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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de inventarios para mejorar la productividad
en el area de almacén de la empresa Inversiones karmont SAC., Lima, 2019, presento
como objetivo, determinar la manera en que la gestiébn de inventarios mejorara la
productividad en el area de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC. Lima,
2019, para lograr el objetivo se evaluo la entrega de pedidos a tiempo y la exactitud de
inventarios propuesta por la Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios
Profesionales y la teoria de Cruelles para medir la eficiencia y eficacia alcanzada en la
productividad del almacén de la empresa.

La aplicacion del sistema de gestion de inventarios en el area de almacén implico el
uso de otras herramientas tales como la clasificacion ABC y la metodologia basada en
las 5s, permitiendo identificar los productos de mayor importancia en relacion al valor
monetario y una mejor seleccion, orden y limpieza en el area de almacén.

El disefio de investigacion fue pre experimental de enfoque cuantitativo, aplicada, con
una poblacion y muestra conformada por todos los servicios atendidos en el area de
almacén durante las ocho semanas del mes de abril y junio del afio 2019. Se empled
la técnica de la observacion directa, el analisis documental y la ficha de registro para
la recoleccion de datos, los cuales fueron procesados con el software SPSS, version
23 para la obtencion de resultados, hallandose que la significancia en el estadistico de
prueba la sig posee un valor de 0,068 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
afirma la hipétesis alterna, la cual indica que la implementacion de un sistema de
gestion de inventarios mejora la productividad en un 23% en el area de almacén de la

empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, en el afio 2019.

Palabras clave: Gestidon de inventario, eficiencia y eficacia.
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Abstract

This research entitled “Inventory management to improve productivity in the warehouse
area of the company Inversiones karmont SAC., Lima, 2019, presented the objective
of determining how the implementation of an inventory management system will
improve productivity in the warehouse area of the company Karmont Inversiones SAC.
Lima, 2019, in order to achieve the objective, the delivery of orders on time and the
accuracy of inventories proposed by the Ibero-American Foundation of High
Professional Studies and Cruelles theory were evaluated to measure the efficiency and
effectiveness achieved in the productivity of the company's warehouse.

The application of the inventory management system in the warehouse area involved
the use of other tools such as the ABC classification and the methodology based on
the 5s, allowing to identify the most important products in relation to the monetary value

and a better selection, order and cleaning in the warehouse area.

The research design was pre-experimental with a quantitative approach, applied, with
a population and sample consisting of all the services served in the warehouse area
during the eight weeks of April and June 2019. The observation technique was used.
direct, the documentary analysis and the registration form for the data collection, which
were processed with the SPSS software, version 23 for the obtaining of results, being
found that the significance in the test statistic the sig has a value of 0.068 per which
rejects the null hypothesis and affirms the alternative hypothesis, which indicates that
the implementation of an inventory management system improves productivity by 23%
in the warehouse area of the company Karmont Inversiones SAC, Lima, in the 2019

year.

Keywords: Inventory management, efficiency and effectiveness.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Ha inicios del siglo pasado, los inventarios, solo comprendian los registros de entradas
y salidas, con la finalidad de mantener informadas las perdidas por una deficiente
gestion, su fin era netamente contable. Durante la primera guerra mundial (1914 a
1918) la industria en los paises de Europa presentd una baja en su produccion,
generando una acelerada expansion del desarrollo industrial en Norteamérica.
Posterior a la primera guerra mundial la industria en Europa empieza a recuperarse,
ocasionando la disminucion en la demanda de los productos norteamericanos, dando
lugar a un exceso de productos norteamericanos dificiles de comercializar,
obligadndose entonces a crear nuevos métodos de trabajo en la administracion de los
Inventarios, dando lugar al nacimiento de las finanzas, y otras herramientas como el
sistema informatico, que inicialmente fue con fines militares y con el transcurso del
tiempo y los avances tecnoldgicos permitieron expandirse y empoderarse de las
empresa para hacerlas mas competitivas en los mercados cada vez mas exigentes y
cambiantes.

(Molina E. , 2018), manifiesta que la historia del Inventario, es una definicion practica,
es una acumulacion de cosas de ciertos controles y propésitos.

La propiedad privada trae consigo el nacimiento del inventario y puede remontarse al
inicio de las primeras sociedades, donde la necesidad del almacenamiento y
acumulacion de bienes como alimentos, granos, animales y subproductos generaron
estrategias para su conservacion y fue uno de los grandes retos que a la fecha las
organizaciones aun no resuelven por completo, ya que depende de muchas aristas de
caracter econémico, social y contexto de la actividad y clientes a los que se brindan
los servicios o productos. La evolucion de la administracion del inventario con el paso
del tiempo ha tenido diversas teorias y técnicas en su desarrollo historico, es muy
sabido que, desde tiempos remotos, los egipcios tenian por costumbre reservar
importantes cantidades de alimentos para ser consumidos en épocas de sequia o de
escasez. De esta manera nace la problematica de los inventarios, como un estilo de

enfrentar la continuidad de la vida y el avance de sus labores en periodos de escasez.
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Esta forma de almacenamiento de todas las posesiones y alimentos imprescindibles
para la supervivencia impulso la presencia de los inventarios, (pérr. 6).

La solidez de una empresa es la gestion comercial, sin hacer deslinde de lo que es
bienes y servicios, es en ese sentido que el control de los inventarios es una de sus
herramientas de éxito en consideracion a los procedimientos contables, confiables y
veraces que generan sin duda impacto en la rentabilidad, es alli donde el talento
humano y las herramientas tecnoldgicas que proporciona la empresa se convierten en
el aliado perfecto para ese fin. Atender a la demanda estd garantizado con el
abastecimiento que genera la oferta y para ello la atencidén oportuna es el sinénimo de

un adecuado manejo de inventarios.

El crecimiento de las industrias en el Perl necesita de nuevas estrategias y nuevas

metodologias de trabajo para andar a la vanguardia de la competitividad empresarial.

En el mundo, las grandes empresas siempre estan en constante blsqueda de la
implementacion de nuevas herramientas y técnicas para mejorar sus procesos con la
finalidad de disminuir los gastos que puedan generar sus actividades productivas, las
mismas que de no ser controladas adecuadamente impactan de manera negativa en
su productividad y por ende en el crecimiento y desarrollo de las industrias en un
mercado que tiende a ser dinAmico y competitivo. Por otro lado, en Latinoamérica se
aprecia que las empresas cada vez estan tomando mas en cuenta la importancia de
la realizacién de una adecuada gestién de sus inventarios, debido a que es un factor
primordial para lograr las metas y objetivos de la empresa las cuales giran en torno al
incremento de la productividad con un mejor indice de productos realizados que eleven

Sus ingresos.

(Pérez , 2019), refiere que la gestion de inventarios es considerada como un sistema
funcional para el cuidado y control de los productos ya que “el bienestar de los mismos
es lo mas importante”. Por otro lado, no todos los almacenes resultan funcionales para
la mercaderia, por ello, es importante conocer muy bien las caracteristicas de tales

estructuras y la forma mas acertada de usarlas para que los productos no sufran
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ningun desperfecto y su control logistico sea el mas efectivo, se debe prestar atencion
a la capacidad y tipo de mercancia por guardar.

La empresa inversiones karmont SAC, fue fundada el 19 de mayo del 2011
dedicandose a la manufactura de insumos para colchones, desde espumas, telas
acolchadas, paneles, resortes, grampas, sisal, pabilo, cintas con brillo, cintas sin brillo,
polipropileno, notex, también vende productos terminados como colchones de
diferentes calidades tanto de resortes o de espumas entre otros. Siendo su principal
cliente pequefia y grandes empresas dedicadas a la fabricacion de muebles y

colchones.

En la empresa se puede identificar diversos problemas tales como; Demora en el
despacho de productos requeridos, ubicacion del producto, falta de liquidez para
comprar insumos, Insuficiencia de Mano de Obra en el almacén continuas roturas de
stock, incorrecta distribucién de almacenaje, personal sin experiencia, falta de
Inversién en tecnologia, desconocimiento de las existencias en el almacén, merma,
sobre stock de productos, software de control de inventario, falta de limpieza y orden,
productos sin rotacion, falta de motivacion; todos estos problemas estan distribuidos
en las diferentes areas de la empresa, tales como el area de almacén, el area de

cobranza, el area de administracion, el &rea de produccion y area comercial.
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Tabla 1: Principales problemas que acarrea la empresa

N° Principales problemas en la empresa CANTIDAD
1 Demora en el despacho de productos 93
requeridos
2  Ubicacion del producto 51
3 Falta de liquidez para comprar insumos 13
4  Insuficiencia de Mano de Obra en el almacén 6
5 Continuas roturas de stock 3
6 Incorrecta distribucion de almacenaje 3
7 Personal sin experiencia 2
8 Falta de Inversion en tecnologia 1
9 Desconocimiento de las existencias en el 1
almacén
10 Merma 1
11 Sobre stock de productos 1
12 Software de control de inventarios 1
13 Falta de limpieza y orden 1
14 Productos sin rotacion 1
15 Falta de motivacion 1
16 Equipos en desuso 1

TOTAL DE RETRASOS 180
Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 1 se percibe los 16 problemas en la empresa Inversiones Karmont SAC,
estas se recopilaron a lo largo del mes de abril del 2019, con lo cual se trabaj6é para

la estratificacion de los problemas (visualizar la tabla 2)

Tabla 2: Estratificacion de los principales problemas que acarrea la empresa

’ CAUSAS TOTAL
AREAS

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
ALMACEN 93 51 3 3 1 1 1 153
COMPRAS 1 1
COBRANZA 13 13
ADMINISTRACION-
RRHH 6 2 1 1 1 1 12
PRODUCCION 1 1

Elaboracion propia
En la tabla 2 se visualiza los problemas ubicados en cada uno de las 5 areas de la

empresa inversiones Karmont SAC. en primer lugar, tenemos al area de almacén con
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un total de 153 problemas, seguido por cobranzas con un total de 13 problemas y muy
cerca de él se encuentra el area de administracion y recursos humanos con 12
problemas. realizando un andlisis se determind que el area de almacén es un punto
critico. Es por ello que en el presente trabajo se enfoca en dicha area, evaluando y
tomando como base el libro de reclamaciones, en el cual se pudo identificar diversos
problemas que competen a esta area tales como deficiencias en el control de
unidades, una mala organizacién, asi como el espacio y la distribucion, y sobre todo la

localizacion de los productos generando ello baja productividad.

En la empresa se observa que la gestidn de inventarios es deficiente y se requiere con
suma urgencia una optima gestion que permita mejorar el control de los inventarios y
tener una mayor organizacién para ubicarlo sin desperdiciar tiempo, asi como cumplir
con los requerimientos de calidad de los productos para con las distintas areas de la
empresa y para la satisfaccion de los clientes.

A su vez la empresa no ha establecido objetivos y estrategias que direccionen tales
como la vision y mision de la empresa. La ausencia de reuniones con los trabajadores,
personal operativo y la gerencia es un limitante para establecer la comunicacién e
integracion de las areas, en consecuencia, existe una mala planificacion en la
adquisicidn de telas, ademas de haber un desorden, descuido y deterioro de las telas,
a esto se suma el espacio insuficiente de almacén afectando no solo la calidad en la
fabricacion de los productos sino la productividad de la empresa. Asimismo, el personal
operario no es capacitado especificamente en sus funciones para el buen desempefio

o rendimiento.

(Delgado, 2015), en su estudio desarrollado en Tablenorte S.A.C. informa que tiene
dificultades durante sus operaciones comerciales motivados por el déficit de sus
procesos en el area de logistica los cuales han ocasionado fallos en el stock y retrasos
en las entregas finales, por ende, el no establecer procesos de reabastecimiento de
sus inventarios y la falta de politicas respecto a precios en cantidades mayores de

compras, obtendremos pérdida de clientes por escasez de stock y la falta de
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cumplimiento de lo requerido. De tal manera, por las dificultades mencionadas dicha
empresa comete gastos excesivos durante el desarrollo de los procesos ligados con
la gestion de compras y almacenes, por lo que se requiere mejorar sus procedimientos
de gestion logistica, esta problematica es una constante en muchas empresas en
nuestro pais por falta de tomas de decisiones e inversion oportuna para reducir los
costos y pérdidas econdmicas que afectan no solo a la empresa sino se pone en riesgo
la fuente laboral de los trabajadores asi como de las mejoras salariales de toda la

organizacion.

Con el apoyo del de la alta direccion se llevé a cabo una reunion en el cual se debatio
la problematica de la empresa, dicha reunion estuvo compuesta por el sefior Roberto
Monteza, Alex Monteza, Libet Ocampo, Karen Bardales, Maria Camus, Hugo Monteza
Roxana Camus y la investigadora. Entre las causas de la problemética, la cual se
visualiza en la tabla 3, la cual fue extraido del feedback de despacho de los pedidos.
también se analiz6 el deterioro de la mercaderia, por ejemplo, cuando el cliente
requiere N paneles de 2 plazas de 18 x 9, al consultar al area de almacén, estos
informan que no se cuentan con dicho producto, el &rea de ventas informa al cliente
que puede mandar a preparar pero que demorara 2 dias para entregarlo. Si el cliente
esta apurado, automaticamente ir4 a la competencia y se habra perdido esa venta,
pero si él decide esperar se procede a programar la produccion de dicho pedido, sin
embargo, grande es la sorpresa que al estar almacenando los nuevos paneles se

encuentra con la existencia de los paneles requeridos por el cliente.

Los mismo sucedia con los fardos de telas, al almacenarlos se colocaban unos sobre
otros, este producto por sus caracteristicas es algo engorroso su almacenaje, (por
ejemplo: el fardo de tricot tiene un gramaje de 80gr/m2 en rollo de 200 metros, el cual
pesa aproximadamente 32 kilogramos, el fardo de jacquar de punto es variado por el
metrado que posee, su gramaje es 130gr/m2y la tela punto 180gr/m2 por lo tanto estos
fardos pesan mucho mas, el ancho del tricot y punto es 2,10m y el jacquard es 2,20m)
por lo tanto, nos encontramos con la misma problematica, estos dos productos son

susceptibles a deteriorarse por el tiempo y por la humedad del ambiente. Los paneles
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se oxidan y las telas se mancha ya que son colocados directamente al piso, con
frecuencia podiamos visualizar que los productos que se encontraban refundidos
estaban manchados, por lo tanto, en esas condiciones no se puede comercializar esos
productos. Por lo tanto, se tenia que rematar o desechar. Asi mismo la falta de
sefializacion, por ejemplo, si el dia lunes se coloco el producto de clase b en un area
determinada al dia viernes ese mismo producto se coloca en un lugar diferente, lo cual
conllevaba a un desorden, esto a la hora de realizar el despacho de los productos no
permitian encontrarlos con facilidad, la ubicacién, codificacion errébnea y aglomeracion
de productos, generaba sobre esfuerzo de parte del personal encargado del preparado
y despacho del pedido.

La mescla de los productos terminados con productos en etapa de trasformacion, y la
materia prima, sumado a la falta de codificacion de los productos en algunas
oportunidades generaba la entregaba de un producto por otro, confundiendo un
producto de costo elevado con un producto de costo cémodo, afectando tanto la
calidad el servicio y a la rentabilidad de la empresa, Esto también se presta para
suspicacia, donde un trabajador de malos hébitos se puede coludir con los clientes de
dudosa integridad.

A continuacion, se presentan las causas de la problematica del presente estudio de

investigacion mediante el diagrama de Ishikawa.

En la figura 2 se observa la problematica de la baja productividad, esta es generada
por diversos factores, los principales son: la realizacidn del inventario manual, error en
la codificacion, incumplimiento en los plazos de entrega, seguimiento de érdenes de
compras inadecuado, control de existencias deficiente, mercaderia obsoleta, tanto en
telas como en paneles, también se observo error en la codificacion; en mano de obra
se observo la ineficiencia del personal, el cual no estad capacitado para su funcién

especifica debido g que hay una alta rotacion del personal, entre otras.
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Figura 1: Ishikawa

En la tabla 3 se puede visualizar las 16 causas en porcentaje de la problematica, los
cuales influyen en la baja productividad de la empresa Inversiones Karmont SAC. Sin
embargo, al trabajar con solo 2 de ellos, estariamos trabajando con el 80%. Para
reconocer los motivos mas importantes de la problematica, se procedi6 a la creacion
del diagrama causa y efecto, mas conocido como Pareto, el cual se visualiza en la

figura 3. Este nos arrojara el valor porcentual y acumulado de cada item.
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Tabla 3: Baja productividad en el area de almacén porcentaje

FRECUENCIA FRECUENCIA

(o]
N CAUSAS CANTIDAD RELATIVA ABSOLUTA

Demora en el despacho de productos

1 : 93 51,67% 51,67%
requeridos
Ubicacion del producto 51 28,33% 80,00%
3 _Falta de liquidez para comprar 13 7.22% 87.22%
insumos
4 Insufic,iencia de Mano de Obra en el 6 3.33% 90.56%
almaceén
5 Continuas roturas de stock 3 1,67% 92,22%
6 Incorrecta distribucion de almacenaje 3 1,67% 93,89%
7 Personal sin experiencia 2 1,11% 95,00%
8 Falta de Inversién en tecnologia 1 0,56% 95,56%
9 Desconocimiento de las existencias 1 0.56% 96.11%
en el almaceén
10 Merma 1 0,56% 96,67%
11 Sobre stock de productos 1 0,56% 97,22%
12 Software de control de inventarios 1 0,56% 97,78%
13 Falta de limpieza y orden 1 0,56% 98,33%
14 Productos sin rotacion 1 0,56% 98,89%
15 Falta de motivacion 1 0,56% 99,44%
16 Equipos en desuso 1 0,56% 100,00%
TOTAL 180 100,00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2: Pareto
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 3 con el apoyo de la herramienta del Pareto podemos visualizar que del total de 16 problemas que influyen
en la baja productividad en el area de almacén enfocandose solo en 2 de ellos solucionamos el 80 % de los problemas
los cuales son: la demora en el despacho de productos y la ubicacion del producto y/o la mala distribucion del area.
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1.2. Trabajos previos

El desarrollo de la investigacion, reunio fuentes bibliograficas relacionadas a la
problematica del estudio, las cuales fueron consideradas como guia en la construccion
del disefio metodoldgico, asi como para la fundamentacion cientifica sobre la gestion
de inventarios y la productividad en las empresas. A continuacion, se hacen referencia

a los autores en orden cronoldgico y de importancia para la investigadora.

1.2.1. Internacionales

(Garcia S. , 2014), Investigo sobre la “Implementacién de un Plan para incrementar el
rendimiento de una Constructora que realiza una Cimentacion en la Zona
Metropolitana del Valle de México”. El objetivo fue disefiar un plan para aumentar la
productividad en los proyectos de instalaciones y acabados que son elaborados por la
constructora AIDI. Garcia concluye que para alcanzar mayor productividad es
necesario emplear métodos de administracion y gestion que encaminen a las
constructoras hacia la eficacia para conseguir el éxito. Por otro lado, menciona que es
necesario promover el cambio, es decir hacer uso de equipos y materiales de Ultima
tecnologia el cual facilite la labor de los obreros en las constructoras; de esta manera
se lograria motivarlo y asi aumentar la productividad. Dicho de otra forma, el autor
refiere en lo anterior que es necesario contar con medios que faciliten la informacion y
el trabajo, ademas que conlleven al logro y que orienten a la organizacién a ser

productivas y competitivas frente a las demas.

Asi mismo, (Rivera Cardenas , 2014), en su estudio sobre el “Mejoramiento de la
gestibn de inventarios en el almacén de repuestos de empresa Andina De
Herramientas”, defini6 como su principal objetivo el andlisis de las fases realizados en
el area de almacén de repuestos de la Empresa Andina de Herramientas, abarcando
desde la llegada del material de insumo hasta su entrega al area de manufactura o
terceros, atravesando el control de calidad respectivo para evitar fallos que originen

deficiencia en la gestion de los inventarios.
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Durante el estudio de la problematica de investigacion se utilizaron distintas
herramientas, por ejemplo: diagrama de Ishikawa, el cual identificé las causas que
originaron la problematica en el control de los inventarios, se empled la metodologia
ABC, y durante el analisis de la demanda el sistema de control (s, Q), el cual implanto
la organizacion de los productos segun su costo y el nivel de consumo, con el fin de
establecer un punto de pedido con mayor precision para abarcar la demanda. El uso
de las 5s, y los codigos de barras, lograron la mejora del control del inventario logrando
cumplir con los objetivos propuestos acerca de mejorar la gestion de los inventarios en
insumos y repuestos del area de almacén de la Empresa Andina de Herramientas.

La ejecucion del proyecto logro significativamente el cumplimiento de las metas,
estableciendo una notable mejora (Aumenté de 65% al 93% la confiabilidad del
inventario, asi mismo disminuy6 en un 16% el costo del inventario) durante el control
y la gestion de los inventarios con lo cual el servicio se vio mejorado en la atencion del

cliente tanto interno como externo.

(Carmona Lancheros, 2017), En su estudio titulado “Sistema de gestion de inventarios
para Majitas Sport”, tuvo como finalidad el disefio de un sistema de gestion de
inventarios para la empresa MAJITAS SPORT que permita controlar las entradas las
materias primas y las salidas de los productos terminados, la investigacién fue de
enfoque cuantitativo y aplicada, se emplearon el método inductivo y analitico.

Entre sus conclusiones se tuvo que con el modelo probabilistico que se utilizé para
este proyecto Majistas Spor tendra un mejor control de los inventarios, se reduciran
los costos y se mejoraran los tiempos de respuesta y esto permitira que la entrega de

pedidos mejore y que la compafiia sea mas competitiva en el sector de la confeccion.

En la investigacidon nombrada “Propuesta de un modelo de gestion de abastecimiento
para VENTISQUEROS S.A. en la bodega Hornopirén, Puerto Montt, Chile” (Medina
Haro, 2017) cuyo objetivo es optimizar la productividad de la bodega de la empresa
Ventisqueros S.A. mediante la herramienta de gestién de inventarios y gestion de
costo, asi como también la metodologia ABC. Luego de la recopilacion de datos y su

procesamiento se concluye que la aplicacion de dichas herramientas logré un aumento
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de la productividad en un 20.63% y a su vez reduccion en el costo de mantenimiento
de inventarios en un 11,05%.

Segun (Vega Silva, 2016) en el estudio “Propuesta de mejoramiento para la gestion
de bodega de materiales e insumos para impresoras de la empresa COPLAN,
Concepcion, Chile, 2016”. Cuyo objetivo principal es establecer la mejora de la gestion
de bodega mediante la herramienta de gestion de inventarios lo que permite mejorar
los procesos y por ende una mejora de la productividad en la empresa, logrando
también una reduccién de los costes de mantenimiento de la bodega de materiales e
insumos (almacén). Después de la aplicacion de la herramienta de gestion de
inventarios y del analisis de los datos se concluyé que las mejoras fueron demostradas
cuantitativamente mediante un incremento de la productividad hasta en un 24%, lo que
se traduce en un ahorro econémico para la empresa, asi como la disminucién de
trabajo de horas hombre dentro de almacén. Aceptando asi la influencia positiva de
gue la gestion de inventarios logra el aumento de la productividad y reduccién de los

costes.

En el estudio titulado “Propuesta de un sistema de inventarios para el area de
repuestos en el Concesionario CEPSA VW, con la aplicacién de la filosofia de manejo
Pull para incrementar la productividad del area” (Paredes Tulcanaza, 2018).propone
como objetivo mejorar el control de inventario dentro de la empresa y de esta manera
aumentar la productividad del area de almacenamiento. Para lograr lo propuesto, la
autora aplico la herramienta ABC en los materiales que maneja el concesionario
(mecanicos, electrénicos, eléctricos y colision). Ademas de la recoleccion de data de
la muestra y poblacién se realiz6 una simulacion de datos con proyeccién anual que
permitio evidenciar con mayor énfasis los resultados positivos de la gestion de
inventarios en el aumento de la productividad. Concluyendo asi en una mejora del
44,26% en la productividad, asi como también la mejora de un 13,40% de la gestion

de almacenamiento.
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1.2.2. Nacionales

Del mismo modo, (Chavez Tello J. , 2018), realizo un estudio titulado “Aplicacion de la
gestiébn de inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la
empresa INPROMAYO E.l.LR.L. ATE — 2018”, se utiliz6 un disefio experimental,
propuso aplicar la gestion de inventarios como solucién al deficiente control de
inventario y procedimientos en el area de almacén en un periodo de tiempo
determinado, logrando efectos en los despachos de manera eficaz y eficiente que
permitieron incrementar la productividad. Finalmente, el area de almacén de la
organizacion INPROMAYO E.ILR.L, logr6 un crecimiento de 22.75% en su

productividad.

De igual manera los aportes del investigador (Jibaja Delgado, 2017), sobre la
“Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa Sein S.R.L., La Victoria, 2017”, el propésito fue dar a conocer
la aplicacion de la gestion de inventarios mejora la productividad en el area de almacén
de la empresa SEIN S.R.L. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y
aplicada, el disefio de investigacion fue cuasi experimental. La poblacion y la muestra
se realizaron a lo largo de 12 meses de aplicacion, en los cuales se analiz6 los pedidos
enviados al &rea de almacén para su preparacion y despacho. Se aplicé el juicio de
expertos para la validacion de los instrumentos.

Durante el desarrollo de la investigacion se emple6 la técnica de observacion
experimental, acompafiado del uso de hojas de registro para la recoleccién de datos,
los cuales fueron procesados con el software SPSS version 22. Se reportaron valores
normales. Concluyendo que las hipétesis alternas son verdaderas, estas indicaban un
aumento en la variable productividad de 24.08% y en las dimensiones eficiencia y

eficacia una media de 12,5 y 26,86% respectivamente.

El aporte de (Rodriguez Roca, 2017) en su investigacion titulada “Aplicacion de gestion
de inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Centauros del Peru CEDEP E.I.LR.L Lima — 20177, tuvo como objetivo mejorar en el

area de almaceén los procesos de gestion de inventarios, ejecutando actividades en el
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uso de herramientas tecnolégicas y competencia de los colaboradores direccionadas
hacia la utilizacién del tiempo y recursos, con el propésito de que la eficiencia y eficacia
de las acciones desarrolladas influyan en la reduccion de los costos.

En la exploracion del marco metodologico se encontré que la muestra estuvo
representada en 62 pedidos, de diferentes tamafios, realizandose para cada dimensién
de pedido un promedio simple lo que dio como resultado 3 datos antes y después.
Dichos resultados permitieron hacer una comparacion de la productividad, no es
menos importante sefialar que para analizar la informacién se utilizé un programa
SPSS 24 y el estadigrafo de Shapiro Wilk y el t de student, sea para la normalidad y
la contrastacion de la hipotesis respectivamente. Se concluyd que la implementacion
de la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa centauros del Peru
Cedep E.I.LR.L obtuvo un incremento del 31 %, debido al aumento de la eficiencia y

eficacia en la productividad.

Del mismo modo (Caballero Espinoza, 2018), en su investigacion titulada “Aplicacion
de la Gestion de Inventarios para mejorar la Productividad en el Almacén de Telas de
la empresa Corporacion WAMA S.A.C., SJL, 20177, El estudio presento como objetivo
determinar los elementos relacionados a la variable productividad en el area de
almacén de la empresa y como la gestién de inventarios incrementan los niveles de
productividad. Dicho estudio fue realizado con enfoque cuantitativo, de disefio cuasi
experimental, de nivel explicativo y de investigacién aplicada. El estudio abarcé 24
semanas, en donde muestra y poblacion correspondieron a ese periodo de tiempo.
Luego de la interpretacion de los datos mediante la aplicacion de SPSS se concluyo
que al aplicar la gestidbn de inventarios en el area de almacén de la empresa
Corporacion WAMA S.A.C. se aument6 la productividad de un 40% a un 67%. Por lo
tanto, se asegura la influencia de la gestion de inventarios en la productividad de dicha
empresa.

Asimismo, (Mauricio Espinoza, 2018), en su tesis “Aplicacion de la Gestion de
Inventario para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa AC
Farma S.A., Lima, 2018” Universidad César Vallejo, Lima, Pera. El principal objetivo

fue determinar la influencia de la Gestion de inventario por el método ABC vy la
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metodologia de las 5s. Para ello, el tipo de investigacion que se aplicé es aplicada, con
enfoque cuantitativo y de tipo cuasi experimental, mediante la técnica de la
observacion y el sustento de las hojas de recoleccion de datos. Se realizo el
procesamiento y analisis de datos utilizando el software SPSS, donde se concluyo que
efectivamente la aplicacidon de la gestion de inventarios mejora la productividad de la
empresa AC FARMA S.A. representado en el incremento de 84% a 93.87% en la
variable eficiencia, mientras que para la eficacia el aumento representé un antes de
86.4% y después de 96%.

Del mismo modo el estudio titulado “Aplicacion de la Gestion de inventarios para la
mejora de la productividad en el area de almacén de la empresa pesquera EXALMAR
S.AA., Callao, 2017 llevada a cabo por (Rios Céardenas, 2017), presento como
objetivo establecer la influencia de la gestion de inventarios en el area de almacén de
suministros en la mejora de la productividad de la empresa. El estudio fue de enfoque
cuantitativo y de tipo cuasi experimental. Donde la poblacion de estudio y la muestra
se encuentran asociadas en numero a lo largo del periodo de estudio que fue de 24
semanas en los meses de mayo 2017-octubre 2017. Luego del ingreso de la data,
procesamiento y andlisis a través del software estadistico SPSS se observd que la
media de la productividad antes era de un 59.29% aumento luego de la aplicacion a
un 91.87%. Por lo cual la conclusion en este estudio refiere que la aplicacion de la
gestién de inventarios efectivamente mejora los niveles de productividad en la empresa
pesquera EXALMAR S.AA.

(Sarmiento Robles, 2018), en su tesis titulada ‘Implementacion de la Gestion de
Inventarios para mejorar la productividad del almacén en la empresa Truck Vision G'M
S.A.C., Puente Piedra, 2017”. Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El objetivo
principal de esta investigacion es determinar como la implementacion de la gestion de
inventarios logra mejorar la productividad del almacén de la empresa Truck Vision G'M
S.A.C. Para la aplicacion el estudio fue de enfoque cuantitativo y de tipo cuasi
experimental, haciendo uso de las herramientas como elaboracion de documentos de

control, mapas para reposicion de material y otro pertenecientes a la gestion de
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inventarios, se realizé el andlisis y procesamiento de datos en SPSS se obtuvo como
resultados el aumento de la productividad de 25% a un 45%, lo cual representa una
mejora del 82%, por lo que se acepta la hipotesis propuesta por la autora que indica
gue mediante la aplicacion de la gestion de inventarios se logra la mejora de los niveles

de productividad en el &rea de almacén.

(Solar Morales, 2017) nos sefala en su tesis titulada “Gestién de Inventarios para
mejorar la productividad en la Unidad de almacén del éarea de logistica,
HONADOMANI, San Bartolomé, 2017”. Cuyo objetivo principal es determinar como la
gestién del inventario logra la mejora de la productividad en la unidad de almacén del
area de logistica. Los datos de la muestra y publicacion para la realizacion de su
estudio fueron recolectados a lo largo del periodo de 24 semanas. Donde luego de
aplicar el andlisis de datos mediante el estadigrafo de T-Student en el programa
estadistico SPSS, arroj6 como resultado el incremento de media de los niveles de
productividad en un 18,14%. Asi mismo las variables eficiencia aumentaron en un
12,89% vy la eficacia en un 11,15%. Por lo que se concluye aceptando la hipoétesis
alterna que sefala que la aplicacién de la gestion de inventarios logra mejorar los

niveles de productividad en la unidad de almacén del area de logistica HODANOMANI.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Los inventarios

(Hernandez, 2019), El inventario es la agrupacion de materiales o productos
terminados que la empresa posee con el fin de comercializarlos, realizando la compra
y venta o el proceso de produccion antes de su venta, dentro de un lapso de tiempo
determinado.

Los Inventarios son posesiones perceptibles que se tienen para la comercializacion de
los mismos ya sea para la venta comercial o para su consumo en la produccion de los
bienes y servicios. Dichos inventarios ademas agrupan lo que son materias primas,
productos en proceso y el bien terminado o a su vez contiene la mercancia para la
venta, asi como los materiales, repuestos y accesorios con el fin de ser ofertados para

la venta o prestacion de servicios; empaques y envases e inventarios en proceso (p.3).
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Para (Velasquez, 2015), Los inventarios son activos que se encuentran listos para
venta o durante el curso de la produccion del negocio o para ser utilizados durante la
elaboracion de bienes o servicios que luego seran comercializados (p.1). Igualmente
(Ferrin, 2013), sefiala que los inventarios son la agrupacion de operaciones que se
realizan para determinar la cantidad que encontramos de cada producto en almacén

en un momento especifico (p.203).

(Sierra, Guzman, & Garcia, 2013), define que los inventarios son los materiales
perceptibles que son propiedad de una industria 0 empresa, siendo estos objetos,

servicios, cosas o personas (p.15)

1.3.2 Gestion de Inventarios

Para la (Fundacién Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014), determina
la gestion de inventario como la secuencia de politicas y procedimientos que miden los
niveles del inventario y establecen los niveles en los cuales debe fluctuar, los
momentos donde se debe reponer y el volumen de pedidos que se deben generar.
Este sistema de inventario tiene la responsabilidad de estructurar y recopilar los
bienes; realizar la coordinacion del despacho de los pedidos y su posterior monitoreo.
Ademas, dicho sistema realiza un control que responden a cuestionamientos tales
como: ¢El proveedor recibi6 conforme el pedido? ¢Su despacho fue realizado
correctamente? ¢Los tiempos de entrega se cumplieron? ¢Los procedimientos
establecidos son los adecuados? Se entiende por Gestion o Administracién de
Inventarios en lo que se refiere al control y manejo de los materiales y bienes, este
especifica los métodos y estrategias que lo hacen 6ptimo para la rentabilidad de la
empresa, asi mismo sirve para evaluar el correcto procedimiento de entrada y salida
de estos productos (p.10).

Por su parte (Ramos & Flores, 2013), refiere que “La gestion de Inventarios, determina
el control y manejo de los bienes y su monitoreo en almacén, en el que se aplica
estrategias y métodos que logran hacer rentable y aumentan la productividad de estos

bienes, ademas de evaluar los procesos de entrada y salida de los mismos” (p.40).
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(Reino, 2014), “La gestién de inventarios establece mediante métodos y técnicas
determinados controles que posibilita a la empresa la tenencia de mercaderia de sus
productos terminados en cantidades adecuadas con la finalidad de reducir los costos

por el mantenimiento y la reposicion.” (p.9).

Importancia del Control de Inventarios
(Velasquez, 2015), Los inventarios son importantes para las empresas, debido a que
estos permiten el suministro y adquisicion de material en las cantidades adecuadas, lo
que no permitira generar pérdidas monetarias durante un plazo determinado, también
nos ayuda a no generar un stock inmovilizado y en desuso debido al sobre

almacenamiento de productos sin venta (p.2).

Segun (Reyes, 2009), afirma que: “La aplicacion de un eficiente control de mercaderia,
viene de la mano con el uso y empleo de técnicas y tacticas viables que ayudan a
gestionar de manera adecuada los registros de los bienes que entran y salen de un
almacén, asi como también las diferentes actividades que se realizan en el” (p.5).

La gestion de inventarios involucra tres actividades fundamentales:

Control de inventarios: Es un estudio detallado, esta basado en informacion
sobre las cantidades de productos con los que cuenta actualmente una empresa
y lo que es ideal para no acumularlos y poder rotarlos, teniendo en cuenta el
beneficio econdmico que generan los mismos si se comercializan. Algunos de los
métodos a utilizar son los siguiente:

a. Formula de Wilson

b. Justin Time

e Suministro: Hace referencia a todas las actividades que fortalecen los datos
informativos respecto a la mercaderia de un almacén los cuales deben ser

controlados.
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Actividades:

a. Toma fisica de inventarios

b. Auditoria de Existencias

c. Evaluacién a los procedimientos de recepcion y ventas
d. Conteos ciclicos

e Distribucién: esta compuesto por la valoracién de los procesos de manufactura
ejecutados en el area que realiza control, se refiere en donde se transforma la

materia prima en productos para disposicion final (p.66).

Tipos de Inventarios segun su funcion
(Andino, 2017), En su obra Gestiéon de Operaciones y Logistica afirma que: “Los

inventarios pueden catalogarse conforme a los siguientes criterios:

Por las Clases de Productos Almacenados:

a) Inventarios de materias primas.

b) Inventarios de productos en curso o en proceso.
c) Inventarios de médulos o subconjuntos.

d) Inventarios de productos terminados.

e) Inventario de envases y embalajes.

f) Inventarios de desechos y sobras.

g) Inventarios de productos consumibles.

h) Inventarios de materiales para mantenimiento y operacion.

Por la funcion que ejercen:
a) Inventarios de seguridad.
b) Inventarios ciclicos.

c) Inventarios especulativos.
d) Inventarios en transporte.

e) Inventarios de estimulacion (p.111)
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(Vidal Holguin, 2010), da a conocer la siguiente clasificacion de inventarios:

Inventario ciclico

Los inventarios ciclicos son el resultado de realizar la produccion u orden por lotes, en
vez de cada unidad, se encuentran relacionados con el requerimiento promedio de
cada producto. Las razones primordiales para hacer uso de la produccion por lotes
son: hacer uso de la economia de escala que evita altos costos por ordenamiento y
almacenamiento, puede generar descuentos por las cantidades tanto en costo de
compra como de transporte, satisfaciendo las restricciones de tipo tecnolégico de
produccion por lotes. El inventario ciclico suele depender de la cantidad y frecuencia
con la que se generen los pedidos, esto hace que se determine estableciendo la
prioridad entre los costos que puedan generar el ordenamiento y los costos de

mantenimiento de inventario.

Inventario de seguridad

El inventario de seguridad es el cual preserva libre para responder a las variaciones
aleatorias que se pueda generar dentro del sistema. Las de mayor importancia son la
variabilidad en los tiempos de reposicion y la variabilidad de la demanda. El inventario
de seguridad impacta directamente en la calidad del servicio al cliente, y lo podemos
observar en el nivel de satisfaccion por parte del cliente con el inventario que tenemos
a disposicion.

Estableciendo procedimientos para atender las fluctuaciones aleatorias imprevistas
relacionadas con la variabilidad en las que se incurre respecto al tiempo de reposicion

frente a la demanda que enfrenta la organizacion (p.47)
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Inventario de anticipacién o estacional

Este concepto es el cual genera una reserva con anterioridad para asegurar la
respuesta ante la demanda. Se utiliza en aquellas empresas en las que resulta en
costos muy altos atender estos picos de demanda debido a una contratacion extra de
personal, horas extra y/o compras a proveedores externos en los meses de alta
demanda. Asi mismo sucede en empresas donde por la naturaleza del producto se
debe realizar con anticipacion (p.48).

(Sierra, Guzman, & Garcia, 2013), aseveran que este tipo de inventario nace para
satisfacer los periodos de alta demanda que puedan presentarse por los pedidos de
temporadas o0 estaciones o para las etapas de demandas compulsivas de productos

nuevos (p.15).

Inventario de fluctuacion: “se origina por fluctuaciones en la demanda de los clientes
y las variaciones en los periodos de entrega establecido por los proveedores” (Sierra,
Guzman y Garcia, p.15)

(Velasquez, 2015), indica que el inventario de fluctuacion, “se realiza cuando el articulo
demandado en el inventario no se conoce con exactitud, debido a que varia; la finalidad
es que en los niveles de produccién no se realicen cambios drasticos para dar cara a
las variaciones que puedan presentarse en la demanda” (p.3).

Inventario en transito (o en proceso)

En este inventario estan incluidos los productos que estén en las diferentes etapas del
proceso productivo (inventario en proceso), o durante el transporte de una zona a otra

mediante la cadena de abastecimiento (inventario en transito o pipeline inventory).

El inventario que se encuentra en proceso de transporte tiene proporcion con el nivel
de uso del producto en el proceso productivo y establece un elemento de suma
importancia para seleccionar el modo de transporte en la cadena de abastecimiento,

sobre todo en la exportacion.

Determinados autores sefialan otras variedades de inventarios, como los de

separacion o los de congestion. Este ultimo se refiere a que el inventario se realiza
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justo antes de que se forme un cuello de botella durante el proceso productivo. El
inventario de separacion se utiliza en los inventarios existentes en distintas etapas de
la cadena, ya sea en el distribuidor o en una bodega de menor tamafio. Dichos
inventarios logran que las decisiones se separen segun el lugar donde se aplique
(p.48).

Asimismo, (Sierra, Guzman, & Garcia, 2013), afirma que el inventario de transito es
uno de las actividades inherentes a los almacenes, por cuanto los materiales deben
ser trasladados desde el sitio donde se produce hasta los lugares de destinos en donde
Se procesan 0 consumen.

Este tipo de inventario se enlaza directamente con la I6gica de distribucién de las
empresas y donde cobra un papel importante la localizaciéon y los tramites
administrativos, por lo que mientras lejanos estén los puntos de destino y mas

engorrosos los tramites de adquisicion, los inventarios de transito seran mayores
(p.15).

Inventarios por tamafo de lote: (Vidal Holguin, 2010), En este tipo de inventario la
finalidad es reducir los costos en cuanto a la cantidad de material y transporte, ya que
utilizamos la produccién y ordenamiento por lotes y no por unidad (p.47).

(Velasquez, 2015), sefiala que en este tipo de inventario “se elabora un plan maestro
de produccion, que es por lo general mayor a lo que se ha demandado, pero siguiendo

el lineamiento de ventas.”

Sistemas de Inventarios

Segun Guerrero (2009), refiere que: La administraciéon de mercaderia es un aspecto
importante dentro de una empresa y forma parte fundamental del éxito que llegue a
alcanzar; asi mismo, contar con un programa logistico es factible, ya que permite
conocer cantidades exactas sobre productos existentes en almacén, cuales deben ser
rotados, distribuidos, y evitar asi que estos sean acumulados, y sobre todo mantiene

informadas a las areas sobre los movimientos y diversas gestiones que se ejecuten.
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Dicho de otra forma, existen diferentes actividades que son mencionadas de la
siguiente manera:

a) “Demanda variable, tiempo de anticipacién constante”.

b) “Demanda constante, tiempo de anticipacion variable”.

c) “Demanda variable, tiempo de anticipacion variable” (p.100).

Costos Involucrados en los Modelos de Inventario

De acuerdo a (Salas Guerrero, 2009), declara lo siguiente:

e Gasto de mantenimiento: el consumo se genera al instante de ejecutarse el
resguarde de articulos en un determinado espacio de almacenamiento.

e Costo de penalizacion: costo generado al momento que un usuario solicite un
elemento y no logre ser entregado.

e Gasto por ordenar o fijo: el consumo es generado al momento de emitir un mandato
de compra o mandato de fabricacion.

e Gasto variable: el gasto esta ligado del nimero de pedidos a producir, debido a
que, si se fabrican 3 productos, el costo sigue siendo el mismo numero de

cantidades a elaborar. (p.3)

Gestion de Almacén

(Correa Espinal & Gémez Montoya, 2009) La gestion de almacenes forma parte de los
principales componentes en la cadena de suministro, ocasionado a que puede
representar el 20% de sus costos. Respeto a las definiciones, muestra que la gestion
de almacenes es un conjunto de operaciones, asi como: recepcion, acomodo,
almacenamiento, preparaciéon de pedidos y despacho, que estan para almacenar
materia prima, trabajo en proceso o producto terminado que logra la disminucion de
los errores entre la demanda y produccion, que generan el control adecuado del centro
de distribucion y atender las necesidades de productos finalizados a los clientes (p.
115).
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Rotacion de Inventarios

(Sierra, Guzman, & Garcia, 2013) “Se define como la division de las ventas entre los
inventarios. Este indice es el mas importante para realizar la medicion de la efectividad
en cuanto al uso del dinero. En el presente se considera que, a mayor frecuencia de

rotacion del inventario de una empresa, esta se encontrara mejor administrada” (p.19).

Ecuacion 1:Rotacion de Inventarios

Rotacion de Inventarios = Ventas
Inventarios

Fuente: (Sierra, Guzman, & Garcia, 2013) (p.9)

Exactitud de inventarios
(Valencia, 2013), Dicho indicador utilizado en la gestion de inventarios nos permitira
realizar la medicion y controlar la efectividad de los inventarios con la finalidad de

mejorar su veracidad (p.69)

Ecuacion 2: Exactitud de Inventarios

Exactitud de Inventarios = ___Valor diferencia *100
Valor total del inventario fisico

Fuente: (Valencia,2013, p.69)
Pedidos Entregados a Tiempo

Compete al cumplimiento del proveedor, quien debe realizar la entrega de los pedidos

en el periodo o fecha pactado con el cliente.
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Ecuacion 3: Pedidos entregados a tiempo

Pedidos entregados a tiempo = #_de Pedidos entregados a tiempo en el periodo X * 100
#Total de pedidos solicitados en el periodo X

Se realiza la medicion de los pedidos despachados a tiempo, por parte de los
proveedores hacia sus clientes de acuerdo a los plazos o fechas establecidas con
anterioridad, si este enunciado no se cumple, sera considerado dentro de las
estadisticas como retraso en el pedido.

Si por acuerdo se establece una ampliacion del plazo de entrega también sera
considerado como retraso en el pedido, aun cuando se haya cumplido con los plazos
pactados en la ampliacion del plazo de entrega, (Indicadores logisticos, s.f.)(p.7).
(Mora Garcia), Se mide mediante este indicador el nivel de cumplimiento que la
empresa tiene para cumplir con los plazos de entrega en los periodos de tiempo que

hayan sido pactados con el cliente inicialmente (p.88).

Clasificacion ABC por Inventario

Procedimiento que genera la correcta utilizacion de los espacios del almacén, para la
colocacién de los productos. El método ABC estima la regularidad de picking (volumen
de veces que se tramita un producto en un lapso de tiempo). Como consecuencia
permite clasificar en tres grupos:

A. Indice de productos de mayor movimiento

B. indice de productos de intermedio movimiento

C. Indice de productos con bajo o tardo movimiento

Clasificaciones que se utilizan con el fin de utilizar el almacén de la manera mas éptima
posible Jungbluth, s.f., (parr.8), citado por (Chavez Tello J. A., 2018).

(Gestion de stocks , s.f.), El stock, es el niumero de productos que se encuentran

almacenadas o la existencia de un material determinado, ya sea en areas de almacén

como en ventas.
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Dada la relevancia de los inventarios desde el punto de vista funcional en los
almacenes, es una necesidad el uso de herramienta de ingenieria para evitar algunos
de los errores frecuentes en su administracion, siendo una de las mas idéneas las 5s,

por ser inherente a los procesos dinamicos que se deben cumplir en el almacén.

Metodologia de las 5s

(Esteban , 2015), Las 5s es una doctrina que establece y mantiene el orden, el habito
y la limpieza, asi como la eliminacion de todo material que no genere utilidad, con esto
encontramos los elementos de trabajo rapidamente, obteniendo también mayor
espacio en nuestra superficie de trabajo mejorando el dinamismo de las actividades

dentro de la empresa (p.23).

Tabla 4: Metodologia de las 5°s

SEIRI ¥ Seleccionar o clasificar
SEITON ¥ Organizar u ordenar

SEISO #  Limpiar

SEIKETSU # Bienestar personal, estandarizacion
SHITSUKE # Disciplina y habito

Fuente: (Esteban , 2015)

Seiri (Seleccionar): (Lépez , 2013),Tiene la funcion de clasificar lo que utilizaremos
de lo que no, con la finalidad de proceder a eliminar lo innecesario. “Dicha practica
se establece en analizar si estos elementos son Utiles en el &rea o quiza en otro lugar,
y en caso de ser obsoleto se procede al descarte, si el elemento se encuentra dafiado

debera ser reparado” (p. 33).

A continuacién, se presenta la categorizacion que permite identificar la

correspondencia de los elementos:
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Tabla 5: Categorias de clasificacion

Tipo de Frecuencia de uso ¢ Qué debemos hacer con los
necesidad elementos?

Necesidad Entre 6y 12 afios Deshacerse de ellos o ubicar a
baja distancia del area de trabajo
Necesidad Entre 6 y 12 meses Ubicar en un area central del
media sitio de trabajo

Necesidad 1 vez por semana o a Guardar cerca al lugar de trabajo
alta diario o llevarlos consigo

Fuente: (Lopez , 2013), p.33

Seiton (Ordenar): El fin que persigue es evitar las pérdidas de tiempo y esfuerzo,
mediante la organizacién del area de trabajo, con la participacion del personal
destinado para las tareas planificadas para esa area de trabajo. Se suelen emplear
diversos métodos como la observacién para la mejora del orden, y a su vez identificar
cada uno de lugares y elementos en el area de trabajo. El lema de seiton es <<un lugar
para cada cosa, y cada cosa en su lugar >> (Loja, 2015) (p.31).

Seiso (limpiar): “consiste en identificar y eliminar lo que esté generando desaseo, se
debe ejecutar actividades para que se mantenga en pulcritud y no reaparezca,

logrando asi el constante estado de operatividad” (Loja, 2015) (p.32)

Seiketsu (Estandarizar): (Lopez , 2013), “Se basa en el logro de la metodologia,
procedimientos, practicas y actividades que se realizan con regularidad y que asegura
el cumplimiento de los pasos anteriores. Esto tiene un aspecto fundamental el cual
identifica las actividades sub estandares que incumplan con los lineamientos

empresariales establecidos” (p.34).

Shitsuke (Disciplina): En este item se plantea como objetivo principal hacer que los
procedimientos y métodos aplicados se conviertan en costumbres para los
involucrados en la organizacion, por lo que las 4s mencionadas con anterioridad deben

ser practicadas constantemente para asegurar la mejora continua (Lopez, 2013, p.35).
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1.3.2 Productividad

(Cruelles, 2013), Indica que “La productividad es una variable que mide los niveles del
uso de factores que inciden al momento del desarrollo del producto” (p.10).

De acuerdo a (Bravo, 2014), En su obra titulada “Productividad enfocada en la Gestion
de Procesos” afirma que: “La productividad implica saber trabajar en ella y hacer uso
adecuado de los recursos para alcanzarla.

Es atender de manera oportuna a todos los procesos y operaciones dentro y fuera de
la empresa, desde la fabricacién y provision de productos hasta la atencion de
requerimientos de compra para su distribucion, logrando de ésta manera, satisfacer al
cliente, generar mas ventas, optimizar el rendimiento y las utilidades, evitar pérdidas y
aplicar estrategias como la innovacion, uso de la tecnologia, reestructurar las
actividades, contar con personal capacitado; todo ello, disminuye los riesgos y permite

mantenerse competentes dentro del mercado” (p.27).

Por otro lado, el deseo por aumentar el rendimiento esta fundado en que es posible
s6lo si se cuenta con una administracion de operaciones adecuada, aquella que
involucra el empleo de métodos y reingenierias que den paso a la obtencién de nuevos
y mas recursos, pero sobre todo que beneficie el desarrollo organizacional (p. 28).
(Garcia R. , 2005)“Es el nivel de respuesta con el cual se utiliza los recursos a

disposicion para lograr los objetivos propuestos”. (p. 9).

“Para que una empresa 0 negocio obtenga crecimiento la Unica posibilidad es el
aumento de la productividad. La mejora de la productividad va directamente al
aumento de dicha produccion en relacién hora-trabajo o por los tiempos utilizados”.
(Gonzalez, 2014, p. 49)

(Garcia A. , 2011)“Es la conexion entre los insumos o factores productivos que

intervinieron en el proceso y los productos terminados”. (p.17).
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“Los niveles de productividad denotan el buen uso y maximizacion de cada uno de los
factores que se ven involucrados en el proceso productivo, aguellos que son criticos e

importantes, en un plazo establecido” (Garcia, 2011, p.17).

Ecuacion 4: Productividad

Productividad = Productos logrados
Factores de la produccién

Fuente:(Garcia, 2011, p.17)

Importancia de la Productividad

(Prokopenko J. , 2012), En su publicacion titulada “Gestion de la Productividad” afirma
que: “La productividad conlleva a alcanzar el éxito a través de la efectividad, no sélo
favorece econémicamente a la organizacién sino también al pais, los ingresos
nacionales se incrementan cuando una empresa es productiva y su mano de obra es
eficaz. La productividad es uno de los elementos mas significativos que influye en la
permanencia de una empresa; ademas, contribuye también en el desarrollo financiero
del pais, pues, si se logra mantener el margen de rendimiento de las organizaciones
dentro de lo considerable, se esta beneficiando el ingreso econdémico bruto del mismo,
a mayor efectividad humana y eficiente uso de materiales, mayor probabilidad de
rendimiento en el mercado y bienestar y seguridad para la sociedad. Su importancia
radica en como se logra cumplir cada uno de los propdésitos de la empresa de forma

integra y plena, dentro del tiempo esperado” (p.22).

Aumento de la Productividad

(Prokopenko, 1989), Afirma que “Es el uso considerado de los bienes al momento de
producir o fabricar”. Es una forma intelectual de generar rentabilidad a una empresa,
no se trata de cansar al operario trabajando, sino de brindarle los materiales
necesarios para realizar su labor y mejorar el rendimiento.” Esto se suele representar

de la siguiente manera:
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Ecuacién 5: Producto

Producto = Productividad

Insumo
Asimismo, se entiende como la efectiva ejecucién de una actividad y los recursos
precisos que se van a utilizar para alcanzar el objetivo empresarial, en muchos de los
casos se considera el factor tiempo como uno de los mas predominantes para una
produccion factible y rentable; es decir, si se obtiene lo esperado en el menor tiempo

posible, el rendimiento de la organizacion es mayor.

Actualmente, éste es un tema de gran interés dentro de las empresas, pues, los altos
directivos, miden hoy en dia la capacidad corporativa a través de su rendimiento, en
donde se toman en cuenta diversos puntos que forman parte del mismo como por
ejemplo la fuerza trabajo, las herramientas para hacer posible la realizacién de una
produccion y los materiales empleados para obtener un resultado que va a satisfacer
necesidades de diferentes usuarios. La finalidad de alcanzar altos estandares de
productividad es laborando de forma mas oportuna, usando menos recursos en el

menor tiempo posible y producir mas” (p. 19).

La Produccién y los Sistemas Productivos

(Cuatrecasas, 2012), Afirma que “Un sistema productivo se describe como una accion
econdémica de una organizacion, la finalidad es conseguir la elaboracioén final de un
bien o servicio (segun sea el giro del negocio), para alcanzar la satisfaccion de los
clientes, los cuales seran quienes deseen adquirir cualquiera de estos. La fabricacion
se ejecuta mediante un conjunto de procesos inter relacionados. Esta es la razén por
la que muchas veces la administracion de operaciones es importante dentro de una

empresa” (p. 13)
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Barreras de la productividad

Existen inconvenientes que obstaculizan a la productividad dentro de nuestra
organizacion, Garcia (2011), aquellas mas comunes se detallan a continuacion:

1. Burocracia Obsesiva.

2. Arteriosclerosis organizacional.

3. Feudalismo corporativo.

4. Excesiva centralizacion de control.

5. Mentalidad cerrada al cambio.

Factores internos de la productividad

(Prokopenko, 1989), Dichos factores son determinados por el control de la empresa y
estan separados en dos categorias: duros y blandos. En el grupo perteneciente a duro
o dificultoso se encontraran los equipos, materias primas, tecnologia y productos.
Mientras que en el grupo de factores blandos o faciles estaran los procedimientos, la

fuerza laboral, los sistemas de organizacion, métodos de trabajo y direccién. (p.16).

FACTORES
INTERNOS
DE PRODUCTIVIDAD

—| FACTORES Duno/\[ FACTORES BLANDOS

+— Producto — Personas

— Planta y equipo — 8r§:\nzac:ﬁn

— Tenologia I— Métodos de trabajo

| — Materiales y energia |— Estilos de direccion

Figura 3: Modelo de factores internos de productividad

Fuente: (Prokopenko, 1989)(p.16)
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Factores externos de la productividad

Son aquellos elementos que se ubican fuera del control de la organizacién, podemos
sefalar dentro de estos los factores externos tales como las politicas de estado y los
mecanismos institucionales; el entorno social y econdmico, politico; la coyuntura
econOmica, las existencias de recursos energeéticos, agua, materias primas, medios de
transporte, comunicaciones y financiamiento. Tomando en cuento estos factores
encontramos que se relacionan directamente con elementos que posee la empresa y
gue se encuentran fuera de su control por lo tanto deben ser evaluados aquellos
factores macroeconémicos que se relacionen con la productividad los cuales aceleren
o frenen los procesos de mejoramiento. Como el factor productividad influye en mayor
medida en los ingresos reales de la corporacion, la competitividad, la inflacién y el
bienestar poblacional, los entes politicos refuerzan la investigacion sobre las razones

principales sobre la disminucién o crecimiento de la productividad (p.17).

Factores macroacondmicos
de la productividad

Ajustes Administracién plblica
estructurales e infraestructurs
Y
Recursos
naturales

Figura 4: Principales factores macroecondmicos de la productividad

Fuente: (Prokopenko,1989, p.17)
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Productividad total
(Carro & Gonzalez, 2012), “El resultado final de la productividad agrupa a todos los
recursos (entradas) que son usados durante el proceso; es decir, el conjunto de

entradas agregado entre el cociente de la salida”. (p. 3).

Ecuacioén 6: Productividad total

Productividad total = Salida total
Entrada total

Fuente: (Carro y Gonzéalez, 2012, p. 3)

Productividad parcial

“Este tipo de productividad produce una relacion entre uno de los recursos utilizados
en el proceso (insumo) con todo lo ya producido por el sistema (salida)” (Carro y
Gonzalez, 2012, p. 3).

Ecuacion 7:Productividad parcial

Productividad parcial = Salida total
Una entrada
Fuente: Carro y Gonzales, 2012, p.3

Eficacia
“La eficacia es el logro de las metas propuestas y estas pueden ser reflejadas en la
calidad del producto, cantidades o ambos”. (Garcia, 2005, p. 19).

Ecuacion 8: Eficacia

Eficacia= N° de piezas producidas
N° de piezas programadas
Fuente: (Garcia.2005, p. 19)

(Gutiérrez, 2014), define la eficacia como: “El nivel en el cual se ejecutan las
actividades programadas y se llega a cumplir con los resultados planeados. Logrando

la meta utilizando todos los recursos a disposicion”
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Eficiencia

“La eficiencia se obtiene generando los resultados propuestos con el uso minimo de
los recursos, resultando en cantidad y calidad y un incremento de la productividad”
(Garcia, 2005, p. 19)

“La eficiencia valora el vinculo entre la produccién y los insumos, de esta manera busca
la reduccion de los costos. Como definicion matematica se dice que es el resultado de
la razon entre una produccion real obtenida y la produccion estandar”. (Cruelles, 2013,
p.723).

“Es el nexo entre la materia prima utilizada y los recursos propuestos realmente”.
“Los indices de eficiencia nos arrojan en el resultado el buen uso de los materiales
utilizados en la produccion del bien en un periodo determinado”. (Garcia, 2011, p.17)

Ecuacion 9: eficacia del uso de materiales
Eficacia= Insumos programados

Insumos utilizados
Fuente: (Garcia.2011, p. 17)

Eficiencia

De acuerdo a (Anaya Tejero, 2007) la eficiencia simboliza el nivel de agilidad en el
momento de realizar una tarea en el menor tiempo posible, esto se puede definir como
un output standard versus el output real, este resultado debe ser expresado en

porcentaje (p.89).

Ecuacion 10: Eficiencia (performance)

EFICIENCIA (Performance)= (OUTPUT h. STAND/ x 100
h. REALES TRABAJO)

La formula es: (OQUTPUT REAL PRODUCIDO x 100
OUTPUT STANDARD PRODUCIDO)
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(Anaya Tejero, 2007), El propoésito de realizar mediciones acerca de la eficiencia es
asegurar que nuestros niveles de productividad inherentes o de disefio de los distintos
recursos empleados se obtienen de una forma normal. Durante los fallos de la
ejecucion en el proceso productivo podemos utilizar ciertos aspectos puntuales para
identificarlos:

. Falta de entrenamiento adecuado

. Operaciones improductivas

. Factores desmotivantes

. Condiciones ambientales

. Falta de planificacion (p.90).

Efectividad

La efectividad segun Garcia (2011) se expresa por “el vinculo entre eficiencia y
eficacia”.

“Este indice sefala las bondades de la combinacion de eficiencia y eficacia para la

productividad en un periodo determinado”.

Ecuacion 11: Efectividad

Efectividad = Eficiencia x Eficacia
Fuente: (Garcia, 2011, P.17)

(Anaya Tejero, 2007), Explica la productividad como la correspondencia entre el output
de los servicios o productos en relacion a la materia prima utilizada para la elaboracion
de los mismos, en estos se incluyen tanto de las maquinas, instalaciones, equipos y
también de aquellas que conciernen al factor de mano de obra directa es decir el factor

humano. Por ende, se puede expresar mediante el siguiente esquema:
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Ecuacién 12: Productidad

PRODUCTIDAD = QUTPUT OBTENIDO
RECURSOS EMPLEADOS

De tal forma el incremento de la productividad se traduce en:
e Elaborar mas con la misma cantidad de materia prima.

e Generar igual minimizando el uso de los recursos. (p.87)

Principales factores que afectan a la productividad
A. Curvade aprendizaje
Cuando se lleva a cabo un nuevo proceso de implantacion, existe una exigencia de es
el aumento acelerado de la productividad —ley del 80%-, debido al fenbmeno conocido
como curva de aprendizaje, siendo esto una consecuencia innata de la mecanizacién
del hombre en las nuevas tareas.

B. Disefio del producto
Dentro del concepto de la mejora continua involucra la homogeneidad de sus
componentes, el disefio de los productos, el estandar de los flujos de fabricacién y la
simplificacion, asi como también el peso, embalaje, identificacibn y empaquetado,
estos factores son primordiales para lograr un incremento de la productividad, valido
dentro de los procesos de fabricacion como durante la manipulacion de los productos

y su almacenamiento.

C. Mejora en los métodos de trabajo
En el proceso continuo, logramos obtener mediante la simplificacion, la racionalizaciéon
y el mejoramiento de los distintos procesos operacionales, asi como también en el lay-

out o disefio.
D. Mejoras tecnolégicas

En este factor se encuentran incluidas aquellas mejoras en comunicacién, informatica

y procesamiento de datos, ademas de la automatizacion y el mecanismo de procesos,
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tomando estos medios como los mas adecuados en mantenimiento y robdtica, los
cuales deben estar financieramente justificados

Este aumento de la productividad forma parte de las actividades diarias en la empresa,
donde el factor humano se encuentra directa o indirectamente involucrado en el

proceso y establece un proceso fijo y estandarizado.
Para la mejora de la productividad necesitamos el uso Optimo de los recursos a

disposicion, esto incluye la mano de obra, instalaciones, equipos, materiales y la
economia de la empresa (p.88).
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Marco Conceptual

Stock

(Ferrin, 2013), Son las reservas de los productos que se encuentran almacenados y
en espera a su despacho, logrando surtir la demanda de sus consumidores, sin el
riesgo de discontinuidad que pueda generar la fabricacion o posible retraso en la

provision por parte de los proveedores (p. 47).

Oferta:
Es la proporcion de un bien material que los ofertantes ofrecen al publico y va en

funcion al precio (Fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014).
(p.8)

Demanda:

Sefiala el niumero de productos solicitados a la empresa. De existir el inventario
adecuado, dicho consumo sera igual a lo demandado, ya que cada unidad que fue
solicitada fue entregada. Si existe un quiebre en el inventario durante un lapso de
tiempo se requerira material y la demanda superara al consumo, (Fundacion

Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014)

Consumo:

Es la cuota de unidades de un producto que van a ser despachadas del almacén dentro
de un determinado periodo de tiempo. (Fundacion Iberoamericana de altos estudios
profesionales, 2014)

Tiempo de reposicién o reabastecimiento:
Nos indica el tiempo que va desde que detectamos la necesidad de adquisicién de un
material hasta el momento en que se materializa en nuestra area de almacenamiento.

(Fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014)
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Logistica:

Es la agrupacion de acciones, conocimientos y medios que son encaminados a prever
y otorgar los recursos que necesitamos para realizar una actividad en: forma, tiempo
y costos teniendo como resultado la oportunidad de calidad y productividad.

(Fundacién Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014)

Alistamiento;
(Echeverri Restrepo, 2014), Se refiere al lugar donde se agrupan todos los materiales
y ademés se realiza un procedimiento adicional (empaquetado, embolsado,

ensobrado, revision de la calidad) para el despacho (p.8).

Despacho Trocado:
(Echeverri Restrepo, 2014)Cuando se envia equivocadamente un proceso a una

direccion errénea (p.8).

Stock de productos:
La cantidad de stock de un proveedor es de suma importancia debido a que no se

puede adquirir productos en otros proveedores para llegar a completar nuestro stock.

Tiempo de preparacion o espera:

Se define como el tiempo que demora el proveedor en atender la solicitud del cliente
desde la recepcion de la orden hasta el despacho de la mercaderia, es también
llamado lead time. Si queremos lograr optimizar este tiempo y satisfacer a nuestros
clientes, la organizacion debe mantenerse integra dentro de la cadena de

abastecimiento.

Rotacion:

Es la cantidad de veces que un determinado lote de productos sale o ingresa del
almacén hasta que es repuesto. También es conocido como el nimero en el que se
mantiene rotativo, cumpliendo un ciclo desde el proveedor hasta el cliente y luego llega

al consumidor.
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Materias primas
Son aquellos insumos utilizados en la fabricacion y se encuentran almacenados a la

espera de su uso durante el proceso productivo.

Productos semiterminados

Se consideran los productos que se encuentra atravesando el proceso de produccion
a la espera de integrarse en una fase siguiente durante su fabricacion, o aquellos que
hechos por la empresa pero que aun no estan destinados a la venta mientras no se

complete la fabricacion.

Bienes de equipo y recambios.
Son los equipos 0 maquinarias que son utilizados por la empresa para realizar su
actividad, asi como también las piezas que son para sustituir a aquellas que se

deterioran durante su funcionamiento en el proceso.

Productos defectuosos u obsoletos
Estos productos salieron de linea de produccién con algiun defecto o aquellos
productos que se desfasaron debido a su prolongada permanencia en almacén.

Envases y embalajes

Se definen como los recipientes que estan destinados a la venta, es decir que serviran
para comercializar su contenido. El embalaje protege el producto terminado durante el

almacenamiento, manipulacion y transporte.

Residuos
Durante los procesos productivos se producen deshechos o sobras que no pueden ser
reutilizados (virutas) o que por el contrario pueden ser reutilizados nuevamente

(chatarra).
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1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Problema general

¢,De qué manera la gestion de inventarios mejorara la productividad en el area

de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 20197

1.4.2. Problemas especificos

¢, De gué manera la gestion de inventarios mejorara la eficiencia en el area de

almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019?

¢,De qué manera la gestion de inventarios mejorara la eficacia en el area de

almaceén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

En la presente investigacion se busca proponer un sistema de mejora que le permita
a la empresa incrementar la productividad, ya que esta se encuentra con problemas
en la gestion de inventarios. Asimismo, proporcionar a la comunidad empresarial un
método efectivo y eficaz para mejorar sus procesos y prevenir perdidas futuras que
puedan impactar negativamente en sus economias, poniéndolas en riesgo de extincion
por la exigencia cada vez mayor del cliente. El avance tecnolégico hoy en dia interviene
en la mayoria de actividades empresariales sin importar su rubro, marcando una
diferencia importante para el cliente en aquellas que se encuentran a la vanguardia,
casi en el mismo nivel se puede medir la implementacion de mejores estrategias en
sus procesos, dado a que los resultados impactan en la calidad del servicio o producto
que se brinda, en consecuencia, es valorado tanto por el cliente interno como el

externo por los beneficios o desventajas que se puedan percibir.
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Segun (Bernal, 2010), “Durante una indagacioén existe una justificacion tedrica cuando
la meta del estudio es originar un debate académico del conocimiento o llevar a la
reflexion, contrastar los resultados, confrontar una teoria o realizar epistemologia de

un conocimiento existente” (p. 106).

1.5.2. Justificacion practica

Segun Valderrama (2014) “Se expone la disposicion del investigador por aumentar sus
conocimientos, obtener un grado académico o facilitar una solucion a algunos
problemas concretos existentes que afectan a organizaciones ya sean estas publicas
o privadas” (p. 141).

En el estudio se emplearon herramientas de ingenieria basado en la fundamentacién
cientifica sobre la clasificacibn ABC y 5s para garantizar los objetivos propuestos de
incrementar la productividad en el area de almacén de la empresa, los cuales basados
en los resultados del andlisis descriptivo demuestran ser una guia veraz para su

aplicacidn en otros contextos del desarrollo industrial.

1.5.3. Justificacion metodologica

La investigacién busca proporcionar a la empresa mayores beneficios con un método
sencillo y aplicable que segun los estudios permite aumentar la productividad de las
empresas con la aplicacion de algunos cambios en la empresa, por lo que el
conocimiento de dicha aplicacion brinda margenes de productividad y confiablidad
segun los resultados alcanzados, para ello se tuvo que utilizar el método analitico para
evaluar a través de los indicadores la aplicacion de la gestion de inventarios y la
eficiencia y eficacia del area del almacén, asi también se da a conocer las diferentes
etapas del método cientifico por cuanto la identificacion y solucion a la problematica
planteada se inicio con la técnica de la observacion directa , la formulacion de objetivos

e hipotesis, las cuales fueron la base para arribar a las conclusiones finales del estudio.

Méndez citado por (Bernal, 2010), menciona que “Durante la investigacion cientifica,

se justifica metodolégicamente cuando la tesis que se propone otorga un nuevo
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método o estrategia para gestar conocimientos confiables y validos, asi como
originales” (p. 107).

Justificacion econ0mica

Se considera importante las diferentes etapas en las que se ejecutd el presente
proyecto por dar a conocer el valor econdémico de pérdidas a las que se encontraba la
empresa y las estrategias empleadas para su recuperacion, asi como la forma de
detectar los errores y sus efectos en la rentabilidad. Por otro lado, las pérdidas y
ganancias alcanzadas estan ligados a la productividad de las empresas, y en muchos
casos determina su existencia en el mercado; por tanto, conocer de nuevas formas o
experiencias que conduzcan al desarrollo y sostenibilidad de las mismas es de vital
importancia para enfrentar las exigencias de la competitividad en el ambito

empresarial.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General
La gestidon de inventarios mejora la productividad en el area de almacén de la empresa

Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.
1.6.2. Hipotesis Especificas
La gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa

Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.

La gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa

Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General
Determinar la manera en que la gestion de inventarios mejorara la productividad en el

area de almaceén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.
1.7.2. Objetivos Especificos
Determinar la manera en que la gestion de inventarios mejorara la eficiencia en el area

de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC Lima, 2019.

Determinar la manera en que la gestion de inventarios mejorara la eficacia en el &rea

de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC Lima, 2019.
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Il. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es experimental por haberse realizado la manipulacion de
la variable, y su clasificacion corresponde al pre experimental, por contar con un solo

grupo de estudio en donde se realizd un pre y post estudio de las variables evaluadas.

Segun (Corbetta, 2007), El pre experimento se diferencia de los otros disefios
experimentales en que soélo tiene un grupo de estudio, que es el grupo de
experimentacion, en este grupo se pueden realizar mediciones (observaciones) soélo
después de aplicar el estimulo (denominado estudio de caso) o antes y después del

mismo (denominado Pre experimento con pre y pos prueba). (p.34)

El estudio por su naturaleza es de tipo aplicada, pues mediante los descubrimientos y
aportes tedricos se pretende dar solucién a un determinado problema.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), la
investigacion aplicada reside en hacer uso de los conocimientos conseguidos en las
indagaciones en la ejecucién de la investigacion, y con ello obtener algun resultado

gue resulte Gtil a la colectividad o una dificultad determinada (p.286).

Tipo de investigacién de acuerdo al nivel:

La presente investigacién es explicativa, de acuerdo a (Valderrama , Pasos para
elaborar proyectos y tesis de investigacion, 2007), Se concentra en dar respuesta a
las causas que puedan tener los eventos fisicos o sociales, su interés se aboca al por
gué sucede un fenémeno y cuales son las condiciones en las que se da, o porqué

existe relacion entre dos o mas variables.
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Tipo de investigaciéon de acuerdo al enfoque:

El estudio es de “El enfoque cuantitativo, usa la recopilacién y el estudio de los datos
para dar respuesta a los cuestionamientos de la investigacion y comprobar la hipotesis
establecida con anterioridad confiando en la medicidbn numérica y en la certeza de la
estadistica” (Gomez, 2006) (p.60)

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable independiente Gestion de inventarios:

Segun la (Fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales, 2014), establece
que “la gestion de inventario es la continuidad de controles y politicas que van midiendo
los niveles de inventario y definen los niveles en los cuales debe fluctuar, en qué
momento el producto debe reponerse y el volumen de los pedidos que deben

generarse (p.10).

Dimensiones
e Rotacion de inventarios

e Exactitud de Inventarios

Variable dependiente Productividad:
La productividad es el indice o ratio que cuantifica la relacion que existe entre la
produccion materializada y el volumen de insumos o material utilizados durante el
proceso. (Cruelles, 2013, p. 723).
Dimensiones

e Eficiencia

e Eficacia
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Tabla 6: Operacionalizacion de variables

: DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
. Para Sarabia (1996) El inventario de un la aestién de Rotacion de inventario
o almacén comprende todos los bienes y | . 9¢; Rotacién de
& materiales que son utilizados en lwzl."t?rms' di ste ventario | —venta
EE procesos de produccion, mantenimiento, lrne :jrat meglante inventario
EE distribucién y en general en la logistica ;E lai;;ﬂ';;;'g;
o3 de servicios. Su funcion es amortiguar la | | tai | _ _
=< demanda de bienes por pare de los invenianos y & Valor de diferencia=Valor del
x4 clientes (cuya naturaleza puede ser nivel de rotacidn inventario teérico — el inventario fisico.
oz variada) entre la capacidad de qued flene Iﬂls| Exactifud de Exactitud de inventarios
z0Q produccion de bienes y servicios de la productos con € Inventario _ : .
= fin de mejorar la Valor de diferencia_ x100
W empresa. (p.431 productividad en Valor total de inventario fisico Razén
0 el almacén.
A La productividad Eficiencia
W g “La productividad es un ratio o indice se evaluard a Eficienci - Horas hombre utilizad
=ye que mide la relacion existente entre la | fravés  de la clencia ) = Horas hombre — d
= produccion realizada y la cantidad de eficacia ¥ oras Nombres programadas
= 0 factores o insumos empleados en eficiencia .
EE consequirla”. (Cruelles, 2013, p. 723). alcanzada en la \ . Eficacia
s produccion. Eficacia =N°de uedn.dﬂs deslu'f]chadﬂs
o E N° de pedidos solicitados
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion fue determinada por todos los servicios atendidos durante ocho semanas
comprendidos durante los meses de abril y junio del afio 2019 en relacion a la gestion
de inventarios y productividad del area de almacén de la empresa Inversiones Karmont
SAC.

De acuerdo con Fracica, 1988, citado por (Bernal, 2010), sefiala que la poblacion es
la agrupacion de los elementos en los cuales se basa la investigacion. Se define

también como el cimulo de las unidades de muestra” (p.160).

Muestra
La muestra estuvo representada por el total de servicios atendidos durante las ocho
semanas del mes de abril y junio del afio 2019, periodo que conforman el 100% de la

poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica
En la presente investigacion se empled la técnica de la observacion directa mediante

la cual se recolecto los datos para posteriormente realizar el analisis estadistico.

Instrumento

La presente investigacion empled la ficha de observacién como instrumento para la
recopilacion de datos de la cual se obtuvo informacion relevante para luego analizarlos
y procesarlos estadisticamente.

Asimismo, en el almacén la informacion sobre las existencias detalladas fue obtenida
del Kardex comercial elaborado de manera manual por los colaboradores en el inicio

de la investigacion.
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Validez

La validez del instrumento de investigacion se efectu6 mediante el juicio de tres
expertos quienes en base a su conocimiento otorgan validez a la informacion contenida
en los instrumentos aplicados en el estudio.

Segun Hernandez et al (2014), sefala que “la validez [...] es el nivel en la cual un

instrumento valora verazmente la variable que pretende medir” (p. 200).

Experto DNI Pertinencia Relevancia Claridad

Benites Rodriguez, Lednidas Rimer 10614557 Si Si Si

Mejia Ayala, Desmond 42219339 Si Si Si

Vilela Romero, Luis 25607329 Si Si Si
Confiabilidad

La confiabilidad esta centrada en los registros de la empresa Inversiones Karmont
SAC. Los cuales tienen el visto bueno por la gerencia para hacer uso de estas en la

presente investigacion.

Segun Valderrama (2014) indica que:

Un instrumento es confiable o fiable siempre que los resultados de su aplicacion en
diferentes momentos son consistentes, sugiere se debe evaluar la aplicacion del
instrumento a una misma muestra de sujetos por dos 0 mas observadores diferentes
y analizar las concordancias entre los resultados encontrados en las distintas

aplicaciones del instrumento (p. 215).

2.3. Métodos de anélisis de datos

El método de andlisis de esta investigacion es de enfoque cuantitativo por la cual se
analizaron los datos mediante el programa estadistico SPSS versién 23. La cual
brindara resultados numéricos, graficos y tablas la cuales seran analizadas y descritas

bajo las formulas de la media, mediana, moda, varianza, desviacion estandar, etc. Para
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realizar la constatacion de hipétesis se realizd un andlisis inferencial empleando la

prueba Wilcoxon.

2.4. Aspectos éticos

La presente investigacion se realiz6 manteniendo la confiabilidad de la informacién.
Todas las fuentes fueron extraidas de libros, revistas cientificas e investigaciones, por
los que las citas y las bibliografias que se elaboraron fueron bajo los formatos

designados por la Universidad Cesar Vallejo.

2.5. Desarrollo de propuesta

2.5.1. Situacion actual

Inversiones Karmont SAC es una empresa familiar que nace en el 2011 en la ciudad
de Lima, su principal objetivo es satisfacer la demanda de espumas para colchones.
En la actualidad esta atravesando un proceso de posicionamiento de mercado tanto
local como nacional, es por ello que se surte de productos tanto en telas como en
insumos para la fabricacién de colchones y muebles, esta materia prima van desde
resorte, zizal, bloques de espumas de diferentes densidades y espesores, también
cuenta con productos terminados como colchones ya sea de espuma como de resorte,
almohadas y muebles asi mismo brinda servicios ya sea laminado de espumas,
costura de colchones entre otros.

El dinamismo de la empresa exige tener un inventario 6ptimo para la gestion de la
demanda del mercado. Buscando la reduccién de los tiempos en el despacho de los
productos se vio en la necesidad de gestionar el inventario para aumentar la
productividad en el area del almacén, en la empresa se empezd por hacer una
clasificacion segun la rotacién del inventario, (visualizar anexo 17,18) y verificacion de
la informacion del stock de los productos. A su vez la empresa no contaba con una
mision y vision plasmada en un documento, por lo tanto, en colaboracion con de Libet

Ocampo y la investigadora se redacto la siguiente mision y vision para la empresa.
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2.5.2. Mision
Somos una empresa que brinda productos de calidad para satisfacer la necesidad de
nuestros clientes que cultiva en su gente el trabajo en equipo y el desarrollo profesional

de nuestros colaboradores internos y externos.
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2.5.3. Vision
Ser la empresa lider en la fabricacion y venta de colchones, espumas y materia prima
para la fabricacién de colchones y muebles de alta calidad a nivel nacional superando

las expectativas de nuestros clientes a través de la calidad y calidez del servicio.

2.5.4. Valores

e Respeto por el medio Ambiente e Puntualidad
¢ Responsabilidad

e Solidaridad

e Honestidad

e Humildad
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Gerencia

General

Roberto Carlos Monteza

Sub Gerente

Roger Monteza

Administracién Cobranza Produccién

Libet Ocampo Karen Bardales Jordi Navarro

Almacén

Edison Rodriguez

Asistetente
Almacen
Lino Rodriguez

Facturacion Produccion 1 Producion 2

Monica Garcia

Operario
Laminado

Asistente Despacho Acolchado

Operario 1 Operario 2 Operario 1 Operario 2

Edgar Camus

Figura 5: Organigrama Inversiones Karmont SAC
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Tabla 7: Mapa de Proceso de la produccién

Despacho Produccion Despacho
v
Verificacién de la P -
orden de despacho b Ingreso de pedido D nicio
| l
l Programacion de produccién
Cotizacién de pedido
Embalado J} l
Produccion de bloques
L No
3 Laminado de espuma
Fin éCliente
4 aprueba
_ el

pedido?

¢hay telas
sin acolchar
en el area
respecto de
pedido?

§

Emision de
. orden de pedido
Si
Llevar mercaderia
necesaria al drea de
produccion
v

Realizar el proceso de
produccion de telas ¢
acolchadas

!

Producto terminado

Facturacion

Fuente: Elaboracion propia
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Control actual de inventarios.

La empresa no posee una informacion especifica de las existencias de su almacén,
pero tiene diferentes puntos de venta tanto en Lima como en provincia, como se
aprecia en la figura 7, tampoco hay procedimientos estandarizado para el manejo
interno de los productos. Por lo tanto, tampoco hay una informacion inadecuada del

stock. En la tabla 8 se puede visualizar la ubicacion geografica de los clientes de la

empresa.
I Los Olivos Los Olivos
(Unger) (Santa Luisa)
Chachapoyas Jazan
Chiclayo
Cajamarca Jaén
Figura 6: Puntos de venta de karmont SAC.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8: Clientes segun ubicacion geografica
Clientes
Ayacucho Arequipa Oxapampa
Tingo Maria Moyobamba Tarapoto
Pucallpa Tocache Juliaca
Lima Chimbote Huacho
Trujillo Huancayo Cafiete
Cuzco Cerro de Pasco Tumbes
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Eficiencia del area de almacén

En la presente investigacion la variable eficiencia sera medida a través de los minutos hombres utilizadas entre
los minutos hombre planificadas para la entrega de los pedidos,

En la tabla encontramos los items semana, numero de pedido, fecha con su respectivo codigo, categoria a la
pertenece y cantidades de producto entregados, horas hombres empleadas, horas hombres programadas y
finalmente se evalla la eficiencia en porcentaje y en promedio semanal.

Tabla 9: Eficiencia en la primera semana antes de la implementacion

Tabla de pedidos Abril

Horas Horas Eficiencia
Ne1l N° de - . Producto Hombre
Semana Pedido Fecha Cédigo  Cantidad despachado Hc.)mbre programadas por
(minutos) . semana
(minutos)
Pedido1l 01/04/2019 005512514 46 36 112 42
Pedido2 01/04/2019 005512523 35 25 113 43
Pedido3 01/04/2019 005512451 84 74 194 124
Pedido4 01/04/2019 005512452 28 18 102 32
Pedido5 01/04/2019 005512530 53 43 130 60
Pedido6 02/04/2019 005512399 74 64 482 412
1 Pedido7 02/04/2019 004511401 46 36 86 16 0.47
Pedido8 02/04/2019 005512428 568 558 234 164 '
Pedido9 02/04/2019 005512517 64 54 130 60
Pedido 10 02/04/2019 005512438 81 71 122 52
Pedido 11 02/04/2019 005512384 26 16 122 52
Pedido 12 02/04/2019 005512482 125 115 118 48
Pedido 13 03/04/2019 005512797 25 15 112 42
Pedido 14 03/04/2019 007212570 34 24 113 43
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Pedido 15 03/04/2019 007212619 125 115 194 124

Pedido 16 03/04/2019 007212658 74 64 102 32
Pedido 17 03/04/2019 005512475 52 42 130 60
Pedido 18 04/04/2019 005512790 31 21 482 412
Pedido 19 04/04/2019 007512626 35 25 86 16
Pedido 20 04/04/2019 007212612 46 36 234 164
Pedido 21 04/04/2019 007212651 35 25 130 60
Pedido 22 04/04/2019 004511421 84 74 122 52
Pedido 23 04/04/2019 005512505 23 13 122 52
Pedido 24 04/04/2019 007512566 53 43 118 48
Pedido 25 05/04/2019 007212606 74 64 112 42
Pedido 26 05/04/2019 007212644 46 36 113 43
Pedido 27 05/04/2019 007212681 568 558 194 124
Pedido 28 05/04/2019 007212689 64 54 102 32
Pedido 29 05/04/2019 007212697 81 71 130 60
Pedido 30 06/04/2019 007212705 26 16 482 412
Pedido 31 06/04/2019 007212823 125 115 86 16
Pedido 32 06/04/2019 005512499 25 15 234 164
Pedido 33 06/04/2019 005512948 34 24 130 60
Pedido 34 06/04/2019 007212587 125 115 122 52
Pedido 35 06/04/2019 007212598 74 64 122 52
Pedido 36 06/04/2019 007212638 52 42 118 48

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9 se visualiza la evaluacion de la eficiencia de la primera semana, los cuales son el resultado de la
agrupacion de los dias del mes de abril el 2019, como se visualiza el Anexo 3 obteniendo un promedio de 47% en

eficiencia.
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Tabla 10: Eficiencia en la segunda semana antes de la implementacion

o o Horas Horas Eficiencia
N%1 N f:le Fecha Codigo Cantidad Producto Hombre Hombre por
Semana Pedido despachado . programadas
(minutos) . semana
(minutos)
Pedido 37  08/04/2019 007212675 31 21 194 124
Pedido 38  08/04/2019 005512525 35 25 102 32
Pedido39  08/04/2019 005512473 46 36 130 60
Pedido40 08/04/2019 005512541 35 25 482 412
Pedido41 08/04/2019 005512557 84 74 86 16
Pedido42 09/04/2019 005512491 23 13 234 164
Pedido43  09/04/2019 005512514 53 43 130 60
Pedido 44  10/04/2019 005512523 74 64 122 52
Pedido45 10/04/2019 005512451 46 36 122 52
Pedido46  11/04/2019 005512452 568 558 118 48
2 Pedido 47  11/04/2019 005512530 64 54 112 42 0.48
Pedido 48 11/04/2019 005512399 81 71 113 43
Pedido49  12/04/2019 004511401 26 16 194 124
Pedido50 12/04/2019 005512428 125 115 102 32
Pedido51  12/04/2019 005512517 25 15 130 60
Pedido52  13/04/2019 005512438 34 24 482 412
Pedido53  13/04/2019 005512384 125 115 86 16
Pedido54  13/04/2019 005512482 74 64 234 164
Pedido55 13/04/2019 005512797 52 42 130 60
Pedido56  13/04/2019 007212570 31 21 122 52
Pedido 57 13/04/2019 007212619 35 25 122 52

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10 visualizamos la evaluacion de la eficiencia de la segunda semana, los cuales son el resumen de los dias
que corresponde a dicha semana del mes de abril el 2019, obteniendo un promedio de 48% en eficiencia. Como se

puede visualizar en el anexo 4.

Tabla 11: Eficiencia en la tercera semana antes de la implementacion

o Horas Horas .
Ne 1 N _de Fecha Codigo Cantidad Producto Hombre Hombre Eficiencia por
Semana Pedido despachado . programadas semana
(minutos) )
(minutos)
Pedido 58 15/04/2019 007212658 46 36 118 48
Pedido 59 15/04/2019 005512475 35 25 112 42
Pedido 60 15/04/2019 005512790 84 74 113 43
Pedido 61 15/04/2019 007512626 23 13 194 124
Pedido 62 15/04/2019 007212612 53 43 102 32
Pedido 63 15/04/2019 007212651 74 64 130 60
Pedido 64 15/04/2019 004511421 46 36 482 412
Pedido 65 15/04/2019 005512505 568 558 86 16
Pedido 66 15/04/2019 007512566 64 54 234 164
3 Pedido 67 15/04/2019 007212606 81 71 130 60 0.48
Pedido 68 15/04/2019 007212644 26 16 122 52
Pedido 69 16/04/2019 007212681 125 115 194 124
Pedido 70 16/04/2019 007212689 25 15 102 32
Pedido 71 16/04/2019 007212697 34 24 130 60
Pedido 72 16/04/2019 007212705 125 115 482 412
Pedido 73 16/04/2019 007212823 74 64 86 16
Pedido 74 17/04/2019 005512499 52 42 234 164
Pedido 75 17/04/2019 005512948 31 21 130 60
Pedido 76 17/04/2019 007212587 35 25 122 52
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Pedido 77
Pedido 78
Pedido 79
Pedido 80
Pedido 81
Pedido 82
Pedido 83
Pedido 84
Pedido 85
Pedido 86
Pedido 87
Pedido 88

17/04/2019
18/04/2019
18/04/2019
18/04/2019
18/04/2019
18/04/2019
19/04/2019
19/04/2019
19/04/2019
20/04/2019
20/04/2019
20/04/2019

007212598
007212638
007212675
005512525
005512473
007212629
005512514
005512523
005512451
005512452
005512530
005512399

46
35
84
23
53
74
46
568
64
81
26
125

36
25
74
13
43
64
36
558
54
71
16
115

122
118
112
113
194
102
130
482
86
234
130
122

52
48
42
43
124
32
60
412
16
164
60
52

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 visualizamos la evaluacién de la eficiencia del area de almacén de la empresa Inversiones karmont SAC.

Sobre la tercera semana del mes de abril el 2019, llegando a un promedio de 48% en eficiencia, visualizar en el anexo

5.
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Tabla 12: Eficiencia de la cuarta semana antes de la implementacion

Horas Horas o
N®1 N° de Pedido Fecha Codigo Cantidad Producto Hombre Hombre Eficiencia por
Semana despachado . programadas semana
(minutos) .
(minutos)
Pedido 89 22/04/2019 004511401 25 15 122 52
Pedido 90 22/04/2019 005512428 34 24 118 48
Pedido 91 22/04/2019 005512517 125 115 112 42
Pedido 92 22/04/2019 005512438 74 64 113 43
Pedido 93 22/04/2019 005512384 52 42 194 124
Pedido 94 22/04/2019 005512482 31 21 102 32
Pedido 95 22/04/2019 005512797 35 25 130 60
Pedido 96 22/04/2019 007212570 46 36 482 412
Pedido 97 22/04/2019 007212619 35 25 86 16
Pedido 98 23/04/2019 007212658 84 74 234 164
Pedido 99 23/04/2019 005512475 23 13 130 60
4 Pedido 100 23/04/2019 005512790 53 43 122 52 0.47
Pedido 101 23/04/2019 007512626 74 64 194 124 ’
Pedido 102 23/04/2019 007212612 46 36 102 32
Pedido 103 24/04/2019 007212651 568 558 130 60
Pedido 104 24/04/2019 004511421 64 54 482 412
Pedido 105 24/04/2019 005512505 81 71 86 16
Pedido 106 24/04/2019 007512566 26 16 234 164
Pedido 107 25/04/2019 007212606 125 115 130 60
Pedido 108 25/04/2019 007212644 25 15 122 52
Pedido 109 25/04/2019 007212681 34 24 122 52
Pedido 110 25/04/2019 007212689 125 115 118 48
Pedido 111 26/04/2019 007212697 74 64 112 42
Pedido 112 26/04/2019 007212705 52 42 113 43
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Pedido 113 26/04/2019 007212823 31 21 194 124
Pedido 114 26/04/2019 005512499 46 36 102 32
Pedido 115 26/04/2019 005512948 35 25 130 60
Pedido 116 27/04/2019 007212587 84 74 482 412
Pedido 117 27/04/2019 007212598 23 13 86 16
Pedido 118 27/04/2019 007212638 53 43 234 164
Pedido 119 27/04/2019 007212675 74 64 130 60
Pedido 120 27/04/2019 005512525 46 36 122 52
Pedido 121 27/04/2019 005512473 568 558 122 52
Pedido 122 27/04/2019 007212606 64 54 118 48
Pedido 123 27/04/2019 007212658 81 71 112 42
Pedido 124 27/04/2019 007212658 26 16 113 43
Pedido 125 27/04/2019 007212570 125 115 194 124
Pedido 126 27/04/2019 007212619 25 15 102 32
Pedido 127 27/04/2019 007212658 34 24 130 60
Pedido 128 27/04/2019 007212606 125 115 482 412
Pedido 129 27/04/2019 005512790 74 64 86 16
Pedido 130 27/04/2019 007212606 52 42 234 164
Pedido 131 27/04/2019 007212612 31 21 130 60
Pedido 132 27/04/2019 007212606 35 25 122 52
Pedido 133 27/04/2019 004511421 20 10 144 74
Pedido 134 27/04/2019 007212606 12 2 122 52
Pedido 135 27/04/2019 007212606 43 33 105 35

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 12 se visualiza la evaluacion de la eficiencia de la cuarta semana del area de almacén de la empresa

Inversiones Karmont del mes de abril el 2019, se obtuvo como promedio en eficiencia un 47%, visualizar en el anexo 5.
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2.5.5. Eficacia del area de almacén antes de la implementacion
Durante esta investigacion la eficacia se medira a través del numero de productos entregados entre el total de los
productos solicitados en cada pedido.

Tabla 13: Eficacia de la primera semana antes de la implementacion

Tabla de pedidos Abril

Horas

Ne 1 N° de .y . Producto Horas Hombre Eficacia
Semana Pedido Fecha Codigo  Cantidad despachado Hc.mere programadas por
(minutos) . semana
(minutos)
Pedidol 01/04/2019 005512514 46 36 112 42
Pedido2 01/04/2019 005512523 35 25 113 43
Pedido3 01/04/2019 005512451 84 74 194 124
Pedido4 01/04/2019 005512452 28 18 102 32
Pedido5 01/04/2019 005512530 53 43 130 60
Pedido6 02/04/2019 005512399 74 64 482 412
Pedido7 02/04/2019 004511401 46 36 86 16
Pedido 8 02/04/2019 005512428 568 558 234 164
1 Pedido9 02/04/2019 005512517 64 54 130 60 0.79
Pedido 10 02/04/2019 005512438 81 71 122 52 '
Pedido 11 02/04/2019 005512384 26 16 122 52
Pedido 12 02/04/2019 005512482 125 115 118 48
Pedido 13 03/04/2019 005512797 25 15 112 42
Pedido 14 03/04/2019 007212570 34 24 113 43
Pedido 15 03/04/2019 007212619 125 115 194 124
Pedido 16 03/04/2019 007212658 74 64 102 32
Pedido 17 03/04/2019 005512475 52 42 130 60
Pedido 18 04/04/2019 005512790 31 21 482 412
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Pedido 19 04/04/2019 007512626 35 25 86 16

Pedido 20 04/04/2019 007212612 46 36 234 164
Pedido 21 04/04/2019 007212651 35 25 130 60
Pedido 22 04/04/2019 004511421 84 74 122 52
Pedido 23 04/04/2019 005512505 23 13 122 52
Pedido 24 04/04/2019 007512566 53 43 118 48
Pedido 25 05/04/2019 007212606 74 64 112 42
Pedido 26 05/04/2019 007212644 46 36 113 43
Pedido 27 05/04/2019 007212681 568 558 194 124
Pedido 28 05/04/2019 007212689 64 54 102 32
Pedido 29 05/04/2019 007212697 81 71 130 60
Pedido 30 06/04/2019 007212705 26 16 482 412
Pedido 31 06/04/2019 007212823 125 115 86 16
Pedido 32 06/04/2019 005512499 25 15 234 164
Pedido 33 06/04/2019 005512948 34 24 130 60
Pedido 34 06/04/2019 007212587 125 115 122 52
Pedido 35 06/04/2019 007212598 74 64 122 52
Pedido 36 06/04/2019 007212638 52 42 118 48

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se observa la evaluacion de la primera semana del area de almacén de la empresa Inversiones Karmont

el cual fue realizado en el mes de abril el 2019, Obteniendo un promedio un 79% en eficacia. visualizar en el anexo 3.
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Tabla 14: Eficacia de la segunda semana antes de la implementacion

Horas Hombre

Eficacia

N21 N de Fecha Cdédigo Cantidad Producto Horas Hombre programadas por
Semana Pedido despachado (minutos) .
(minutos) semana
Pedido 37 08/04/2019 007212675 31 21 194 124
Pedido 38 08/04/2019 005512525 35 25 102 32
Pedido 39 08/04/2019 005512473 46 36 130 60
Pedido 40 08/04/2019 005512541 35 25 482 412
Pedido 41 08/04/2019 005512557 84 74 86 16
Pedido 42 09/04/2019 005512491 23 13 234 164
Pedido 43 09/04/2019 005512514 53 43 130 60
Pedido 44 10/04/2019 005512523 74 64 122 52
Pedido 45 10/04/2019 005512451 46 36 122 52
Pedido 46 11/04/2019 005512452 568 558 118 48
2 Pedido 47 11/04/2019 005512530 64 54 112 42 0.78
Pedido 48 11/04/2019 005512399 81 71 113 43
Pedido 49 12/04/2019 004511401 26 16 194 124
Pedido 50 12/04/2019 005512428 125 115 102 32
Pedido 51 12/04/2019 005512517 25 15 130 60
Pedido 52 13/04/2019 005512438 34 24 482 412
Pedido 53 13/04/2019 005512384 125 115 86 16
Pedido 54 13/04/2019 005512482 74 64 234 164
Pedido 55 13/04/2019 005512797 52 42 130 60
Pedido 56 13/04/2019 007212570 31 21 122 52
Pedido 57 13/04/2019 007212619 35 25 122 52

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 14 se observa la evaluacion sobre la eficacia en la segunda semana del area de almacén de la empresa

Inversiones Karmont SAC. el cual fue realizado en el mes de abril el 2019, Obteniendo un promedio un 78% en eficacia.

visualizar en el anexo 4.

Tabla 15: Eficacia de la tercera semana antes de la implementacion

Horas Horas Eficacia
Ne 1 N° de .y . Producto Hombre
Semana Pedido Fecha Codigo  Cantidad despachado H9mbre programadas por
(minutos) ; semana
(minutos)
Pedido 58 15/04/2019 007212658 46 36 118 48
Pedido 59 15/04/2019 005512475 35 25 112 42
Pedido 60 15/04/2019 005512790 84 74 113 43
Pedido 61 15/04/2019 007512626 23 13 194 124
Pedido 62 15/04/2019 007212612 53 43 102 32
Pedido 63 15/04/2019 007212651 74 64 130 60
Pedido 64 15/04/2019 004511421 46 36 482 412
Pedido 65 15/04/2019 005512505 568 558 86 16
Pedido 66 15/04/2019 007512566 64 54 234 164
3 Pedido 67 15/04/2019 007212606 81 71 130 60 0.79
Pedido 68 15/04/2019 007212644 26 16 122 52
Pedido 69 16/04/2019 007212681 125 115 194 124
Pedido 70 16/04/2019 007212689 25 15 102 32
Pedido 71 16/04/2019 007212697 34 24 130 60
Pedido 72 16/04/2019 007212705 125 115 482 412
Pedido 73 16/04/2019 007212823 74 64 86 16
Pedido 74 17/04/2019 005512499 52 42 234 164
Pedido 75 17/04/2019 005512948 31 21 130 60
Pedido 76 17/04/2019 007212587 35 25 122 52

80



Pedido 77
Pedido 78
Pedido 79
Pedido 80
Pedido 81
Pedido 82
Pedido 83
Pedido 84
Pedido 85
Pedido 86
Pedido 87
Pedido 88

17/04/2019
18/04/2019
18/04/2019
18/04/2019
18/04/2019
18/04/2019
19/04/2019
19/04/2019
19/04/2019
20/04/2019
20/04/2019
20/04/2019

007212598
007212638
007212675
005512525
005512473
007212629
005512514
005512523
005512451
005512452
005512530
005512399

46
35
84
23
53
74
46
568
64
81
26
125

36
25
74
13
43
64
36
558
54
71
16
115

122
118
112
113
194
102
130
482
86
234
130
122

52
48
42
43
124
32
60
412
16
164
60
52

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se observa la evaluacion sobre la eficacia en la tercera semana del area de almacén de la empresa

Inversiones Karmont SAC. el cual fue realizado en el mes de abril el 2019, Obteniendo un promedio en eficacia de un

79%, (anexo 5).
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Tabla 16: Eficacia de la cuarta semana antes de la implementacion

o Horas Horas Eficacia
N®1 N° de Pedido Fecha Cdédigo Cantidad Producto Hombre Hombre por
Semana despachado . programadas
(minutos) . semana
(minutos)
Pedido 89  22/04/2019 004511401 25 15 122 52
Pedido90  22/04/2019 005512428 34 24 118 48
Pedido 91 22/04/2019 005512517 125 115 112 42
Pedido 92 22/04/2019 005512438 74 64 113 43
Pedido 93 22/04/2019 005512384 52 42 194 124
Pedido94  22/04/2019 005512482 31 21 102 32
Pedido 95  22/04/2019 005512797 35 25 130 60
Pedido96  22/04/2019 007212570 46 36 482 412
Pedido 97  22/04/2019 007212619 35 25 86 16
Pedido 98  23/04/2019 007212658 84 74 234 164
Pedido 99 23/04/2019 005512475 23 13 130 60
4 Pedido 100  23/04/2019 005512790 53 43 122 52 0.76
Pedido 101  23/04/2019 007512626 74 64 194 124
Pedido 102 23/04/2019 007212612 46 36 102 32
Pedido 103  24/04/2019 007212651 568 558 130 60
Pedido 104 24/04/2019 004511421 64 54 482 412
Pedido 105 24/04/2019 005512505 81 71 86 16
Pedido 106  24/04/2019 007512566 26 16 234 164
Pedido 107 25/04/2019 007212606 125 115 130 60
Pedido 108 25/04/2019 007212644 25 15 122 52
Pedido 109 25/04/2019 007212681 34 24 122 52
Pedido 110 25/04/2019 007212689 125 115 118 48
Pedido 111  26/04/2019 007212697 74 64 112 42
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Pedido 112  26/04/2019 007212705 52 42 113 43
Pedido 113  26/04/2019 007212823 31 21 194 124
Pedido 114 26/04/2019 005512499 46 36 102 32
Pedido 115 26/04/2019 005512948 35 25 130 60
Pedido 116  27/04/2019 007212587 84 74 482 412
Pedido 117 27/04/2019 007212598 23 13 86 16
Pedido 118 27/04/2019 007212638 53 43 234 164
Pedido 119 27/04/2019 007212675 74 64 130 60
Pedido 120 27/04/2019 005512525 46 36 122 52
Pedido 121 27/04/2019 005512473 568 558 122 52
Pedido 122  27/04/2019 007212606 64 54 118 48
Pedido 123  27/04/2019 007212658 81 71 112 42
Pedido 124 27/04/2019 007212658 26 16 113 43
Pedido 125 27/04/2019 007212570 125 115 194 124
Pedido 126  27/04/2019 007212619 25 15 102 32
Pedido 127 27/04/2019 007212658 34 24 130 60
Pedido 128 27/04/2019 007212606 125 115 482 412
Pedido 129 27/04/2019 005512790 74 64 86 16
Pedido 130 27/04/2019 007212606 52 42 234 164
Pedido 131 27/04/2019 007212612 31 21 130 60
Pedido 132  27/04/2019 007212606 35 25 122 52
Pedido 133 27/04/2019 004511421 20 10 144 74
Pedido 134 27/04/2019 007212606 12 2 122 52
Pedido 135 27/04/2019 007212606 43 33 105 35

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 se observa la evaluacion en la cuarta semana sobre la eficacia del area de almacén de la empresa
Inversiones Karmont SAC. el cual fue realizado en el mes de abril el 2019, Obteniendo un promedio en eficacia de un

76%, visualizar en el anexo 6.
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2.5.6. Productividad en el &rea de almacén antes de la implementacion

La variable dependiente productividad, se determiné mediante la multiplicacion de la eficiencia por la eficacia.

Tabla 17: Productividad de la primera semana antes de la implementacion

Tabla de pedidos Abril

o Horas Horas . .
Ne 1l N fie Fecha Codigo Cantidad Producto Hombre Hombre Productividad por
Semana Pedido despachado . programadas semana
(minutos) .
(minutos)
Pedidol 01/04/2019 005512514 46 36 112 42
Pedido2 01/04/2019 005512523 35 25 113 43
Pedido3 01/04/2019 005512451 84 74 194 124
Pedido4 01/04/2019 005512452 28 18 102 32
Pedido5 01/04/2019 005512530 53 43 130 60
Pedido6 02/04/2019 005512399 74 64 482 412
Pedido7 02/04/2019 004511401 46 36 86 16
Pedido 8 02/04/2019 005512428 568 558 234 164
1 Pedido9 02/04/2019 005512517 64 54 130 60 37%
Pedido 10 02/04/2019 005512438 81 71 122 52
Pedido 11 02/04/2019 005512384 26 16 122 52
Pedido 12 02/04/2019 005512482 125 115 118 48
Pedido 13 03/04/2019 005512797 25 15 112 42
Pedido 14 03/04/2019 007212570 34 24 113 43
Pedido 15 03/04/2019 007212619 125 115 194 124
Pedido 16 03/04/2019 007212658 74 64 102 32
Pedido 17 03/04/2019 005512475 52 42 130 60
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Pedido 18 04/04/2019 005512790 31 21 482 412

Pedido 19 04/04/2019 007512626 35 25 86 16
Pedido 20 04/04/2019 007212612 46 36 234 164
Pedido 21 04/04/2019 007212651 35 25 130 60
Pedido 22 04/04/2019 004511421 84 74 122 52
Pedido 23 04/04/2019 005512505 23 13 122 52
Pedido 24 04/04/2019 007512566 53 43 118 48
Pedido 25 05/04/2019 007212606 74 64 112 42
Pedido 26 05/04/2019 007212644 46 36 113 43
Pedido 27 05/04/2019 007212681 568 558 194 124
Pedido 28 05/04/2019 007212689 64 54 102 32
Pedido 29 05/04/2019 007212697 81 71 130 60
Pedido 30 06/04/2019 007212705 26 16 482 412
Pedido 31 06/04/2019 007212823 125 115 86 16
Pedido 32 06/04/2019 005512499 25 15 234 164
Pedido 33 06/04/2019 005512948 34 24 130 60
Pedido 34 06/04/2019 007212587 125 115 122 52
Pedido 35 06/04/2019 007212598 74 64 122 52
Pedido 36 06/04/2019 007212638 52 42 118 48

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 17, se interpreta que el promedio de la productividad del almacén de la primera semana es de 37%. visualizar

en el anexo 3, en el cual se detalla la productividad tanto en semanas, dias como en cada uno de los pedidos.
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Tabla 18: Productividad de la segunda semana antes de la implementacion

Ne 1 N° de L . Producto Horas Horas Hombre Productividad por
Semana Pedido Fecha Cdédigo Cantidad despachado H?mbre prog.ramadas semana
(minutos) (minutos)
Pedido 37 08/04/2019 007212675 31 21 194 124
Pedido 38 08/04/2019 005512525 35 25 102 32
Pedido 39 08/04/2019 005512473 46 36 130 60
Pedido 40 08/04/2019 005512541 35 25 482 412
Pedido 41 08/04/2019 005512557 84 74 86 16
Pedido 42 09/04/2019 005512491 23 13 234 164
Pedido 43 09/04/2019 005512514 53 43 130 60
Pedido 44 10/04/2019 005512523 74 64 122 52
Pedido 45 10/04/2019 005512451 46 36 122 52
Pedido46 11/04/2019 005512452 568 558 118 48
2 Pedido 47 11/04/2019 005512530 64 54 112 42 37%
Pedido 48 11/04/2019 005512399 81 71 113 43
Pedido 49 12/04/2019 004511401 26 16 194 124
Pedido 50 12/04/2019 005512428 125 115 102 32
Pedido 51 12/04/2019 005512517 25 15 130 60
Pedido 52 13/04/2019 005512438 34 24 482 412
Pedido 53 13/04/2019 005512384 125 115 86 16
Pedido 54 13/04/2019 005512482 74 64 234 164
Pedido 55 13/04/2019 005512797 52 42 130 60
Pedido 56 13/04/2019 007212570 31 21 122 52
Pedido 57 13/04/2019 007212619 35 25 122 52

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 18, se interpreta que el promedio de la productividad del almacén de la segunda semana es de 37%. visualizar

en el anexo 4.

Tabla 19: Productividad de la tercera semana antes de la implementacion

Ne 1l N° de . . Producto Horas Horas Hombre Productividad por
Semana  Pedido Fecha Cdédigo Cantidad despachado H?mbre programadas semana
(minutos) (minutos)
Pedido 58 15/04/2019 007212658 46 36 118 48
Pedido 59 15/04/2019 005512475 35 25 112 42
Pedido 60 15/04/2019 005512790 84 74 113 43
Pedido 61 15/04/2019 007512626 23 13 194 124
Pedido 62 15/04/2019 007212612 53 43 102 32
Pedido 63 15/04/2019 007212651 74 64 130 60
Pedido 64 15/04/2019 004511421 46 36 482 412
Pedido 65 15/04/2019 005512505 568 558 86 16
Pedido 66 15/04/2019 007512566 64 54 234 164
Pedido 67 15/04/2019 007212606 81 71 130 60
3 Pedido 68 15/04/2019 007212644 26 16 122 52 38%
Pedido 69 16/04/2019 007212681 125 115 194 124
Pedido 70 16/04/2019 007212689 25 15 102 32
Pedido 71 16/04/2019 007212697 34 24 130 60
Pedido 72 16/04/2019 007212705 125 115 482 412
Pedido 73 16/04/2019 007212823 74 64 86 16
Pedido 74 17/04/2019 005512499 52 42 234 164
Pedido 75 17/04/2019 005512948 31 21 130 60
Pedido 76 17/04/2019 007212587 35 25 122 52
Pedido 77 17/04/2019 007212598 46 36 122 52
Pedido 78 18/04/2019 007212638 35 25 118 48
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Pedido 79 18/04/2019 007212675 84 74 112 42

Pedido 80 18/04/2019 005512525 23 13 113 43
Pedido 81 18/04/2019 005512473 53 43 194 124
Pedido 82 18/04/2019 007212629 74 64 102 32
Pedido 83 19/04/2019 005512514 46 36 130 60
Pedido 84 19/04/2019 005512523 568 558 482 412
Pedido 85 19/04/2019 005512451 64 54 86 16
Pedido 86 20/04/2019 005512452 81 71 234 164
Pedido 87 20/04/2019 005512530 26 16 130 60
Pedido 88 20/04/2019 005512399 125 115 122 52

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19, se interpreta que el promedio de la productividad del almacén de la tercera semana es de 38%, visualizar

en el anexo 5.
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Tabla 20: Productividad de la cuarta semana antes de la implementacion

Ne 1 N° de - . Producto Horas Horas Hombre Productividad por
Semana Pedido Fecha Cdédigo Cantidad despachado Ht?mbre prog.ramadas semana
(minutos) (minutos)
Pedido 89 22/04/2019 004511401 25 15 122 52
Pedido90 22/04/2019 005512428 34 24 118 48
Pedido91 22/04/2019 005512517 125 115 112 42
Pedido 92 22/04/2019 005512438 74 64 113 43
Pedido 93 22/04/2019 005512384 52 42 194 124
Pedido94 22/04/2019 005512482 31 21 102 32
Pedido 95 22/04/2019 005512797 35 25 130 60
Pedido96 22/04/2019 007212570 46 36 482 412
Pedido 97 22/04/2019 007212619 35 25 86 16
Pedido 98 23/04/2019 007212658 84 74 234 164
Pedido 99 23/04/2019 005512475 23 13 130 60
Pedido 100 23/04/2019 005512790 53 43 122 52
4 Pedido 101 23/04/2019 007512626 74 64 194 124 36%
Pedido 102 23/04/2019 007212612 46 36 102 32
Pedido 103 24/04/2019 007212651 568 558 130 60
Pedido 104 24/04/2019 004511421 64 54 482 412
Pedido 105 24/04/2019 005512505 81 71 86 16
Pedido 106 24/04/2019 007512566 26 16 234 164
Pedido 107 25/04/2019 007212606 125 115 130 60
Pedido 108 25/04/2019 007212644 25 15 122 52
Pedido 109 25/04/2019 007212681 34 24 122 52
Pedido 110 25/04/2019 007212689 125 115 118 48
Pedido 111 26/04/2019 007212697 74 64 112 42
Pedido 112 26/04/2019 007212705 52 42 113 43
Pedido 113 26/04/2019 007212823 31 21 194 124
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Pedido 114 26/04/2019 005512499 46 36 102 32
Pedido 115 26/04/2019 005512948 35 25 130 60
Pedido 116 27/04/2019 007212587 84 74 482 412
Pedido 117 27/04/2019 007212598 23 13 86 16
Pedido 118 27/04/2019 007212638 53 43 234 164
Pedido 119 27/04/2019 007212675 74 64 130 60
Pedido 120 27/04/2019 005512525 46 36 122 52
Pedido 121 27/04/2019 005512473 568 558 122 52
Pedido 122 27/04/2019 007212606 64 54 118 48
Pedido 123 27/04/2019 007212658 81 71 112 42
Pedido 124 27/04/2019 007212658 26 16 113 43
Pedido 125 27/04/2019 007212570 125 115 194 124
Pedido 126 27/04/2019 007212619 25 15 102 32
Pedido 127 27/04/2019 007212658 34 24 130 60
Pedido 128 27/04/2019 007212606 125 115 482 412
Pedido 129 27/04/2019 005512790 74 64 86 16
Pedido 130 27/04/2019 007212606 52 42 234 164
Pedido 131 27/04/2019 007212612 31 21 130 60
Pedido 132 27/04/2019 007212606 35 25 122 52
Pedido 133 27/04/2019  oo04511421 20 10 144 74
Pedido 134 27/04/2019 007212606 12 2 122 52
Pedido 135 27/04/2019 007212606 43 33 105 35

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20, se interpreta que el promedio de la productividad del almacén de la tercera semana es de 36%, visualizar

en el anexo 6.
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2.5.7. Exactitud del inventario

Tabla 21: Exactitud del inventario antes de la aplicacion

VALOR DEL VALOR DEL VALOR DE

PERIODO INVENTARIO INVENTARIO DIFERENCIA I\II\I?Z)LICC)EIZI)DSIL%
TEORICO (S/) FisICO (S/) (s/)
ABRIL S/493,248.60 S/473,727.60 $/19,521.00 4.12%
Ecuacioén 13: Exactitud de Inventarios
Exactitud de Inventarios = Valor diferencia *100

Valor total del inventario fisico

Exactitud de Inventario = S/19,521.00 4.12
S/473,727.60
El indicador 4.12 es el nivel de confiabilidad, a mayor nimero de este indicador mayor

es el desfase del almacén.

2.5.8. Rotacién de inventario
Tabla 22: Rotacion de inventario antes de la aplicacion

Datos Abril
Inventario Final S/349,248.60
Inventario Inicial S/493,248.60
Inventario Promedio S/421,248.60
Ventas S/497,539.00

Ecuacion 14: Rotaciéon de inventario

Rotacion de inventario= ventas/inventarios

Rotacion del inventario= S/497,539.00 1.18110541
S/421,248.60

Rotacién del inventario = 1.1%
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2.5.9. Herramientas
Una vez evaluada la variable dependiente se procedi6 a gestionar los inventarios para
mejorar la productividad del area de almacén en la empresa Inversiones Karmont
SAC., desde tres ejes importantes:

1. Clasificar los articulos segun el método ABC

2. Optimizar los espacios

3. Estandarizar los procedimientos del almaceén.

Método ABC

Segun el historial de las ventas y requerimientos de los productos se procedidé a
clasificar los productos en tres grupos siendo A los productos de alta rotacion o
demanda, B los productos de mediana rotacion y C productos de baja rotacion

visualizar en el anexo 17 y 18 respectivamente.

Para llegar a ello se empled las 5’s, en el cual inicia con la seleccién y calificacion del
total de los items de empresa, seguidamente se procedid a organizar, ordenar y
limpiar, se estandarizo los procedimientos mediante un documento en el cual se
explica las fases del procedimiento interno, seguidamente se procedié en la
capacitacion del personal involucrado en el area del almacén formando asi la disciplina
y generando una cultura con el compromiso tanto de la gerencia como del personal
operativo.

Tabla 23: Ventajas de las 5°s:

Ventajas

e Reducir accidentabilidad

e Aumenta la productividad

e Optimizar espacios

e Motivacion del personal por trabajar en un ambiente agradable

e Ayuda mantener estandares de calidad
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2.5.10. Ejecucion de la propuesta
Luego de realizar el inventariado tanto conteo y clasificacién de los productos con el
método ABC basados en el historial de la demanda, (visualizar el anexo 15), se
procedié a determinar las areas de ubicacion de cada uno de los productos, dando
preferencia a los productos catalogados en el nivel A, lo cual se puede visualizar en el
anexo 17 y 18 respectivamente,

Se rotularon los estantes para mayor visualizacion e identificacion de los productos. A
su vez se instalé nuevos estantes para colocar las telas segun color variedad y tamafio,
del mismo modo con cada uno de los productos, siguiendo los lineamientos del método
ABC. En simultaneo se fue desarrollando las 5°s: ya que se clasifico, se ordend, se
limpid, antes de ello se capacito al personal en el uso de las tarjetas rojas, verdes, el
llenado de los formatos, la inspeccién de la calidad de los productos, los beneficios de
mantener un orden en el trabajo y los lineamientos generales de los cambios.

Visualizar anexos 19, 20, 21 respectivamente.

En las charlas diarias de 5 minutos se aprovechd para felicitar a los trabajadores que
mantenian el orden en su area. A si mismo se divulgo la informacién en el periddico
mural y en el grupo de wthasapp de la empresa

A continuacion, el diagrama del flujo sobre la clasificacion de los haberes de la

empresa para su posterior destino ya sea reubicacion o eliminacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO — CLASIFICION

hervieasy

i
Objetos daftados @

Objetos obsoletos

Son Gtiles
paraalguien
mas?

Objetos innecesarios

0 demas

Figura 7: Diagrama de flujo - Clasificacion
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Las 5's
SEIRI Seleccionar o clasificar

Separar lo Gtil de lo no es util. Con el uso de tarjetas rojas, y verdes Anexo 19y 20 a
la cual se le da una numeracion para llevar el control, también la fecha en la que se
pone la tarjeta, asi mismo eliminar del espacio de trabajo lo que no va a ser utilizado,
separar las cosas/objetos de la zona de trabajo que no van a ser usadas durante la
actividad de produccion y/o administrativa de almacén y despacho que estamos
realizando en ese momento. Se procede a seleccionar los productos terminados de
los insumos y materia prima tanto como para la comercializacion y/o transformacion

respectiva.

d
- e . - . - .
Figura 8: Seleccion de los productos terminados de los insumos y materia prima.
Los materiales u objetos que sean clasificados como innecesarios seran sefialados
con una tarjeta roja en la cual especifica fecha, area, nombre del objeto, cantidad, la

clasificacion, nimero de la tarjeta y comentarios pertinentes, llevando asi el adecuado
control. Visualizar Anexo 19, 20,21.
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Los elementos que sean marcados con la tarjeta roja seran registrados en el “Listado
de elementos innecesario”, llevando un adecuado control de la cantidad de tarjetas

I
@::;‘?) LISTA ELEMENTOS INNECESARIOS

Elaboro:
Proceso/area:
Puesto de trabajo:

Elemento Ubicacion | No de tarjeta Accion/Eliminacion

Figura 9: Ficha de registro de elementos ya sea de reubicacién o eliminacion
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Usadas en el proceso y en conjunto personal de supervision y grupos de trabajo se

analizara su eliminacién o almacenamiento.

SEITON Organizar u ordenar
Se realiz6 un plan para reubicar o eliminar. Se destino la ubicacion de cada producto.
Se codificé los productos se dio prioridad a los productos de la clasificacion A Un

lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar.

Figura 10: Organizacion de los productos de almacén.
SEISO Limpiar

Mediante cronogramas de limpieza, se
delega los dias y los responsables tanto de
la limpia diaria, limpieza periddica, limpieza
puntal, limpieza por sectores, en este paso
mientras limpiamos. Verificamos, esto nos

permite una retroalimentacion.

Figura 11: Ciclo Deming ( (Sy Corvo, s.f.)
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SEIKETSU Estandarizacion
Se establece procesos para prevenir las tres primeras s y para evitar regresar a la

primera fase. Se establecen las herramientas para inspeccionar, Se demarca las

zonas, se rotula las estanterias, se capacité al personal.

Figura 12: Estandarizacion de procesos.

SHITSUKE Disciplinay compromiso
Se programO un cronograma para realizar el seguimiento y monitoreo para garantizar

la vitalidad en el tiempo de las 5s.

Figura 13: seguimiento y monitoreo del cumplimiento de la 5s.
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2.5.11.
Tabla 24: Eficiencia en la primera semana después de la implementacion

Eficiencia del area de almacén luego de la implementacion

Tabla de pedidos Junio

Ne
Semana

N° de
Pedido

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Fecha

03/06/2019
03/06/2019
03/06/2019
03/06/2019
03/06/2019
03/06/2019
04/06/2019
04/06/2019
04/06/2019
04/06/2019
04/06/2019
04/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
05/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019

07/06/2019

Cadigo

005512514
005512523
005512451
005512452
005512530
005512399
004511401
005512428
005512517
005512438
005512384
005512482
005512797
007212570
007212619
007212658
005512475
005512790
007512626
007212612
007212651
004511421
005512505
007512566
007212606
007212644
007212681
007212689
007212697
007212705
007212823
005512499

005512948

Categoria

Cantidad

53

74

46

568

64

81

26

125

25

34

125

74

52

31

35

46

35

84

23

53

74

46

568

64

81

26

125

25

34

125

74

52

31

Producto
despachado

53
74
46

435
64
81
26

115
25
34
67
74
52
31
35
46
35
84
23
53
74

46

64
81
26
95
25
34
98
74
52

31

Horas
Hombre
(minutos)

69
70
102
59
87
61
43
92
87
79
79
75
69
70
99
59
87
97
43
108
87
79
79
75
69
70
107
59
87
91
43
107

87

Horas Hombre
programadas
(minutos)

22
43
75
32
60
34
16
65
60
52
52
48
42
43
72
32
60
70
16
81
60
52
52
48
22
43
80
32
60
64
16
80

60

Eficiencia
dia

62%

62%

63%

64%

64%

Eficiencia
semana

62%
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34 07/06/2019 007212587 B 35 35 79 52

35 07/06/2019 007212598 C 46 46 79 52
36 07/06/2019 007212638 A 35 35 75 48
37 08/06/2019 007212675 C 84 84 122 95 58%
38 08/06/2019 005512525 C 23 23 59 32
39 08/06/2019 005512473 C 53 53 87 60
40 08/06/2019 007212689 A 74 74 58 31
41 08/06/2019 007212697 A 46 46 43 16

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 24, se interpreta que la eficiencia promedio de la primera semana en

el mes de junio en el area de almacén de la empresa es de 62%

Tabla 25: Eficiencia en la segunda semana después de la implementacién

N
o
S Horas
N° de Producto Hombre L Eficienci
e . - Categor . Horas Hombre Eficiencia
Pedid Fecha Cadigo ) Cantidad despacha . programa N a

m ia (minutos) dia
a o do das semana
n (minutos)
a

42 10/06/2019 007212638 B 568 568 117 90 71%

43 10/06/2019 005512514 C 64 64 87 60

44 10/06/2019 005512523 A 81 81 79 52

45 11/06/2019 005512451 C 26 26 79 52 63%

46 11/06/2019 005512452 B 125 38 75 48

47 11/06/2019 005512530 C 25 25 69 42

48 11/06/2019 005512399 A 34 34 70 43

49 12/06/2019 004511401 C 125 84 99 72 65%

50 12/06/2019 005512428 C 74 74 59 32

51 12/06/2019 005512517 C 52 52 87 60

52 13/06/2019 005512438 A 31 31 91 64 64%
2 65%

53 13/06/2019 005512384 A 35 35 43 16

54 13/06/2019 005512482 B 46 46 108 81

55 13/06/2019 005512797 C 35 35 87 60

56 13/06/2019 007212570 A 84 84 79 52

57 13/06/2019 007212619 C 23 23 79 52

58 14/06/2019 007212658 B 53 53 75 48 63%

59 14/06/2019 005512475 C 74 74 69 42

60 14/06/2019 005512790 A 46 46 70 43

61 14/06/2019 007512626 C 568 354 88 61

62 14/06/2019 007212612 C 64 64 59 32

63 14/06/2019 007212651 C 81 81 87 60

100



64

65

66

67

68

15/06/2019
15/06/2019
15/06/2019
15/06/2019

15/06/2019

004511421

005512505

007512566

007212606

007212644

26

125

25

34

125

26

106

25

34

94

102

43

90

87

79

75

16

63

60

52

63%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 25, se interpreta que la eficiencia promedio de la segunda semana en el

mes de junio en el &rea de almacén de la empresa es de 65%.

Tabla 26: Eficiencia en la tercera semana después de la implementacion

o
ge Nod? " Cate Cant Producto Horas Horas Hombre Eficien  Eficiencia
ma Pedi Fecha Codigo goria idad  despachado H(?mbre programadas cia dia semana
na do (minutos) (minutos)
69 17/06/2019 007212681 C 74 74 81 54 63%
70 17/06/2019 007212689 B 52 52 59 32
71 17/06/2019 007212697 C 31 31 87 60
72 17/06/2019 007212705 A 35 35 90 63
73 17/06/2019 007212823 C 46 46 43 16
74 17/06/2019 005512499 C 35 35 83 56
75 17/06/2019 005512948 C 84 84 87 60
76 17/06/2019 007212587 A 23 23 79 52
77 17/06/2019 007212598 A 53 53 79 52
78 18/06/2019 007212638 B 74 74 75 48 58%
79 18/06/2019 007212675 C 46 46 69 42
80 18/06/2019 005512525 A 568 384 70 43
81 18/06/2019 005512473 C 64 64 54 27
82 18/06/2019 007212638 B 81 81 59 32
3 64%
83 19/06/2019 005512514 C 26 26 87 60 65%
84 19/06/2019 005512523 A 125 105 120 93
85 19/06/2019 005512451 C 25 25 43 16
86 19/06/2019 005512452 C 34 34 122 95
87 20/06/2019 005512530 C 125 100 87 60 66%
88 20/06/2019 005512399 A 74 74 79 52
89 20/06/2019 004511401 A 52 52 79 52
90 20/06/2019 005512428 B 31 31 75 48
91 21/06/2019 005512517 C 46 46 69 42 63%
92 21/06/2019 005512438 A 35 35 70 43
93 21/06/2019 005512384 C 84 84 109 82
94 21/06/2019 005512482 B 23 23 59 32
95 22/06/2019 005512797 C 53 53 87 60 66%
96 22/06/2019 007212570 A 74 74 107 80

101



97

98

99
100

22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019

007212619
007212658
005512475
005512790

C
C
C
A

46
568
64
81

46

402
64
81

43

124

87

79

16
97
60
52

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 26, se interpreta que la eficiencia promedio de la tercera semana en

el mes de junio en el &rea de almacén de la empresa es de 64%.

Tabla 27: Eficiencia en la cuarta semana después de la implementacién

Horas
Ne N° de - Categor Cantida Producto Horas Hombre Eficiencia
Semana Pedido Fecha Codigo fa d despachado Hgmbre program dia
(minutos) adas
(minutos)

101 24/06/2019 007512626 A 26 26 120 93 63%
102 24/06/2019 007212612 B 125 105 59 32
103 24/06/2019 007212651 C 25 25 87 60
104 24/06/2019 004511421 A 34 34 87 60
105 24/06/2019 005512505 C 125 118 43 16
106 24/06/2019 007512566 B 74 74 91 64

107 25/06/2019 007212606 C 52 52 87 60 65%
108 25/06/2019 007212644 A 31 31 79 52
109 25/06/2019 007212681 C 35 35 79 52
110 25/06/2019 007212689 C 20 20 75 48
111 25/06/2019 007212697 C 12 12 69 42

112 26/06/2019 007212705 A 43 43 70 43 63%
113 26/06/2019 007212823 A 46 46 84 57
114 26/06/2019 005512499 B 35 35 59 32

4 64%

115 26/06/2019 005512948 C 84 84 87 60

116 27/06/2019 007212587 A 28 28 87 60 64%
117 27/06/2019 007212598 C 53 53 43 16
118 27/06/2019 007212638 B 74 74 118 91
119 27/06/2019 007212675 C 46 46 87 60
120 27/06/2019 005512525 A 568 208 79 52
121 27/06/2019 005512473 A 64 64 79 52
122 27/06/2019 007212606 C 81 81 75 48

123 28/06/2019 007212658 C 26 26 69 42 64%
124 28/06/2019 007212658 C 125 98 70 43
125 28/06/2019 007212689 A 25 25 87 60
126 28/06/2019 007212697 A 34 34 59 32
127 28/06/2019 007212638 B 125 75 87 60
128 28/06/2019 007212606 C 74 74 97 70

102



129 29/06/2019
130 29/06/2019
131 29/06/2019
132 29/06/2019
133 29/06/2019
134 29/06/2019
135 29/06/2019

007212823
007212606
007212638
007212606
007212823
007212606
007212606

o o > O ®m O >

52
31
35
46
35
84
23

52
31
35
46
35
84
23

43
109
87
79
101
79
62

16
82
60
52
74
52
35

63%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, se interpreta que la eficiencia promedio de la cuarta semana en

el mes de junio en el &rea de almacén de la empresa es de 64%.

2.5.12.

Tabla 28: Eficacia en la primera semana después de la implementacion

Eficacia del &rea de almacén después de la implementacién

Horas

Horas Hombre

Sen’\'l;na PZ;?:O Fecha Cédigo Categoria Cantidad d:srg::;::lo H(.)mbre prog.ramadas Eﬁ;:?:ia :::1‘:2
(minutos) (minutos)
1 03/06/2019 005512514 C 53 53 69 42 96%
2 03/06/2019 005512523 C 74 74 70 43
3 03/06/2019 005512451 C 46 46 102 75
4 03/06/2019 005512452 A 568 435 59 32
5 03/06/2019 005512530 A 64 64 87 60
6 03/06/2019 005512399 B 81 81 61 34
7 04/06/2019 004511401 C 26 26 43 16 91%
8 04/06/2019 005512428 A 125 115 92 65
9 04/06/2019 005512517 C 25 25 87 60
10 04/06/2019 005512438 B 34 34 79 52
11 04/06/2019 005512384 C 125 67 79 52
1 97%
12 04/06/2019 005512482 A 74 74 75 48
13 05/06/2019 005512797 C 52 52 69 42 100%
14 05/06/2019 007212570 C 31 31 70 43
15 05/06/2019 007212619 C 35 35 99 72
16 05/06/2019 007212658 A 46 46 59 32
17 05/06/2019 005512475 A 35 35 87 60
18 05/06/2019 005512790 B 84 84 97 70
19 05/06/2019 007512626 C 23 23 43 16
20 05/06/2019 007212612 A 53 53 108 81
21 06/06/2019 007212651 C 74 74 87 60 97%
22 06/06/2019 004511421 B 46 46 79 52
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24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
08/06/2019
08/06/2019
08/06/2019
08/06/2019
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005512505
007512566
007212606
007212644
007212681
007212689
007212697
007212705
007212823
005512499
005512948
007212587
007212598
007212638
007212675
005512525
005512473
007212689
007212697
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568
64
81
26
125
25
34
125
74
52
31
35
46
35
84
23
53
74
46

551
64
81
26
95
25
34
98
74
52
31
35
46
35
84
23
53
74
46

79
75
69
70
107
59
87
91
43
107
87
79
79
75
122
59
87
58
43

52
48
42
43
80
32
60
64
16
80
60
52
52
48
95
32
60
31
16

97%

100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 28, se interpreta que la eficacia promedio de la primera semana en

el mes de junio en el area de almacén es de 97%.

Tabla 29: Eficacia en la segunda semana después de la implementacién

Horas
se N° de - . . Producto Horas Hombre Eficacia Eficacia
ma . Fecha Cadigo Categoria Cantidad Hombre programad .
Pedido despachado . dia semana
na (minutos) as
(minutos)

42 10/06/2019 007212638 B 568 568 117 90 100%

43 10/06/2019 005512514 C 64 64 87 60

44 10/06/2019 005512523 A 81 81 79 52

45 11/06/2019 005512451 C 26 26 79 52 83%

46 11/06/2019 005512452 B 125 38 75 48

47 11/06/2019 005512530 C 25 25 69 42
2 93%

48 11/06/2019 005512399 A 34 34 70 43

49 12/06/2019 004511401 C 125 84 99 72 89%

50 12/06/2019 005512428 C 74 74 59 32

51 12/06/2019 005512517 C 52 52 87 60

52 13/06/2019 005512438 A 31 31 91 64 100%

53 13/06/2019 005512384 A 35 35 43 16
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

13/06/2019
13/06/2019
13/06/2019
13/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
15/06/2019
15/06/2019
15/06/2019
15/06/2019
15/06/2019

005512482
005512797
007212570
007212619
007212658
005512475
005512790
007512626
007212612
007212651
004511421
005512505
007512566
007212606
007212644

0o » O W
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46
35
84
23
53
74
46

568
64
81
26

125
25
34

125

46
35
84
23
53
74
46

354
64
81
26

106
25
34
%

108
87
79
79
75
69
70
88
59
87

102
43
90
87
79

81
60
52
52
48
42
43
61
32
60
75
16
63
60
52

94%

92%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30: Eficacia en la tercera semana después de la implementacion

En la tabla 29, se interpreta que la eficacia promedio de la segunda semana en

el mes de junio en el area de almacén es de 93%.

N Horas Horas — S

e veddo  Feha oo Categorin  Camtidad o TR wombre SRR SEE R
(minutos) (minutos)

69 17/06/2019 007212681 C 74 74 81 54 100%

70 17/06/2019 007212689 B 52 52 59 32

71 17/06/2019 007212697 C 31 31 87 60

72 17/06/2019 007212705 A 35 35 90 63

73 17/06/2019 007212823 C 46 46 43 16

74 17/06/2019 005512499 C 35 35 83 56

75 17/06/2019 005512948 C 84 84 87 60

76 17/06/2019 007212587 A 23 23 79 52
3 77 17/06/2019 007212598 A 53 53 79 52 76%

78 18/06/2019 007212638 B 74 74 75 48 94%

79 18/06/2019 007212675 C 46 46 69 42

80 18/06/2019 005512525 A 568 384 70 43

81 18/06/2019 005512473 C 64 64 54 27

82 18/06/2019 007212638 B 81 81 59 32

83 19/06/2019 005512514 C 26 26 87 60 65%

84 19/06/2019 005512523 A 125 105 120 93

85 19/06/2019 005512451 C 25 25 43 16

105



86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

19/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019

005512452
005512530
005512399
004511401
005512428
005512517
005512438
005512384
005512482
005512797
007212570
007212619
007212658
005512475
005512790

> o o 0o > O ®m O > O @ > X O 0

34
125
74
52
31
46
35
84
23
53
74
46
568
64
81

34
100
74
52
31
46
35
84
23
53
74
46
402
64
81

122
87
79
79
75
69
70

109
59
87

107
43

124
87
79

95
60
52
52
48
42
43
82
32
60
80
16
97
60
52

66%

63%

66%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 30, se interpreta que la eficacia promedio de la tercera semana en

el mes de junio en el area de almacén es de 76%.

Tabla 31: Eficacia en la primera semana después de la implementacion

Horas
. Horas L -
Semana N f"e Fecha Codigo Categoria Cantidad Producto Hombre Hombre Eflc’aqa Eficacia
Pedido despachado . programadas dia semana
(minutos) A
(minutos)

101 24/06/2019 007512626 A 26 26 120 93 96%

102 24/06/2019 007212612 B 125 105 59 32

103 24/06/2019 007212651 C 25 25 87 60

104 24/06/2019 004511421 A 34 34 87 60

105 24/06/2019 005512505 C 125 118 43 16

106 24/06/2019 007512566 B 74 74 91 64

107 25/06/2019 007212606 C 52 52 87 60 100%

4 96%

108 25/06/2019 007212644 A 31 31 79 52

109 25/06/2019 007212681 C 35 35 79 52

110 25/06/2019 007212689 C 20 20 75 48

111 25/06/2019 007212697 C 12 12 69 42

112 26/06/2019 007212705 A 43 43 70 43 100%

113 26/06/2019 007212823 A 46 46 84 57

114 26/06/2019 005512499 B 35 35 59 32
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115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

134

135

26/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019

29/06/2019

005512948

007212587

007212598

007212638

007212675

005512525

005512473

007212606

007212658

007212658

007212689

007212697

007212638

007212606

007212823

007212606

007212638

007212606

007212823

007212606

007212606

C 84
A 28
C 53
B 74
C 46
A 568
A 64
C 81
C 26
C 125
A 25
A 34
B 125
C 74
A 52
C 31
B 35
C 46
A 35
C 84
C 23

84

28

53

74

46

208

64

81

26

98

25

34

75

74

52

31

35

46

35

84

23

87

87

43

118

87

79

79

75

69

70

87

59

87

97

43

109

87

79

101

79

62

60

60

16

91

60

52

52

48

42

43

60

32

60

70

16

82

60

52

74

52

35

91%

90%

100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 31, se interpreta que la eficacia promedio de la cuarta semana en el

mes de junio en el area de almacén es de 94%.

2.5.13.

Productividad en el area de almacén después de la implementacion

La variable dependiente productividad, se determind mediante la multiplicaciéon de la

eficiencia por la eficacia.

Tabla 32: Productividad de la primera semana después de la implementacién

Horas Horas
Ne N° de Categori . Producto Hombre Productivid
N Fecha Cantidad Hombre
Semana Pedido a despachado . programadas ad semana
(minutos) 3
(minutos)
1 03/06/2019 C 53 53 69 42
2 03/06/2019 C 74 74 70 43
1 60%
3 03/06/2019 C 46 46 102 75
4 03/06/2019 A 568 435 59 32
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5 03/06/2019 A 64 64 87 60

6 03/06/2019 B 81 81 61 34
7 04/06/2019 C 26 26 43 16
8 04/06/2019 A 125 115 92 65
9 04/06/2019 C 25 25 87 60
10 04/06/2019 B 34 34 79 52
11 04/06/2019 C 125 67 79 52
12 04/06/2019 A 74 74 75 48
13 05/06/2019 C 52 52 69 42
14 05/06/2019 C 31 31 70 43
15 05/06/2019 C 35 35 99 72
16 05/06/2019 A 46 46 59 32
17 05/06/2019 A 35 35 87 60
18 05/06/2019 B 84 84 97 70
19 05/06/2019 C 23 23 43 16
20 05/06/2019 A 53 53 108 81
21 06/06/2019 C 74 74 87 60
22 06/06/2019 B 46 46 79 52
23 06/06/2019 C 568 551 79 52
24 06/06/2019 A 64 64 75 48
25 06/06/2019 C 81 81 69 42
26 06/06/2019 C 26 26 70 43
27 06/06/2019 C 125 95 107 80
28 06/06/2019 A 25 25 59 32
29 07/06/2019 A 34 34 87 60
30 07/06/2019 B 125 98 91 64
31 07/06/2019 C 74 74 43 16
32 07/06/2019 A 52 52 107 80
33 07/06/2019 C 31 31 87 60
34 07/06/2019 B 35 35 79 52
35 07/06/2019 C 46 46 79 52
36 07/06/2019 A 35 35 75 48
37 08/06/2019 C 84 84 122 95
38 08/06/2019 C 23 23 59 32
39 08/06/2019 C 53 53 87 60
40 08/06/2019 A 74 74 58 31
41 08/06/2019 A 46 46 43 16

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 32, se interpreta que la productividad promedio de la primera semana en el

area de almacén de la empresa es de 60%.
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Tabla 33: Productividad de la segunda semana después de la implementacion

o o Horas Horas -
Ser’:;na Plid?deo Fecha Categoria Cantidad d:sr:::;:?io H?mbre pr:gc:;nnt:zias Pro:el::::jad
(minutos) (minutos)
42 10/06/2019 B 568 568 117 90
43 10/06/2019 C 64 64 87 60
44 10/06/2019 A 81 81 79 52
45 11/06/2019 C 26 26 79 52
46 11/06/2019 B 125 38 75 48
47 11/06/2019 C 25 25 69 42
48 11/06/2019 A 34 34 70 43
49 12/06/2019 C 125 84 99 72
50 12/06/2019 C 74 74 59 32
51 12/06/2019 C 52 52 87 60
52 13/06/2019 A 31 31 91 64
53 13/06/2019 A 35 35 43 16
54 13/06/2019 B 46 46 108 81
2 55 13/06/2019 C 35 35 87 60 60%
56 13/06/2019 A 84 84 79 52
57 13/06/2019 C 23 23 79 52
58 14/06/2019 B 53 53 75 48
59 14/06/2019 C 74 74 69 42
60 14/06/2019 A 46 46 70 43
61 14/06/2019 C 568 354 88 61
62 14/06/2019 C 64 64 59 32
63 14/06/2019 C 81 81 87 60
64 15/06/2019 A 26 26 102 75
65 15/06/2019 A 125 106 43 16
66 15/06/2019 B 25 25 90 63
67 15/06/2019 C 34 34 87 60
68 15/06/2019 A 125 94 79 52

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 33, se interpreta que la productividad promedio de la segunda semana en
el area de almacén de la empresa es de 60%
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Tabla 34: Productividad de la tercera semana después de la implementacion

Ne Horas Horas
Sem N* f‘e Fecha Categoria Cantidad Producto Hombre Hombre Productividad
ana Pedido despachado (minutos) prog‘ramadas semana

(minutos)
69 17/06/2019 C 74 74 81 54
70 17/06/2019 B 52 52 59 32
71 17/06/2019 C 31 31 87 60
72 17/06/2019 A 35 35 90 63
73 17/06/2019 C 46 46 43 16
74 17/06/2019 C 35 35 83 56
75 17/06/2019 C 84 84 87 60
76 17/06/2019 A 23 23 79 52
77 17/06/2019 A 53 53 79 52
78 18/06/2019 B 74 74 75 48
79 18/06/2019 C 46 46 69 42
80 18/06/2019 A 568 384 70 43
81 18/06/2019 C 64 64 54 27
82 18/06/2019 B 81 81 59 32
83 19/06/2019 C 26 26 87 60
84 19/06/2019 A 125 105 120 93
> 85 19/06/2019 C 25 25 43 16 8%
86 19/06/2019 C 34 34 122 95
87 20/06/2019 C 125 100 87 60
88 20/06/2019 A 74 74 79 52
89 20/06/2019 A 52 52 79 52
90 20/06/2019 B 31 31 75 48
91 21/06/2019 C 46 46 69 42
92 21/06/2019 A 35 35 70 43
93 21/06/2019 C 84 84 109 82
94 21/06/2019 B 23 23 59 32
95 22/06/2019 C 53 53 87 60
96 22/06/2019 A 74 74 107 80
97 22/06/2019 C 46 46 43 16
98 22/06/2019 C 568 402 124 97
99 22/06/2019 C 64 64 87 60
100 22/06/2019 A 81 81 79 52

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 34, se interpreta que la productividad promedio de la tercera semana en el

area de almaceén de la empresa es de 48%
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Tabla 35: Productividad de la cuarta semana después de la implementacion

o Horas Horas
Pli d?deo Fecha Categoria  Cantidad d:sr:::l::;:o H?mbre pr:g?'?nl:;ilas Productividad semana
(minutos) (minutos)
101 24/06/2019 A 26 26 120 93
102 24/06/2019 B 125 105 59 32
103 24/06/2019 C 25 25 87 60
104 24/06/2019 A 34 34 87 60
105 24/06/2019 C 125 118 43 16
106 24/06/2019 B 74 74 91 64
107 25/06/2019 C 52 52 87 60
108 25/06/2019 A 31 31 79 52
109 25/06/2019 C 35 35 79 52
110 25/06/2019 C 20 20 75 48
111 25/06/2019 C 12 12 69 42
112 26/06/2019 A 43 43 70 43
113 26/06/2019 A 46 46 84 57
114 26/06/2019 B 35 35 59 32
115 26/06/2019 C 84 84 87 60
116 27/06/2019 A 28 28 87 60
117 27/06/2019 C 53 53 43 16
4 118 27/06/2019 B 74 74 118 91 61%
119 27/06/2019 C 46 46 87 60
120 27/06/2019 A 568 208 79 52
121 27/06/2019 A 64 64 79 52
122 27/06/2019 C 81 81 75 48
123 28/06/2019 C 26 26 69 42
124 28/06/2019 C 125 98 70 43
125 28/06/2019 A 25 25 87 60
126 28/06/2019 A 34 34 59 32
127 28/06/2019 B 125 75 87 60
128 28/06/2019 C 74 74 97 70
129 29/06/2019 A 52 52 43 16
130 29/06/2019 C 31 31 109 82
131 29/06/2019 B 35 35 87 60
132 29/06/2019 C 46 46 79 52
133 29/06/2019 A 35 35 101 74
134 29/06/2019 C 84 84 79 52
135 29/06/2019 C 23 23 62 35

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 35, se interpreta que la productividad promedio de la segunda
semana en el area de almacén de la empresa es de 61%.
2.5.14. Exactitud del inventario

Tabla 36: exactitud del inventario después de la implementacion

VALOR DEL VALOR DEL VALOR DE VALOR DEL

PERIODO INYENTARIO INYENTARIO DIFERENCIA INDICADOR
TEORICO (S/) FISICO (S/) (S/)

JUNIO $/563,248.60  S/552,987.60 $/10,261.00 1.86%

Ecuacioén 15: Exactitud de Inventarios después de la implementacion

Exactitud de Inventarios = Valor diferencia *100

Valor total del inventario fisico

Exactitud de Inventario = $/10,261.00 1.86
S/552,987.60

El indicador 1.86 es el nivel de confiabilidad, a mayor nimero de este indicador mayor

es el desfase del almacén.

2.5.15. Rotacién de inventario
Tabla 37: Rotacion de inventario después de la implementacion

Datos Junio
Inventario Final $/453,359.00
Inventario Inicial $/563,248.60
Inventario Promedio $/508,303.80
Ventas $/569,006.00

Ecuacién 16: Rotacién de inventario después de la implementacion

Rotacién de inventario= ventas/inventarios

Rotacion del inventario = $/669,006.00 =1.3161538434
508303.8

Rotacion del inventario = 1.31%
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Andalisis Economico y financiero

Tabla 38: Costos de los materiales

Materiales Costo
Estanteria 350
Materiales de instalacion 120
Sefaléticas 120
Productos de limpieza 50
Pintura 350
Luminarias 450
Utiles de escritorio 120
Total 1560

En la tabla 38 se identifica los costos de materiales requeridos en el area de almacén
para la implementacién de la mejora.
Recursos Humanos

Tabla 39: Recursos humanos

Recursos humanos Costo
Jefe de almacén 1800

Asistente de almacén 1000

Ayudante 950
Ayudante 950
Secretario 1500
Total 6200

En la tabla 39 se observa los recursos humanos empleados para la recoleccién de
datos y en la implementacién. Dando como resultado la tabla 40.

Tabla 40: Costos totales

Resumen Costo
Materiales 1560
Recursos Humanos 6150
Total, Soles 7710
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Tabla 34: Costo total

MESO  MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES10  MES11  MES12
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
A. INGRESOS 0 36900 37000 37200 37000 37000 37100 37000 37000 37000 37000 37000 37000
Almacén 36900 37000 37200 37000 37000 37100 37000 37000 37000 37000 37000 37000
B. COSTO DE
INVERSION 7760 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Materiales 1560
Recursos
Humanos 6200
C'T%iSBLCJ’ g E 0 36250 36250 36250 36250 36250 36250 36250 36250 36250 36250 36250 36250
Materiales 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
gerente 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000
Susptgv:{/‘i’;’m 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400 14400
Sueldo
4 e 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800
Osp‘é'“:':ri"o 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600
D. %?Ef‘:c'a 7760 650 750 950 750 750 850 750 750 750 750 750 750
E.
Mantenimiento 100 100 100 100 100 100
E.Flujodecaja 4, 650 650 850 750 750 750 650 750 750 650 650 750
economico
F. Préstamo 7000 -600 -600 -600 -600 -600 -600 -600 -600 -600 -600 -600 -600
Principal 7000
Amortizacién 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
F.Flujo de caja -760 50 50 250 150 150 150 50 150 150 50 50 150

financiero
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TEM

BENEFICIOS

VALOR
ACTUAL DE
BENEFICIOS

COSTOS

VALOR
ACTUAL DE
COSTOS

1.00%

MES 0

0.00

760

760.00

MES 1

36900

36,534.65

36250

35,891.09

TIR

MES 2

37000

36,270.95

36250

35,535.73

11%

MES 3

37200

36,105.95

36250

35,183.89

MES 4

37000

35,556.27

36250

34,835.54

VAN

MES 5

37000

35,204.23

36250

34,490.63

S/.
554.85

MES 6

37100
34,949.88
36250

34,149.14

MES 7

37000

34,510.57

36250

33,811.03

B/C

MES 8

37000

34,168.88

36250

33,476.27

1.02

MES 9

37000

33,830.57

36250

33,144.82

MES 10

37000

33,495.62

36250

32,816.65

MES 11

37000

33,163.98

36250

32,491.73

MES 12

37000

32,835.62

36250

32,170.03

416,627.18

408,756.56

Con el andlisis econémico podemos constatar que la inversion de la mejora del almacén es viable ya que tenemos

como resultado un TIR de 11%, el cual fue arrojado evaluando los ingresos y egresos de la empresa. Evaluados

en 12 meses. Asi mismo la evaluacion del VAN nos dio un numero positivo con el cual se ratifico la viabilidad

de la implementacion.

En el analisis financiero se obtuvo un 1.02 de beneficio costo por lo tanto el proyecto es aceptable, ya que por

cada sol invertido se va a ganar un .02 céntimos .
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I.LRESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

El analisis descriptivo se realiza comparando los datos del antes y después de la
implementacion de la gestion de inventarios, desde las dimensiones y la variable
dependiente para cuantificar el grado de mejora en la empresa Inversiones Karmont
SAC.

Los cambios y mejoras producto de la implementacién de las herramientas de la
gestidon de inventarios son detallados cuantitativamente y expresados en la eficiencia,
eficacia y productividad del area de almacén de la empresa en estudio que se detalla

a continuacion.

Eficiencia
100% Eficiencia Antesy después

90%
80%
70% 63% 64% 64% 64%
60%
0% 46% 48% 47% 47%
40%
30%
20%
10%

0%

1 M EficieAcia ® Eficientia Post semana 4

Figura 14: Eficiencia antes y después de la implementacion

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 15 se visualiza el comparativo de la eficiencia del antes y después de la
implementacion de la gestidn de inventarios en la empresa Inversiones Karmont SAC.,
evaluado por semanas, asi mismo en el anexo 7 se puede visualizar el comparativo

de la eficiencia del antes y después segun dias.
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Eficiencia

Eficacia Antes y después

97% o
100% 9 94%
0 91% 87%
20% 79% 78% 79% 77%
()
60%
40%
20%
0%
1 Eficacia PREsemana M Eficacia Past semana 4

Figura 15: Eficacia antes y después de la implementacion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 16, se visualiza el comparativo de la eficacia del antes y después de la
implementacion de la gestion de inventarios en la empresa Inversiones Karmont SAC.,
evaluado por semanas, asi mismo en el anexo 8 se puede visualizar el comparativo
de la eficacia del antes y después segun dias,

Productividad

Productividad Antes y Después

100%

80%
’ 58% 61% 62% 60%

60%
0% 38% 37% 37% 37%
()
20%
0%
1 2 B

4

Productividad pre semana B Productividad Post semana

Figura 16: Productividad antes y después de la implementacion

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 9 la multiplicacion de eficiencia y la eficacia determinaron el
comportamiento de la productividad en el &rea de almacén de la empresa Inversiones
Karmont SAC., evaluado por semanas, asi mismo en el anexo 9 se puede visualizar el

comparativo de la productividad del antes y después segun dias,

Productividad Antes y Después

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
1 2 3 4

Antes Después

Figura 17: Sinopsis de la productividad del antes y después

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18, se puede visualizar un aumento del 20% en la primera semana, un

24% en la segunda semana, un 25%l la tercera semanay un 23% en la ultima semana.

Andlisis Inferencial

En el presente estudio se utilizé la herramienta SPSS version 24 con la finalidad de
detectar si los datos son paramétricos 0 no paramétricos y segun la respuesta su
rechaza la hipétesis nula o se afirma, en la presente investigacion la muestra cuenta
con 4 datos para analizar, por ello se utilizé el estadigrafo de Shapiro - wilk, debido a

gue los datos son menores a 30.
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Variable productividad

A. Prueba de normalidad

Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en el &rea de almacén de

la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.

Regla de decision:
Si P valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico

Si P valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico

Tabla 41: Shapiro-Wilk productividad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Productividad pre semana ,630 4 ,001
Productividad Post semana 971 4 ,850

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Podemos observar en la tabla 35, se consta que el valor de la significancia de la
variable antes es menor a 0,05 y la variable luego se ve incrementada en un valor
mayor a 0.05, que de acuerdo con la regla de decision establecida este resultado nos
demuestra que las variables empleadas tienen comportamiento no paramétrico, por lo

tanto, debemos analizar los datos mediante estadigrafo “Wilcoxon”

B. Contrastacién de la hipotesis general

A través del analisis precedente se logra identificar el comportamiento no paramétrico
de nuestros datos, por lo cual se procede a utilizar el estadigrafo “Wilconxon” de esta

manera se logra constatar la veracidad de nuestra hipotesis general.

Ho: La gestion de inventarios no mejora la productividad en el area de almacén de la

empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.
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Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en el area de almacén de la

empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.

Regla de decision:
Ho: pPa = pPkPd
Ha: PPa < pPd

Tabla 36: Estadisticos descriptivos de productividad

Desviacion . .
M Media . Minimo WMaximo
estandar
Productividad pre semana 4 AT25 00500 T 38
Productividad Paost
B025 01708 ot G2
semana

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Observamos en la tabla 36 la evidencia del resultado de la media resultante de la
productividad antes (,3725) tiene un valor menos al resultado de la media de la
productividad después (,6025), por ende, rechazamos la hipétesis nula que afirma que
la gestion de inventarios no mejora la productividad en el area de almacén de la

empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.

C. Andlisis del P-Valor
Dicho analisis nos refuerza la confiabilidad y veracidad del estudio, teniendo como

objetivo la aceptacion de nuestra hipotesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula.
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Regla de decision:
Si pvalor = 0.05, se rechaza |a hipotesis nula
Si pvalor = 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 37: Estadisticos de prueba productividad post

Productividad Pest semana - Productividad pre semana

z -1 826°

Sig. asintotica (bilateral) 063

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 37, observamos que el nivel de significancia en el estadistico de prueba la
sig tiene un valor de 0.068 y siguiendo la regla de decision rechazamos la hipotesis
nula y afirmamos nuestra hipotesis alterna, que asevera que la gestion de inventarios
mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Inversiones Karmont
SAC, Lima, 2019.
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Tabla 42: Andlisis descriptivo productividad

Estadistic Error

i estandar

Media AT25 00250

Limite inferior 3645
95% de intervalo de

confianza para la media Limite 3805
superior '
Media recortada al 5% aT22
Productividad pre kMediana 3700
semana
Varianza 00D
Desviacion estandar 00500
Minima 37
Maxima 33
Rango 01
Media 6025 00354
] Limite inferior 5753
95% de intervalo de
confianza para la media Limite §297
superior '
Media recortada al 5% G028
Productividad Post  prediana 050
semana
Varianza 000
Desviacion estandar 01705
Minimo 53
Maxima 62
Rango 04

Fuente: SPS5

En la tabla 38 observamos los datos estadisticos descriptivos del antes y después de
la implementacion, donde la media se incrementa en un 23% manifestando una
varianza considerable, debido a que las dispersiones de los datos se encuentran mas

lejanos a la media.
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Dimensidén eficiencia

A. Prueba de normalidad

Ha: La gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area de almacén de la

empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.

Regla de decision:
Si P valor = 0.05, los datos de |a serie tienen un comportamiento no parametrico
Si P valor = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parameétrico

Tabla 43: Pruebas de normalidad de la dimensién eficiencia antes y después

Shapiro-Wilk
Estadistic )
I Sig.
o
Eficiencia Antes 945 4 JBE3
Eficiencia Después B30 4 001

Fuente: SPSS
Interpretacion:
Notamos en la tabla 39, la evidencia del valor de la significancia de las variables en
“antes” poseen un valor mayor a 0.05, y nuestras variables en “después” son menores
a 0.05, siguiendo la regla de decision el resultado demuestra que el comportamiento
de las variables es no paramétrico, por lo tanto, analizamos los datos mediante

estadigrafo “Wilcoxon”.
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B. Contrastacion de la hipdétesis especifica 1

En el andlisis anterior se logra identificar que el comportamiento de nuestros datos es
paramétrico, por ello aplicaremos el uso del estadigrafo “Wilcoxon” ya que de esta

forma constataremos la veracidad de la hipétesis general.

Ho: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios no mejora la eficiencia

en el area de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.

Ha: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en

el area de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.

Regla de decision:
Ho: pPa = pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 40: Estadisticas de muestras emparejadas de la dimensién eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de errar
Media M , ,
estandar estandar
Eficiencia Antes AT00 4 J00E16 00403
Par 1
Eficiencia Después B3TS 4 00300 00250

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 40, se puede evidenciar que el resultado de la media de la eficiencia antes
(,4700%) logra un menos valor comparado con el resultado de la media de eficiencia
después (,6375%), debido a esto rechazamos la hip6tesis nula que nos dice que la
gestion de inventarios no mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa

Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.
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C. Andlisis del P-Valor

Dicho analisis nos refuerza la confiabilidad y veracidad del estudio, teniendo como

objetivo la aceptacion de nuestra hipotesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula.

Si p valor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula
Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 41: Analisis del P-valor de la dimensién eficiencia antes y después

Eficiencia Después - Eficiencia Antes

z -1,890°

Sig. asintofica (bilateral) J058

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 41, observamos que el nivel de significancia de la prueba “Wilcoxon” tiene
un valor de 0.059, contrastando con nuestra regla de decisién rechazamos la hipotesis
nula y afirmamos la hipétesis alterna, la cual nos dice que la gestion de inventarios
mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC,
Lima, 2019.

Dimension eficacia
B. Prueba de normalidad
Ha: La gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de almacén de la

empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.
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Regla de decision:
Si P valor £0.05, los datos de |a serie tienen un comportamiento no parametrico
Si P valor = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento parametrico

Tabla 44: Pruebas de normalidad de la dimension eficacia antes y después

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia Anfes 863 4 272
Eficacia Después 993 4 =T

Fuente: SPSS

Interpretacion:

Se visualiza en la tabla 42, la evidencia que el valor de la significancia de las variables
antes posee un valor mayor a 0.05, y en el después, poseen un valor mayor a 0.05,
siguiendo la regla de decisidn este resultado demuestra que nuestras variables tienen
un comportamiento no paramétrico, por lo tanto, analizaremos los datos de la

dimension eficiencia mediante estadigrafo “Wilcoxon”.

D. Contrastacion de la hipétesis especifica 2
Luego del analisis anterior verificamos que el comportamiento de nuestros datos es
paramétrico, por lo cual utilizaremos el estadigrafo “Wilcoxon”, de esta manera

constataremos la veracidad de nuestra hipétesis general.

Ho: La gestion de inventarios no mejora la eficacia en el area de almacén de la

empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.
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Ha: La gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa

Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.

Regla de decision:
Ho: pPa = pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 45: Pruebas de normalidad de la dimensién eficacia antes y después

Estadisticos descriptivos

Desviacion . Maxim
M Media . Minimo
estandar 0
Eficacia Anfes 4 G20 JDas7 T 79
Eficacia
. 4 9225 04272 a7 a7
Despues

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 43, se evidenciar que el resultado de la media de la eficacia antes (,7825%)
posee un valor menor que el resultado de la media de la eficacia después (,9225%),
por ende, rechazamos la hipétesis nula que indica que la gestion de inventarios no
mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC,
Lima, 2019.

E. Andlisis del P-Valor

Dicho analisis nos refuerza la confiabilidad y veracidad del estudio, teniendo como
objetivo la aceptacion de nuestra hipotesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula.

Regla de decision:
Si p valor £ 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipdtesis nula
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Tabla 46: Analisis del P-valor de la dimensién eficacia antes y después

Estadisticos de prueba®

Eficacia Después - Eficacia Antes

z 1,826°

Sig. asintotica (bilateral) it

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 44, observamos que la significancia de la prueba “Wilcoxon” tiene un valor
de 0.068, en conformidad con la regla de decisién rechazamos la hipotesis nula y se
afirma la hipétesis alterna, la cual nos dice que la gestiébn de inventarios mejora la

eficacia en el &rea de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019.
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DISCUSION

Durante el desarrollo de la presente investigacion se logro determinar la relacion entre
la aplicacion de la herramienta de gestion de inventarios y la productividad de la
empresa Karmont S.A.C. en los cuales se redujo tiempo y esfuerzo de los trabajadores,
contrastando con las referencias citadas anteriormente y de las cuales hacemos

mencion:

En la variable productividad las cuales se muestran en la tabla 36, el valor de la media
de productividad antes es de 0.3725 y luego de la aplicacion se incrementa en 0.6025,
siendo un aumento porcentual de 22.5%. Lo cual es contrastable con los resultados
del estudio realizado por Medina Haro en su investigacion “Propuesta de un modelo
de gestion de abastecimiento para VENTISQUEROS S.A. en la bodega Hornopirén,
Puerto Montt, Chile” en el cual también logra sefialar un incremento de la productividad
mediante la herramienta de gestién de inventarios en un 20.63%. En ambos estudios
se aplicé la metodologia ABC. Reforzando la hipétesis presentada en el presente
trabajo de investigacion Jibaja Delgado en “Aplicacion de gestion de inventarios para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Sein S.R.L., La Victoria,
20177, nos indica un aumento de la productividad en 24.08%, de igual forma Vega Silva
en su investigacion titulada estudio “Propuesta de mejoramiento para la gestion de
bodega de materiales e insumos para impresoras de la empresa COPLAN,
Concepcion, Chile, 2016” obtiene el aumento de la productividad en un 24%.

La aplicacion de gestion de inventarios logra ser la herramienta por excelencia para

lograr un adecuado manejo en almacenes y control logistico de las empresas.

En el andlisis de la variable eficiencia también se logra demostrar que la aplicacion de
la herramienta gestion de inventarios contribuye a la disminucion en los tiempos de
horas de trabajo y mano de obra. En la empresa Karmont S.A.C., como se muestra en
la tabla 40, la media de la eficiencia antes de la aplicacion era de un 0.4700% el cual
se incrementa en 0.6375%, logrando un aumento porcentual de 15%. Contrastando

estos resultados con los obtenidos en el estudio aplicado por Mauricio Espinoza en su
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tesis “Aplicacion de la Gestion de Inventario para mejorar la productividad en el area
de almacén de la empresa AC Farma S.A., Lima, 2018” donde nos sefala que al
finalizar la aplicacion de la herramienta gestién de inventarios logré el aumento de
86.4% a 96% en la variable eficiencia. Del mismo modo Solar Morales en su estudio
“Gestion de Inventarios para mejorar la productividad en la Unidad de almacén del area
de logistica, HONADOMANI, San Bartolomé, 2017” destaco los resultados en dicha
variable con un aumento porcentual de 12.89%. Por lo tanto, se afianza lo formulado
por Carmona Lanchero quien nos indica que “Un buen control de inventarios,
redundard en la reduccion de los costos y la mejora de los tiempos de respuesta,
consecuentemente a la entrega de pedidos y la compafia sera mas competitiva y

eficiente”.

Los resultados obtenidos en la variable eficacia, los cuales se muestran en la tabla 43,
durante la aplicacion de la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa
Inversiones Karmont S.A.C. la media logré6 un incremento de 0.7825 a 0.9225,
significando un aumento porcentual de 16%. Estos resultados logran contrastar con lo
expuesto por Mauricio Espinoza quién logra el incremento de la variable eficacia en un
9.6%. Paredes Tulcanaza en su estudio titulado “Propuesta de un sistema de
inventarios para el area de repuestos en el Concesionario CEPSA VW, con la
aplicacion de la filosofia de manejo Pull para incrementar la productividad del area”
aplica la herramienta de gestidn de inventarios y establece a lo largo de su periodo de
aplicacion el incremento de un 13.40% en gestion eficaz de almacenamiento. Estos
resultados implican la obtencion de los resultados deseados y pueden ser reflejados
en cantidades, calidad percibida o ambos, es decir se mejord la cantidad de los
despachos solicitados al area de almacenamiento y la reduccién de los reclamos por

despachos incompletos.

Al realizar la comparacion del presente estudio con los citados en el capitulo
antecedentes, se confirma que la aplicacion de la herramienta de gestion de
inventarios mejora la productividad en el area de almacéen independientemente del

rubro empresarial a la que la organizacion se dedique. Esto debido a que los
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inventarios son pieza fundamental para una corporacion, Bravo nos indica que “El
deseo por aumentar el rendimiento esta fundado en que es posible solo si se cuenta
con una administracion de operaciones adecuada que involucre métodos vy
reingenierias que den paso a la obtenciéon de nuevos y mayores recursos”. Mediante
el logro de esta mejora en la productividad sus variables anexas, eficiencia y eficacia,

también logran cambios significativos a favor del crecimiento de la empresa.
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CONCLUSIONES

En el andlisis inferencial de los resultados se arrib6 a las siguientes conclusiones y

que se detallan a continuacion:

Se demuestra que la gestion de inventarios mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019, hallandose que la
significancia en el estadistico de prueba la sig posee un valor de 0,068 basandonos en
nuestra regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna,
la cual nos dice que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora
la productividad en un 23% en el area de almacén de la empresa Inversiones Karmont
SAC, Lima, 2019.

Se observa que la significancia de la prueba “Wilcoxon” posee un valor de 0.059,
basandonos en nuestra regla de decisidon se rechaza la hipoétesis nula y se afirma la
hipotesis alterna, la cual nos dice que la gestién de inventarios mejora la eficiencia en
el &rea de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019. Asimismo,
se evidencia que el resultado de la media de la eficiencia antes (,4700%) posee un
valor menor que el resultado de la media de la eficiencia después (,6375%),
confirmando que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo
tanto, La media de la eficiencia tiene un 16% de incremento después de la

implementacion

« Lagestion de inventarios mejora la eficacia en el &rea de almacén de la empresa
Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019, hallandose que la significancia de la
prueba “Wilcoxon” posee un valor de 0.068, basandonos en nuestra regla de
decision se rechaza la hip6tesis nula y se afirma la hipétesis alterna, la cual nos
dice que la implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la
eficacia en el area de almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC, Lima,

2019. Reafirmado mediante el resultado de la media de la eficacia antes
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(,7825%) posee un valor menor que el resultado de la media de la eficacia
después (,9225%), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que nos dice que
la gestion de inventarios no mejora la eficacia en el area de almacén de la
empresa Inversiones Karmont SAC, Lima, 2019. Analizando los resultados se
comprobd un incremento en la media de la eficacia después de la

implementacion de un 14%
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RECOMENDACIONES

A la sub gerencia y responsable de logistica se debe de realizar un analisis y
evaluacion permanente del control sobre los inventarios, con el fin de no
entorpecer la confiabilidad de la exactitud de los mismos y lograr cumplir con
las metas propuestas sobre las horas programadas para cada tarea del area de

almacén con la cantidad de insumos empleados de manera eficiente.

A la gerencia, establecer periodos de capacitacidn al personal para asegurar la
adecuada aplicacion de las herramientas empleadas en la gestion de
inventarios como las 5s y la clasificacion ABC de los inventarios, a fin de crear
una cultura de orden, limpieza, disciplinay compromiso en los trabajadores, que
permita detectar oportunamente las fallas que se pueden presentar para
cumplir eficazmente con el numero de despachos requeridos en el area de

almacén de la empresa Inversiones Karmont SAC .

Realizar actualizaciones del Software y hardware como herramientas
esenciales en el control y actualizacion de la informacion que permitan verificar
los diferentes procesos que garantizan el buen funcionamiento del almacén, a
fin de darle sostenibilidad a la implementacion de la gestién de inventarios, y
evitar poner en riesgo la inversion economica realizada y el retroceso a perdidas

y bajas en la productividad de la empresa.
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Anexo 1: Total de pedidos en el mes de abril

Tabla de pedidos Abril

Ne1
Semana

N° de Pedido

Fecha

Codigo

Cantidad

Producto
despachado

Horas Hombre
(minutos)

Horas Hombre programadas
(minutos)

Pedido 1 |01/04/2019 |005512514| 46 36 112 42
Pedido 2 |01/04/2019 | 005512523 | 35 25 113 43
Pedido 3 |01/04/2019 | 005512451 | 84 74 194 124
Pedido 4 |01/04/2019 | 005512452 | 28 18 102 32
Pedido 5 |01/04/2019 005512530 | 53 43 130 60
Pedido 6 |02/04/2019 | 005512399 74 64 482 412
Pedido 7 |02/04/2019 | 004511401 | 46 36 86 16
Pedido 8 |02/04/2019 | 005512428 | 568 558 234 164
Pedido 9 |02/04/2019 | 005512517 | 64 54 130 60
Pedido 10 |02/04/2019 | 005512438 81 71 122 52
Pedido 11 | 02/04/2019 | 005512384 | 26 16 122 52
Pedido 12 |02/04/2019 | 005512482 | 125 115 118 48
Pedido 13 | 03/04/2019 | 005512797 | 25 15 112 42
Pedido 14 | 03/04/2019 | 007212570 | 34 24 113 43
Pedido 15 | 03/04/2019 | 007212619 | 125 115 194 124
Pedido 16 | 03/04/2019 | 007212658 | 74 64 102 32
Pedido 17 | 03/04/2019 | 005512475 | 52 42 130 60
Pedido 18 | 04/04/2019 | 005512790 31 21 482 412
Pedido 19 | 04/04/2019 | 007512626 | 35 25 86 16
Pedido 20 | 04/04/2019 | 007212612 | 46 36 234 164
Pedido 21 | 04/04/2019 | 007212651 | 35 25 130 60
Pedido 22 |04/04/2019 | 004511421 84 74 122 52
Pedido 23 | 04/04/2019 | 005512505 | 23 13 122 52
Pedido 24 | 04/04/2019 | 007512566 | 53 43 118 48
Pedido 25 | 05/04/2019 | 007212606 | 74 64 112 42
Pedido 26 | 05/04/2019 | 007212644 | 46 36 113 43
Pedido 27 | 05/04/2019 | 007212681 | 568 558 194 124
Pedido 28 | 05/04/2019 | 007212689 | 64 54 102 32
Pedido 29 | 05/04/2019 | 007212697 | 81 71 130 60
Pedido 30 | 06/04/2019 | 007212705 26 16 482 412
Pedido 31 | 06/04/2019 | 007212823 | 125 115 86 16
Pedido 32 | 06/04/2019 | 005512499 | 25 15 234 164
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Pedido 33 | 06/04/2019 | 005512948 | 34 24 130 60
Pedido 34 | 06/04/2019 | 007212587 125 115 122 52
Pedido 35 | 06/04/2019 | 007212598 | 74 64 122 52
Pedido 36 |06/04/2019 | 007212638 | 52 42 118 48
Pedido 37 | 08/04/2019 | 007212675 | 31 21 194 124
Pedido 38 | 08/04/2019 | 005512525 | 35 25 102 32
Pedido 39 |08/04/2019 | 005512473 | 46 36 130 60
Pedido 40 | 08/04/2019 | 005512541 | 35 25 482 412
Pedido 41 | 08/04/2019 | 005512557 | 84 74 86 16
Pedido 42 | 09/04/2019 | 005512491 23 13 234 164
Pedido 43 | 09/04/2019 | 005512514 | 53 43 130 60
Pedido 44 | 10/04/2019 | 005512523 | 74 64 122 52
Pedido 45 | 10/04/2019 | 005512451 | 46 36 122 52
Pedido 46 | 11/04/2019 | 005512452 568 558 118 48
Pedido 47 | 11/04/2019 | 005512530 | 64 54 112 42
Pedido 48 | 11/04/2019 | 005512399 | 81 71 113 43
Pedido 49 | 12/04/2019 | 004511401 | 26 16 194 124
Pedido 50 |12/04/2019 | 005512428 | 125 115 102 32
Pedido 51 | 12/04/2019 | 005512517 | 25 15 130 60
Pedido 52 | 13/04/2019 | 005512438 | 34 24 482 412
Pedido 53 | 13/04/2019 | 005512384 | 125 115 86 16
Pedido 54 | 13/04/2019 | 005512482 74 64 234 164
Pedido 55 | 13/04/2019 | 005512797 | 52 42 130 60
Pedido 56 | 13/04/2019 | 007212570 | 31 21 122 52
Pedido 57 | 13/04/2019 | 007212619 | 35 25 122 52
Pedido 58 | 15/04/2019 | 007212658 46 36 118 48
Pedido 59 | 15/04/2019 | 005512475 | 35 25 112 42
Pedido 60 | 15/04/2019 | 005512790 | 84 74 113 43
Pedido 61 | 15/04/2019 | 007512626 | 23 13 194 124
Pedido 62 | 15/04/2019 | 007212612 | 53 43 102 32
Pedido 63 | 15/04/2019 | 007212651 | 74 64 130 60
Pedido 64 | 15/04/2019 | 004511421 | 46 36 482 412
Pedido 65 | 15/04/2019 | 005512505 | 568 558 86 16
Pedido 66 | 15/04/2019 | 007512566 64 54 234 164
Pedido 67 | 15/04/2019 | 007212606 | 81 71 130 60
Pedido 68 | 15/04/2019 | 007212644 | 26 16 122 52
Pedido 69 | 16/04/2019 | 007212681 | 125 115 194 124
Pedido 70 | 16/04/2019 | 007212689 25 15 102 32
Pedido 71 | 16/04/2019 | 007212697 | 34 24 130 60
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Pedido 72 | 16/04/2019 | 007212705 | 125 115 482 412
Pedido 73 | 16/04/2019 | 007212823 | 74 64 86 16
Pedido 74 | 17/04/2019 | 005512499 | 52 42 234 164
Pedido 75 | 17/04/2019 | 005512948 | 31 21 130 60
Pedido 76 | 17/04/2019 | 007212587 | 35 25 122 52
Pedido 77 | 17/04/2019 | 007212598 | 46 36 122 52
Pedido 78 | 18/04/2019 | 007212638 ~ 35 25 118 48
Pedido 79 | 18/04/2019 | 007212675 | 84 74 112 42
Pedido 80 | 18/04/2019 | 005512525 | 23 13 113 43
Pedido 81 | 18/04/2019 | 005512473 | 53 43 194 124
Pedido 82 | 18/04/2019 | 007212629 74 64 102 32
Pedido 83 | 19/04/2019 | 005512514 | 46 36 130 60
Pedido 84 | 19/04/2019 | 005512523 | 568 558 482 412
Pedido 85 | 19/04/2019 | 005512451 | 64 54 86 16
Pedido 86 |20/04/2019 | 005512452 | 81 71 234 164
Pedido 87 | 20/04/2019 | 005512530 | 26 16 130 60
Pedido 88 | 20/04/2019 | 005512399 | 125 115 122 52
Pedido 89 |22/04/2019 | 004511401 | 25 15 122 52
Pedido 90 |22/04/2019 | 005512428 34 24 118 48
Pedido 91 |22/04/2019 | 005512517 | 125 115 112 42
Pedido 92 |22/04/2019 | 005512438 | 74 64 113 43
Pedido 93 | 22/04/2019 | 005512384 | 52 42 194 124
Pedido 94 |22/04/2019 | 005512482 31 21 102 32
Pedido 95 |22/04/2019 | 005512797 | 35 25 130 60
Pedido 96 |22/04/2019 | 007212570 | 46 36 482 412
Pedido 97 |22/04/2019 | 007212619 | 35 25 86 16
Pedido 98 |23/04/2019 | 007212658 | 84 74 234 164
Pedido 99 |23/04/2019 | 005512475 | 23 13 130 60
Pedido 100 | 23/04/2019 | 005512790 | 53 43 122 52
Pedido 101 | 23/04/2019 | 007512626 | 74 64 194 124
Pedido 102 | 23/04/2019 | 007212612 46 36 102 32
Pedido 103 | 24/04/2019 | 007212651 | 568 558 130 60
Pedido 104 | 24/04/2019 | 004511421 | 64 54 482 412
Pedido 105 | 24/04/2019 | 005512505 | 81 71 86 16
Pedido 106 | 24/04/2019 | 007512566 26 16 234 164
Pedido 107 | 25/04/2019 | 007212606 | 125 115 130 60
Pedido 108 | 25/04/2019 | 007212644 | 25 15 122 52
Pedido 109 | 25/04/2019 | 007212681 | 34 24 122 52
Pedido 110|25/04/2019 | 007212689 | 125 115 118 48
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Pedido 111 |26/04/2019 | 007212697 | 74 64 112 42
Pedido 112 | 26/04/2019 | 007212705 | 52 42 113 43
Pedido 113 |26/04/2019 | 007212823 | 31 21 194 124
Pedido 114 | 26/04/2019 | 005512499 46 36 102 32
Pedido 115 |26/04/2019 | 005512948 | 35 25 130 60
Pedido 116 |27/04/2019 | 007212587 | 84 74 482 412
Pedido 117 |27/04/2019 | 007212598 | 23 13 86 16
Pedido 118 |27/04/2019 | 007212638 53 43 234 164
Pedido 119|27/04/2019 | 007212675 | 74 64 130 60
Pedido 120|27/04/2019 | 005512525 | 46 36 122 52
Pedido 121|27/04/2019 | 005512473 | 568 558 122 52
Pedido 122 |27/04/2019 | 007212606 | 64 54 118 48
Pedido 123 |27/04/2019 | 007212658 | 81 71 112 42
Pedido 124 |27/04/2019 | 007212658 | 26 16 113 43
Pedido 125|27/04/2019 | 007212570 | 125 115 194 124
Pedido 126 |27/04/2019 | 007212619 | 25 15 102 32
Pedido 127|27/04/2019 | 007212658 34 24 130 60
Pedido 128 |27/04/2019 | 007212606 | 125 115 482 412
Pedido 129|27/04/2019 | 005512790 | 74 64 86 16
Pedido 130|27/04/2019 | 007212606 | 52 42 234 164
Pedido 131|27/04/2019 | 007212612~ 31 21 130 60
Pedido 132 |27/04/2019 | 007212606 | 35 25 122 52
Pedido 133 |27/04/2019 | 004511421 | 20 10 144 74
Pedido 134 |27/04/2019 | 007212606 | 12 2 122 52
Pedido 135|27/04/2019 | 007212606 | 43 33 105 35
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Anexo 2: Matriz de consistencia.

Pregunta de L L . Definicion . . . .
investigacion Objetivos Hipotesis Variable conceptual Dimensiones Indicadores Metodologia
FPROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Para Sarabia (1996) EI Tipo d
GENERAL GENERAL GENERAL inventario  de  un L ) o etiaacion:
;De gué manera la| Determinar de qué|La gestion de almacén comprende ) Rotacion de inventario H Ii[;adg oy .
gestion de | manera gestion de |inventarios mejora todos los bisnes y | Rotacion de erF:fu uel
inventarios mejorara | inventarios mejorara | la productividad en materiales que son| Inventario ?’t i
la productividad en el | la productividad en el | el drea de almacén utilizados en procesos Cuantiatvo.
area de almacén de | drea de almacén de|de la empresa w de produccion, Disefio d
la empresa| la empresa | Inversiones g mantenimiento, in':::i‘]? a?:i{')n
Inversiones Karmont | Inversiones Karmont [ Karmont SAC, < distribucion y  en Pre- g
SAC, Lima, 20197 SAC, Lima, 2019 Lima, 2019 '-:.. general en la logistica )
g de Servicios. Su experimental
PROBLEMA OBJETIVOS HIFOTESIS = funcién es amortiguar Exactitud de inventarios
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESECIFICAS W la demanda de bienes Poblacion:
;De gué manera la| Determinar de qué|lLa gestion de =] por parte de los Todos los
gestion de | manera la gestion de | inventarios mejora _g clientes (cuya _ : ] servicios
inventarios mejorara | iNventarios mejorard |la eficiencia en el B naturaleza puede ser| Exactitud de = Valor de Diferencia x100 atendidos
la eficiencia en el |12 eficiencia en el|&rea de aimacén de @ variada) entre la| Inventarios | V@lor Total de Inventario Fisico lurasrie acho
drea de almacén de larea de almacén de(la ) empresa [G] capacidg_d ) de semanas del mes
la empresa a . empresa | Inversiones produccion de bienes y de abril y junio
Inversiones Karmont | MVersiones Karmont | Karmont SAC, senvicios de la Valor de diferencia del afio 2019
SAC Li 30197 SAC Lima, 2019. Lima, 2019. empresa. (p.431)
, Lima, : Muestra:
;De gué manera la| Determinar de qué|lLa gestion de =Valor del inventario tedrico — el inventario fisico | Esta conformada
gestion de | manera_ gesﬁ()_n dg inventario; mejora _ _ por el 100% de
inventarios mejorard |nventan_os mejorara Ifa eficacia en el La productividad es un Eficiencia la poblacion
la eficacia en el 4rea | 12 eficacia en el drea | rea de almacén de ratio o |nQ|ce que mide o
de almacén de la|de almacen de la|la emprasa - la relacion emsiep'te Eficiencia _Horas hombre utilizadas Técnica:
empresa Inversiones | EMPresa Inversiq-nes Inversiones g entr_e la produc_cmn Horas hombres programadas ecmca._'
Karmont SAC. Lima | farmont SAC Lima, | Karmont SAC, = realizada vy la cantidad Observacién
20197 L | 2019 Lirmna, 2019. E de factores o insumaos . directa
’ = empleados en Eficacia Instrumento de
=) conseguirla’. (Cruelles, . . L.
a 2013, p. 723). N* de pedidos despachados recoleccion de
= ' M° de pedidos solicitados datos:
Eficacia -Ficha de
registro
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Anexo 3: Resumen de la primera semana de abril sobre eficiencia, eficacia y productividad

Tabla de pedidos Abril

146

Producti
Ne1 N° de Pedid Fech codi Cantidad Producto HHor:s Horas Horr:‘bre Eficiencia Eficacia vidad Eficiencia Eficacia Productividad Eficiencia Eficacia Productividad
Semana ¢ Pedido echa odigo antida despachado ?m re prog.rama as por pedido p‘f’ por por dia por dia por dia por por por semana
(minutos) (minutos) pedido pedido semana semana
Pedido1 | 01/04/2019 | 005512514 46 36 112 4 38% 78%  29%
Pedido2 | 01/04/2019 | 005512523 35 25 113 43 38% 71%  27%
Pedido3 | 01/04/2019 | 005512451 84 74 194 124 64% 88%  56% 43% 77% 33%
Pedido4 | 01/04/2019 | 005512452 28 18 102 32 31% 64%  20%
Pedido5 | 01/04/2019 | 003512530 53 43 130 60 46% 81%  37%
Pedido6 | 02/04/2019 | 005512399 74 64 482 412 85% 86%  74%
Pedido7 | 02/04/2019 | 004511401 46 36 86 16 19% 78%  15%
Pedido8 | 02/04/2019 | 005512428 568 558 234 164 70% 98%  69%
Pedido9 | 02/04/2019 | 005512517 64 54 130 60 46% 84%  39% 49% 84% 42%
. Pedido 10 | 02/04/2019 | 003512438 81 71 122 52 43% 88%  37% . 079 17
N . 0
Pedido 11 | 02/04/2019 | 003512384 26 16 122 52 43% 62%  26%
Pedido 12 | 02/04/2019 | 005512482 125 115 118 48 41% 0% 37%
Pedido 13 | 03/04/2019 | 003512757 25 15 112 4 38% 60%  23% 43% 78% 34%
Pedido 14 | 03/04/2019 | 007212570 34 24 113 43 38% 71%  27%
Pedido 15 | 03/04/2019 | 007212619 125 115 194 124 64% 2%  59%
Pedido 16 | 03/04/2019 | 007212658 74 64 102 32 31% 86%  27%
Pedido 17 | 03/04/2019 | 003912475 52 7 130 60 46% 81%  37%
Pedido 18 | 04/04/2019 | 003512790 31 21 482 412 85% 68%  58% | 4% 74% 36%
Pedido 19 | 04/04/2019 | 007512626 35 25 86 16 19% 71%  13%
Pedido 20 | 04/04/2019 | 007212612 46 36 234 164 70% 78%  55%




007212651

Pedido 21 | 04/04/2019 35 25 130 60 46% 71%  33%
Pedido 22 | 04/04/2019 | 004511421 84 74 122 52 43% 88%  38%

Pedido 23 | 04/04/2019 | 003512505 23 13 122 52 43% 57%  24%

Pedido 24 | 04/04/2019 | 007512566 53 43 118 48 41% 81%  33%

Pedido 25 | 05/04/2019 | 007212606 74 64 112 4 38% 86%  32% | 3% 87% 38%
Pedido 26 | 05/04/2019 | 007212644 46 36 113 43 38% 78%  30%

Pedido 27 | 05/04/2019 | 007212681 568 558 194 124 64% 98%  63%

Pedido 28 | 05/04/2019 | 007212683 64 54 102 32 31% 84%  26%

Pedido 29 | 05/04/2019 | 007212697 81 71 130 60 46% 88%  40%

Pedido 30 | 06/04/2019 | 007212705 26 16 482 412 85% 62%  53% | 9% 8% 38%
Pedido 31 | 06/04/2019 | 007212823 125 115 86 16 19% 2% 17%

Pedido 32 | 06/04/2019 | 003512499 25 15 234 164 70% 60%  42%

Pedido 33 | 06/04/2019 | 005512948 34 24 130 60 46% 71%  33%

Pedido 34 | 06/04/2019 | 007212587 125 115 122 52 43% 2%  39%

Pedido 35 | 06/04/2019 | 007212538 74 64 122 52 43% 86%  37%

Pedido 36 | 06/04/2019 | 007212638 52 e 118 48 41% 81%  33%
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Anexo 4: Resumen de la segunda semana de abril sobre eficiencia, eficacia y productividad

Ne1l
Semana

N° de Pedido

Fecha

Codigo

Cantidad

Producto
despachado

Horas
Hombre
(minutos)

Horas

Hombre

programadas

(

)

Eficiencia
por pedido

Eficacia
por
pedido

Productividad
por pedido

Eficiencia
por dia

Eficacia
por dia

Productividad
por dia

Eficiencia
por semana

Eficacia
por
semana

Productividad
por semana

Pedido 37 | 08/04/2019 | 007212675 | 31 21 194 124 64% 68% 43% |49% 75% 37%
Pedido 38 | 08/04/2019 | 005512525 | 35 25 102 32 31% 71% 22%
Pedido 39 | 08/04/2019 | 005512473 | 46 36 130 60 46% 78% 36%
Pedido 40 | 08/04/2019 | 005512541 | 35 25 482 412 85% 71% 61%
Pedido 41 | 08/04/2019 | 005512557 | 84 74 86 16 19% 88% 16%
Pedido 42 | 09/04/2019 | 005512491 = 23 13 234 164 70% 57% 40% | 58% 69% 40%
Pedido 43 | 09/04/2019 | 005512514 | 53 43 130 60 46% 81% 37%
Pedido 44 | 10/04/2019 | 005512523 | 74 64 122 52 43% 86% 37% |43% 82% 35%
Pedido 45 | 10/04/2019 | 005512451 | 46 36 122 52 43% 78% 33%
Pedido 46 | 11/04/2019 | 005512452 568 558 118 48 41% 98% 40% | 39% 90% 35%
Pedido 47 | 11/04/2019 | 005512530 | 64 54 112 42 38% 84% 32%
Pedido 48 | 11/04/2019 | 005512399 | 81 71 113 43 38% 88% 33%
Pedido 49 | 12/04/2019 | 004511401 | 26 16 194 124 64% 62% 39% |47% 71% 34%
Pedido 50 | 12/04/2019 | 005512428 | 125 115 102 32 31% 92% 29%
Pedido 51 | 12/04/2019 | 005512517 | 25 15 130 60 46% 60% 28%
Pedido 52 | 13/04/2019 | 005512438 | 34 24 482 412 8% 71% 60% | 51% 78% 40%
Pedido 53 | 13/04/2019 | 005512384 | 125 115 86 16 19% 92% 17%
Pedido 54 | 13/04/2019 | 005512482 = 74 64 234 164 70% 86% 61%
Pedido 55 | 13/04/2019 | 005512797 | 52 42 130 60 46% 81% 37%
Pedido 56 | 13/04/2019 | 007212570 | 31 21 122 52 43% 68% 29%
Pedido 57 | 13/04/2019 | 007212619 | 35 25 122 52 43% 71% 30%

0.48

0.78

37%
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Anexo 5: Resumen de la tercera semana de abril sobre eficiencia, eficacia y productividad

Horas L .
= o " oy . roducto oras Hombre ombre iciencia icacia roductivida iciencia cacia roductivida roductivida
Ne 1 N° de Pedido Fecha Cédigo Cantidad Prod H Homb Homb; Eficienci Eficaci Productividad Eficienci Eficaci Productividad Efm:l:c'a Ef"::'a Productividad
Semana & despachado (minutos) programada | por pedido | por pedido por pedido por dia por dia por dia P P por semana
s (minutos) semana semana
007212658 479 799 389
Pedido 58 15/04/2019 46 36 118 48 41% 78% 32% % % %
005512475
Pedido 59 15/04/2019 35 25 112 42 38% 71% 27%
005512790
Pedido 60 15/04/2019 84 74 113 43 38% 88% 34%
007512626
Pedido 61 15/04/2019 23 13 194 124 64% 57% 36%
007212612
Pedido 62 15/04/2019 53 43 102 32 31% 81% 25%
007212651
Pedido 63 15/04/2019 74 64 130 60 46% 86% 40%
004511421
Pedido 64 15/04/2019 46 36 482 412 85% 78% 67%
005512505
Pedido 65 15/04/2019 568 558 86 16 19% 98% 18%
007512566
Pedido 66 15/04/2019 64 54 234 164 70% 84% 59%
007212606
Pedido 67 15/04/2019 81 71 130 60 46% 88% 40%
‘ 007212644
Pedido 68 15/04/2019 26 16 122 52 43% 62% 26%
007212681 49% 80% 39%
Pedido 69 16/04/2019 125 115 194 124 64% 92% 59% ’ ; :
007212689 9
3 Pedido 70 16/04/2019 25 15 102 32 31% 60% 19% 048 0.79 38%
007212697
Pedido 71 16/04/2019 34 24 130 60 46% 71% 33%
007212705
Pedido 72 16/04/2019 125 115 482 412 85% 92% 79%
) 007212823
Pedido 73 16/04/2019 74 64 86 16 19% 86% 16%
124 o 759 o
Pedido 74 17/04/2019 005512499 52 42 234 164 70% 81% 57% 50% 5% 38%
005512948
Pedido 75 17/04/2019 31 21 130 60 46% 68% 31%
007212587
Pedido 76 17/04/2019 35 25 122 52 43% 71% 30%
) 007212598
Pedido 77 17/04/2019 46 36 122 52 43% 78% 33%
007212638 42% 77% 32%
Pedido 78 18/04/2019 35 25 118 48 241% 71% 29% ’ ; :
007212675
Pedido 79 18/04/2019 84 74 112 42 38% 88% 33%
005512525
Pedido 80 18/04/2019 23 13 113 43 38% 57% 22%
005512473
Pedido 81 18/04/2019 53 43 194 124 64% 81% 52%
) 007212629
Pedido 82 18/04/2019 74 64 102 32 31% 86% 27%
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005512514 50% 87% 44%
Pedido 83 19/04/2019 46 36 130 60 26% 78% 36% ; ? 5
005512523
Pedido 84 19/04/2019 568 558 482 412 85% 98% 84%
) 005512451
pedido 85 19/04/2019 64 54 86 16 19% 84% 16%
005512452 53% 80% 43%
Pedido 86 20/04/2019 81 71 234 164 70% 88% 61% ; ? 5
005512530
Pedido 87 20/04/2019 26 16 130 60 26% 62% 28%
) 005512399
pedido 88 20/04/2019 125 115 122 52 43% 92% 39%
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Anexo 6: Resumen de la cuarta semana de abril sobre eficiencia, eficacia y productividad

Ne1
Sema
na

N° de Pedido

Fecha

Codigo

Cantidad

Producto
despachado

Horas
Hombre
(minutos)

Horas
Hombre
programadas
(minutos)

Eficiencia
por pedido

Eficacia
por
pedido

Productividad
por pedido

Eficiencia
por dia

Eficacia
por dia

Productividad
por dia

Eficiencia
por
semana

Eficacia
por
semana

Productividad
por semana

Pedido 89 |22/04/2019 | 004511401 | 25 15 122 52 43% 60% 26% 45% 75% 34%
Pedido 90 |22/04/2019 | 005512428 34 24 118 48 41% 71% 29%
Pedido 91 |22/04/2019 | 005512517 | 125 | 115 112 42 38% 92% 35%
Pedido 92 |22/04/2019 | 005512438 | 74 64 113 43 38% 86% 33%
Pedido 93 |22/04/2019 | 005512384 | 52 42 194 124 64% 81% 52%
Pedido 94 |22/04/2019 | 005512482 31 21 102 32 31% 68% 21%
Pedido 95 |22/04/2019 | 005512797 | 35 25 130 60 46% 71% 33%
Pedido 96 |22/04/2019 | 007212570 | 46 36 482 412 85% 78% 67%
Pedido 97 |22/04/2019 | 007212619 | 35 25 86 16 19% 71% 13%
Pedido 98 |23/04/2019 | 007212658 | 84 74 234 164 70% 88% 62% 51% 78% 40%
Pedido 99 |23/04/2019 | 005512475 | 23 13 130 60 46% 57% 26%
Pedido 100 |23/04/2019 | 005512790 | 53 43 122 52 43% 81% 35%
Pedido 101 |23/04/2019 | 007512626 | 74 64 194 124 64% 86% 55%
Pedido 102 |23/04/2019 | 007212612 46 36 102 32 31% 78% 25%
Pedido 103 | 24/04/2019 | 007212651 | 568 | 558 130 60 46% 98%  45% 55% 83% 46%
Pedido 104 |24/04/2019 | 004511421 | 64 54 482 412 85% 84% 72%
Pedido 105 |24/04/2019 | 005512505 | 81 71 86 16 19% 88% 16%
Pedido 106 |24/04/2019 | 007512566 26 16 234 164 70% 62% 43%
Pedido 107 |25/04/2019 | 007212606 | 125 | 115 130 60 46% 92% 42% 43% 7%  34%
Pedido 108 |25/04/2019 | 007212644 | 25 15 122 52 43% 60% 26%
Pedido 109 |25/04/2019 | 007212681 | 34 24 122 52 43% 71% 30%
Pedido 110 |25/04/2019 | 007212689 | 125 | 115 118 48 41% 92% 37%
Pedido 111 |26/04/2019 | 007212697 | 74 64 112 42 38% 86% 32% 43% 77% 33%
Pedido 112 | 26/04/2019 | 007212705 | 52 42 113 43 38% 81% 31%
Pedido 113 |26/04/2019 | 007212823 | 31 21 194 124 64% 68% 43%
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36%




Pedido 114 |26/04/2019 | 005512499 46 36 102 32 31% 78% 25%
Pedido 115 |26/04/2019 | 005512948 | 35 25 130 60 46% 71% 33%
Pedido 116 |27/04/2019 | 007212587 | 84 74 482 412 85% 88% 75% 48% 74% 35%
Pedido 117 | 27/04/2019 | 007212598 | 23 13 86 16 19% 57% 11%
Pedido 118 |27/04/2019 | 007212638 53 43 234 164 70% 81% 57%
Pedido 119 |27/04/2019 | 007212675 | 74 64 130 60 46% 86% 40%
Pedido 120 |27/04/2019 | 005512525 | 46 36 122 52 43% 78% 33%
Pedido 121 |27/04/2019 | 005512473 | 568 | 558 122 52 43% 98% 42%
Pedido 122 |27/04/2019 | 007212606 | 64 54 118 48 41% 84% 34%
Pedido 123 | 27/04/2019 | 007212658 | 81 71 112 42 38% 88% 33%
Pedido 124 |27/04/2019 | 007212658 | 26 16 113 43 38% 62% 23%
Pedido 125 |27/04/2019 | 007212570 | 125 | 115 194 124 64% 92% 59%
Pedido 126 |27/04/2019 | 007212619 | 25 15 102 32 31% 60% 19%
Pedido 127 |27/04/2019 | 007212658 34 24 130 60 46% 71% 33%
Pedido 128 |27/04/2019 | 007212606 | 125 | 115 482 412 85% 92% 79%
Pedido 129 |27/04/2019 | 005512790 | 74 64 86 16 19% 86% 16%
Pedido 130 |27/04/2019 | 007212606 | 52 42 234 164 70% 81% 57%
Pedido 131 |27/04/2019 | 007212612 31 21 130 60 46% 68% 31%
Pedido 132 | 27/04/2019 | 007212606 | 35 25 122 52 43% 71% 30%
Pedido 133 |27/04/2019 | 004511421 | 20 10 144 74 51% 50% 26%
Pedido 134 |27/04/2019 | 007212606 | 12 2 122 52 43% 17% 7%
Pedido 135 |27/04/2019 | 007212606 | 43 33 105 35 33% 77% 26%
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Anexo 7: Comparativo de la eficiencia en dias del antes y después segun dias
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Anexo 8: Comparativo de la eficacia en dias del antes y después segun dias

EFICACIA PREY POST
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Anexo 9: Comparativo de la productividad en dias del antes y después segun dias
PRODUCTIVIDAD PRE Y POST
0,65 0,65

052 ©9
0,48 0,47
| 'I

H Productividad pre semana B Productividad Post semana

0,70

0,58 0,59

I ‘. *51‘

000 g5 0,54

0,5
0,4
0,4 03
0,3
0,2
0,1
O -
1 2

o

o

o

o

o

155



Anexo 10: Pedidos del mes de Junio

Tabla de pedidos Junio
N Semana N° de Pedido Fecha Cédigo Categoria Cantidad d:::::if:?io Ho(r;;nl-lllzzjare pmg’;::::s dZ:Tnfir:u tos)

1 03/06/2019 005512514 c 53 53 69 42
2 03/06/2019 005512523 c 74 74 70 43
3 03/06/2019 005512451 c 46 46 102 75
4 03/06/2019 005512452 A 568 435 59 32
5 03/06/2019 005512530 A 64 64 87 60
6 03/06/2019 005512399 B 81 81 61 34
7 04/06/2019 004511401 c 26 26 43 16
8 04/06/2019 005512428 A 125 115 92 65
9 04/06/2019 005512517 c 25 25 87 60
; 10 04/06/2019 005512438 B 34 34 79 52
11 04/06/2019 005512384 c 125 67 79 52
12 04/06/2019 005512482 A 74 74 75 48
13 05/06/2019 005512797 c 52 52 69 42
14 05/06/2019 007212570 c 31 31 70 43
15 05/06/2019 007212619 c 35 35 99 72
16 05/06/2019 007212658 A 46 46 59 32
17 05/06/2019 005512475 A 35 35 87 60
18 05/06/2019 005512790 B 84 84 97 70
19 05/06/2019 007512626 c 23 23 43 16
20 05/06/2019 007212612 A 53 53 108 81
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007212651

21 06/06/2019 c 74 74 87 60
22 06/06/2019 004511421 B 46 46 79 52
23 06/06/2019 005512505 c 568 551 79 52
24 06/06/2019 007512566 A 64 64 75 48
25 06/06/2019 007212606 c 81 81 69 42
26 06/06/2019 007212644 c 26 26 70 43
27 06/06/2019 007212681 c 125 95 107 80
28 06/06/2019 007212689 A 25 25 59 32
29 07/06/2019 007212697 A 34 34 87 60
30 07/06/2019 007212705 B 125 98 91 64
31 07/06/2019 007212823 c 74 74 43 16
32 07/06/2019 005512499 A 52 52 107 80
33 07/06/2019 005512948 c 31 31 87 60
34 07/06/2019 007212587 B 35 35 79 52
35 07/06/2019 007212598 c 46 46 79 52
36 07/06/2019 007212638 A 35 35 75 48
37 08/06/2019 007212675 c 84 84 122 95
38 08/06/2019 005512525 c 23 23 59 32
39 08/06/2019 005512473 c 53 53 87 60
40 08/06/2019 007212689 A 74 74 58 31
41 08/06/2019 007212697 A 46 46 43 16
42 10/06/2019 007212638 B 568 568 117 90
43 10/06/2019 005512514 c 64 64 87 60
44 10/06/2019 005512523 A 81 81 79 52
45 11/06/2019 005512451 c 26 26 79 52
46 11/06/2019 005512452 B 125 38 75 48
47 11/06/2019 005512530 c 25 25 69 42
48 11/06/2019 005512399 A 34 34 70 43
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004511401

49 12/06/2019 c 125 84 99 72
50 12/06/2019 005512428 c 74 74 59 32
51 12/06/2019 005512517 c 52 52 87 60
52 13/06/2019 005512438 A 31 31 91 64
53 13/06/2019 005512384 A 35 35 43 16
54 13/06/2019 005512482 B 46 46 108 81
55 13/06/2019 005512797 c 35 35 87 60
56 13/06/2019 007212570 A 84 84 79 52
57 13/06/2019 007212619 c 23 23 79 52
58 14/06/2019 007212658 B 53 53 75 48
59 14/06/2019 005512475 c 74 74 69 42
60 14/06/2019 005512790 A 46 46 70 43
61 14/06/2019 007512626 c 568 354 88 61
62 14/06/2019 007212612 c 64 64 59 32
63 14/06/2019 007212651 c 81 81 87 60
64 15/06/2019 004511421 A 26 26 102 75
65 15/06/2019 005512505 A 125 106 43 16
66 15/06/2019 007512566 B 25 25 90 63
67 15/06/2019 007212606 c 34 34 87 60
68 15/06/2019 007212644 A 125 94 79 52
69 17/06/2019 007212681 c 74 74 81 54
70 17/06/2019 007212689 B 52 52 59 32
71 17/06/2019 007212697 c 31 31 87 60
72 17/06/2019 007212705 A 35 35 90 63
73 17/06/2019 007212823 c 46 46 43 16
74 17/06/2019 005512499 c 35 35 83 56
75 17/06/2019 005512948 c 84 84 87 60
76 17/06/2019 007212587 A 23 23 79 52
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007212598

77 17/06/2019 A 53 53 79 52
78 18/06/2019 007212638 B 74 74 75 48
79 18/06/2019 007212675 c 46 46 69 42
80 18/06/2019 005512525 A 568 384 70 43
81 18/06/2019 005512473 c 64 64 54 27
82 18/06/2019 007212638 B 81 81 59 32
83 19/06/2019 005512514 c 26 26 87 60
84 19/06/2019 005512523 A 125 105 120 93
85 19/06/2019 005512451 c 25 25 43 16
86 19/06/2019 005512452 c 34 34 122 95
87 20/06/2019 005512530 c 125 100 87 60
88 20/06/2019 005512399 A 74 74 79 52
89 20/06/2019 004511401 A 52 52 79 52
90 20/06/2019 005512428 B 31 31 75 48
91 21/06/2019 005512517 c 46 46 69 42
92 21/06/2019 005512438 A 35 35 70 43
93 21/06/2019 005512384 c 84 84 109 82
94 21/06/2019 005512482 B 23 23 59 32
95 22/06/2019 005512797 c 53 53 87 60
96 22/06/2019 007212570 A 74 74 107 80
97 22/06/2019 007212619 c 46 46 43 16
98 22/06/2019 007212658 c 568 402 124 97
99 22/06/2019 005512475 c 64 64 87 60
100 22/06/2019 005512790 A 81 81 79 52
101 24/06/2019 007512626 A 26 26 120 93
102 24/06/2019 007212612 B 125 105 59 32
103 24/06/2019 007212651 c 25 25 87 60
104 24/06/2019 004511421 A 34 34 87 60
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105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

005512505

24/06/2019 c 125 118 43 16
24/06/2019 007512566 B 74 74 91 64
25/06/2019 007212606 c 52 52 87 60
25/06/2019 007212644 A 31 31 79 52
25/06/2019 007212681 c 35 35 79 52
25/06/2019 007212689 c 20 20 75 48
25/06/2019 007212697 c 12 12 69 42
26/06/2019 007212705 A 43 43 70 43
26/06/2019 007212823 A 46 46 84 57
26/06/2019 005512499 B 35 35 59 32
26/06/2019 005512948 c 84 84 87 60
27/06/2019 007212587 A 28 28 87 60
27/06/2019 007212598 c 53 53 43 16
27/06/2019 007212638 B 74 74 118 91
27/06/2019 007212675 c 46 46 87 60
27/06/2019 005512525 A 568 208 79 52
27/06/2019 005512473 A 64 64 79 52
27/06/2019 007212606 c 81 81 75 48
28/06/2019 007212658 c 26 26 69 42
28/06/2019 007212658 c 125 98 70 43
28/06/2019 007212689 A 25 25 87 60
28/06/2019 007212697 A 34 34 59 32
28/06/2019 007212638 B 125 75 87 60
28/06/2019 007212606 c 74 74 97 70
29/06/2019 007212823 A 52 52 43 16
29/06/2019 007212606 c 31 31 109 82
29/06/2019 007212638 B 35 35 87 60
29/06/2019 007212606 c 46 46 79 52
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133 29/06/2019 007212823 A 35 35 101 74
134 29/06/2019 007212606 c 84 84 79 52
135 29/06/2019 007212606 c 23 23 62 35
Anexo 11: Eficiencia, eficacia y productividad por semana, dia y pedio de la 1ra semana de junio
Tabla de pedidos Junio
Ne N° de Fecha Cédigo Eficiencia Eficacia Productivida Eficiencia Eficacia Productividad Eficiencia Eficacia Productividad
Semana Pedido pedida pedida d pedida dia dia dia semana semana semana
1 1 03/06/2019 005512514 61% 100% 61% 62% 96% 60% 62% 97% 60%
2 03/06/2019 005512523 61% 100% 61%
3 03/06/2019 005512451 74% 100% 74%
4 03/06/2019 005512452 54% 77% 42%
5 03/06/2019 005512530 69% 100% 69%
6 03/06/2019 005512399 56% 100% 56%
7 04/06/2019 004511401 37% 100% 37% 62% 91% 56%
8 04/06/2019 005512428 71% 92% 65%
9 04/06/2019 005512517 69% 100% 69%
10 04/06/2019 005512438 66% 100% 66%
11 04/06/2019 005512384 66% 54% 35%
12 04/06/2019 005512482 64% 100% 64%
13 05/06/2019 005512797 61% 100% 61% 63% 100% 63%
14 05/06/2019 007212570 61% 100% 61%
15 05/06/2019 007212619 73% 100% 73%
16 05/06/2019 007212658 54% 100% 54%
17 05/06/2019 005512475 69% 100% 69%
18 05/06/2019 005512790 72% 100% 72%
19 05/06/2019 007512626 37% 100% 37%
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20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

05/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
07/06/2019
08/06/2019
08/06/2019
08/06/2019
08/06/2019
08/06/2019

007212612
007212651
004511421
005512505
007512566
007212606
007212644
007212681
007212689
007212697
007212705
007212823
005512499
005512948
007212587
007212598
007212638
007212675
005512525
005512473
007212689
007212697

75%
69%
66%
66%
64%
61%
61%
75%
54%
69%
70%
37%
75%
69%
66%
66%
64%
78%
54%
69%
53%
37%

100%
100%
100%
97%
100%
100%
100%
76%
100%
100%
78%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

162

75%
69%
66%
64%
64%
61%
61%
57%
54%
69%
55%
37%
75%
69%
66%
66%
64%
78%
54%
69%
53%
37%

64%

64%

58%

97%

97%

100%

62%

63%

58%



Anexo 12: Eficiencia, eficacia y productividad por semana, dia y pedio de la 2da semana de junio

Ne
Semana

Tabla de pedidos Junio

N° de
Pedido

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Fecha

10/06/2019
10/06/2019
10/06/2019
11/06/2019
11/06/2019
11/06/2019
11/06/2019
12/06/2019
12/06/2019
12/06/2019
13/06/2019
13/06/2019
13/06/2019
13/06/2019
13/06/2019
13/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019
14/06/2019

Cédigo

007212638
005512514
005512523
005512451
005512452
005512530
005512399
004511401
005512428
005512517
005512438
005512384
005512482
005512797
007212570
007212619
007212658
005512475
005512790
007512626
007212612
007212651

Eficiencia
pedida

77%
69%
66%
66%
64%
61%
61%
73%
54%
69%
70%
37%
75%
69%
66%
66%
64%
61%
61%
69%
54%
69%

Eficacia
pedida

100%
100%
100%
100%
30%
100%
100%
67%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
62%
100%
100%

Productividad

pedid

77%
69%
66%
66%
19%
61%
61%
49%
54%
69%
70%
37%
75%
69%
66%
66%
64%
61%
61%
43%
54%
69%

a

163

Eficiencia
dia

71%

63%

65%

64%

63%

Eficacia
dia

100%

83%

89%

100%

94%

Productividad
dia

71%

52%

58%

64%

59%

Eficiencia
semana

65%

Eficacia
semana

93%

Productividad
semana

60%



64
65
66
67
68

15/06/2019
15/06/2019
15/06/2019
15/06/2019
15/06/2019

004511421
005512505
007512566
007212606
007212644

74%
37%
70%
69%
66%

100%
85%
100%
100%
75%

74%
32%
70%
69%
49%

164

63%

92%

58%



Anexo 13: Eficiencia, eficacia y productividad por semana, dia y pedio de la 3ra semana de junio

Ne
Semana

Tabla de pedidos Junio

N° de
Pedido

69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

Fecha

17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
17/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
18/06/2019
19/06/2019
19/06/2019
19/06/2019
19/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019
20/06/2019

Cédigo

007212681
007212689
007212697
007212705
007212823
005512499
005512948
007212587
007212598
007212638
007212675
005512525
005512473
007212638
005512514
005512523
005512451
005512452
005512530
005512399
004511401
005512428

Eficiencia
pedida

67%
54%
69%
70%
37%
67%
69%
66%
66%
64%
61%
61%
50%
54%
69%
78%
37%
78%
69%
66%
66%
64%

Eficacia
pedida

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
68%
100%
100%
100%
84%
100%
100%
80%
100%
100%
100%

Productividad

pedid

67%
54%
69%
70%
37%
67%
69%
66%
66%
64%
61%
42%
50%
54%
69%
65%
37%
78%
55%
66%
66%
64%

a

165

Eficiencia
dia

63%

58%

65%

66%

Eficacia
dia

100%

94%

65%

66%

Productividad
dia

63%

54%

43%

44%

Eficiencia
semana

64%

Eficacia
semana

76%

Productividad
semana

48%



91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
135

21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
21/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019
22/06/2019

29/06/2019

005512517
005512438
005512384
005512482
005512797
007212570
007212619
007212658
005512475
005512790

007212606

61%
61%
75%
54%
69%
75%
37%
78%
69%
66%

56%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
71%
100%
100%
100%

61%
61%
75%
54%
69%
75%
37%
55%
69%
66%

56%

166

63%

66%

63%

66%

40%

43%



Anexo 14: Eficiencia, eficacia y productividad por semana, dia y pedio de la 4ta semana de junio

Ne
Semana

Tabla de pedidos Junio

N° de
Pedido

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

Fecha

24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
24/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
25/06/2019
26/06/2019
26/06/2019
26/06/2019
26/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019
27/06/2019

Cédigo

007512626
007212612
007212651
004511421
005512505
007512566
007212606
007212644
007212681
007212689
007212697
007212705
007212823
005512499
005512948
007212587
007212598
007212638
007212675
005512525
005512473
007212606

Eficiencia
pedida

78%
54%
69%
69%
37%
70%
69%
66%
66%
64%
61%
61%
68%
54%
69%
69%
37%
77%
69%
66%
66%
64%

Eficacia
pedida

100%
84%
100%
100%
94%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
37%
100%
100%

Productividad

pedid

78%
46%
69%
69%
35%
70%
69%
66%
66%
64%
61%
61%
68%
54%
69%
69%
37%
77%
69%
24%
66%
64%

a

167

Eficiencia
dia

63%

65%

63%

64%

Eficacia
dia

96%

100%

100%

91%

Productividad
dia

61%

65%

63%

58%

Eficiencia
semana

64%

Eficacia
semana

96%

Productividad
semana

61%



123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
28/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019
29/06/2019

007212658
007212658
007212689
007212697
007212638
007212606
007212823
007212606
007212638
007212606
007212823
007212606
007212606

61%
61%
69%
54%
69%
72%
37%
75%
69%
66%
73%
66%
56%

100%
78%
100%
100%
60%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

61%
48%
69%
54%
41%
72%
37%
75%
69%
66%
73%
66%
56%

168

64%

63%

90%

100%

58%

63%



Anexo 15: Inventario antes y después
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Anexo 16: Ubicaciéon de la empresa inversiones karmont SAC.

20543481000

O @ ©® ® ©

Como llegar  Guardar

Cercano  Enviaratu

Compartir
teléfono

%

San Manuel 155, Lima 15306
2WRH+VV Lima

@ karmont.com.pe

Q

- 1 arn
ST 9 Universidad César Vallejo
Q gan Herman Q Millenium @ Q Q o
IE 2078 Nuestra BBVA Continemtal LicV
JAS IMPORTACIONES  gefora De Lourdes ontinenta
* N oGrifo Las Vegas
Ay San Gen?
w
g:n rico norte Av San Genaro
2 -
:
e
!

Iglesia De Dios Sociedad ¥ Institucién Educativa
Misionera Mundial

v
PNP Precursores de la... ‘i
2
Fighter Club INVERSIONES @
Q KARMONT SAC
18 minen
automovil - casa
n |
Corralito @) 4 s Sunate
ipafia Centro Comercial pestaurant La Redonda
i sboslesio didan g Farmagro S.A
VilgSol Cevicheria El ¢Ty o 9
, @ Paraiso Nortefi Full Sanguchon =
,\ Q Chifa Chino Cholo W Q — ;Jn'i\;qersidal_d Pr(i)vlada e
i i arada Villasol, el Norte-Los Olivos
:\jﬂee;caandglgsporvemr Urb Santa Luisa ZGROUP SAC Metropolitano . 2
CONTENEDORES... 5 o % Royal Buffet
=2
o
Jr. Manuel de 22 9 Z Molitalia -
ordonezVarge 4 Planta Los =
G pi Uy, Q :
X @ Villa So ) Go g]e %/% f’
4 %
g Datos del mapa ©2019 Perd  C Enviar )r\‘/I'OOmI 1
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Anexo 17: Clasificacion de los productos segun método ABC en el ler piso.

ARTICULOS DE
CLASE A:
Fuerte rotaciéon

ARTICULOS DE
CLASE B:
Media rotacién

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

!
ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

ARTICULOS DE
CLASE C:
Baja rotaciéon

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
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Anexo 18: Clasificacion de los productos segun método ABC en el 2do piso.

ARTICULOS DE
CLASE A:
Fuerte rotaciéon

ARTICULOS DE
CLASE B:
Media rotacion

ARTICULOS DE
CLASE C:
Baja rotacion

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

PLATAFORMA

e e s — e T8 L3 o S 8 o = e & e ¢ 8 — —
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Anexo 19: Tarjetas verdes - 5's
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Anexo 20: Tarjetas rojas - 5's
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Anexo 21: Lista de elementos ingresados de las tarjetas 5°s

Procesc/area:

flements Ubcacion No de tarjeta Accion/Elimenacios
J TR : [ ™ P
LA‘MI-M_MM Y- J1a PN TSI T —
-‘um—‘u—.nthnx v-32q Beulcocich ‘
M_.M“ N N0 R e caom
“d- ‘I. S "‘. TS ol W . 41 h&(u:;n.*
<olchonela KIS = Sheu.coca V. 42 B bice ion |
-luhna_ﬂl—ﬁh*nm&-_ii Clovnacan
Lguna e Pbfocov Vo 43 Reolecaciod
M—nﬁ—ﬂajm (A 3 Redacacan |
Lapuma K2 gu..f“mﬂ 74 Rk cag o
Logump E K Pm:;u.n(l LI 7 Reabo Casins |

Lelchanetn K 12 Shouscenm v . 49 Hinkice sipc
=2al 1ps B-12 V.. 30 Rade iy cintt
o . 3% 3: "ll o 'n '
“‘m a K235 v y -5 Bavie Hg-: ‘
[ ) Reetaca ol :
2 V _ 3¢ e . |
—Gpna K19 s V _ss Qenioncias |
R T W 7 SR
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Anexo 22: Validez del juicio de expertos N° 1
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Anexo 23: Validez del juicio de expertos N° 2




Anexo 24: Validez del juicio de expertos N° 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA INVERSIONES KARMONT SAC, LIMA, 2019.

N° VARIABLES DIMENSIONE INDICADORES Pertinencia! |Relevancia? Claridad’ Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de inventarios Si No Si No Si No
DIMENSION 1: Entrega de pedidos a tiempo Si No Si_| No | si No
1 PET x 100
2 PT /] o i
PET: Pedidos entregados a tiempo v
PT: Pedidos totales
DIMENSION 2: Exactitud de inventarios st No Si_| No | si No
: = Valor de Diferencia _ x100 // -
Valor Total de Inventario Fisico l/
+ Valor de diferencia: Valor del inventario tebnico — el inventano fisico
VARIABLE DEPENDIENTE; Productividad St No g,_ No Si No
- -
I DIMENSION 1: Eficacia Si_ | No | Si | No | s | No
5 = N° de pedidos despachados
G N* de pedidos solicitados £ < <
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si | Neo
7 = _Horas hombre utiizadas 54
] Haras hombres progremadas /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): <y w}'

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [><] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Df/.éﬂ/ 17E7. 220 SV, /44’0 Z DNL:..... Q& G5 ..............
Especialidad del validador: ............... i e T S )
Pertinencla: EI m‘mm |mem formulado. sesaene --co-.:.-.oo-"'
Relevancia: E| m uaplwhdo;ara rapresentar al componente o L Bentes Rodriquat .ZJ'«[/ ..... .del 2019
dimensitn especifica del construcio v
Claridad: Se entiende sin dificulad akguna el enunciado del item, es CIP. \° 195632
00Nciso, exacto y directn

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiendia, se dice suficlencia cuando s items planteados son
_ suficentes para medir la dmensiin A
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