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RESUMEN

El desarrollo del estudio se ubica en la linea de investigacion de gerencias
funcionales, presentando como finalidad determinar el nivel de valoracion que
obtiene la gestion logistica en la empresa Astilleros Luguensi SAC de Chimbote en
el primer semestre del afio 2021, con un tipo de investigacion basica con un enfoque
mixto, disefio descriptivo - propositivo, donde se selecciondé como poblacién del
estudio a la gestion logistica de la empresa y como muestra a los procesos de
compras, almacenamiento e inventarios en el primer semestre del presente afo;
aplicando las técnicas de entrevista y andlisis documental, donde se utilizd
instrumentos como una guia de entrevista y una lista de verificacion Semya; lo que
permitio llegar a la conclusion que el nivel de valoracion de la gestion de logistica
del Astilleros Luguensi SAC es regular dado que se tiene un 35% de cumplimiento
generado por los procesos de compras y almacenamiento en un nivel regular con
un porcentaje de cumplimiento mayor al 30% y un proceso de inventarios malo con
29%. Este resultado corrobora la hipétesis planteada en la investigacion. El estudio
concluye que evaluar la gestidn logistica y proponer un plan de mejora es efectivo

para empresas del sector industrial.

Palabras clave: Gestidn logistica, compras, almacenamiento, inventarios.
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ABSTRACT

The development of the study is located in the research line of functional
management, presenting the purpose of determining the level of assessment
obtained by logistics management in the company Astilleros Luguensi SAC de
Chimbote in the first half of 2021, with a type of basic research with a mixed
approach, descriptive - purposeful design, where the logistics management of the
company was selected as the study population and the purchasing, storage and
inventory processes in the first semester of this year were selected as a sample;
applying interview techniques and documentary analysis, where instruments such
as an interview guide and a Semya checklist were used; which allowed us to
conclude that the level of assessment of the logistics management of Astilleros
Luguensi SAC is regular given that there is a 35% compliance generated by the
purchasing and storage processes at a regular level with a higher compliance
percentage at 30% and a bad inventory process at 29%. This result corroborates
the hypothesis raised in the research. The study concludes that evaluating logistics
management and proposing an improvement plan is effective for companies in the

industrial sector.

Keywords: Logistics management, purchasing, storage, inventory
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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos, las personas acopiaban alimentos en grandes
porciones teniendo un buen registro, cuidado de los recursos y distribucion para
tener los suficientes suministros para afrontar la travesia de supervivencia.

Hoy en dia la gestion logistica es la clave del éxito; sin embargo, algunas
empresas enfrentan problemas en la paralizacion de su produccion, generado
por la falta de recursos e insumos, y esto a su vez repercute en pérdidas de
compras,; otro problema se origina al tiempo improductivo durante el proceso
ocasionado por la falta de insumos ya que €stos no se encuentran en la empresa,
generando un desabastecimiento, aumento excesivo en los costos logisticos de
inventario y una ineficiente gestion logistica (Martinez, 2017).

Asimismo, sucede en los almacenes debido a la falta de automatizacion en los
procesos 0 porque no se tiene un adecuado requerimiento de materiales,
llevando consigo que la empresa no tenga stocks, ocasionando de esta forma
altos costos de compra de materiales ya que se realiza en ultimo momento,
generando una produccion inadecuada, por tal motivo se buscé una solucion
Optima para sus servicios ya que repercute en su gestion logistica (Laguir, 2019).
En el Pera conforme el analisis integral de la logistica y con el apoyo del Banco
Mundial se desarroll6 la documentacion, “Analisis de la logistica en el Peru de 5
cadenas de Exportacion”, en el cual se determiné que los costos invertidos en la
logistica en el Peru fueron del 12.6% del PBI en el 2013. Seria importante
recalcar que, en Chile sus costos logisticos son 11.5% a comparacion del Peru
se diferencia en un 1.1% ocasionando intranquilidad en la creacion de objetivos
para revelar los mas importantes y necesarios problemas los cuales aportan a la
creaciéon de una gestion logistica elevada que repercuten en el correcto
desarrollo de nuestro pais como cultura y como sociedad (Mincetur, 2016).

En la localidad de Chimbote, en el sector industrial, se encuentra ubicada la
empresa Astilleros Luguensi SAC, que se dedicada a brindar servicios de
modificacion, mantenimiento y construccion en las embarcaciones. Los
encargados de la entidad realizan sus funciones basandose en la experiencia de
cada uno de ellos, en base a los afios que vienen desenvolviéndose en el rubro
de mantenimiento, aportando sus conocimientos para el bien de la empresa y su

mejora continua.



La presente investigacion, se centro en el estudio de la gestidn logistica de la
empresa Astilleros Luguensi SAC de la ciudad de Chimbote. Para ahondar la
situacion problematica por estudiar se realizo una entrevista al jefe de logistica
de la empresa con el fin de obtener informacion objetiva de los procesos de
compras, almacenamiento e inventarios. De la experiencia personal, como
trabajadora de esta empresa, se tiene informacién de ciertas practicas en el area
logistica que generan incumplimiento de las metas y retrasos en el trabajo. Sin
embargo, para lograr informacion objetiva se realizé dicha entrevista donde
manifesto que la gestidn logistica en la empresa es buena pero con falencias por
corregir; con las respuestas del entrevistado a mas afondo se afirma que en su
proceso de compras existen retrasos en la entrega de los pedidos de parte de
los proveedores, en el cual afecta proceso productivo como fue el caso de un
mastilete ya que se sobrepaso la fecha limite de entrega del producto terminado;
asimismo por esta situacion muchas veces hace que la empresa compre
materiales al por menor generando un alto costo de compras y no fijjandose en
la calidad del producto donde en ocasiones llegan materiales en mal estado y
son rechazados por los clientes; por ende aumenta el costo del producto, el cual
no es aceptado por el consumidor, y para lograr complacer las necesidades de
ellos se opta por bajar los precios en un 10% de la venta total, generando
pérdidas en la empresa.

Otro problema importante encontrado en el proceso de almacén ya que es un
punto critico y un proceso donde mas problemas presenta, afectando a su
proceso productivo y satisfaccion de los clientes. Esta area de almacén enfrenta
alta rotacion de personal; es decir, ingreso y salida de trabajadores, y al no tener
un control sobre el almacenamiento de los productos hace que lo arreglen segun
Su criterio, esto genera que después no identifiqguen la ubicacion exacta de los
materiales, lo cual genera tiempos muertos en los clientes internos y externos al
ser despachados los productos. De igual forma, al no conocer el indice de
rotacion de los materiales, algunos productos no tienen suficiente espacio de
almacenamiento y puesto a ello se deterioran o dafian. Por ejemplo, sucede en
ocasiones con las pinturas, al momento del despacho el personal se confunde si
es base anticorrosiva o epoxica perjudicando el pintado de acabado de una

embarcacion pequeia (panga).



Asimismo, a la fecha el almacén no ha establecido un sistema de inventarios que
permitan tener un control estricto de las existencias de materiales; el proceso de
inventarios genera un alto costo de almacenaje por dia, puesto que no hay un
control y no cuentan con un stock actualizado generando requerimientos
innecesarios; asimismo los materiales no se encuentran identificados por su
clasificacion, ocasionando retrasos durante el tiempo de despacho y fallas en el
producto final; no existe una buena coordinacion con sus abastecedores para
gue se cumpla con lo solicitado a la fecha y hora planificada perjudicando los
servicios que brinda el astillero.

Por las situaciones del problema identificadas en el area logistica de esta
empresa, si se tuviese que hacer una valoracion de la gestion de esta area, se
valoraria en un nivel regular, dado que afecta la satisfaccion de los clientes y los
trabajos internos.

Al tener en cuenta la problematica que se presenta en los procesos de la gestion
logistica de esta empresa, se optd por realizar la presente investigacion, con el
fin de evaluar la gestion logistica y sus procesos de la empresa Astilleros
Luguensi SAC empleando como técnicas de investigacion un analisis
documental. Luego realizar el trabajo de campo para obtener los resultados y
elaborar un plan de mejora para la gestion logistica de dicha organizacién,
logrando que la propuesta alcance mejorar los tres eslabones de la empresa que
son el proceso de compras, el proceso de almacenamiento y el proceso de
inventarios.

Por lo expuesto surge la siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de valoracion
que obtiene la gestién logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC, Chimbote
en el primer semestre del afio 20217

Se justifico el presente estudio desde el punto de vista practico, puesto que los
resultados obtenidos han sido presentados a la gerencia de la organizacién con
el fin de que se ejecute la propuesta del plan de mejora que se plantea ya que a
largo plazo va a beneficiar a la empresa optimizando los cuellos de botella en la
gue se encuentra atravesando los procesos de compras, almacén e inventarios;
por ende, su cartera de clientes se extienda y aumente sus ingresos.

A nivel metodolégico, la investigacion sirve como antecedente para otros

estudios que quieran tomar en cuenta el mismo tema, a su vez, el instrumento



gue se ha elaborado se aplique en otros estudios que involucren el anélisis y
evaluacion de la gestion logistica de una empresa industrial.

En cuanto a la relevancia social, la investigacion se justific6 debido a que la
gestion logistica es una de las areas claves en el rubro industrial donde va a
aportar conocimientos tedricos y practicos para estudios futuros; asimismo servir
como guia para que otras empresas similares del sector industrial no cometan

los mismos errores en los aspectos evaluados.

Para la siguiente investigacion se plantea como objetivo general:

Determinar el nivel de valoracion de la gestion logistica de la empresa Astilleros
Luguensi SAC de Chimbote en el primer semestre del afio 2021.

Los objetivos especificos son:

Evaluar el proceso de compras en la empresa Astilleros Luguensi SAC en el
primer semestre del afio 2021.

Evaluar el proceso de almacenamiento en la empresa Astilleros Luguensi SAC
en el primer semestre del afio 2021.

Evaluar el proceso de inventario en la empresa Astilleros Luguensi SAC en el
primer semestre del afio 2021.

Proponer un plan de mejora para los procesos de la gestion logistica de la
empresa Astilleros Luguensi SAC.

La hipotesis de la presente investigacion es:

El nivel de valoracion que obtiene la gestion logistica de la empresa Astilleros

Luguensi SAC de Chimbote en el primer semestre del afio 2021 es regular.



Il. MARCO TEORICO
Para poder tener un sustento tedrico y metodoldgico, la investigacion se centro
y tomd como referencias a los siguientes antecedentes, extraidos de articulos
cientificos y de algunas tesis internacionales, nacionales y locales.
En el articulo de Nilsson y Christopher (2018) titulada “Rethinking Logistics
management” de la universidad de Lund — Suecia tuvo como objetivos
proporcionar perspectivas distintas sobre la transformacion de la mentalidad de
los especialistas en logistica. En el articulo el autor discute que, al explorar las
paradojas inherentes a los paradigmas hoy centrados en la eficiencia, puede
surgir una mentalidad estratégica en la que los problemas de gestion logistica
central puedan abordarse, entenderse y tratar de mejorar la efectividad e
innovacion de las empresas. El autor exhorta que el supuesto heredado en la
disciplina logistica es necesario para hacer frente a los problemas logisticos
contemporaneos; finalmente el documento concluye que es necesario cambiar
el chip del conocimiento de los logisticos actuales para una mayor apreciacion
de la logistica.
En la investigacion de Lozada (2018), titulada “Analisis y propuesta de
alternativas de mejoramiento para la cadena logistica de productos
hortofruticolas en el Tolima”, tipo descriptivo con enfoque mixto; donde se utilizé
técnicas como la entrevista y andlisis documental e instrumento como fichas de
registro y cuestionario; concluyendo que se analizé la situacion y se propuso
alternativas para desarrollar procesos eficientes en el cultivo de la granadilla con
la finalidad de optimizar su cadena logistica.
En el articulo de Leite, Tadeu y Pécora (2019) titulado “Seleccién de analisis de
control de calidad y planificacién utilizando discretos simulacién: caso en una
industria alimentaria”, tipo pre-experimental, con técnicas de entrevista y analisis
documental e instrumentos como fichas y un software donde concluye que la
tecnologia reduce con éxito los cuellos de botellas y garantiza la asertividad,
ademas muestra un amplio impacto en la gestion logistica, aplicando una
reduccion de empleados como recursos, la utilizacion se redujo drasticamente
en los escenarios propuestos, lo que inversibn en estas soluciones

econdmicamente viable.



En el articulo de Bedor (2016), titulada “Modelo de gestion logistica para la
optimizacién del proceso de bodega de producto terminado en la empresa
industria ecuatoriana de cables Incable S.A de la ciudad de Guayaquil” tuvo por
objeto realizar un andlisis del almacenamiento y su incidencia en las
devoluciones, realizando una investigacion descriptiva, planteando un sistema
de almacenamiento de productos que tienen una mayor rotacién y que estan
ubicados en el almacén, utilizando entrevistas, metodologia ABC, circulo de
Deming, entre otros; concluyé que se debe tener en mayor consideracion el
espacio promedio por producto.

Asi mismo, se recopilaron informacion a acerca del estudio de investigacion a
nivel nacional, dentro de los cuales se detalla a continuacion:

En el articulo de Santos (2019) titulada “Gestion Logistica y su influencia para
reducir costos operacionales en la empresa de transportes Ave Fénix SAC”, tipo
pre — experimental, con técnicas utilizadas de analisis documental y entrevista e
instrumentos de fichas de registro, manual de organizacién y funciones, plan de
capacitaciones y manuales de procedimientos; concluyendo una influencia
positiva sobre los costos operacionales, reduciéndolos del 100% al 71,84%.

En el articulo cientifico de Carrefio et al. (2019) titulado “Disefio de un sistema
para la gestibn de inventarios de las pymes en el sector alimentario”, tipo
descriptivo, donde se utilizé la técnica de la entrevista y el cuestionario de
entrevista como instrumento, concluyendo que se implementara un sistema de
control de inventarios mediante el uso de un software disefiado para esta
organizacion, el cual utilizara cédigos QR para la suministracion y actualizacién
de datos en tiempo real.

En su investigacion de Zapana (2017), titulada “Reingenieria administrativa en la
gestion logistica de la oficina de abastecimiento y el control del desempefio de
los proveedores, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez Juliaca — 2017,
enfoque cuantitativo de nivel micro, y que cuenta con el disefio no experimental,
para tal efecto se utilizé “el cuestionario pre - codificado” lo mismo fue obtenido
utilizando el instrumento de la encuesta; el estudio concluyé que al tener una
Optima gestion logistica influira en el control de desempefio de proveedores

estableciendo criterios para la evaluacion.



A nivel local, se encuentra:

La investigacion de Pereda (2020), titulada “Logistica de abastecimiento y las
ventajas competitivas generadas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud, 20197,
estudio de investigacion tipo no experimental, con un enfoque mixto y disefio
descriptivo — correlacional, la poblacion y la muestra estuvo conformada por
sesenta funcionarios que trabajan en los centros asistenciales del ambito de la
Red Asistencial Ancash — EsSalud. Se utilizd para el recojo de la informacion
técnicas como la encuesta, entrevista estructura y analisis documental; asi
mismo, se instrumentos como el cuestionario y guia de entrevista. El resultado
obtenido con relacion al objetivo general de estudio evidencia el coeficiente de
correlacién, lo cual indica que, la logistica de abastecimiento contribuye a
generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash — EsSalud.

En el estudio de Gabriel (2017), titulada “Sistema de gestion de adquisiciones
con indicadores criticos para la empresa SIMA Chimbote, Chimbote — 2016”7, de
tipo experimental, con disefio longitudinal; se aplicé la técnica del analisis
documental y la entrevista, sus instrumentos fue la lista de cotejo y una entrevista
estructurada para determinar los indicadores criticos en la gestiéon de
adquisiciones, donde se concluye que con la aplicaciébn del sistema de
indicadores criticos, se determiné el costo de adquisicion permitiendo un ahorro
por cada item de la orden de compra, asimismo se optimizo la gestion logistica.
Respecto a las teorias relacionadas al tema, se consideraron fuentes
bibliograficas sobre los conceptos de los temas involucrados .en la investigacion,
a continuacién un concepto de logistica, para comenzar a comprender este
concepto; la logistica es una filosofia que busca utilizar las mejores estrategias
y herramientas para mejorar los procesos, procedimientos, macro- procesos,
tareas y productos en las empresas, cumpliendo asi con los requerimientos de
los clientes para otorgarles un mejor servicio y lograr captarlos y retenerlos
(Herold, 2019, p.16).

La logistica de las empresas se analiza como aspecto vinculado, con la
administracion de la Cadena de Suministros (SC), la cual abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo de transformacion de bienes, desde la etapa
de materia prima (extraccion) hasta el uso final, asi como los flujos de

informacion relacionados (Sanchez, et al., 2021).



Asi mismo, también se define la logistica, es una actividad que esta
estrechamente relacionada con las diversas areas de la empresa, logrando
coordinar de la mejor forma el lugar, tiempo, producto y cliente correctos para
entregarles el producto o servicio que ofrecen, por lo tanto, la logistica es un
modelo mas no una actividad funcional y es una metodologia mas no un estilo
de pensar que permite reducir la incertidumbre en el futuro proximo de las
empresas (Attard, Budd y Ison, 2021). Para el correcto desempefio de la
logistica, los pasos que se utilizan en el desarrollo para planificar, implementar,
controlar, ser eficientes y efectivos del flujo de materiales e informacion, factor
humano, almacenajes y servicio, son dominantes vistos desde la fabricacion
hasta el consumo final, abatiendo las necesidades (Bhunia, 2017).

Por otro lado, Grannt (2019), nos dice que la logistica empieza a tomar valor para
el cliente cuando los productos que estos piden estan en el momento y lugar en
el cual los requieren, y carece de valor cuando los productos o servicios no estan
cuando estos clientes deseen utilizarlos o consumirlos, y la logistica comienza a
tomar valor a partir de este buen desempefio en la cadena de valor, es decir,
cuando los consumidores prefieren nuestros servicios por encima de los de la
competencia y cuando a los clientes no les importa pagar mas por tener nuestros
productos en su posesion (p.35) y esta preferencia de los clientes por sobre los
competidores es una ventaja competitiva muy significante, por lo que para
(Quiala, 2018, p.39) ese es el objetivo de la logistica, aumentar las ventajas
competitivas, captar y retener clientes para incrementar la rentabilidad de la
organizacion a través de la planificacion y marketing de bienes y servicios.

Por otro lado, teniendo en cuenta un concepto clave, como lo es la Gestion
logistica, que segun (Whitlock, 2018, p.59), es la secuencia de planeacion,
implementar, controlar la eficiencia y almacenar materiales, servicios y
documentacion desde el punto de fabricacion hasta el consumo de los bienes o
servicios por parte del cliente final, teniendo como objetivo satisfacer a los
consumidores. Otro concepto Util segun Torres et al. (2017) la gestion logistica
es la aplicacion de las mejores practicas entre el cliente y el proveedor, puesto a
ello son las operaciones que garantizan la disponibilidad de un elemento
determinado ya sea una informacién, un producto o un servicio en un tiempo y

forma optima. (p. 262). Asimismo, son aquellos procesos que permiten a una



organizacion a utilizar sus recursos para tener un buen desempefio buscando
minimizar estos (EAE BussinesSchool).

Hoy en dia una inadecuada gestion logistica influye en los cuellos de botella,
retrasos o fallas en los procesos productivos generando sobrecostos. La gestidon
logistica es una pieza fundamental en las organizaciones debido a que aporta
una visibn mas amplia de la cadena de valor, mas agilidad y eficiencia en sus
procesos productivos, reduccion de costes, aumento de competitividad y mejora
de la satisfaccion de los clientes; estas son las ventajas para tener una adecuada
gestion aplicando los tres pilares de la logistica, los cuales son, el proceso de
compras, almacenamiento e inventarios (Pantoja, 2016, p.29).

El proceso de compras es una pieza vital para la generacion de valor de una
empresa, segun Mora (2016) es un modelo representando por las fases por las
cuales pasa el consumidor desde el momento en el que decide comprar un
producto o servicio de la empresa; repercute mucho el personal encargado de
las compras de una organizacién, debido a que debe es el responsable de
satisfacer las necesidades de los clientes; es decir contar con los recursos como
el tiempo de fecha programada para la compra y entrega de los productos y
cumplir con los requerimientos ordenados por cada area llevando consigo un
estado de procedimiento donde se manifiesta la condicién que se ejecuta el
proceso de compras con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia, puesto a ello
si es inadecuado se debe innovar a cambiar por otro procedimiento o
implementar una nueva metodologia de compra que infiere en el disefio del
proceso de compras para su correcta ejecucion.

Por otro lado de Assis y Keiko (2018) recalque que, el modelo de gestion de
compras es importante para poder evaluar el impacto financiero de una gestion
de compras; sin embargo, se debe realizar una exploracion diaria de nuevos
materiales y oportunidades; es decir una inspeccion rutinaria periodicamente
para determinar el estado de las caracteristicas del proceso de compras,
asimismo realizar un evaluacion de proveedores que se define por la calificacion
de las organizaciones que proveen a las empresas diversos recursos lo cual
deben llegar a cierto grado de nivel para contar con productos de calidad
considerando las ofertas y fuentes de aprovisionamiento, tener en cuenta la

coherencia en sus decisiones y la capacidad de hacer pronésticos basados en



datos objetivos y fiables velando por dar el mejor uso a los recursos monetarios
de la empresa llevando a cabo una impecable gestion de stock (Ravi, 2018,
p.44). No obstante, se incrementa una gestion de compras con eficacia al contar
con 5 factores claves como son la oferta, los proveedores, las necesidades, las
posibilidades y las exigencias de la compafia.

La gestion de almacén de una empresa tiene como finalidad garantizar la
integridad de los materiales y productos comprados y elaborados; Espitia y
Trujillo (2019) definen en tres actividades esenciales para llevar a cabo una
Optima gestion de almacenamiento: primero realizar la adecuada recepcion de
materia prima, materiales y/o insumos que el proveedor entrega, verificando la
calidad y cantidad acordada entre ambas partes, es decir constatar la
coincidencia con la orden de compra o requerimiento emitida lo cual debe estar
descrito en las funciones principales del almacenero. A su vez, debe realizarse
una inspeccion rutinaria donde se controle y lleve un registro de las anomalias
presentadas antes, durante y después de la entrega pactada, evitando
incidencias y de ser el caso proceder con la devolucion del producto y/o articulos
recibidos incorrectamente o que presenten fallas, para ser reemplazados o
proceder con la devolucion del dinero (Dong, 2016). En consecuencia, se debe
cumplir con un documento administrativo basico, el cual es la nota de ingreso, el
mismo que debe contener la fecha de recepcion, cédigos, descripcién, cantidad
y adjuntar la orden de compra del abastecedor con la guia de remision (Toro y
Vega, 2016).

Como segunda actividad, Chuquipiondo (2016) considera el proceso de
almacenamiento, puesto que es vital para evitar interrumpir el correcto flujo de la
logistica en las organizaciones, es decir, el tener un buen almacenamiento de
los productos sirve de respaldo para dar continuidad a todos los procesos dentro
de la cadena de valor, erradicando el desabastecimiento. Para Fernandez (2018)
existen distintos tipos de almacenamiento segun la finalidad de la organizacion
o la produccién requerida, es asi como dentro del almacén se debe tener 6ptimos
controles y disefios evitando incurrir en costos excesivos por dichas
implementaciones a fin de mantener un registro de todas las existencias y nada
se deteriore por vencimiento o exceso de stock, puesto a ello se debe tener una

organizacion en el almacén adecuada y eficiente para tal fin Flamarique (2018)
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considera conveniente la elaboracion de una ficha denominada “Kardex” para
tener un registro meticuloso de toda la informacion vinculada con el movimiento
logistico y que el encargado del almacén mantenga actualizada todos los datos
de cada material ya sea por su ingreso o por su salida donde se verifiqgue cuales
son los materiales que tienen un alto indice de rotacion y por ende este
distribuido el almacén de esa manera (Flamarique, 2019).

Por consiguiente, Orozco, Sablon, Barrezueta y Sanchez (2020) manifiesta que
muchos de los problemas de alta complejidad en el &rea del almacén son por su
disefio debido al tamafio y dimensionamiento que esta distribuido, puesto a ello
se deben evaluar la cantidad diaria de materiales que hay en el almacén y cuales
son los productos y materiales que tienen un mayor indice de rotacion, de
acuerdo con el tiempo en que ingresan y salen los materiales del almacén.
Finalmente, la tercera actividad es el despacho, la cual para Mansouri y Toosi
(2017) se trata de entregar los materiales a los colaboradores, ya sea al
transportista que llevar4 los productos hasta los que los utilicen o a ellos
directamente. Dichas entregas se deben hacer por transferencia de materiales
prestados o por consumo directo, se debe generar una nota segun sea el caso
en el cual se esta generando el retiro, puesto que con ese documento se puede
proceder al retiro del producto de almacén, de no hacerlo seria imposible
proceder con el despacho al usuario es también denominado la calidad de
respuesta que tiene el area de almacén con los clientes (Bernardi, 2017).
Segun Cardona y Cabrera (2018) el proceso de almacén en una empresa son
los que generan las utilidades dentro del sistema logistico, debido a esto el
aspecto mas importante dentro de este, es el inventario.

El proceso de inventarios es un elemento critico de la cadena de suministro,
puesto a ello es la directriz de una competente administracion de los registros de
los flujos de entradas y salidas conjuntamente con los stocks; asimismo se debe
tener los materiales adecuados en el lugar y en el momento pertinente lo que
conlleva a realizarse las siguientes interrogantes, saber qué se va a pedir, cuanto
se debe pedir, cuando se debe realizar los pedidos, cdmo pedirlos y dénde
almacenar las existencias (Serna, 2018).

Para Navarrete y Gutiérrez (2017) un eficiente proceso de gestién y control de

inventarios requiere el analisis y la aplicacion de métodos de control, para
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optimizar los costos de cada producto almacenado; cabe recalcar que si no se
realiza bien este procedimiento generara un capital inmovilizado llamado ya sea
de mantenimiento, de preparacion de los pedidos, de materiales faltantes o
materiales almacenados que no tienen salida y por consiguiente ocasionara una
tasa de almacenamiento que dependera mucho de la rotacion de los materiales
y productos (Escobar, 2017). Uno de los objetivos del proceso de inventarios es
lograr redimir lo que los consumidores requieren, asegurando la oportuna llegada
de los productos, cantidad solicitada y forma; puesto a ello una de las
caracteristicas es realizar la evaluacion de mano de obra que incurren en este
proceso y su interés que tienen implicando la mejora de modelos y herramientas
a aplicarse donde la organizacion se debe comprometer para realizar una mejora
continua teniendo en cuenta una examinacion de los posibles riesgos que son
las consecuencias si se toma una mala decision (Gonzales, 2018). Asimismo, se
debe clasificar los materiales con el método del ABC con el fin de diferenciar lo
esencial de lo menos importante llamandolo un control de inventario selectivo
porque es mas sofisticado y preciso para conocer el volumen de salidas y ventas
de cada articulo en un periodo de tiempo programado (dias o meses) para
conocer el volumen 6ptimo de pedido corroborando que los productos que tienen
en sus registros sea la misma cantidad que los fisicos que hay en el almaceén,
también es importante recalcar lo de Kakoulli (2017) que hay factores externos
e internos que afectan al precio de venta de los productos lo cual se debe evitar
gue existan substocks 0 excesos de existencias para asi garantizar que los
precios sean estables y no repercute en la rentabilidad de la empresa buscando
soluciones viables ya que hoy en dia la mayoria de organizaciones cuentan con
sistemas de informacion sea basicos o complejos para llevar un mejor control.

Por otro lado, Satolo et al. (2020) expresa que para tener una buena gestion
logistica en una organizacion se deben aplicar los tres pilares con sus soluciones
y se obtendran resultados fructiferos ya que la clave es la integracion de los
departamentos de compras con las diferentes areas de una empresa de
cualquier indole o sector (fabricacion, industrial, alimenticia, etc.) sincronizadas

con la gestion de inventarios.
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lI.METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de Investigacion

3.2.

La presente investigacion fue de tipo béasica con un enfoque mixto, de
disefio descriptivo propositivo, la cual se centré6 en evaluar la gestién
logistica de una empresa industrial en un momento determinado.

El nivel de la investigacion fue descriptivo porque se encargo de describir y
valorar los procesos de la gestion logistica (Hernandez, et al., 2014).

La figura que presenta este disefio se detalla a continuacion:

Dénde:
M = Los procesos de la gestidon logistica (compras, almacenamiento e

inventarios).

O = La valoracion de los procesos logisticos (compras, almacenamiento e
inventarios).
P = El plan de mejora de la gestion logistica de la empresa Astilleros

Luguensi SAC.

Variables y Operacionalizacién (Ver anexo 1)

Variable de estudio: Gestion Logistica

Definicion conceptual: La gestion logistica son aquellos procesos que

permiten a una organizacién a utilizar sus recursos para tener un buen

desempefio buscando minimizar estos, dichos procesos son compras,

almacenamiento e inventarios (EAE Bussines School).

Definicibn operacional: Para analizar la variable gestion logistica se

considera tres dimensiones que son el proceso de compras,

almacenamiento e inventarios; los cuales seran evaluados por una lista de

verificacion.

Dimensiones: Proceso de compras, proceso de almacenamiento y proceso

de inventarios.

Indicadores:

Proceso de compras: Estado de procedimiento, inspeccién rutinaria,
metodologia de compra y la evaluacion de

proveedores.
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3.3.

3.4.

Proceso de almacenamiento: Funciones del personal, inspeccion
rutinaria, organizacion de almaceén, calidad
de respuesta.

Proceso de inventarios: Evaluacion de mano de obra, inspeccion
rutinaria, implicacién en mejora, interés de la
mano de obra, evaluacién de riesgos y
sistema de informacion.

Escala de medicion: Ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: En esta investigacion estuvo conformada por la gestion
logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC.

La poblacion es la cantidad total de un estudio, la cual incluye a todas los
componentes de estudio o entidades que lo integran y que deben
cuantificarse para una determinada investigacion (Baena, 2017).

Muestra: En este estudio, la muestra estuvo compuesta por los procesos
de compras, almacenamiento e inventarios de la gestion logistica en el
primer semestre del afio 2021.

Una muestra se refiere al subgrupo desvinculado de la poblacién total, que
cuenta con caracteristicas comunes, que son sometidos de forma directa
de la fuente informética para la investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: En todo estudio siempre se emplea técnicas que posibiliten
recolectar datos, es una agrupacion de procesos a ejecutar con el objetivo
de adquirir los datos deseados en un lugar o espacio determinado
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se empleo la técnica de la entrevista estructurada que se efectu¢ al jefe de
logistica. Asimismo, se realiz6 un analisis documental, debido a que se
recogi6é informacion de la empresa, el cual después se determiné el nivel
de valoracion de la gestion logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC
de Chimbote en el primer semestre del afio 2021.
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3.5.

Instrumentos: Son aquellos que permitirdn la recoleccion de datos y
recepcionara toda la informacion obtenida por las técnicas, pueden ser
formatos, registros validados o de elaboracién propia (Galeno, 2004).

Se utilizé una guia de entrevista para realizar la descripcion de la realidad
problematica de la gestion logistica en cuanto a la perspectiva de un
especialista, en este caso al jefe de logistica (Ver anexo 3).

Se aplicd una lista de verificacion semya con la finalidad de medir el
cumplimiento de los items descritos en procesos de compras,
almacenamiento e inventarios; asimismo se determind el nivel de
valoracion de la gestion logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC de
Chimbote en el primer semestre del afio 2021 (Ver anexo 2).

Validez: Se tiene en cuenta que la validez es aquel que permite que todos
los instrumentos sean confiables (Paramo y Gomez, 2019). Los
instrumentos que se presentaron fueron validados por tres profesionales:
un metodologo y dos expertos en el estudio dado que son elaborados por
el investigador con la finalidad que emitan su opinién de juicio para poder
ser viable los instrumentos, cuyo resultado arrojara un porcentaje, teniendo
una excelente validez, el cual se visualizara en anexos.

Confiabilidad: Permitié determinar el grado de congruencia que existe en
un cuestionario (Hernandez, et al. 2014), considerando lo citado, la
confiablidad de los instrumentos serd aplicados a todos los indicadores

mencionados en la presente investigacion.

Procedimientos

En primer lugar, se revis6 que el proyecto y los instrumentos que se
emplearon dentro de la investigacion tenga por finalidad cumplir con todos
los datos necesarios para poder realizar este proyecto.

Por consiguiente, se realizo la carta para la autorizacion del manejo de los
datos necesarios para la elaboracion del estudio.

Después, se realiz6 las coordinaciones con la empresa para la recoleccion
de datos, donde se efectud la aplicacion de los instrumentos descritos en
la investigacion y de esa manera se determiné el nivel de valoracion de la

gestion logistica en los procesos de compras, almacenamiento e
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3.6.

inventarios de la empresa Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre
del afio 2021.

Inmediatamente, se realizé la tabulacion y sistematizacion de la informacion
en tablas, se efectud una base de datos en el cual se midi6 los indicadores
y se determind el nivel en el que se encuentra la gestion logistica de la
empresa.

Luego, al encontrar cual fue su nivel de valoracion de la gestion logistica,
se propuso un plan de mejora para los procesos de la gestidn logistica de
la empresa Astilleros Luguensi SAC.

Como sexto paso, se analizé e interpretd la informacidén procesada, para
luego realizar la discusiébn con investigaciones similares al presente
estudio; esta informacién obtenida ayudo a la empresa a que tome control
en cuanto a su gestion logistica y de esa manera pueda cumplir de forma
adecuada sus procesos de compras, almacenamiento e inventario.
Después, se realizé la conclusion, este paso fue sumamente importante
para la empresa ya que conocieron en qué nivel se encuentra su gestion
logistica.

Finalmente se lleg6 a las recomendaciones, en el cual se indicé que para
tener una eficiente gestién logistica implica el compromiso e integracion de
todas las areas formulandose qué es lo que se debe hacer, porqué y para

gue hacerlo.

Método de anélisis de datos

Analisis Descriptivo: Segun Valderrama (2015), para describir las
caracteristicas basicas de los datos se utiliza la estadistica descriptiva
como la media, mediana, promedio, asimetria, desviacion estandar. Donde
se analiza la distribucién de frecuencias, medidas de tendencia central y de
las variables referidos al comportamiento de las variables permitiendo
procesar datos y representarlos en tablas y graficos para su interpretacion.
Para la presente investigacion se realiz6 un analisis con la estadistica
descriptiva porque me ayudd hacer tablas para presentar los resultados,
describir e interpretar la informacion recopilada. Asimismo, para procesar

esta informacion se utilizé una hoja de calculo del Microsoft Excel.
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3.7. Aspectos éticos
Para la aplicacion del siguiente proyecto de investigacion la empresa fue
informada acerca de la investigacion y procedimiento que se realizara en
sus instalaciones para la recoleccion de datos; cumpliendo con los
principios de ética de la investigacion.
Para poder recolectar dicha informacion se adjuntara el permiso por la
empresa para la veracidad de la investigacion (Ver anexo 4).
Autonomia: Las personas que estén involucradas en el andlisis de la
investigacion tienen el derecho de estar bien informados sobre el objetivo
del estudio que desarrollan o en que participan; y tienen la libertad de elegir
si participan en ella, por voluntad propia.
Beneficencia: El factor humano que participe en el estudio tiene fines
positivos.
No maleficencia: La investigacion tiene un balance de riesgo y beneficio
positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de
las personas que participan en la investigacion.
Libertad: El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda
investigacion, por ello, se protege su dignidad, identidad, diversidad socio
cultural, confidencialidad, privacidad, benevolencia, creencia y religion por
ser de justicia.
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IV. RESULTADOS
4.1. Determinaciéon del nivel de valoracién de la gestion logistica de la

empresa Astilleros Luguensi SAC de Chimbote en el primer semestre

del afio 2021.
Tabla 1
Determinacion del nivel de valoracion de la gestion logistica segun lista de
verificacion

Dimensiones Frecuencia Porcentaje Evaluacion
Compras 43 42% Regular
Almacenamiento 30 33% Regular
Inventarios 42 29% Malo
Total 115 35% Regular

Nota. En compras el puntaje maximo de la evaluacibn es 102, en
almacenamiento es 90 y en la dimensiéon de inventarios es 144. Tabla

elaborada por el autor.

En la tabla 1 muestra las dimensiones de la gestion logistica, donde se
aprecia que, en el primer semestre del afio 2021, 115 aspectos fueron
cumplidos obteniendo el 35% de cumplimiento con un nivel de evaluacién
promedio REGULAR, debido a que en las dimensiones del proceso de
inventarios obtuvo un nivel malo con solo 29% de cumplimiento debido a
gue no se establece un sistema de informacion para el control de los
materiales existentes y para la clasificacion de éstos, con el fin de optimizar
los cuellos de botella. Sin embargo, el proceso de compras vy
almacenamiento tienen un nivel regular lo cual no se encuentra en un nivel
bueno porque hay indicadores que se deben mejorar para el cumplimiento

de los objetivos y metas de la empresa.
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4.2. Evaluacion del proceso de compras en laempresa Astilleros Luguensi

SAC en el primer semestre del afio 2021.
Tabla 2
Evaluacion del proceso de compras segun lista de verificacion

Indicadores Frecuencia Porcentaje Evaluacion
Estado de procedimiento 19 53% Regular
Inspeccion rutinaria 13 72% Buena
Metodologia de compra 5 28% Malo
Evaluacion de proveedores 6 20% Malo
Total 43 42% Regular

Nota. En el estado de procedimiento el puntaje maximo de la evaluacion es
36, en la inspeccion rutinaria es 18, en metodologia de compra es 18 y en

evaluacion de proveedores es 30. Tabla elaborada por el autor.

En la tabla 2 muestra los indicadores del proceso de compras, donde se
aprecia que, en el primer semestre del afio 2021, 43 aspectos fueron
cumplidos en este proceso obteniendo una evaluacion promedio de
REGULAR con el 42% de cumplimiento, debido a que en los indicadores
de metodologia de compra y evaluacién de proveedores fue mala a causa
de no se tiene un disefio adecuado para realizar las compras y, por ende,
no se prioriza que los proveedores cumplan con el costo, calidad y tiempo
de entrega de los materiales. De igual manera, el 53% de cumplimiento en
el estado de procedimiento genera una evaluacién regular puesto a que se
cumplen con todos los procedimientos antes de generar la compra, por lo
gue la evaluacién de la inspeccion rutinaria es buena con un 72% de

cumplimiento.
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4.3. Evaluacion del proceso de almacenamiento en la empresa Astilleros
Luguensi SAC en el primer semestre del afio 2021.
Tabla 3

Evaluacion del proceso de almacenamiento segun lista de verificacion

Indicadores Frecuencia Porcentaje Evaluacion
Funciones del personal 7 29% Malo
Inspeccidn rutinaria 9 38% Regular
Organizacion de almaceén 8 27% Mala
Calidad de respuesta 6 50% Regular
Total 30 33% Regular

Nota. En funciones del personal el puntaje maximo de la evaluacion es 24,
en la inspeccion rutinaria es 24, en organizacion del almacén es 30 y en

calidad de respuesta es 12. Tabla elaborada por el autor.

En la tabla 3 muestra los indicadores del proceso de almacenamiento,
donde se aprecia que, en el primer semestre del afio 2021, 30 aspectos
fueron cumplidos en este proceso obteniendo una evaluacion promedio de
REGULAR con el 33% de cumplimiento, debido a que en los indicadores
de funciones del personal y la organizacion del almacén fue mala a causa
a la rotacion del talento humano, es decir ingreso y salida del personal al
area genera a que los materiales lo organicen segun criterio de ellos y no
de acuerdo a un indice de rotacién. Sin embargo, el 50% de cumplimiento
en calidad de respuesta genera una evaluaciéon regular puesto a que el
despacho de materiales se realiza de manera apresurada para no generar
retrasos en la produccion teniendo en cuenta la inspeccién rutinaria con un

cumplimiento del 38% lo cual es una evaluacion regular.
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4.4. Evaluacion del proceso de inventarios en la empresa Astilleros
Luguensi SAC en el primer semestre del afio 2021.
Tabla 4

Evaluacion del proceso de inventarios segun lista de verificacion

Indicadores Frecuencia  Porcentaje Evaluacion
Evaluacion de mano de obra 6 33% Regular
Inspeccidn rutinaria 4 22% Malo
Implicacion en mejora 4 22% Malo
Interés de la mano de obra 16 38% Regular
Evaluacion de riesgos 8 33% Regular
Sistema de informacion 4 17% Malo
Total 42 29% Malo

Nota. En funciones de evaluacién de la mano de obra el puntaje maximo
de la evaluacion es 18, en la inspeccion rutinaria es 18, en implicacioén en
mejora es 18, en interés de la mano de obra es 42, en evaluacién de riesgos

es 24 y en sistema de informacién es 24. Tabla elaborada por el autor.

En la tabla 4 muestra los indicadores del proceso de inventarios, donde se
aprecia que, en el primer semestre del afio 2021, 42 aspectos fueron
cumplidos en este proceso obteniendo una evaluacion promedio de MALA
con el 29% de cumplimiento, debido a que en los indicadores de inspeccién
rutinaria, implicacion en mejora, sistema de informacién fue mala debido a
gue la empresa al no establecer un sistema de inventarios no existira un
control de existencias de material y por ende no se realizara inspecciones
ni planes preventivos que implica la mejora de los productos. Sin embargo,
el interés de la mano de obra tiene una evaluacion regular con un 38% de
cumplimiento lo que se explica que el personal quiere que haya una mejora
continua en este proceso de inventarios siempre y cuando se evallen los
riesgos ya que tiene un 33% de cumplimiento que esta en un nivel regular

lo que influye en la toma de decisiones de la empresa.
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4.5. Propuesta de un plan de mejora para los procesos de la gestion

logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC.

Nombre de la empresa:
Astilleros Luguensi SAC
Area de aplicacion de la propuesta:
Logistica
Responsable de la Aplicacion de la Propuesta:
Ypanaqué Arteaga, Silvia Elena Mireille
Fecha probable de ejecucion:
Setiembre de 2021
Justificacion de la propuesta:
El Nivel de valoracion de la gestion logistica de la empresa Astilleros
Luguensi SAC de Chimbote en el primer semestre del afio 2021 es
regular puesto a ello al ejecutar la propuesta mejoraria el Lead Time,
Calidad y los Costos Logisticos a través de la Implementacién de un
software integrado de planificacion de recursos empresariales - ERP.
Objetivo de la propuesta:
Mejorar los procesos de la gestion logistica de la empresa en estudio.
Alcance de la propuesta:
Comprende el area logistica de la organizacion, la cual incluye los

procesos de compras, almacenamiento e inventarios.
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Tabla 5

Propuesta de un plan de mejora para los procesos de la gestion logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC

Identificacion ; Identificacion de la Tiempo Meta
Problemas encontrados Soluciones Iy Responsable . S - -
de problemas solucion ejecucion Bajo Medio Alto
Implementar un ERP con la
finalidad de optimizar la gestién
logistica (proceso de compras,
almacenamiento e inventarios) y
alinearse con los objetivos
El nivel de valoracion de la | . estratégicos de la empresa con la Analisis de costo
- o Lista de .~ © . . L . .
gestion logistica es regular L finalidad de mejorar el Lean Time, beneficio. Alta direccién
X verificacion: . L ; . . 35% - 45% - 60% -
debido al retraso de sus procesos Calidad y reduccion de los costos Mejora de KPl's en Jefes de 15 dias
: (Regular con un o ; : ; . ! 45% 60% 100%
de compras, almacenamiento e 35%) Logisticos. Asi mismo, tener calidad, tiempo vy areas
inventarios. acceso a la informacion de forma costo.
rdpida y oportuna para la toma de
decisiones.
Involucrar y comprometer a la alta
Direccién en la implementacion y
mejora de la Gestion logistica.
Formular politicas y roles de
No existe una politica de compras compras.
establecida y las compras lo Realizar las compras evaluando el
realizan de manera costo total de propiedad de los
independiente las demas areas productos (precio, mantenimiento,
de acuerdo con la urgencia; Lista de seguridad, garantia, repuestos, Optimizacion de
ocasionando compras dobles. Asi verificacion: capacitaciones, servicios, soporte, recursos. . .
. I . . N ... Altadireccion
mismo, si bien las compras se Metodologia de reparaciones, etc.) Eficacia y eficiencia . 28% - 40% - 60% -
. S , . . Jefe de 30 dias
realizan (eficacia), estas no se compras Implementar la Matriz de Kraljic en el proceso de logistica 35% 60% 100%

realizan de manera eficiente, solo
se realiza en funcién al precio.
Los materiales comprados no
estan clasificados de acuerdo al
riesgo y el impacto que éstos
tienen para la empresa.

(Malo con un
28%)

gue permitird  clasificar los
materiales a comprar en funcion
del riesgo que entrafian para la
empresa y su incidencia en los
resultados (apalancados,
estratégicos, cuellos de botella y
rutinarios).

gestion de compras.
Clientes satisfechos.
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No hay un procedimiento de
evaluacion de proveedores para
la compra de materiales.

Las funciones del jefe del
almacén y el personal a cargo no
estan definidas. Ademés, no
existe procedimientos para los
procesos dentro del almacén.
El almacén estd desordenado y
los materiales no  estan
clasificados, por lo que no se
sabe con exactitud donde se
encuentran causando retrasos en
los despachos.

Los materiales que se encuentran
en el almacén no estan
clasificados por su criticidad y
distribuidos por su rotacion (alto,
medio, bajo) y no cuentan con un
espacio adecuado realizar el
movimiento de los materiales.

Lista de
verificacion:
Evaluacion de
proveedores
(Malo con un
20%)

Lista de
verificacion:
Funciones del
personal
(Malo con un
29%)

Lista de
verificacion:
Organizacion
del almacén
(Malo con un
27%)

Lista de
verificacion:
Organizacion
del almacén
(Malo con un
27%)

Realizar evaluacion, seleccion y
reevaluacion de los proveedores
teniendo en cuenta la calidad,
costo y tiempo de entrega de los
materiales.

Verificar constantemente que los
proveedores que nos abastecen
estén homologados y aptos para
emitir certificados de calidad.

Establecer funciones del personal
del almacen y realizar
procedimientos de los procesos
dentro del almacen. Asimismo,
capacitarlos respecto a los
procedimientos establecidos.
Implementar las 5S en el almacén
con el fin de elimnar el
"desperdicio" del area, eliminar las
condiciones inseguras y a la vez
mejorar el lean time del proceso
logistico por consiguiente
incrementar la productividad y
reducir los costos de almacen.

Realizar un layout del almacén,
donde le permitird distribuir los
espacios de los materiales de
acuerdo con su rotacion.
Efectuar un disefio de
almacenamiento adecuado como
el uso de racks para optimizar el
espacio disponible, especialmente
en altura.

Andlisis de
Beneficio.

Costo

Mejora de KPI's en

calidad,
costo

Optimizacién
recursos

tiempo

y

de

Mejora de KPI's en

tiempo y costo.

Optimizacién
recursos
del almacén).

de

(Espacios

Jefe de
logistica
Jefe de

compras

Jefe de
logistica
Jefe de
almacén

Jefe de
almacén

30 dias 20% - 30% - 50% -
30% 50% 100%
29% - 40% - 70% -
40% 60% 100%

30 dias
27% - 40% - 70% -
40% 60% 100%

15 dias 27% - 40% - 70% -
40% 60% 100%
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No se tiene un inventario fisico
actualizado de materiales, lo que
ha ocasionado altos costos de
almacenamiento, demora en los
despachos y obsolescencia de
materiales.

Alta rotacion del de

almacén

personal

Lista de
verificacion:
Inspeccién
rutinaria (Malo
con un 22%)

Lista de
verificacion:
Implicacion en
mejora

(Malo con un
22%)

Lista de
verificacion:
Sistema de
informacion
(Malo con wun
17%)

Lista de
verificacion:
Funciones del
personal

(Malo con un
29%)

Realizar un inventario fisico de
materiales.

Implementar la codificacion de los
materiales y productos que hay en

el almacén para asi facilitar el

inventario fisico y el manejo
automatizado del Kardex.
Implementar el método de

clasificacion de inventarios ABC
para segmentar y organizar los
productos y/o materiales del
almacén en base a su importancia,
relevancia para la empresa, valor
econdmico, beneficios aportados,
rotacion generada, etc.
Implementar el método PEPS para
la gestidn de inventarios para evitar
la obsolescencia de materiales.

Mejorar las condiciones laborales

del personal de  almacen
(contratos, buen salario, seguros,
buen clima laboral)

Capacitar, comprometer y motivar
al personal con beneficios de sus
resultados obtenidos; es decir, si
cumple bien sus funciones se le
otorgara un plus a su
remuneracion, vacaciones, un vale
de comida, otros.

Optimizacion de
recursos.

Eficacia y eficiencia
en el proceso de
gestion de
inventarios.

Menor rotacion de
personal

Aumento de

Productividad, Mejora
de Ausentismo

22% - 35% -
35% 50%
Jefe de
logistica
Jgfe de : A
Almacén 30dias 35% 50%
Jefe de
compras
17% - 30% -
30% 50%
Jefe de
; 29% - 40% -
Recursos 15 dias 40%  60%
Humanos

50% -
100%

50% -
100%

50% -
100%

70% -
100%

Nota. La informacion se obtuvo de los problemas encontrados en la evaluacion de los procesos de compras, almacenamiento e

inventarios, asimismo de la determinacion del nivel regular de la gestién logistica del Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre del
afio 2021 (Tabla 1, 2, 3y 4). Elaborado por el autor.
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V. DISCUSION

Para determinar el nivel de la gestion logistica en la empresa Astilleros Luguensi
SAC se formaliz6 una entrevista con el jefe de logistica donde se utilizé el primer
instrumento que fue una guia de entrevista para ahondar la problematica de la
empresa, asimismo se realiz6 un analisis documental para la aplicacion de la
lista de verificacion SEMYA donde permitié evaluar la gestion logistica en el
primer semestre del presente afio en los procesos de compras, almacenamiento
e inventarios; se analizé los indicadores en el proceso de compras de estado de
procedimiento, inspeccion rutinaria, metodologia de compra y evaluacion de
proveedores; de igual manera en el proceso de almacenamiento los indicadores
respecto a las funciones del personal, la inspeccion rutinaria, organizacion del
almacén y la calidad de respuesta; asimismo en el proceso de inventarios una
evaluacion detallada en aspectos de la evaluaciéon de la mano de obra,
inspeccion rutinaria, implicacion en mejora, interés de la mano de obra,
evaluacion de riesgos y el sistema de informacion que se maneja.

Para el objetivo general que indica determinar el nivel de valoracion de la gestion
logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC de Chimbote en el primer
semestre del afio 2021; de los resultados encontrados por la aplicacion de la lista
de verificacion en la Tabla 1 muestra que el 35% de cumplimiento de los criterios
evaluados determinandose un nivel de gestion logistica regular priorizando mas
el proceso de inventarios con un nivel de evaluacion malo cumpliendo solo el
29%; lo cual redundé el analisis de la entrevista que se realiz6 al jefe de logistica
donde manifesto6 lo siguiente, que en primer lugar el area logistica cuenta con
tres trabajadores: el jefe de almacén, el almacenero y el jefe de compras; sin
embargo la empresa no realiza una buena gestion logistica debido a que el
proceso de compras es tedioso ya que se realiza de acuerdo al tipo de compras
y en muchas ocasiones cada area lo genera la compra para avanzar con los
trabajos puestos en marcha, puesto a ello tienen problemas con los proveedores
porque se realizan mayormente compras locales y cuando no encuentran el
producto lo hacen a nivel nacional y no puede cerciorarse si el material es de
buena calidad o demoran en la fecha de entregan; respecto a su proceso de
almacenamiento hay un orden y un proceso para el almacenamiento de

materiales pero la distribucién no es la adecuada ya que muchas veces para
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ordenar los productos no alcanzan en un solo espacio dado que en ocasiones
que las compras requeridas por el area de almacén no llegan completas y en
otras llegan demas ademés al almacén le falta orden y limpieza ya que retrasa
el despacho y el abastecimiento; asimismo hay materiales con un tiempo de
almacenaje largo y otras mas corto en el que dependen mucho de los trabajos
gue se realizan en la empresa donde se controlan solo con un Kardex basico de
ingreso y salida puesto a ello no hay un control de inventarios y su proceso de
venta se realiza a través del area de administracion donde emiten una nota de
venta previa coordinacion con el almacén para saber el stock del producto
ocasionando pérdida de tiempo por lo que el area administrativa esta en la
entrada del astillero y el almacén esta en la parte productiva a una distancia
aproximada de 160mts. justo donde se varan y construyen las embarcaciones.
Estos resultados demuestran la hipétesis planteada en la investigacion debido
que la gestion logistica de la empresa es regular y poco a poco puede mejorar
los procesos de compras, almacenamiento e inventarios; a causa de lo
expresado en el primer semestre del afio 2021 surgié un retraso en las
operaciones de un proyecto, cabe recalcar que para realizar una construccion de
una embarcacion se informa el tiempo estimado de entrega del proyecto sin
embargo no se cumplié con la fecha programada y se culminé el proyecto
después de quince dias lo cual generé el disgusto en los clientes, altos costos
de mano de obra fija, servicios contratados para el desvarado de la embarcacion,
multas y sanciones por parte de entidades del sector pesca a causa de una mala
gestién de compras, almacenamiento e inventarios del astillero. De esta manera,
esa situacién se convirtié en una debilidad y amenaza para la empresa puesto a
que el posicionamiento frente a la alta competencia se volvié débil asimismo
genero pérdidas de clientes potenciales.

En tal sentido, la investigacibn de Santos (2019) explica que realizé un
diagnostico de la situacion actual del departamento de logistica de la empresa
de transportes y valoré con niveles como se encontraba, donde evidencio serias
deficiencias en sus procedimientos de compras y almacén, asimismo en el
control de actividades de los trabajadores, lo que demostr6 excesivos costos
operativos que mermaban la utilidad y un terrible riesgo en los estados

financieros con un posible quiebre de la empresa valorando como malo el
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departamento de logistica en su empresa; puesto a ello se comparte con lo
estudiado debido a que tener una mala gestion logistica genera ineficiencia en
todo el proceso productivo. De esta manera lo sefiala Satolo et al. (2020) puesto
a gue los procesos de compras, almacén e inventarios siempre van de la mano
y si se controla estos tres pilares se lograran resultados fructiferos en cualquier
tipo y sector de empresa ya sea manufacturera o de servicios.

Se concluye que el nivel de valoracion de la gestién de logistica del Astilleros
Luguensi SAC es regular dado que se tiene un 35% de cumplimiento generado
por los procesos de compras y almacenamiento regular con un porcentaje de
cumplimiento mayor a 30% y un proceso de inventarios malo con 29%; esta
situacién generdé que no se cumplan con los tiempos establecidos para el
cumplimiento de los trabajos, mayores mermas y duplicidad de materiales, falta
de informacion actualizada, altos costes en los procesos e insatisfaccion de los

clientes perdiendo posicionamiento en el mercado.

Para el objetivo especifico 1 que indica evaluar el proceso de las compras de la
empresa Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre del afio 2021 de los
resultados encontrados por la aplicacion de la lista de verificacion en la Tabla 2
se encontrd que el proceso de compras es regular cumpliendo con el 42% de los
criterios de evaluacién, teniendo un nivel bueno en las inspecciones rutinarias
con un 72% de cumplimiento, un nivel regular en el estado de procedimiento con
un 53% debido a que no cuentan con un procedimiento de compras definido a
causa de la falta de compromiso del personal para hacer las cosas bien y no se
realizan las compras de manera eficiente sino eficaz es por eso que en
metodologia de compra tiene un 28% de cumplimiento con un nivel malo en
evaluacion ya que el disefio para generar las compras mediante los
requerimientos y después esperar la autorizacion de la alta gerencia para
efectuarlo ocasiona tiempos muertos, también no se cumple con una evaluacion
de proveedores teniendo solo un 20% de cumplimiento obteniendo un nivel malo
en este indicador ya que la empresa no cuenta con proveedores evaluados y
fijos, no se verifica la calidad, los costos y el tiempo de entrega de los materiales;
asimismo esta situacion forj6 a que no se cumpla con los procesos de

produccion, los pedidos pendientes y una buena atencion al cliente.
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Hay temporadas donde los servicios se incrementan y otras donde disminuye,
meses en el cual el astillero estuvo sin embarcaciones varadas, solo tenia
ingresos de las otras empresas como son las maquinarias, la planta de hielo,
ferreteria y alquiler de local; en mayo y junio ingresaron embarcaciones
parcialmente por ende habia mayor movimiento de compras sin importar el costo
con tal de que los clientes estén satisfechos.

Por lo tanto, el proceso de compras fue eficaz en cumplir con los requerimientos
emitidos, pero no eficientemente util para desarrollar las compras y cumplir sus
funciones como jefe de compras. Sin embargo, Zapana (2017) a través de una
encuesta aplicada a los trabajadores de la gestion logistica concluyé que uno de
los criterios para optimizar el proceso de compras es la evaluacion, seleccion y
reevaluacién de proveedores debido a que las compras seran con certificados
de calidad y no afectara al consumidor final con posibles retrasos o fallas en el
servicio; asimismo, mejord el proceso de gestion logistica. En ese sentido, se
comparte lo manifestado por Zapana en su investigacion; donde explica qué se
debe tener en cuenta para mejorar los procesos de compras, son respecto a los
proveedores, a los costos de los materiales, al tiempo de entrega y a la calidad.
Al respecto, Ravi (2018) sefiala que en el proceso de compras se debe realizar
paulatinamente comparacion de proveedores respecto al precio y calidad de
productos, asimismo tener en cuenta las ofertas y fuentes de aprovisionamiento
para tomar una mejor decision respecto a los recursos de la empresa, ademas
Mora (2016) afirma que si un proceso de compras no es el adecuado para la
empresa, entonces se deben enfocar en la creacion de nueva metodologia para
asi alcanzar que las compras sean 6ptimas y con resultados beneficiosos.

Se concluye que el proceso de compras es regular con un 42% de cumplimiento
debido a que le falta optimizar en los indicadores de metodologia de compra y
evaluacion de proveedores respecto a la calidad, costo y tiempo de entrega de
los materiales que estan en un nivel malo por debajo del 30% de cumplimiento a
causa de que no hay politicas, procedimientos y control generando que se
dupliquen las compras y que no se clasifique de acuerdo con el riesgo y el

impacto que tienen para la empresa.
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Para el objetivo especifico 2 que indica evaluar el proceso de almacenamiento
de la empresa Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre del afio 2021, de
los resultados encontrados por la aplicacion de la lista de verificacion, en la Tabla
3 muestra que el proceso de almacenamiento es regular cumpliendo con el 33%
de los criterios de evaluacion, teniendo un nivel regular en la calidad de repuesta
con un 50% de cumplimiento, seguido de las inspecciones rutinarias con un 38%
de cumplimiento, asimismo se tiene un nivel malo por debajo del 30% del
cumplimiento en el indicador de funciones del personal originado por la rotacién
de personal en el area puesto a ello no se cumplen los roles establecidos y un
27% de cumplimiento en la organizacion del almacén; claro ejemplo esta que a
raiz de la rotacién de personal cuando ingresan las compras al almacén raras
veces se colocan en el espacio determinado y otras se deja en cualquier sitio ya
gue no hay encargado y lo recibe otra persona, lo que conlleva a que cuando
despachan los materiales no se encuentre en el lugar establecido por el
desorden y se realiza otro requerimiento de pedido donde se duplica y se
acumula de ese mismo producto, lo cual genera un mayor costo de almacenaje
y capital muerto para la empresa; lo mismo sucede con el espacio distribuido
debido a que en primera instancia se distribuyé de manera correcta pero al
cambio perenne del personal cada uno de ellos lo acomodaba a su manera,
actualmente no hay un personal de almacén.

En tal sentido, se manifiesta lo expuesto en la investigacion de Bedor (2016)
donde realizd encuestas y entrevistas a los empleados del area de almacén de
la empresa industrial en el que encontrd una falta de espacio y la necesidad de
urgencia en realizar un cambio en el proceso de almacenamiento de los
productos de alta rotacién con la finalidad de convertir las devoluciones de los
productos en ventas efectivas para la empresa aportando el incremento de su
rentabilidad. Por lo expuesto, se comparte los resultados del estudio ya que al
realizar un cambio en el proceso de almacenamiento y distribuir de forma
correcta el almacén del astillero va a generar un alto impacto en su cadena de
abastecimiento; asimismo lo detalla Espitia y Trujillo (2019) donde mencionan
gue para tener una gestion insuperable de almacenamiento se debe tener como
base una adecuada recepcion de materiales, después un almacenamiento

apropiado y un eficiente despacho. Muchas veces se falla en el segundo el
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almacenamiento, asi lo afirman Orozco et. al (2020) donde primero se debe
evaluar los indices de rotacion de los materiales para poder clasificarlos con
distintos métodos de estudio y realizar una conveniente distribucién con espacios
excelentes para la manipulacion de ellos.

Se concluye que el proceso de almacenamiento en la empresa Astilleros
Luguensi SAC en el primer semestre del afio 2021 es regular con un 33% de
cumplimiento; debido a que se debe mejorar los indicadores de funciones del
personal que se encuentra con un 29% y la organizacion del almacén con un
27% que ambos se encuentran en un nivel malo; por ende, estos problemas
hacen que la empresa genere pérdidas monetarias debido a una informacion
desactualizada de precios, productos existentes, sobrecostos y espacios
desaprovechados.

Para el objetivo especifico 3 que indica evaluar el proceso de inventarios de la
empresa Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre del aflo 2021, de los
resultados encontrados por la aplicacién de la lista de verificacién en la Tabla 4
muestra que el proceso de inventarios tiene un nivel malo con solo un 29% de
cumplimiento de los criterios evaluados, debido a que existen tres indicadores
que estan en un nivel malo como es el sistema de informacion con el 17% de
cumplimiento puesto que no se establece un sistema de inventarios para una
mejor revision es por eso que la inspeccion rutinaria y la implicacion en mejora
tienen un 22% de cumplimiento a consecuencia de que no hay un control de
ingreso y salida de materiales a detalle y por supuesto un mal disefio de
distribucién del almacén lo que genera que los materiales no estén codificados y
clasificados de manera a su indice de rotacion o tal vez al costo siendo asi que
los que son mas costosos se deben cuidar mas para que no se desintegre y
cause alteraciones en los procesos productivos. Sin embargo, el interés de la
mano de obra para una mejora continua se encuentra en un nivel regular con un
38% de cumplimiento de igual forma la evaluacion de los riesgos con un 33%.

Por lo expuesto se sostiene que la evaluacion realizada en el proceso de
inventarios en la empresa es mala, una situacion critica fue cuando se despachoé
materiales sin verificar las fechas de vencimiento, puesto a ello estos productos

fueron utilizados para la confeccion de tanques de fibra de vidrio y cuando se
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termind se realiz6 las pruebas en el tanque y éste se quebré debido a que uno
de los insumos estuvo vencido. Dicho esto, si se tuviera un control de los
productos no se tendrian altos costos de almacenaje y se sabria cual es su fecha
de fabricacion y de vencimiento para evitar las obsolescencias de materiales.
En relacion con lo manifestado, en la investigacion de Santos (2017) explica que
utilizé una lista de cotejo y una entrevista para evaluar los indicadores criticos en
la gestion de adquisiciones de la empresa SIMA Chimbote donde hall6 que es
deficiente debido a sus altos costos de adquisicion de pedidos y de los materiales
almacenados; asimismo, manifestd que estos costos fueron generados porque
no se verificaba las compras realizadas, no se evaluaba el tiempo de adquisicion
de los productos y menos las fechas, no se media el nivel de los proveedores y
un sinfin de acontecimientos en lo cual se comparte lo expuesto con el presente
trabajo de investigacion. De esta manera, Escobar (2017) sostiene que los altos
costos de inventarios por almacenaje dependen mucho de un apropiado control
y clasificacién de los productos de acorde a su indice de rotacion en el almacén;
asimismo, Kakoulli (2017) explica que para tener mitigar el efecto negativo de un
mal inventario se debe clasificar los materiales y productos a través del método
ABC también con un sistema automatizado que revise periddicamente su stock
y las fechas que entra y sale los productos del almacén.

Se concluye que el proceso de inventarios de la empresa Astilleros Luguensi
SAC es malo con un 29% de cumplimiento en los criterios evaluados, una de las
principales causas que se debe corregir es implementar un adecuado sistema
de informacion debido que solo cumple un 17% de los criterios evaluados y un
22% de cumplimiento en los indicadores de implicancia de mejora e inspeccién
rutinaria puesto que al no realizar un adecuado control de inventarios conlleva a
gue se tome decisiones equivocas por falta de claridad de la data informativa y
por ende repercute en el incremento de los costos financieros ya que el proceso
de inventarios es un eslabon importante del proceso de almacenamiento y no

prevalecen la atencion en ambos.
Para el objetivo especifico 4 que indica proponer un plan de mejora para los

procesos de la gestion logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC, la Tabla

5 muestra los problemas encontrados que se identificaron a través del
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instrumento aplicado como la lista de verificacion SEMYA, ademas, se afadio
las posibles soluciones y los objetivos de la misma para la empresa; es decir que
beneficios conllevaria si se aplica lo propuesto, por consiguiente, se nombré a
los responsables de cada solucidn quiénes van a ser los encargados de hacer
seguimiento y cumplir con los objetivos, delegar responsabilidades y ejecutarlo
en el tiempo asignado, y cual es la meta a cumplir si se ejecutan estas
propuestas; asimismo la persona encargada de la aplicacion de toda la
propuesta es la investigadora, teniendo un alcance que comprende los procesos
de compras, almacenamiento e inventarios del area de logistica con el objetivo
de optimizar los retrasos en el proceso productivo y de servicios de la empresa
con el fin de mejor el Lead Time, calidad y costos logisticos a través de la
implementacion de un software de planificacibn de recursos empresariales
(ERP). De esta manera, la empresa si ejecuta la propuesta tendra una claridad
y simplicidad para formular sus estrategias para un crecimiento empresarial
mediante la medicién de sus indicadores de gestion que tendra un control de
disponibilidad, cantidad, condicion, lugar y tiempo de materiales correctos;
asimismo, mediante una planificacion para aumentar los beneficios de
competitividad en el mercado, un 6ptima proceso de almacenamiento para evitar
el desperdicio de mercancias y, al mismo tiempo, maximizar la capacidad de
almacenamiento del espacio utilizado donde se minimizaran los sobrecostos y
aumentara los niveles de calidad de los productos asegurando la eficiencia en
todos los procesos productivos y/o de servicios a través de la aplicacion de
diferentes métodos y herramientas de la calidad, puesto a ello implementar la
digitalizacién y automatizacion por medio de un software o un ERP ya que es la
llave para hacer més eficiente la administracion y la capacidad operativa de una
empresa. Segun lo manifestado por Lozada (2018) en su investigacion analisis
y propuesta de alternativas de mejoramiento para la cadena logistica de una
empresa agroindustrial formula estrategias para la optimizacion de costos en la
empresa puesto a ello, propone implementar la automatizacion de los procesos
y controlar su gestion logistica mediante software. De otro lado, Santos (2019)
plantea que la mejor manera de tener una influencia positiva y reduccién de los
sobre costos es la implementacion de un diagrama de operaciones de procesos,

fichas de registro, manual de organizacion y funciones, plan de capacitaciones y
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manuales de procedimientos, como metodologias de mejora. Puesto a lo
expresado por ambos autores se comparte el punto de vista y se enuncia una
propuesta como un nuevo modelo para la gestion logistica que mejoraré la
eficiencia en los procesos de compras, almacenamiento e inventarios.

Se concluye que al proponer un plan de mejora para los procesos de la gestion
logistica de la empresa Astilleros Luguensi SAC se bas6 en los problemas
encontrados en los tres procesos claves que son las compras, el
almacenamiento e inventarios donde se investigd los métodos y las definiciones
de la logistica que pueden implementarse en el plan de mejora de tal manera
que funcioné de manera éptima, no sea costoso y se mitigué los problemas
hallados con el fin de cumplir con las expectativas de los clientes mejorando la
eficiencia, la capacidad operativa y sobre todos los altos costos financieros que

se manifiesta.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el nivel de

valoracion de la gestién de logistica del Astillero Luguensi SAC es
regular dado que se tiene el 35% de cumplimiento generado por los
procesos de compras y almacenamiento en un nivel regular con un
porcentaje mayor al 30% y un proceso de inventarios malo con el 29%.

Por lo que se acepta la hipétesis planteada al inicio del estudio.

Segundo. El proceso de compras de la empresa Astilleros Luguensi SAC en el

primer semestre del afio 2021 es regular, debido a que le falta optimizar
en los indicadores de metodologia de compra y evaluacion de
proveedores respecto a la calidad, costo y tiempo de entrega de los
productos que estdn en un nivel malo por debajo del 30% de

cumplimiento.

Tercero. El proceso de almacenamiento de la empresa Astilleros Luguensi SAC

en el primer semestre del afio 2021 es regular, de los cuatro indicadores
analizados, dos se ubican en el nivel regular (inspeccion rutinaria y
calidad de respuesta) y los otros dos en el nivel malo (funciones del
personal y la organizacion del almacén); por ende, estos problemas
hacen que la empresa genere pérdidas monetarias debido a una
informacion desactualizada de precios, productos existentes, sobre

costos y espacios desaprovechados.

Cuarto. El proceso de inventarios de la empresa Astilleros Luguensi SAC en el

Quinto.

primer semestre del afio 2021 es malo con el 29% de cumplimiento en
los criterios evaluados, una de las principales causas que se debe
corregir es implementar un adecuado sistema de informacién debido
gue solo cumple el 17% de los criterios evaluados y el 22% en los
indicadores de implicancia de mejora e inspeccion rutinarias.

Se elabor6 un plan de mejora de la gestion logistica de la empresa
Astilleros Luguensi SAC basada en los problemas encontrados en los
tres procesos claves de la logistica donde se plantea soluciones con el
fin de cumplir con las expectativas de los clientes mejorando la
eficiencia, la capacidad operativa y, sobre todo, los altos costos

financieros.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

La gerencia debe comprometerse y proporcionar los recursos
necesarios para la implementacion de la propuesta puesto que

mejorara la gestion logistica de la empresa.

Segundo. El jefe de logistica debe establecer politicas adecuadas para la gestion

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

de compras sostenibles implementando un procedimiento de
seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores, asimismo debe
identificar los materiales criticos (apalancados, estratégicos, cuellos
de botella y rutinarios) a través de la matriz de Kraljic que le permitira
tomar decisiones acertadas en la gestion de compras.

El jefe de logistica debe disefiar e implementar un layout del area de
almaceén para una mejor distribucién de los materiales de acuerdo a
su indice de rotacién, asimismo se recomienda implementar las 5S
para incrementar la productividad y reducir los costos del almacén

El jefe de almacén debe realizar inventarios fisicos de su area para
agilizar la atencion al cliente, evitar productos obsoletos y rupturas de
materiales de alta rotacion igualmente se recomienda utilizar el
método PEPS para el despacho de materiales y clasificar los
materiales a través del método ABC.

El jefe de recursos humanos debe evaluar y garantizar las buenas
practicas y condiciones laborales del personal con la finalidad de

evitar la alta rotacion de estos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable

: L Definicion . . .
Variable |Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
Estado de procedimiento
compras Metodologia de compra
La gestion logistica son Evaluacion de proveedores
aquellos procesos que . . :
quet P Y€\ bara analizar la variable Funciones del personal
permiten a una e
organizacion a utilizar gestion logistica  se Inspeccidn rutinaria
SuS recursos para tener considera tres Proceso de P
> ~_ | dimensiones que son el| almacenamiento i730i4 4
Gestion |un buen desempefio 9 Organizacion de almacen .
logistica | buscando minimizar | Pro¢€s0 de compras, : Ordinal
9 Calidad de respuesta

estos, dichos procesos

son compras,
almacenamiento e
inventarios (EAE

Bussines School).

almacenamiento e
inventarios; los cuales
serdn evaluados por
una lista de verificacion.

Proceso de
inventarios

Evaluacién de mano de obra

Inspeccion rutinaria

Implicacion en mejora

Interés de la mano de obra

Evaluacion de riesgos

Sistema de informacion




Anexo 2. Lista de Verificacion SEMYA

LISTA DE VERIFICACION SEMYA PARA MEDIR EL NIVEL DE LA
GESTION LOGISTICA EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL

AREA Logistica FECHA

ENCARGADO LUGAR Almacén

CUMPLIMIENTO

N° REQUISITOS

SI NO N.A

Proceso de Compras

Se tiene en cuenta los historiales de compra
1 |anteriores (fecha de pedido, fecha de recepcion,
cantidad y precio final).

Existe una coordinacion eficaz entre las personas
de la empresa relacionados a compras.

Se trata las compras a precios razonables a la
calidad recibida.

4 | Se redactan correctamente las 6rdenes de compra.

Se cuenta con estrategias para evitar duplicidades,

° desperdicios o deterioros.

5 El tamafio del pedido es exacto para no generar
pérdidas.

5 Se hace un seguimiento al tiempo empleado
durante la adquisicién y requisicion de materiales.

3 Se revisa nombre del producto y especificaciones
adicionales antes de hacer el pedido.

9 Se tiene en cuenta la calidad de los productos
recibidos.

10 Se normaliza los materiales que se adquieren con
frecuencia.

11 | Se estudia nuevos procedimientos de compra.

Se pronostica el dinero que se gastara al momento

12 .
de realizar una compra.

Se seleccionan adecuadamente a los proveedores
13 | mediante una evaluacion de acuerdo al material
solicitado.

14 | Se cuenta con medios de suministros alternativos.




15

Se cuenta con datos precisos de la existencia y
accesibilidad de los proveedores, tiempos de
entrega, cumplimientos y niveles de calidad.

16

Se conoce el sistema logistico de los proveedores
(ubicacion de puntos de produccion, transporte de
sus productos, propietarios).

17

El personal de compra es efectivo en la seleccion
de proveedores.

Proceso de almacenamiento

18

Se tienen roles de cdmo deben recepcionarse los
materiales.

19

Se tienen roles de como deben almacenarse los
materiales.

20

Se tienen roles de coémo deben moverse los
materiales.

21

Se tienen roles de coémo debe solicitar una
reposicion de materiales.

22

Se calculan el tiempo de permanecia de materiales
en almaceén (rotacion).

23

Se lleva una contabilidad de materiales que permita
la emision de pedidos en el momento oportuno.

24

El material recibido se somete a una inspeccién
antes de ser introducido en el area de almacén.

25

Se evallan materiales que deben ser sacados de
almacén a un lugar mas seguro o a condiciones
actuales.

26

Se establecen métodos de prevision en almacén

27

Se estudia lo que se debe almacenar los materiales
(dénde, por qué y para qué).

28

Se realiza una adecuada organizacion en almacén.

29

Se tiene una lista actualizada de materiales
disponibles.

30

Se tiene un plan de seguridad para resguardar el
buen estado fisico de los materiales que encuentran
en almacén para evitar su corrosion o deterioro.

31

El despacho de materiales se realiza de manera
efectiva.

32

Hay incrementos de pedidos por atender a clientes.




Proceso de inventarios

33

¢La evaluacion de desempefio del trabajador se
realiza con base al Manual de Organizacion?

34

.Se lleva un control de como realizan los
trabajadores el inventario?

35

¢El 4rea de almacén cuenta con procedimientos
para el trabajador en caso se encuentren productos
faltantes o deteriorados?

36

¢ Se cuenta actualmente con una estrategia que se
base en la aplicacién de un sistema adecuado de
distribucioén de los productos en el almacén?

37

¢Verifican los registros de inventarios mediante
recuento fisico por lo menos dos veces a la
semana?

38

,En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de supervision para controlar la salida de
productos o0 equipos que se encuentran en el
almacén?

39

¢ Las deficiencias y los problemas detectados en el
area de almacén se registran y comunican con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion?

40

¢,Cuando se descubre oportunidades de mejora se
disponen medidas para desarrollarlas?

41

¢El area de almacén efectia periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes
de mejora que son ejecutados posteriormente?

42

¢Existe interés en los trabajadores del area de
almacén por la implementacion de un Sistema de
Control interno?

43

¢, Todo el personal conoce sus responsabilidades y
actua de acuerdo con los niveles de autoridad que
le corresponden?

44

¢ Conocen los trabajadores los mecanismos y el
sistema de evaluacion y control?

45

¢Los trabajadores piensan y se involucran en
asuntos relacionados a la mejora continua de su
area de trabajo?

46

¢,Los operarios tienen una codificacién de control?




47

¢Hay interés y compromiso por parte de los
trabajadores del area de almacén en Ila
identificacion de productos defectuosos?

48

¢ Los trabajadores del area de almacén ha iniciado
el proceso de identificacion de riesgos?

49

¢Aplican herramientas 0 mecanismos que permiten
determinar el impacto de los diferentes riesgos?

50

¢Estan identificados los controles que permitan
mitigar los riesgos?

51

¢, Se evallan y cuantifican los riesgos existentes en
el area de almacén?

52

¢, Se han realizado evaluaciones de los riesgos con
respecto al almacenamiento de los productos?

53

¢Se han definido niveles para el acceso del
personal al sistema de informacion?

54

¢La gerencia identifica las necesidades de
informacion de todos los procesos y han
implementado los controles necesarios en el area
de almacén?

55

¢ Periodicamente se solicita a los usuarios opiniéon
sobre el sistema de informacion registrandose los
reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras?

56

¢, Se cuenta con una estructura de reporte adecuada
para informar sobre hechos relacionados con
incumplimientos de operarios?

Criterios de Evaluacioén

Buena 70% - 100%

Regular 30% - 70%

Malo 0% - 30%
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Anexo 3. Guia de entrevista

ENTREVISTA AL JEFE DE ALMACEN

o 0k W

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

¢En una escala del 1 al 10, como se encuentra la gestion logistica en la
empresa? ¢ Por qué?

Actualmente, ¢ Como es su gestion logistica respecto a sus compras?

¢, Como se seleccionay se evalua a los proveedores?

¢ Existe un registro de proveedores?

¢,Con cuantos proveedores trabajan en la empresa?

Las compras requeridas llegan conforme a solicitud; es decir, ¢el pedido
llega completo?

Actualmente, ¢(Como es su gestidn logistica respecto a su almacén de
materiales?

¢,Con cuantos trabajadores cuenta el area de almacén?

¢ El &rea del almacén es la adecuada para los materiales?
Frecuentemente, ¢ Existen problemas con el abastecimiento de materiales?
¢Cuanto es el tiempo aproximado que un material se encuentra
almacenado?

¢, Se realiza un control del ingreso y salida de los materiales del almacén?
¢La limpieza y el orden cédmo influyen en el area del almacén?
Actualmente, ¢ Como es su gestion logistica respecto a sus inventarios?

¢, Se tiene un registro de productos adquiridos y despachados?

¢, Se planifica la cantidad de productos que deberia aprovisionarse para
antes de los requerimientos del cliente?

¢,Como y cudl es el proceso de la venta de los materiales?

¢ El stock de materiales siempre es el mismo?

¢ Cuantos materiales aproximadamente hay en su inventario?

¢, Quién es la persona responsable de disponer del inventario de productos?




CONSTANCIA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

POR EL PRESENTE DOCUMENTO DEJO CONSTANCIA QUE:

He revisado los contenidos del proyecto de investigacién titulado: La gestion
logistica en Astilleros Luguensi SAC, Chimbote — 2021, conducente a obtener el
grado de Maestro en Administracion de Negocios - MBA y cuyo autor es Silvia Elena
Mireille Ypanaqué Arteaga; en mi condicién de Validador concluyo gue:

1.

Existe coherencia y estrecha relacion entre el problema de investigacion
redactado, los objetivos de la investigacion considerados, las bases teéricas y
conceptuales consignadas y la matriz de operacionalizaciéon. Por tanto, los
instrumentos considerados para la recoleccion de la informacion resultan
acertados.

Los instrumentos de la investigacion redactados son producto de la identificacion
de dimensiones e indicadores para el analisis del tema de estudio. £s decir, en
la matriz de operacionalizacion existe coherencia entre los objetivos, las
dimensiones y las sub dimensiones e indicadores de analisis establecidas.

. Los instrumentos de recoleccion de datos: Guia de Entrevista; son los adecuados

para la recoleccién de informacién y apropiados para la investigacion gue se
pretende desarrollar; siendo suficiente la validez de contenido y no ajustandose
a criterios de confiabilizacion.

. Por lo tanto, en los instrumentos se observa validez: de contenido, de criterio

metodoldgico, de intencién de observacion y finalmente, adecuada presentacion
y formalidad.

5. Calificacién de juicio de experto: INSTRUMENTO VALIDO Y APLICABLE.
APELLIDOS Y
NOMERES OBESO RODRIGUEZ SONIA MARIEL
NUMERODNI 17902296
GRADO MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
ACADEMICO DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

LUGAR Y FECHA Chimbote, 21 de Junio 2021
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CONSTANCIA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

POR EL PRESENTE DOCUMENTO DEJO CONSTANCIA QUE:

He revisado los contenidos del proyecto de investigaciin titulado: La gestion
logistica en Astilleros Luguensi SAC, Chimbote — 2021, conducente a obtener el
grado de Maestro en Administracion de Negocios - MBA y cuyo autor es Silvia Elena
Mireille Ypanaqué Arteaga; en mi condicién de Validador concluyo que:

1.

Existe coherencia y estrecha relacion entre el problema de investigacion
redactado, los objetivos de la investigacion considerados, las bases teoéricas y
conceptuales consignadas y la matriz de operacionalizacién. Por tanto, los
instrumentos considerados para la recoleccién de la informaciéon resultan
acertados.

Los instrumentos de la investigacion redactados son producto de la identificacion
de dimensiones e indicadores para el andlisis del tema de estudio. Es decir, en
la matriz de operacionalizacion existe coherencia entre los objetives, las
dimensiones y las sub dimensiones e indicadores de andlisis establecidas.

Los instrumentos de recoleccion de datos: Guia de Entrevista; son los adecuados
para la recolecciéon de informacion y apropiados para la investigacion que se
pretende desarrollar; siendo suficiente la validez de contenido y no ajustandose
a criterios de confiabilizacion.

Por lo tanto, en los instrumentos se ocbserva validez: de contenido, de criterio
metodoloégico, de intencion de observacion y finalmente, adecuada presentacién
y formalidad.

5. Calificacién de juicio de experto: INSTRUMENTO VALIDO Y APLICABLE.
APELLIDOS : 4 .
NOMBRES RUIZ GOMEZ PERCY JOHN
NUMERO DNI 80637901
GRADO

ACADEMICO MAESTRO EN GESTION PUBLICA

LUGAR Y FECHA Chimbote, 21 de Junio 2021

FIRMA




CONSTANCIA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

POR EL PRESENTE DOCUMENTO DEJO CONSTANCIA QUE:

He revisado los contenidos del proyecto de investigacion titulado: La gestion
logistica en Astilleros Luguensi SAC, Chimbote — 2021, conducente a obtener el
grado de Maestro en Administracion de Negocios - MBA y cuyo autor es Silvia Elena
Mireille Ypanaqué Arteaga; en mi condicion de Validador concluyo que:

1.

Existe coherencia y estrecha relacion entre el problema de investigacion
redactado, los objetivos de la investigacion considerados, las bases tedricas y
conceptuales consignadas y la matriz de operacionalizacion. Por tanto, los
instrumentos considerados para la recoleccion de la informacion resultan
acertados.

. Los instrumentos de la investigacion redactados son producto de la identificacion

de dimensiones e indicadores para el analisis del tema de estudio. Es decir, en
la matriz de operacionalizacion existe coherencia entre los objetivos, las
dimensiones y las sub dimensiones e indicadores de andlisis establecidas.

Los instrumentos de recoleccion de datos: Guia de Entrevista; son los adecuados
para la recoleccion de informacion y apropiados para la investigacion que se
pretende desarrollar; siendo suficiente la validez de contenido y no ajustandose
a criterios de confiabilizacion.

4. Por lo tanto, en los instrumentos se observa validez: de contenido, de criterio
metodoldgico, de intencién de observacion y finalmente, adecuada presentacion
y formalidad.
5. Calificacién de juicio de experto: INSTRUMENTO VALIDO Y APLICABLE.
APELLIDOS Y
NOMBRES MILLER AVILA DOLLY ANGELICA
NUMERO DNI 44672510
GRADO MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y
ACADEMICO RELACIONES INTERNACIONALES - MBA

LUGAR Y FECHA Chimbote, 21 de Junio 2021
B mi—

FIRMA




Anexo 4. Constancia de aceptacion emitida por la empresa

Astilleros Luguensi SAC

ASHIPPEROSIPUGUENSI

R.U.C. 20607410713

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chimbote, 28 de Mayo del 2021.

Mg. JORGE VARGAS LLUMPO
COORDINADOR DE INVESTIGACION ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - CHIMBOTE

Presente.-

REF: CARTA CP2021-111 del 13 de Mayo del 2021.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la Srta. YPANAQUE ARTEAGA SILVIA ELENA MIREILLE,
alumno del Programa Académico de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA de la Escuela de Posgrado que Usted representa, ha sido
admitido para acceder a la informaciéon y/o aplicar sus instrumentos de
recoleccion de datos a fin de estudiar alguna problematica y desarrollar su
informe de Tesis en nuestra empresa.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

www. Juguensi.com
Talleres: Av. Los Pescadores Mz. K Lote 4 - Zona Industrial Gran Trapecio - Chimbote
Telféfono: 043-350758 - Entel: 9983974917 - 994077088
e-mail: astillero@luguensi.com - operacicnesidluquensi.corns



Anexo 5. Evaluacion del proceso de compras segun lista de verificacion

Febrer

Total /

Indicadores Requisitos Enero Marzo | Abril | Mayo | Junio | Total Evaluacion
0 # Meses
Estado_ de_ Se t_|ene en cuenta los h!§torlale§ de com pra a_ntenores (fecha de NO S| S| S| S| S| 5 0.833333
procedimientos pedido, fecha de recepcion, cantidad y precio final)
Estado. dg EX|st§ una coordinacion eficaz entre las personas de la empresa NO S| S| S| S| S| 5 0.833333
procedimientos relacionados a compras
E:c::ggir(rj\eientos Se trata las compras a precios razonables a la calidad recibida Sl NO NO NO NO NO 1 0.166667
E i 53% |REGULAR
stado de Se redactan correctamente las drdenes de compra NO SI SI NO SI Sl 4 0.666667
procedimientos
Estado. dg Se cgenta con estrategias para evitar duplicidades, desperdicios o NO NO NO NO NO NO 0 0
procedimientos deterioros
Estado de ~ . .
L El tamafio del pedido es exacto para no generar pérdidas Sl SI NO NO SI Sl 4 0.666667
procedimientos
Inspeccién rutinaria Se ha(?g un segwmlem al tiempo empleado durante la adquisicion S| S| S| S| S| S| 6 1
y requisicion de materiales.
Inspeccion rutinaria Se revisa nombre del ‘producto y especificaciones adicionales NO NO NO NO S| S| 5 0.333333 7906 BUENA
antes de hacer el pedido.
Inspeccidn rutinaria |Se tiene en cuenta la calidad de los productos recibidos Sl Sl Sl NO Sl Sl 5 0.833333
(l\:/loertnorc)igogla de Se normaliza los materiales que se adquieren con frecuencia Sl NO SI NO NO Sl 3 0.5
(l\:/loe::;jgogla de Se estudia nuevos procedimientos de compra NO NO NO NO NO NO 0 0 28% MALA
Metodologia de Se pronostica el dinero que se gastara al momento de realizar una NO NO NO NO S| S| 5 0.333333
compra compra
Evaluacion de Se selef:,clonan adecuadamentg a Io§ proveedores mediante una NO NO NO NO NO NO 0 0
Proveedores evaluacion de acuerdo al material solicitado
Evaluacion de Se cuenta con medios de suministros alternativos Sl NO NO NO NO Sl 2 0.333333
Proveedores
Evaluacion de Se cuenta con datos precisos de la existencia y accesibilidad de
los proveedores, tiempos de entrega, cumplimientos y niveles de NO NO NO NO SI Sl 2 0.333333 20% MALA
Proveedores .
calidad
Evaluacion de Se conoce el S|sterrl1a logistico de los proveedores (ublca.mon. de NO NO NO NO NO NO 0 0
Proveedores puntos de produccion, transporte de sus productos, propietarios)
Evaluacion de El personal de compra es efectivo en la seleccion de proveedores NO NO NO NO SI Sl 2 0.333333
Proveedores




Anexo 6. Evaluacion del proceso de almacenamiento segun lista de verificacion

Indicadores Requisitos Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Total #T\;Zle/s Evaluacion
Esrnsc;]zles del Se tienen roles de cémo deben recepcionarse los materiales NO NO NO NO Sl Sl 2 0.3333333
Funciones del Se tienen roles de cdmo deben almacenarse los materiales NO NO NO S| S| NO 2 0.3333333
personal
_ 29% Mala
Funciones del ! , ,
personal Se tienen roles de como deben moverse los materiales NO NO NO S| NO NO 1 0.1666667
Funciones del Se Ilepen roles de como debe solicitar una reposicion de NO NO NO NO S| S| 9 03333333
personal materiales
Inspeccion rutinaria Se ca!gulan el tiempo de permanecia de materiales en aimacén NO NO NO NO S| S| ) 03333333
(rotacion)
Inspeccién rutinaria Se Illeva una contabilidad de materiales que permita la emision de NO NO NO S| S| S| 3 05
pedidos en el momento oportuno 8% Regular
Inspeccién rutinaria EI mater.|a| remb@o se somete a} una inspeccion antes de ser NO NO NO S| S| S| 3 05
introducido en el &rea de almacén
Inspeccién rutinaria Se evaltfan materiales que.dleben ser sacados de amacén a un NO NO NO NO NO S| 1 01666667
lugar més seguro o a condiciones actuales
Slrrﬁzzgnauon de Se establecen métodos de prevision en aimacén NO NO NO NO NO S| 1 0.1666667
Orgam;amon de Se,estud|a lo que se debe almacenar los materiales (donde, por NO NO NO NO NO S| 1 01666667
almacén qué y para qué)
Orgam’z acion de Se realiza una adecuada organizacion en almacén NO NO NO NO S| S| 2 0.3333333
almacén 27% Mala
nggnac.on de Se tiene una lista actualizada de materiales disponibles NO NO NO S S| S| 3 05
Oranizacion de Se tiene un plan de seguridad para resguardar el buen estado fisico
alrr?acén de los materiales que encuentran en almacén para evitar su NO NO NO NO NO S| 1 0.1666667
corrosion o deterioro.
Calidad de El despacho de materiales se realiza de manera efectiva NO NO S| S S| S| 4 0.6666667
respuesta
Calidad d 50% Regular
rezét?est: Hay incrementos de pedidos por atender a clientes NO NO NO NO S S| 2 0.3333333




Anexo 7. Evaluacion del proceso de inventarios segun lista de verificacion

Indicadores Requisitos Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Total #T&tez-xslels Evaluacion
Evaluacion de mano |¢lLa e\rcllu.acm_n' de desempefio del trabajador se realiza con base al Manual NO NO NO NO s sl > 0.33333333
de obra de Organizacion?
E(Zaclj;?:on de mano ¢Se lleva un control de como realizan los trabajadores el inventario? NO NO NO NO SI Si 2 0.33333333 33% Regular
Evaluacién de mano [¢El area de almacén cuenta con proced|m|entos para el trabajador en caso NO NO NO NO s sl 2 0.33333333
de obra se encuentren productos faltantes o deteriorados?
Inspeccién rutinaria :Se cuc_—:-nta actualmente con gng est_rf:\tegla que se base en la apllcaCJon NO NO NO NO NO sl 1 0.16666667
de un sistema adecuado de distribucion de los productos en el almacén?
Inspeccién rutinaria ¢ Verifican los registros de inventarios mediante recuento fisico por lo NO NO NO NO NO s 1 0.16666667
menos dos veces a la semana? 22% Mala
¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supenvision para
Inspeccion rutinaria controlar la salida de productos o equipos que se encuentran en el NO NO NO NO Si Si 2 0.33333333
almacén?
¢Las deficiencias y los problemas detectados en el area de almacén se
Implicacién en mejora |registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de que NO NO NO NO Si SI 2 0.33333333
tomen las acciones necesarias para su correccion?
. . . g 2] i j i i 22% Mala
Implicacién en mejora ¢ Cuéndo se descubre oportunidades de mejora se disponen medidas para NO NO NO NO NO sl 1 0.16666667 0)
desarrollarlas?
Implicacién en mejora SEIl area de almacén efectta pgrlodlcamente gutoe\raluauones_ que le NO NO NO NO NO sl 1 0.16666667
permite proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
Interés de la mano de F‘,E)ﬂste |nterf3,s en los trgbajadores del area de almacén por la NO s si s s sl 5 0.83333333
obra implementacion de un Sistema de Control interno?
Interés de la mano de (;Todp el personal gonoce sus responsabilidades y actiia de acuerdo con NO NO NO s s sl 3 0.5
obra los niveles de autoridad que le corresponden?
Interés de la mano de [¢ Conocen los trabajadores los mecanismos y el sistema de evaluacion y NO NO NO NO s si > 0.33333333
obra control?
Interés de la mano de |¢Los trabajadores piensan y se inwlucran en asuntos relacionados a la
X . . . NO NO NO SI SI S 3 0.5 38% Regular
obra mejora continua de su area de trabajo?
:jng?;es de la mano de ¢ Los operarios tienen una codificaciéon de control? NO NO NO NO NO NO o] o]
Interés de la mano de |¢Hay |'nteres y'com.prom!s'o por parte de los trabajadores del area de NO NO NO NO s S| 2 0.33333333
obra almacén en la identificaciéon de productos defectuosos?
Interés de la mano de _g,Los.traba}J’adores' del area de almacén ha iniciado el proceso de NO NO NO NO NO si 1 0.16666667
obra identificacion de riesgos?
Evaluacién de riesgos c',Alecar_l herramle_ntas 0 mecanismos que permiten determinar el impacto NO NO NO NO NO s 1 0.16666667
de los diferentes riesgos?
Evaluacion de riesgos |¢ Estéan identificados los controles que permitan mitigar los riesgos? NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667 33 Regular
0
Evaluacion de riesgos |¢Se evallan y cuantifican los riesgos existentes en el area de almacén? NO NO NO NO S| SI 2 0.33333333
Evaluacién de riesgos ¢Se han rea_llzado evaluaciones de los riesgos con respecto al NO NO sl s s sl 4 0.66666667
almacenamiento de los productos?
'Slstema‘c,ie 'z,Se hanfieﬂnldo niveles para el acceso del personal al sistema de NO NO NO NO NO si 1 0.16666667
informacion informacion?
Sistema de ¢La gerencia identifica las necesidades de informacién de todos los
informacion procesos y han implementado los controles necesarios en el area de NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667
almacén?
— — - — - 17% Mala
Sistema de ¢ Periédicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de
informacién informacion registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las NO NO NO NO Sl S 2 0.33333333
mejoras?
»Slstemaﬁe ¢Se cuenta con una estrqctura dg rgporte adecuada para informar sobre NO NO NO NO NO NO ) 0
informacioén hechos relacionados con incumplimientos de operarios?




