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RESUMEN 

El desarrollo del estudio se ubica en la línea de investigación de gerencias 

funcionales, presentando como finalidad determinar el nivel de valoración que 

obtiene la gestión logística en la empresa Astilleros Luguensi SAC de Chimbote en 

el primer semestre del año 2021, con un tipo de investigación básica con un enfoque 

mixto, diseño descriptivo - propositivo, donde se seleccionó como población del 

estudio a la gestión logística de la empresa y como muestra a los procesos de 

compras, almacenamiento e inventarios en el primer semestre del presente año; 

aplicando las técnicas de entrevista y análisis documental, donde se utilizó 

instrumentos como una guía de entrevista y una lista de verificación Semya; lo que 

permitió llegar a la conclusión que el nivel de valoración de la gestión de logística 

del Astilleros Luguensi SAC es regular dado que se tiene un 35% de cumplimiento 

generado por los procesos de compras y almacenamiento en un nivel regular con 

un porcentaje de cumplimiento mayor al 30% y un proceso de inventarios malo con 

29%. Este resultado corrobora la hipótesis planteada en la investigación. El estudio 

concluye que evaluar la gestión logística y proponer un plan de mejora es efectivo 

para empresas del sector industrial. 

Palabras clave: Gestión logística, compras, almacenamiento, inventarios. 
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ABSTRACT 

The development of the study is located in the research line of functional 

management, presenting the purpose of determining the level of assessment 

obtained by logistics management in the company Astilleros Luguensi SAC de 

Chimbote in the first half of 2021, with a type of basic research with a mixed 

approach, descriptive - purposeful design, where the logistics management of the 

company was selected as the study population and the purchasing, storage and 

inventory processes in the first semester of this year were selected as a sample; 

applying interview techniques and documentary analysis, where instruments such 

as an interview guide and a Semya checklist were used; which allowed us to 

conclude that the level of assessment of the logistics management of Astilleros 

Luguensi SAC is regular given that there is a 35% compliance generated by the 

purchasing and storage processes at a regular level with a higher compliance 

percentage at 30% and a bad inventory process at 29%. This result corroborates 

the hypothesis raised in the research. The study concludes that evaluating logistics 

management and proposing an improvement plan is effective for companies in the 

industrial sector. 

Keywords: Logistics management, purchasing, storage, inventory
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I. INTRODUCCIÓN

Desde tiempos remotos, las personas acopiaban alimentos en grandes

porciones teniendo un buen registro, cuidado de los recursos y distribución para

tener los suficientes suministros para afrontar la travesía de supervivencia.

Hoy en día la gestión logística es la clave del éxito; sin embargo, algunas

empresas enfrentan problemas en la paralización de su producción, generado

por la falta de recursos e insumos, y esto a su vez repercute en pérdidas de

compras; otro problema se origina al tiempo improductivo durante el proceso

ocasionado por la falta de insumos ya que éstos no se encuentran en la empresa,

generando un desabastecimiento, aumento excesivo en los costos logísticos de

inventario y una ineficiente gestión logística (Martínez, 2017).

Asimismo, sucede en los almacenes debido a la falta de automatización en los

procesos o porque no se tiene un adecuado requerimiento de materiales,

llevando consigo que la empresa no tenga stocks, ocasionando de esta forma

altos costos de compra de materiales ya que se realiza en último momento,

generando una producción inadecuada, por tal motivo se buscó una solución

óptima para sus servicios ya que repercute en su gestión logística (Laguir, 2019).

En el Perú conforme el análisis integral de la logística y con el apoyo del Banco

Mundial se desarrolló la documentación, “Análisis de la logística en el Perú de 5

cadenas de Exportación”, en el cual se determinó que los costos invertidos en la

logística en el Perú fueron del 12.6% del PBI en el 2013. Sería importante

recalcar que, en Chile sus costos logísticos son 11.5% a comparación del Perú

se diferencia en un 1.1% ocasionando intranquilidad en la creación de objetivos

para revelar los más importantes y necesarios problemas los cuales aportan a la

creación de una gestión logística elevada que repercuten en el correcto

desarrollo de nuestro país como cultura y como sociedad (Mincetur, 2016).

En la localidad de Chimbote, en el sector industrial, se encuentra ubicada la

empresa Astilleros Luguensi SAC, que se dedicada a brindar servicios de

modificación, mantenimiento y construcción en las embarcaciones. Los

encargados de la entidad realizan sus funciones basándose en la experiencia de

cada uno de ellos, en base a los años que vienen desenvolviéndose en el rubro

de mantenimiento, aportando sus conocimientos para el bien de la empresa y su

mejora continua.
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La presente investigación, se centró en el estudio de la gestión logística de la 

empresa Astilleros Luguensi SAC de la ciudad de Chimbote. Para ahondar la 

situación problemática por estudiar se realizó una entrevista al jefe de logística 

de la empresa con el fin de obtener información objetiva de los procesos de 

compras, almacenamiento e inventarios. De la experiencia personal, como 

trabajadora de esta empresa, se tiene información de ciertas prácticas en el área 

logística que generan incumplimiento de las metas y retrasos en el trabajo. Sin 

embargo, para lograr información objetiva se realizó dicha entrevista donde 

manifestó que la gestión logística en la empresa es buena pero con falencias por 

corregir; con las respuestas del entrevistado a más afondo se afirma que en su 

proceso de compras existen retrasos en la entrega de los pedidos de parte de 

los proveedores, en el cual afecta proceso productivo como fue el caso de un 

mastilete ya que se sobrepasó la fecha límite de entrega del producto terminado; 

asimismo por esta situación muchas veces hace que la empresa compre 

materiales al por menor generando un alto costo de compras y no fijándose en 

la calidad del producto donde en ocasiones llegan materiales en mal estado y 

son rechazados por los clientes; por ende aumenta el costo del producto, el cual 

no es aceptado por el consumidor, y para lograr complacer las necesidades de 

ellos se opta por bajar los precios en un 10% de la venta total, generando 

pérdidas en la empresa. 

Otro problema importante encontrado en el proceso de almacén ya que es un 

punto crítico y un proceso donde más problemas presenta, afectando a su 

proceso productivo y satisfacción de los clientes. Esta área de almacén enfrenta 

alta rotación de personal; es decir, ingreso y salida de trabajadores, y al no tener 

un control sobre el almacenamiento de los productos hace que lo arreglen según 

su criterio, esto genera que después no identifiquen la ubicación exacta de los 

materiales, lo cual genera tiempos muertos en los clientes internos y externos al 

ser despachados los productos. De igual forma, al no conocer el índice de 

rotación de los materiales, algunos productos no tienen suficiente espacio de 

almacenamiento y puesto a ello se deterioran o dañan. Por ejemplo, sucede en 

ocasiones con las pinturas, al momento del despacho el personal se confunde si 

es base anticorrosiva o epóxica perjudicando el pintado de acabado de una 

embarcación pequeña (panga).  



3 
 

Asimismo, a la fecha el almacén no ha establecido un sistema de inventarios que 

permitan tener un control estricto de las existencias de materiales; el proceso de 

inventarios genera un alto costo de almacenaje por día, puesto que no hay un 

control y no cuentan con un stock actualizado generando requerimientos 

innecesarios; asimismo los materiales no se encuentran identificados por su 

clasificación, ocasionando retrasos durante el tiempo de despacho y fallas en el 

producto final; no existe una buena coordinación con sus abastecedores para 

que se cumpla con lo solicitado a la fecha y hora planificada perjudicando los 

servicios que brinda el astillero. 

Por las situaciones del problema identificadas en el área logística de esta 

empresa, si se tuviese que hacer una valoración de la gestión de esta área, se 

valoraría en un nivel regular, dado que afecta la satisfacción de los clientes y los 

trabajos internos.  

Al tener en cuenta la problemática que se presenta en los procesos de la gestión 

logística de esta empresa, se optó por realizar la presente investigación, con el 

fin de evaluar la gestión logística y sus procesos de la empresa Astilleros 

Luguensi SAC empleando como técnicas de investigación un análisis 

documental. Luego realizar el trabajo de campo para obtener los resultados y 

elaborar un plan de mejora para la gestión logística de dicha organización, 

logrando que la propuesta alcance mejorar los tres eslabones de la empresa que 

son el proceso de compras, el proceso de almacenamiento y el proceso de 

inventarios. 

Por lo expuesto surge la siguiente interrogante: ¿Cuál es el nivel de valoración 

que obtiene la gestión logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC, Chimbote 

en el primer semestre del año 2021? 

Se justificó el presente estudio desde el punto de vista práctico, puesto que los 

resultados obtenidos han sido presentados a la gerencia de la organización con 

el fin de que se ejecute la propuesta del plan de mejora que se plantea ya que a 

largo plazo va a beneficiar a la empresa optimizando los cuellos de botella en la 

que se encuentra atravesando los procesos de compras, almacén e inventarios; 

por ende, su cartera de clientes se extienda y aumente sus ingresos. 

A nivel metodológico, la investigación sirve como antecedente para otros 

estudios que quieran tomar en cuenta el mismo tema, a su vez, el instrumento 
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que se ha elaborado se aplique en otros estudios que involucren el análisis y 

evaluación de la gestión logística de una empresa industrial. 

En cuanto a la relevancia social, la investigación se justificó debido a que la 

gestión logística es una de las áreas claves en el rubro industrial donde va a 

aportar conocimientos teóricos y prácticos para estudios futuros; asimismo servir 

como guía para que otras empresas similares del sector industrial no cometan 

los mismos errores en los aspectos evaluados. 

 

Para la siguiente investigación se plantea como objetivo general:  

Determinar el nivel de valoración de la gestión logística de la empresa Astilleros 

Luguensi SAC de Chimbote en el primer semestre del año 2021.  

Los objetivos específicos son:  

Evaluar el proceso de compras en la empresa Astilleros Luguensi SAC en el 

primer semestre del año 2021.  

Evaluar el proceso de almacenamiento en la empresa Astilleros Luguensi SAC 

en el primer semestre del año 2021. 

Evaluar el proceso de inventario en la empresa Astilleros Luguensi SAC en el 

primer semestre del año 2021. 

Proponer un plan de mejora para los procesos de la gestión logística de la 

empresa Astilleros Luguensi SAC. 

La hipótesis de la presente investigación es:  

El nivel de valoración que obtiene la gestión logística de la empresa Astilleros 

Luguensi SAC de Chimbote en el primer semestre del año 2021 es regular. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para poder tener un sustento teórico y metodológico, la investigación se centró

y tomó como referencias a los siguientes antecedentes, extraídos de artículos

científicos y de algunas tesis internacionales, nacionales y locales.

En el artículo de Nilsson y Christopher (2018) titulada “Rethinking Logistics

management” de la universidad de Lund – Suecia tuvo como objetivos

proporcionar perspectivas distintas sobre la transformación de la mentalidad de

los especialistas en logística. En el artículo el autor discute que, al explorar las

paradojas inherentes a los paradigmas hoy centrados en la eficiencia, puede

surgir una mentalidad estratégica en la que los problemas de gestión logística

central puedan abordarse, entenderse y tratar de mejorar la efectividad e

innovación de las empresas. El autor exhorta que el supuesto heredado en la

disciplina logística es necesario para hacer frente a los problemas logísticos

contemporáneos; finalmente el documento concluye que es necesario cambiar

el chip del conocimiento de los logísticos actuales para una mayor apreciación

de la logística.

En la investigación de Lozada (2018), titulada “Análisis y propuesta de

alternativas de mejoramiento para la cadena logística de productos

hortofrutícolas en el Tolima”, tipo descriptivo con enfoque mixto; donde se utilizó

técnicas como la entrevista y análisis documental e instrumento como fichas de

registro y cuestionario; concluyendo que se analizó la situación y se propuso

alternativas para desarrollar procesos eficientes en el cultivo de la granadilla con

la finalidad de optimizar su cadena logística.

En el artículo de Leite, Tadeu y Pécora (2019) titulado “Selección de análisis de

control de calidad y planificación utilizando discretos simulación: caso en una

industria alimentaria”, tipo pre-experimental, con técnicas de entrevista y análisis

documental e instrumentos como fichas y un software donde concluye que la

tecnología reduce con éxito los cuellos de botellas y garantiza la asertividad,

además muestra un amplio impacto en la gestión logística, aplicando una

reducción de empleados como recursos, la utilización se redujo drásticamente

en los escenarios propuestos, lo que inversión en estas soluciones

económicamente viable.
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En el artículo de Bedor (2016), titulada “Modelo de gestión logística para la 

optimización del proceso de bodega de producto terminado en la empresa 

industria ecuatoriana de cables Incable S.A de la ciudad de Guayaquil” tuvo por 

objeto realizar un análisis del almacenamiento y su incidencia en las 

devoluciones, realizando una investigación descriptiva, planteando un sistema 

de almacenamiento de productos que tienen una mayor rotación y que están 

ubicados en el almacén, utilizando entrevistas, metodología ABC, círculo de 

Deming, entre otros; concluyó que se debe tener en mayor consideración el 

espacio promedio por producto. 

Así mismo, se recopilaron información a acerca del estudio de investigación a 

nivel nacional, dentro de los cuales se detalla a continuación: 

En el artículo de Santos (2019) titulada “Gestión Logística y su influencia para 

reducir costos operacionales en la empresa de transportes Ave Fénix SAC”, tipo 

pre – experimental, con técnicas utilizadas de análisis documental y entrevista e 

instrumentos de fichas de registro, manual de organización y funciones, plan de 

capacitaciones y manuales de procedimientos; concluyendo una influencia 

positiva sobre los costos operacionales, reduciéndolos del 100% al 71,84%. 

En el artículo científico de Carreño et al. (2019) titulado “Diseño de un sistema 

para la gestión de inventarios de las pymes en el sector alimentario”, tipo 

descriptivo, donde se utilizó la técnica de la entrevista y el cuestionario de 

entrevista como instrumento, concluyendo que se implementará un sistema de 

control de inventarios mediante el uso de un software diseñado para esta 

organización, el cual utilizará códigos QR para la suministración y actualización 

de datos en tiempo real. 

En su investigación de Zapana (2017), titulada “Reingeniería administrativa en la 

gestión logística de la oficina de abastecimiento y el control del desempeño de 

los proveedores, Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez Juliaca – 2017, 

enfoque cuantitativo de nivel micro, y que cuenta con el diseño no experimental, 

para tal efecto se utilizó “el cuestionario pre - codificado” lo mismo fue obtenido 

utilizando el instrumento de la encuesta; el estudio concluyó que al tener una 

óptima gestión logística influirá en el control de desempeño de proveedores 

estableciendo criterios para la evaluación. 
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A nivel local, se encuentra: 

La investigación de Pereda (2020), titulada “Logística de abastecimiento y las 

ventajas competitivas generadas en la Red Asistencial Ancash – EsSalud, 2019”; 

estudio de investigación tipo no experimental, con un enfoque mixto y diseño 

descriptivo – correlacional, la población y la muestra estuvo conformada por 

sesenta funcionarios que trabajan en los centros asistenciales del ámbito de la 

Red Asistencial Ancash – EsSalud. Se utilizó para el recojo de la información 

técnicas como la encuesta, entrevista estructura y análisis documental; así 

mismo, se instrumentos como el cuestionario y guía de entrevista. El resultado 

obtenido con relación al objetivo general de estudio evidencia el coeficiente de 

correlación, lo cual indica que, la logística de abastecimiento contribuye a 

generar ventajas competitivas en la Red Asistencial Ancash – EsSalud. 

En el estudio de Gabriel (2017), titulada “Sistema de gestión de adquisiciones 

con indicadores críticos para la empresa SIMA Chimbote, Chimbote – 2016”, de 

tipo experimental, con diseño longitudinal; se aplicó la técnica del análisis 

documental y la entrevista, sus instrumentos fue la lista de cotejo y una entrevista 

estructurada para determinar los indicadores críticos en la gestión de 

adquisiciones, donde se concluye que con la aplicación del sistema de 

indicadores críticos, se determinó el costo de adquisición permitiendo un ahorro 

por cada ítem de la orden de compra, asimismo se optimizó la gestión logística. 

Respecto a las teorías relacionadas al tema, se consideraron fuentes 

bibliográficas sobre los conceptos de los temas involucrados .en la investigación, 

a continuación un concepto de logística, para comenzar a comprender este 

concepto; la logística es una filosofía que busca utilizar las mejores estrategias 

y herramientas para mejorar los procesos, procedimientos, macro- procesos, 

tareas y productos en las empresas, cumpliendo así con los requerimientos de 

los clientes para otorgarles un mejor servicio y lograr captarlos y retenerlos 

(Herold, 2019, p.16). 

La logística de las empresas se analiza como aspecto vinculado, con la 

administración de la Cadena de Suministros (SC), la cual abarca todas las 

actividades relacionadas con el flujo de transformación de bienes, desde la etapa 

de materia prima (extracción) hasta el uso final, así como los flujos de 

información relacionados (Sánchez, et al., 2021). 
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Así mismo, también se define la logística, es una actividad que está 

estrechamente relacionada con las diversas áreas de la empresa, logrando 

coordinar de la mejor forma el lugar, tiempo, producto y cliente correctos para 

entregarles el producto o servicio que ofrecen, por lo tanto, la logística es un 

modelo mas no una actividad funcional y es una metodología mas no un estilo 

de pensar que permite reducir la incertidumbre en el futuro próximo de las 

empresas (Attard, Budd y Ison, 2021). Para el correcto desempeño de la 

logística, los pasos que se utilizan en el desarrollo para planificar, implementar, 

controlar, ser eficientes y efectivos del flujo de materiales e información, factor 

humano, almacenajes y servicio, son dominantes vistos desde la fabricación 

hasta el consumo final, abatiendo las necesidades (Bhunia, 2017). 

Por otro lado, Grannt (2019), nos dice que la logística empieza a tomar valor para 

el cliente cuando los productos que estos piden están en el momento y lugar en 

el cual los requieren, y carece de valor cuando los productos o servicios no están 

cuando estos clientes deseen utilizarlos o consumirlos, y la logística comienza a 

tomar valor a partir de este buen desempeño en la cadena de valor, es decir, 

cuando los consumidores prefieren nuestros servicios por encima de los de la 

competencia y cuando a los clientes no les importa pagar más por tener nuestros 

productos en su posesión (p.35) y esta preferencia de los clientes por sobre los 

competidores es una ventaja competitiva muy significante, por lo que para 

(Quiala, 2018, p.39) ese es el objetivo de la logística, aumentar las ventajas 

competitivas, captar y retener clientes para incrementar la rentabilidad de la 

organización a través de la planificación y marketing de bienes y servicios.  

Por otro lado, teniendo en cuenta un concepto clave, como lo es la Gestión 

logística, que según (Whitlock, 2018, p.59), es la secuencia de planeación, 

implementar, controlar la eficiencia y almacenar materiales, servicios y 

documentación desde el punto de fabricación hasta el consumo de los bienes o 

servicios por parte del cliente final, teniendo como objetivo satisfacer a los 

consumidores. Otro concepto útil según Torres et al. (2017) la gestión logística 

es la aplicación de las mejores prácticas entre el cliente y el proveedor, puesto a 

ello son las operaciones que garantizan la disponibilidad de un elemento 

determinado ya sea una información, un producto o un servicio en un tiempo y 

forma óptima. (p. 262). Asimismo, son aquellos procesos que permiten a una 
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organización a utilizar sus recursos para tener un buen desempeño buscando 

minimizar estos (EAE BussinesSchool). 

Hoy en día una inadecuada gestión logística influye en los cuellos de botella, 

retrasos o fallas en los procesos productivos generando sobrecostos. La gestión 

logística es una pieza fundamental en las organizaciones debido a que aporta 

una visión más amplia de la cadena de valor, más agilidad y eficiencia en sus 

procesos productivos, reducción de costes, aumento de competitividad y mejora 

de la satisfacción de los clientes; estas son las ventajas para tener una adecuada 

gestión aplicando los tres pilares de la logística, los cuales son, el proceso de 

compras, almacenamiento e inventarios (Pantoja, 2016, p.29). 

El proceso de compras es una pieza vital para la generación de valor de una 

empresa, según Mora (2016) es un modelo representando por las fases por las 

cuales pasa el consumidor desde el momento en el que decide comprar un 

producto o servicio de la empresa; repercute mucho el personal encargado de 

las compras de una organización, debido a que debe es el responsable de 

satisfacer las necesidades de los clientes; es decir contar con los recursos como 

el tiempo de fecha programada para la compra y entrega de los productos y 

cumplir con los requerimientos ordenados por cada área llevando consigo un 

estado de procedimiento donde se manifiesta la condición que se ejecuta el 

proceso de compras con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia, puesto a ello 

si es inadecuado se debe innovar a cambiar por otro procedimiento o 

implementar una nueva metodología de compra que infiere en el diseño del 

proceso de compras para su correcta ejecución. 

Por otro lado de Assis y Keiko (2018) recalque que, el modelo de gestión de 

compras es importante para poder evaluar el impacto financiero de una gestión 

de compras; sin embargo, se debe realizar una exploración diaria de nuevos 

materiales y oportunidades; es decir una inspección rutinaria periódicamente 

para determinar el estado de las características del proceso de compras, 

asimismo realizar un evaluacion de proveedores que se define por la calificación 

de las organizaciones que proveen a las empresas diversos recursos lo cual 

deben llegar a cierto grado de nivel para contar con productos de calidad 

considerando las ofertas y fuentes de aprovisionamiento, tener en cuenta la 

coherencia en sus decisiones y la capacidad de hacer pronósticos basados en 
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datos objetivos y fiables velando por dar el mejor uso a los recursos monetarios 

de la empresa llevando a cabo una impecable gestión de stock (Ravi, 2018, 

p.44). No obstante, se incrementa una gestión de compras con eficacia al contar

con 5 factores claves como son la oferta, los proveedores, las necesidades, las 

posibilidades y las exigencias de la compañía. 

La gestión de almacén de una empresa tiene como finalidad garantizar la 

integridad de los materiales y productos comprados y elaborados; Espitia y 

Trujillo (2019) definen en tres actividades esenciales para llevar a cabo una 

óptima gestión de almacenamiento: primero realizar la adecuada recepción de 

materia prima, materiales y/o insumos que el proveedor entrega, verificando la 

calidad y cantidad acordada entre ambas partes, es decir constatar la 

coincidencia con la orden de compra o requerimiento emitida lo cual debe estar 

descrito en las funciones principales del almacenero. A su vez, debe realizarse 

una inspección rutinaria donde se controle y lleve un registro de las anomalías 

presentadas antes, durante y después de la entrega pactada, evitando 

incidencias y de ser el caso proceder con la devolución del producto y/o artículos 

recibidos incorrectamente o que presenten fallas, para ser reemplazados o 

proceder con la devolución del dinero (Dong, 2016). En consecuencia, se debe 

cumplir con un documento administrativo básico, el cual es la nota de ingreso, el 

mismo que debe contener la fecha de recepción, códigos, descripción, cantidad 

y adjuntar la orden de compra del abastecedor con la guía de remisión (Toro y 

Vega, 2016). 

Como segunda actividad, Chuquipiondo (2016) considera el proceso de 

almacenamiento, puesto que es vital para evitar interrumpir el correcto flujo de la 

logística en las organizaciones, es decir, el tener un buen almacenamiento de 

los productos sirve de respaldo para dar continuidad a todos los procesos dentro 

de la cadena de valor, erradicando el desabastecimiento. Para Fernández (2018) 

existen distintos tipos de almacenamiento según la finalidad de la organización 

o la producción requerida, es así como dentro del almacén se debe tener óptimos

controles y diseños evitando incurrir en costos excesivos por dichas 

implementaciones a fin de mantener un registro de todas las existencias y nada 

se deteriore por vencimiento o exceso de stock, puesto a ello se debe tener una 

organización en el almacén adecuada y eficiente para tal fin Flamarique (2018) 
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considera conveniente la elaboración de una ficha denominada “Kardex” para 

tener un registro meticuloso de toda la información vinculada con el movimiento 

logístico y que el encargado del almacén mantenga actualizada todos los datos 

de cada material ya sea por su ingreso o por su salida donde se verifique cuáles 

son los materiales que tienen un alto índice de rotación y por ende este 

distribuido el almacén de esa manera (Flamarique, 2019).  

Por consiguiente, Orozco, Sablón, Barrezueta y Sánchez (2020) manifiesta que 

muchos de los problemas de alta complejidad en el área del almacén son por su 

diseño debido al tamaño y dimensionamiento que está distribuido, puesto a ello 

se deben evaluar la cantidad diaria de materiales que hay en el almacén y cuáles 

son los productos y materiales que tienen un mayor índice de rotación, de 

acuerdo con el tiempo en que ingresan y salen los materiales del almacén. 

Finalmente, la tercera actividad es el despacho, la cual para Mansouri y Toosi 

(2017) se trata de entregar los materiales a los colaboradores, ya sea al 

transportista que llevará los productos hasta los que los utilicen o a ellos 

directamente. Dichas entregas se deben hacer por transferencia de materiales 

prestados o por consumo directo, se debe generar una nota según sea el caso 

en el cual se está generando el retiro, puesto que con ese documento se puede 

proceder al retiro del producto de almacén, de no hacerlo sería imposible 

proceder con el despacho al usuario es también denominado la calidad de 

respuesta que tiene el área de almacén con los clientes (Bernardi, 2017). 

Según Cardona y Cabrera (2018) el proceso de almacén en una empresa son 

los que generan las utilidades dentro del sistema logístico, debido a esto el 

aspecto más importante dentro de este, es el inventario.  

El proceso de inventarios es un elemento crítico de la cadena de suministro, 

puesto a ello es la directriz de una competente administración de los registros de 

los flujos de entradas y salidas conjuntamente con los stocks; asimismo se debe 

tener los materiales adecuados en el lugar y en el momento pertinente lo que 

conlleva a realizarse las siguientes interrogantes, saber qué se va a pedir, cuánto 

se debe pedir, cuándo se debe realizar los pedidos, cómo pedirlos y dónde 

almacenar las existencias (Serna, 2018). 

Para Navarrete y Gutiérrez (2017) un eficiente proceso de gestión y control de 

inventarios requiere el análisis y la aplicación de métodos de control, para 
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optimizar los costos de cada producto almacenado; cabe recalcar que si no se 

realiza bien este procedimiento generará un capital inmovilizado llamado ya sea 

de mantenimiento, de preparación de los pedidos, de materiales faltantes o 

materiales almacenados que no tienen salida y por consiguiente ocasionará una 

tasa de almacenamiento que dependerá mucho de la rotación de los materiales 

y productos (Escobar, 2017). Uno de los objetivos del proceso de inventarios es 

lograr redimir lo que los consumidores requieren, asegurando la oportuna llegada 

de los productos, cantidad solicitada y forma; puesto a ello una de las 

características es realizar la evaluación de mano de obra que incurren en este 

proceso y su interés que tienen implicando la mejora de modelos y herramientas 

a aplicarse donde la organización se debe comprometer para realizar una mejora 

continua teniendo en cuenta una examinación de los posibles riesgos que son 

las consecuencias si se toma una mala decisión (Gonzales, 2018). Asimismo, se 

debe clasificar los materiales con el método del ABC con el fin de diferenciar lo 

esencial de lo menos importante llamándolo un control de inventario selectivo 

porque es más sofisticado y preciso para conocer el volumen de salidas y ventas 

de cada artículo en un período de tiempo programado (días o meses) para 

conocer el volumen óptimo de pedido corroborando que los productos que tienen 

en sus registros sea la misma cantidad que los físicos que hay en el almacén, 

también es importante recalcar lo de Kakoulli (2017) que hay factores externos 

e internos que afectan al precio de venta de los productos lo cual se debe evitar 

que existan substocks o excesos de existencias para así garantizar que los 

precios sean estables y no repercute en la rentabilidad de la empresa buscando 

soluciones viables ya que hoy en día la mayoría de organizaciones cuentan con 

sistemas de información sea básicos o complejos para llevar un mejor control. 

Por otro lado, Satolo et al. (2020) expresa que para tener una buena gestión 

logística en una organización se deben aplicar los tres pilares con sus soluciones 

y se obtendrán resultados fructíferos ya que la clave es la integración de los 

departamentos de compras con las diferentes áreas de una empresa de 

cualquier índole o sector (fabricación, industrial, alimenticia, etc.) sincronizadas 

con la gestión de inventarios. 

 

 



13 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de Investigación

La presente investigación fue de tipo básica con un enfoque mixto, de 

diseño descriptivo propositivo, la cual se centró en evaluar la gestión 

logística de una empresa industrial en un momento determinado.  

El nivel de la investigación fue descriptivo porque se encargó de describir y 

valorar los procesos de la gestión logística (Hernández, et al., 2014). 

La figura que presenta este diseño se detalla a continuación: 

M -----O-----P 

Dónde: 

M = Los procesos de la gestión logística (compras, almacenamiento e 

inventarios). 

O = La valoración de los procesos logísticos (compras, almacenamiento e 

inventarios). 

P = El plan de mejora de la gestión logística de la empresa Astilleros 

Luguensi SAC. 

3.2. Variables y Operacionalización (Ver anexo 1) 

Variable de estudio: Gestión Logística 

Definición conceptual: La gestión logística son aquellos procesos que 

permiten a una organización a utilizar sus recursos para tener un buen 

desempeño buscando minimizar estos, dichos procesos son compras, 

almacenamiento e inventarios (EAE Bussines School). 

Definición operacional: Para analizar la variable gestión logística se 

considera tres dimensiones que son el proceso de compras, 

almacenamiento e inventarios; los cuáles serán evaluados por una lista de 

verificación. 

Dimensiones: Proceso de compras, proceso de almacenamiento y proceso 

de inventarios. 

Indicadores:  

Proceso de compras:                Estado de procedimiento, inspección rutinaria, 

metodología de compra y la evaluación de 

proveedores. 
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Proceso de almacenamiento:  Funciones del personal, inspección 

rutinaria, organización de almacén, calidad 

de respuesta. 

Proceso de inventarios:  Evaluación de mano de obra, inspección 

rutinaria, implicación en mejora, interés de la 

mano de obra, evaluación de riesgos y 

sistema de información. 

Escala de medición:                 Ordinal. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: En esta investigación estuvo conformada por la gestión 

logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC.  

La población es la cantidad total de un estudio, la cual incluye a todas los 

componentes de estudio o entidades que lo integran y que deben 

cuantificarse para una determinada investigación (Baena, 2017).  

Muestra: En este estudio, la muestra estuvo compuesta por los procesos 

de compras, almacenamiento e inventarios de la gestión logística en el 

primer semestre del año 2021.  

Una muestra se refiere al subgrupo desvinculado de la población total, que 

cuenta con características comunes, que son sometidos de forma directa 

de la fuente informática para la investigación (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014).  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas: En todo estudio siempre se emplea técnicas que posibiliten 

recolectar datos, es una agrupación de procesos a ejecutar con el objetivo 

de adquirir los datos deseados en un lugar o espacio determinado 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Se empleó la técnica de la entrevista estructurada que se efectuó al jefe de 

logística. Asimismo, se realizó un análisis documental, debido a que se 

recogió información de la empresa, el cual después se determinó el nivel 

de valoración de la gestión logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC 

de Chimbote en el primer semestre del año 2021. 
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Instrumentos: Son aquellos que permitirán la recolección de datos y 

recepcionará toda la información obtenida por las técnicas, pueden ser 

formatos, registros validados o de elaboración propia (Galeno, 2004).  

Se utilizó una guía de entrevista para realizar la descripción de la realidad 

problemática de la gestión logística en cuánto a la perspectiva de un 

especialista, en este caso al jefe de logística (Ver anexo 3). 

Se aplicó una lista de verificación semya con la finalidad de medir el 

cumplimiento de los ítems descritos en procesos de compras, 

almacenamiento e inventarios; asimismo se determinó el nivel de 

valoración de la gestión logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC de 

Chimbote en el primer semestre del año 2021 (Ver anexo 2).  

Validez: Se tiene en cuenta que la validez es aquel que permite que todos 

los instrumentos sean confiables (Páramo y Gómez, 2019). Los 

instrumentos que se presentaron fueron validados por tres profesionales: 

un metodólogo y dos expertos en el estudio dado que son elaborados por 

el investigador con la finalidad que emitan su opinión de juicio para poder 

ser viable los instrumentos, cuyo resultado arrojará un porcentaje, teniendo 

una excelente validez, el cual se visualizará en anexos. 

Confiabilidad: Permitió determinar el grado de congruencia que existe en 

un cuestionario (Hernández, et al. 2014), considerando lo citado, la 

confiablidad de los instrumentos será aplicados a todos los indicadores 

mencionados en la presente investigación.  

 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se revisó que el proyecto y los instrumentos que se 

emplearon dentro de la investigación tenga por finalidad cumplir con todos 

los datos necesarios para poder realizar este proyecto. 

Por consiguiente, se realizó la carta para la autorización del manejo de los 

datos necesarios para la elaboración del estudio.  

Después, se realizó las coordinaciones con la empresa para la recolección 

de datos, donde se efectuó la aplicación de los instrumentos descritos en 

la investigación y de esa manera se determinó el nivel de valoración de la 

gestión logística en los procesos de compras, almacenamiento e 
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inventarios de la empresa Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre 

del año 2021. 

Inmediatamente, se realizó la tabulación y sistematización de la información 

en tablas, se efectuó una base de datos en el cual se midió los indicadores 

y se determinó el nivel en el que se encuentra la gestión logística de la 

empresa. 

Luego, al encontrar cual fue su nivel de valoración de la gestión logística, 

se propuso un plan de mejora para los procesos de la gestión logística de 

la empresa Astilleros Luguensi SAC. 

Como sexto paso, se analizó e interpretó la información procesada, para 

luego realizar la discusión con investigaciones similares al presente 

estudio; está información obtenida ayudó a la empresa a que tome control 

en cuánto a su gestión logística y de esa manera pueda cumplir de forma 

adecuada sus procesos de compras, almacenamiento e inventario. 

Después, se realizó la conclusión, este paso fue sumamente importante 

para la empresa ya que conocieron en qué nivel se encuentra su gestión 

logística. 

Finalmente se llegó a las recomendaciones, en el cual se indicó que para 

tener una eficiente gestión logística implica el compromiso e integración de 

todas las áreas formulándose qué es lo que se debe hacer, porqué y para 

que hacerlo. 

3.6. Método de análisis de datos 

Análisis Descriptivo: Según Valderrama (2015), para describir las 

características básicas de los datos se utiliza la estadística descriptiva 

como la media, mediana, promedio, asimetría, desviación estándar. Donde 

se analiza la distribución de frecuencias, medidas de tendencia central y de 

las variables referidos al comportamiento de las variables permitiendo 

procesar datos y representarlos en tablas y gráficos para su interpretación. 

Para la presente investigación se realizó un análisis con la estadística 

descriptiva porque me ayudó hacer tablas para presentar los resultados, 

describir e interpretar la información recopilada. Asimismo, para procesar 

esta información se utilizó una hoja de cálculo del Microsoft Excel. 
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3.7. Aspectos éticos 

Para la aplicación del siguiente proyecto de investigación la empresa fue 

informada acerca de la investigación y procedimiento que se realizará en 

sus instalaciones para la recolección de datos; cumpliendo con los 

principios de ética de la investigación. 

Para poder recolectar dicha información se adjuntará el permiso por la 

empresa para la veracidad de la investigación (Ver anexo 4). 

Autonomía: Las personas que estén involucradas en el análisis de la 

investigación tienen el derecho de estar bien informados sobre el objetivo 

del estudio que desarrollan o en que participan; y tienen la libertad de elegir 

si participan en ella, por voluntad propia. 

Beneficencia: El factor humano que participe en el estudio tiene fines 

positivos. 

No maleficencia: La investigación tiene un balance de riesgo y beneficio 

positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar de 

las personas que participan en la investigación. 

Libertad: El bienestar y seguridad de las personas es el fin supremo de toda 

investigación, por ello, se protege su dignidad, identidad, diversidad socio 

cultural, confidencialidad, privacidad, benevolencia, creencia y religión por 

ser de justicia. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Determinación del nivel de valoración de la gestión logística de la

empresa Astilleros Luguensi SAC de Chimbote en el primer semestre 

del año 2021. 

Tabla 1 

Determinación del nivel de valoración de la gestión logística según lista de 

verificación 

Dimensiones Frecuencia Porcentaje Evaluación 

Compras 43 42% Regular 

Almacenamiento 30 33% Regular 

Inventarios 42 29% Malo 

Total 115 35% Regular 

Nota. En compras el puntaje máximo de la evaluación es 102, en 

almacenamiento es 90 y en la dimensión de inventarios es 144. Tabla 

elaborada por el autor.

En la tabla 1 muestra las dimensiones de la gestión logística, donde se 

aprecia que, en el primer semestre del año 2021, 115 aspectos fueron 

cumplidos obteniendo el 35% de cumplimiento con un nivel de evaluación 

promedio REGULAR, debido a que en las dimensiones del proceso de 

inventarios obtuvo un nivel malo con solo 29% de cumplimiento debido a 

que no se establece un sistema de información para el control de los 

materiales existentes y para la clasificación de éstos, con el fin de optimizar 

los cuellos de botella. Sin embargo, el proceso de compras y 

almacenamiento tienen un nivel regular lo cual no se encuentra en un nivel 

bueno porque hay indicadores que se deben mejorar para el cumplimiento 

de los objetivos y metas de la empresa. 
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4.2. Evaluación del proceso de compras en la empresa Astilleros Luguensi 

SAC en el primer semestre del año 2021. 

Tabla 2 

Evaluación del proceso de compras según lista de verificación 

Indicadores Frecuencia Porcentaje Evaluación 

Estado de procedimiento 19 53% Regular 

Inspección rutinaria 13 72% Buena 

Metodología de compra 5 28% Malo 

Evaluación de proveedores 6 20% Malo 

Total 43 42% Regular 

Nota. En el estado de procedimiento el puntaje máximo de la evaluación es 

36, en la inspección rutinaria es 18, en metodología de compra es 18 y en 

evaluación de proveedores es 30. Tabla elaborada por el autor. 

En la tabla 2 muestra los indicadores del proceso de compras, donde se 

aprecia que, en el primer semestre del año 2021, 43 aspectos fueron 

cumplidos en este proceso obteniendo una evaluación promedio de 

REGULAR con el 42% de cumplimiento, debido a que en los indicadores 

de metodología de compra y evaluación de proveedores fue mala a causa 

de no se tiene un diseño adecuado para realizar las compras y, por ende, 

no se prioriza que los proveedores cumplan con el costo, calidad y tiempo 

de entrega de los materiales. De igual manera, el 53% de cumplimiento en 

el estado de procedimiento genera una evaluación regular puesto a que se 

cumplen con todos los procedimientos antes de generar la compra, por lo 

que la evaluación de la inspección rutinaria es buena con un 72% de 

cumplimiento. 
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4.3. Evaluación del proceso de almacenamiento en la empresa Astilleros 

Luguensi SAC en el primer semestre del año 2021. 

Tabla 3 

Evaluación del proceso de almacenamiento según lista de verificación 

Indicadores Frecuencia Porcentaje Evaluación 

Funciones del personal 7 29% Malo 

Inspección rutinaria 9 38% Regular 

Organización de almacén 8 27% Mala 

Calidad de respuesta 6 50% Regular 

Total 30 33% Regular 

Nota. En funciones del personal el puntaje máximo de la evaluación es 24, 

en la inspección rutinaria es 24, en organización del almacén es 30 y en 

calidad de respuesta es 12. Tabla elaborada por el autor. 

 

En la tabla 3 muestra los indicadores del proceso de almacenamiento, 

donde se aprecia que, en el primer semestre del año 2021, 30 aspectos 

fueron cumplidos en este proceso obteniendo una evaluación promedio de  

REGULAR con el 33% de cumplimiento, debido a que en los indicadores 

de funciones del personal y la organización del almacén fue mala a causa 

a la rotación del talento humano, es decir ingreso y salida del personal al 

área genera a que los materiales lo organicen según criterio de ellos y no 

de acuerdo a un índice de rotación. Sin embargo, el 50% de cumplimiento 

en calidad de respuesta genera una evaluación regular puesto a que el 

despacho de materiales se realiza de manera apresurada para no generar 

retrasos en la producción teniendo en cuenta la inspección rutinaria con un 

cumplimiento del 38% lo cual es una evaluación regular. 
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4.4. Evaluación del proceso de inventarios en la empresa Astilleros 

Luguensi SAC en el primer semestre del año 2021. 

Tabla 4 

Evaluación del proceso de inventarios según lista de verificación 

Indicadores Frecuencia Porcentaje Evaluación 

Evaluación de mano de obra 6 33% Regular 

Inspección rutinaria 4 22% Malo 

Implicación en mejora 4 22% Malo 

Interés de la mano de obra 16 38% Regular 

Evaluación de riesgos 8 33% Regular 

Sistema de información 4 17% Malo 

Total 42 29% Malo 

Nota. En funciones de evaluación de la mano de obra el puntaje máximo 

de la evaluación es 18, en la inspección rutinaria es 18, en implicación en 

mejora es 18, en interés de la mano de obra es 42, en evaluación de riesgos 

es 24 y en sistema de información es 24. Tabla elaborada por el autor. 

En la tabla 4 muestra los indicadores del proceso de inventarios, donde se 

aprecia que, en el primer semestre del año 2021, 42 aspectos fueron 

cumplidos en este proceso obteniendo una evaluación promedio de MALA 

con el 29% de cumplimiento, debido a que en los indicadores de inspección 

rutinaria, implicación en mejora, sistema de información fue mala debido a 

que la empresa al no establecer un sistema de inventarios no existirá un 

control de existencias de material y por ende no se realizará inspecciones 

ni planes preventivos que implica la mejora de los productos. Sin embargo, 

el interés de la mano de obra tiene una evaluacion regular con un 38% de 

cumplimiento lo que se explica que el personal quiere que haya una mejora 

continua en este proceso de inventarios siempre y cuando se evalúen los 

riesgos ya que tiene un 33% de cumplimiento que está en un nivel regular 

lo que influye en la toma de decisiones de la empresa. 
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4.5. Propuesta de un plan de mejora para los procesos de la gestión 

logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC. 

Nombre de la empresa:  

Astilleros Luguensi SAC 

Área de aplicación de la propuesta:  

Logística 

Responsable de la Aplicación de la Propuesta:  

Ypanaqué Arteaga, Silvia Elena Mireille 

Fecha probable de ejecución:  

Setiembre de 2021 

Justificación de la propuesta:  

El Nivel de valoración de la gestión logística de la empresa Astilleros 

Luguensi SAC de Chimbote en el primer semestre del año 2021 es 

regular puesto a ello al ejecutar la propuesta mejoraría el Lead Time, 

Calidad y los Costos Logísticos a través de la Implementación de un 

software integrado de planificación de recursos empresariales - ERP. 

Objetivo de la propuesta:  

Mejorar los procesos de la gestión logística de la empresa en estudio.  

Alcance de la propuesta:  

Comprende el área logística de la organización, la cual incluye los 

procesos de compras, almacenamiento e inventarios.
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Tabla 5 

Propuesta de un plan de mejora para los procesos de la gestión logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC 

Problemas encontrados 
Identificación 
de problemas 

Soluciones 
Identificación de la 

solución 
Responsable 

Tiempo 
ejecución 

Meta 

Bajo Medio Alto 

El nivel de valoración de la 
gestión logística es regular 
debido al retraso de sus procesos 
de compras, almacenamiento e 
inventarios. 

Lista de 
verificación: 
(Regular con un 
35%) 

Implementar un ERP con la 
finalidad de optimizar la gestión 
logística (proceso de compras, 
almacenamiento e inventarios) y 
alinearse con los objetivos 
estratégicos de la empresa con la 
finalidad de mejorar el Lean Time, 
Calidad y reducción de los costos 
Logísticos. Así mismo, tener 
acceso a la información de forma 
rápida y oportuna para la toma de 
decisiones. 
Involucrar y comprometer a la alta 
Dirección en la implementación y 
mejora de la Gestión logística. 

Análisis de costo 
beneficio. 
Mejora de KPI's en 
calidad, tiempo y 
costo. 

Alta dirección 
Jefes de 

áreas 
15 días 

35% - 
45% 

45% - 
60% 

60% - 
100% 

No existe una política de compras 
establecida y las compras lo 
realizan de manera 
independiente las demás áreas 
de acuerdo con la urgencia; 
ocasionando compras dobles. Así 
mismo, si bien las compras se 
realizan (eficacia), estás no se 
realizan de manera eficiente, solo 
se realiza en función al precio. 
Los materiales comprados no 
están clasificados de acuerdo al 
riesgo y el impacto que éstos 
tienen para la empresa. 

Lista de 
verificación: 
Metodología de 
compras  
(Malo con un 
28%) 

Formular políticas y roles de 
compras. 
Realizar las compras evaluando el 
costo total de propiedad de los 
productos (precio, mantenimiento, 
seguridad, garantía, repuestos, 
capacitaciones, servicios, soporte, 
reparaciones, etc.) 
Implementar la Matriz de Kraljic 
que permitirá clasificar los 
materiales a comprar en función 
del riesgo que entrañan para la 
empresa y su incidencia en los 
resultados (apalancados, 
estratégicos, cuellos de botella y 
rutinarios). 

Optimización de 
recursos. 
Eficacia y eficiencia 
en el proceso de 
gestión de compras. 
Clientes satisfechos. 

Alta dirección 
Jefe de 
logística 

30 días 
28% - 
35% 

40% - 
60% 

60% - 
100% 
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No hay un procedimiento de 
evaluación de proveedores para 
la compra de materiales. 

Lista de 
verificación: 
Evaluación de 
proveedores  
(Malo con un 
20%) 

Realizar evaluación, selección y 
reevaluación de los proveedores 
teniendo en cuenta la calidad, 
costo y tiempo de entrega de los 
materiales. 
Verificar constantemente que los 
proveedores que nos abastecen 
estén homologados y aptos para 
emitir certificados de calidad. 

Análisis de Costo 
Beneficio. 
Mejora de KPI's en 
calidad, tiempo y 
costo 

Jefe de 
logística 
Jefe de 

compras 

30 días 
20% - 
30% 

30% - 
50% 

50% - 
100% 

Las funciones del jefe del 
almacén y el personal a cargo no 
están definidas. Además, no 
existe procedimientos para los 
procesos dentro del almacén.  
El almacén está desordenado y 
los materiales no están 
clasificados, por lo que no se 
sabe con exactitud donde se 
encuentran causando retrasos en 
los despachos. 

Lista de 
verificación: 
Funciones del 
personal 
(Malo con un 
29%) 

Establecer funciones del personal 
del almacen y realizar 
procedimientos de los procesos 
dentro del almacen. Asimismo, 
capacitarlos respecto a los 
procedimientos establecidos. 
Implementar las 5S en el almacén 
con el fin de eliminar el 
"desperdicio" del área, eliminar las 
condiciones inseguras y a la vez 
mejorar el lean time del proceso 
logístico por consiguiente 
incrementar la productividad y 
reducir los costos de almacen. 

Optimización de 
recursos  
Mejora de KPI's en 
tiempo y costo. 

Jefe de 
logística 
Jefe de 
almacén 

30 días 

29% - 
40% 

40% - 
60% 

70% - 
100% 

Lista de 
verificación: 
Organización 
del almacén 
(Malo con un 
27%) 

27% - 
40% 

40% - 
60% 

70% - 
100% 

Los materiales que se encuentran 
en el almacén no están 
clasificados por su criticidad y 
distribuidos por su rotación (alto, 
medio, bajo) y no cuentan con un 
espacio adecuado realizar el 
movimiento de los materiales. 

Lista de 
verificación: 
Organización 
del almacén 
(Malo con un 
27%) 

Realizar un layout del almacén, 
donde le permitirá distribuir los 
espacios de los materiales de 
acuerdo con su rotación. 
Efectuar un diseño de 
almacenamiento adecuado como 
el uso de racks para optimizar el 
espacio disponible, especialmente 
en altura. 

Optimización de 
recursos (Espacios 
del almacén). 

Jefe de 
almacén 

15 días 
27% - 
40% 

40% - 
60% 

70% - 
100% 
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No se tiene un inventario físico 
actualizado de materiales, lo que 
ha ocasionado altos costos de 
almacenamiento, demora en los 
despachos y obsolescencia de 
materiales. 

Lista de 
verificación: 
Inspección 
rutinaria (Malo 
con un 22%) 

Realizar un inventario físico de 
materiales. 
Implementar la codificación de los 
materiales y productos que hay en 
el almacén para así facilitar el 
inventario físico y el manejo 
automatizado del Kardex. 
Implementar el método de 
clasificación de inventarios ABC 
para segmentar y organizar los 
productos y/o materiales del 
almacén en base a su importancia, 
relevancia para la empresa, valor 
económico, beneficios aportados, 
rotación generada, etc. 
Implementar el método PEPS para 
la gestión de inventarios para evitar 
la obsolescencia de materiales. 

Optimización de 
recursos. 
Eficacia y eficiencia 
en el proceso de 
gestión de 
inventarios. 

Jefe de 
logística 
Jefe de 
almacén  
Jefe de 

compras 

30 días 

22% - 
35% 

35% - 
50% 

50% - 
100% 

Lista de 
verificación: 
Implicación en 
mejora 
(Malo con un 
22%) 

22% - 
35% 

35% - 
50% 

50% - 
100% 

Lista de 
verificación: 
Sistema de 
información 
(Malo con un 
17%) 

17% - 
30% 

30% - 
50% 

50% - 
100% 

Alta rotación del personal de 
almacén  

Lista de 
verificación: 
Funciones del 
personal 
(Malo con un 
29%) 

Mejorar las condiciones laborales 
del personal de almacen 
(contratos, buen salario, seguros, 
buen clima laboral) 
Capacitar, comprometer y motivar 
al personal con beneficios de sus 
resultados obtenidos; es decir, si 
cumple bien sus funciones se le 
otorgará un plus a su 
remuneración, vacaciones, un vale 
de comida, otros. 

Menor rotación de 
personal 
Aumento de 
Productividad, Mejora 
de Ausentismo 

Jefe de 
Recursos 
Humanos 

15 días 
29% - 
40% 

40% - 
60% 

70% - 
100% 

Nota. La información se obtuvo de los problemas encontrados en la evaluación de los procesos de compras, almacenamiento e 

inventarios, asimismo de la determinación del nivel regular de la gestión logística del Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre del 

año 2021 (Tabla 1, 2, 3 y 4). Elaborado por el autor.
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V. DISCUSIÓN

Para determinar el nivel de la gestión logística en la empresa Astilleros Luguensi

SAC se formalizó una entrevista con el jefe de logística donde se utilizó el primer

instrumento que fue una guía de entrevista para ahondar la problemática de la

empresa, asimismo se realizó un análisis documental para la aplicación de la

lista de verificación SEMYA donde permitió evaluar la gestión logística en el

primer semestre del presente año en los procesos de compras, almacenamiento

e inventarios; se analizó los indicadores en el proceso de compras de estado de

procedimiento, inspección rutinaria, metodología de compra y evaluación de

proveedores; de igual manera en el proceso de almacenamiento los indicadores

respecto a las funciones del personal, la inspección rutinaria, organización del

almacén y la calidad de respuesta; asimismo en el proceso de inventarios una

evaluación detallada en aspectos de la evaluación de la mano de obra,

inspección rutinaria, implicación en mejora, interés de la mano de obra,

evaluación de riesgos y el sistema de información que se maneja.

Para el objetivo general que indica determinar el nivel de valoración de la gestión

logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC de Chimbote en el primer

semestre del año 2021; de los resultados encontrados por la aplicación de la lista

de verificación en la Tabla 1 muestra que el 35% de cumplimiento de los criterios

evaluados determinándose un nivel de gestión logística regular priorizando más

el proceso de inventarios con un nivel de evaluación malo cumpliendo solo el

29%; lo cual redundó el análisis de la entrevista que se realizó al jefe de logística

donde manifestó lo siguiente, que en primer lugar el área logística cuenta con

tres trabajadores: el jefe de almacén, el almacenero y el jefe de compras; sin

embargo la empresa no realiza una buena gestión logística debido a que el

proceso de compras es tedioso ya que se realiza de acuerdo al tipo de compras

y en muchas ocasiones cada área lo genera la compra para avanzar con los

trabajos puestos en marcha, puesto a ello tienen problemas con los proveedores

porque se realizan mayormente compras locales y cuando no encuentran el

producto lo hacen a nivel nacional y no puede cerciorarse si el material es de

buena calidad o demoran en la fecha de entregan; respecto a su proceso de

almacenamiento hay un orden y un proceso para el almacenamiento de

materiales pero la distribución no es la adecuada ya que muchas veces para
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ordenar los productos no alcanzan en un solo espacio dado que en ocasiones 

que las compras requeridas por el área de almacén no llegan completas y en 

otras llegan demás además al almacén le falta orden y limpieza ya que retrasa 

el despacho y el abastecimiento; asimismo hay materiales con un tiempo de 

almacenaje largo y otras más corto en el que dependen mucho de los trabajos 

que se realizan en la empresa donde se controlan solo con un Kardex básico de 

ingreso y salida puesto a ello no hay un control de inventarios y su proceso de 

venta se realiza a través del área de administración donde emiten una nota de 

venta previa coordinación con el almacén para saber el stock del producto 

ocasionando pérdida de tiempo por lo que el área administrativa está en la 

entrada del astillero y el almacén está en la parte productiva a una distancia 

aproximada de 160mts. justo donde se varan y construyen las embarcaciones.  

Estos resultados demuestran la hipótesis planteada en la investigación debido 

que la gestión logística de la empresa es regular y poco a poco puede mejorar 

los procesos de compras, almacenamiento e inventarios; a causa de lo 

expresado en el primer semestre del año 2021 surgió un retraso en las 

operaciones de un proyecto, cabe recalcar que para realizar una construcción de 

una embarcación se informa el tiempo estimado de entrega del proyecto sin 

embargo no se cumplió con la fecha programada y se culminó el proyecto 

después de quince días lo cual generó el disgusto en los clientes, altos costos 

de mano de obra fija, servicios contratados para el desvarado de la embarcación, 

multas y sanciones por parte de entidades del sector pesca a causa de una mala 

gestión de compras, almacenamiento e inventarios del astillero. De esta manera, 

esa situación se convirtió en una debilidad y amenaza para la empresa puesto a 

que el posicionamiento frente a la alta competencia se volvió débil asimismo 

generó pérdidas de clientes potenciales. 

En tal sentido, la investigación de Santos (2019) explica que realizó un 

diagnóstico de la situación actual del departamento de logística de la empresa 

de transportes y valoró con niveles como se encontraba, donde evidenció serias 

deficiencias en sus procedimientos de compras y almacén, asimismo en el 

control de actividades de los trabajadores, lo que demostró excesivos costos 

operativos que mermaban la utilidad y un terrible riesgo en los estados 

financieros con un posible quiebre de la empresa valorando como malo el 
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departamento de logística en su empresa; puesto a ello se comparte con lo 

estudiado debido a que tener una mala gestión logística genera ineficiencia en 

todo el proceso productivo. De esta manera lo señala Satolo et al. (2020) puesto 

a que los procesos de compras, almacén e inventarios siempre van de la mano 

y si se controla estos tres pilares se lograrán resultados fructíferos en cualquier 

tipo y sector de empresa ya sea manufacturera o de servicios. 

Se concluye que el nivel de valoración de la gestión de logística del Astilleros 

Luguensi SAC es regular dado que se tiene un 35% de cumplimiento generado 

por los procesos de compras y almacenamiento regular con un porcentaje de 

cumplimiento mayor a 30% y un proceso de inventarios malo con 29%; esta 

situación generó que no se cumplan con los tiempos establecidos para el 

cumplimiento de los trabajos, mayores mermas y duplicidad de materiales, falta 

de información actualizada, altos costes en los procesos e insatisfacción de los 

clientes perdiendo posicionamiento en el mercado. 

 

Para el objetivo específico 1 que indica evaluar el proceso de las compras de la 

empresa Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre del año 2021 de los 

resultados encontrados por la aplicación de la lista de verificación en la Tabla 2 

se encontró que el proceso de compras es regular cumpliendo con el 42% de los 

criterios de evaluación, teniendo un nivel bueno en las inspecciones rutinarias 

con un 72% de cumplimiento, un nivel regular en el estado de procedimiento con 

un 53% debido a que no cuentan con un procedimiento de compras definido a 

causa de la falta de compromiso del personal para hacer las cosas bien y no se 

realizan las compras de manera eficiente sino eficaz es por eso que en 

metodología de compra tiene un 28% de cumplimiento con un nivel malo en 

evaluación ya que el diseño para generar las compras mediante los 

requerimientos y después esperar la autorización de la alta gerencia para 

efectuarlo ocasiona tiempos muertos, también no se cumple con una evaluación 

de proveedores teniendo solo un 20% de cumplimiento obteniendo un nivel malo 

en este indicador ya que la empresa no cuenta con proveedores evaluados y 

fijos, no se verifica la calidad, los costos y el tiempo de entrega de los materiales; 

asimismo está situación forjó a que no se cumpla con los procesos de 

producción, los pedidos pendientes y una buena atención al cliente.  
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Hay temporadas donde los servicios se incrementan y otras donde disminuye, 

meses en el cual el astillero estuvo sin embarcaciones varadas, solo tenía 

ingresos de las otras empresas como son las maquinarias, la planta de hielo, 

ferretería y alquiler de local; en mayo y junio ingresaron embarcaciones 

parcialmente por ende había mayor movimiento de compras sin importar el costo 

con tal de que los clientes estén satisfechos. 

Por lo tanto, el proceso de compras fue eficaz en cumplir con los requerimientos 

emitidos, pero no eficientemente útil para desarrollar las compras y cumplir sus 

funciones como jefe de compras. Sin embargo, Zapana (2017) a través de una 

encuesta aplicada a los trabajadores de la gestión logística concluyó que uno de 

los criterios para optimizar el proceso de compras es la evaluación, selección y 

reevaluación de proveedores debido a que las compras serán con certificados 

de calidad y no afectará al consumidor final con posibles retrasos o fallas en el 

servicio; asimismo, mejoró el proceso de gestión logística. En ese sentido, se 

comparte lo manifestado por Zapana en su investigación; donde explica qué se 

debe tener en cuenta para mejorar los procesos de compras, son respecto a los 

proveedores, a los costos de los materiales, al tiempo de entrega y a la calidad. 

Al respecto, Ravi (2018) señala que en el proceso de compras se debe realizar 

paulatinamente comparación de proveedores respecto al precio y calidad de 

productos, asimismo tener en cuenta las ofertas y fuentes de aprovisionamiento 

para tomar una mejor decisión respecto a los recursos de la empresa, además 

Mora (2016) afirma que si un proceso de compras no es el adecuado para la 

empresa, entonces se deben enfocar en la creación de nueva metodología para 

así alcanzar que las compras sean óptimas y con resultados beneficiosos. 

Se concluye que el proceso de compras es regular con un 42% de cumplimiento 

debido a que le falta optimizar en los indicadores de metodología de compra y 

evaluación de proveedores respecto a la calidad, costo y tiempo de entrega de 

los materiales que están en un nivel malo por debajo del 30% de cumplimiento a 

causa de que no hay políticas, procedimientos y control generando que se 

dupliquen las compras y que no se clasifique de acuerdo con el riesgo y el 

impacto que tienen para la empresa. 
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Para el objetivo específico 2 que indica evaluar el proceso de almacenamiento 

de la empresa Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre del año 2021, de 

los resultados encontrados por la aplicación de la lista de verificación, en la Tabla 

3 muestra que el proceso de almacenamiento es regular cumpliendo con el 33% 

de los criterios de evaluación, teniendo un nivel regular en la calidad de repuesta 

con un 50% de cumplimiento, seguido de las inspecciones rutinarias con un 38% 

de cumplimiento, asimismo se tiene un nivel malo por debajo del 30% del 

cumplimiento en el indicador de funciones del personal originado por la rotación 

de personal en el área puesto a ello no se cumplen los roles establecidos y un 

27% de cumplimiento en la organización del almacén; claro ejemplo está que a 

raíz de la rotación de personal cuando ingresan las compras al almacén raras 

veces se colocan en el espacio determinado y otras se deja en cualquier sitio ya 

que no hay encargado y lo recibe otra persona, lo que conlleva a que cuando 

despachan los materiales no se encuentre en el lugar establecido por el 

desorden y se realiza otro requerimiento de pedido donde se duplica y se 

acumula de ese mismo producto, lo cual genera un mayor costo de almacenaje 

y capital muerto para la empresa; lo mismo sucede con el espacio distribuido 

debido a que en primera instancia se distribuyó de manera correcta pero al 

cambio perenne del personal cada uno de ellos lo acomodaba a su manera, 

actualmente no hay un personal de almacén. 

En tal sentido, se manifiesta lo expuesto en la investigación de Bedor (2016) 

donde realizó encuestas y entrevistas a los empleados del área de almacén de 

la empresa industrial en el que encontró una falta de espacio y la necesidad de 

urgencia en realizar un cambio en el proceso de almacenamiento de los 

productos de alta rotación con la finalidad de convertir las devoluciones de los 

productos en ventas efectivas para la empresa aportando el incremento de su 

rentabilidad. Por lo expuesto, se comparte los resultados del estudio ya que al 

realizar un cambio en el proceso de almacenamiento y distribuir de forma 

correcta el almacén del astillero va a generar un alto impacto en su cadena de 

abastecimiento; asimismo lo detalla Espitia y Trujillo (2019) donde mencionan 

que para tener una gestión insuperable de almacenamiento se debe tener como 

base una adecuada recepción de materiales, después un almacenamiento 

apropiado y un eficiente despacho. Muchas veces se falla en el segundo el 
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almacenamiento, así lo afirman Orozco et. al (2020) donde primero se debe 

evaluar los índices de rotación de los materiales para poder clasificarlos con 

distintos métodos de estudio y realizar una conveniente distribución con espacios 

excelentes para la manipulación de ellos. 

Se concluye que el proceso de almacenamiento en la empresa Astilleros 

Luguensi SAC en el primer semestre del año 2021 es regular con un 33% de 

cumplimiento; debido a que se debe mejorar los indicadores de funciones del 

personal que se encuentra con un 29% y la organización del almacén con un 

27% que ambos se encuentran en un nivel malo; por ende, estos problemas 

hacen que la empresa genere pérdidas monetarias debido a una información 

desactualizada de precios, productos existentes, sobrecostos y espacios 

desaprovechados. 

 

Para el objetivo específico 3 que indica evaluar el proceso de inventarios de la 

empresa Astilleros Luguensi SAC en el primer semestre del año 2021, de los 

resultados encontrados por la aplicación de la lista de verificación en la Tabla 4 

muestra que el proceso de inventarios tiene un nivel malo con solo un 29% de 

cumplimiento de los criterios evaluados, debido a que existen tres indicadores 

que están en un nivel malo como es el sistema de información con el 17% de 

cumplimiento puesto que no se establece un sistema de inventarios para una 

mejor revisión es por eso que la inspección rutinaria y la implicación en mejora 

tienen un 22% de cumplimiento a consecuencia de que no hay un control de 

ingreso y salida de materiales a detalle y por supuesto un mal diseño de 

distribución del almacén lo que genera que los materiales no estén codificados y 

clasificados de manera a su índice de rotación o tal vez al costo siendo así que 

los que son más costosos se deben cuidar más para que no se desintegre y 

cause alteraciones en los procesos productivos. Sin embargo, el interés de la 

mano de obra para una mejora continua se encuentra en un nivel regular con un 

38% de cumplimiento de igual forma la evaluación de los riesgos con un 33%. 

Por lo expuesto se sostiene que la evaluación realizada en el proceso de 

inventarios en la empresa es mala, una situación crítica fue cuando se despachó 

materiales sin verificar las fechas de vencimiento, puesto a ello estos productos 

fueron utilizados para la confección de tanques de fibra de vidrio y cuando se 
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terminó se realizó las pruebas en el tanque y éste se quebró debido a que uno 

de los insumos estuvo vencido. Dicho esto, si se tuviera un control de los 

productos no se tendrían altos costos de almacenaje y se sabría cuál es su fecha 

de fabricación y de vencimiento para evitar las obsolescencias de materiales. 

En relación con lo manifestado, en la investigación de Santos (2017) explica que 

utilizó una lista de cotejo y una entrevista para evaluar los indicadores críticos en 

la gestión de adquisiciones de la empresa SIMA Chimbote donde halló que es 

deficiente debido a sus altos costos de adquisición de pedidos y de los materiales 

almacenados; asimismo, manifestó que estos costos fueron generados porque 

no se verificaba las compras realizadas, no se evaluaba el tiempo de adquisición 

de los productos y menos las fechas, no se medía el nivel de los proveedores y 

un sinfín de acontecimientos en lo cual se comparte lo expuesto con el presente 

trabajo de investigación. De esta manera, Escobar (2017) sostiene que los altos 

costos de inventarios por almacenaje dependen mucho de un apropiado control 

y clasificación de los productos de acorde a su índice de rotación en el almacén; 

asimismo, Kakoulli (2017) explica que para tener mitigar el efecto negativo de un 

mal inventario se debe clasificar los materiales y productos a través del método 

ABC también con un sistema automatizado que revise periódicamente su stock 

y las fechas que entra y sale los productos del almacén. 

Se concluye que el proceso de inventarios de la empresa Astilleros Luguensi 

SAC es malo con un 29% de cumplimiento en los criterios evaluados, una de las 

principales causas que se debe corregir es implementar un adecuado sistema 

de información debido que solo cumple un 17% de los criterios evaluados y un 

22% de cumplimiento en los indicadores de implicancia de mejora e inspección 

rutinaria puesto que al no realizar un adecuado control de inventarios conlleva a 

que se tome decisiones equívocas por falta de claridad de la data informativa y 

por ende repercute en el incremento de los costos financieros ya que el proceso 

de inventarios es un eslabón importante del proceso de almacenamiento y no 

prevalecen la atención en ambos.  

 

Para el objetivo específico 4 que indica proponer un plan de mejora para los 

procesos de la gestión logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC, la Tabla 

5 muestra los problemas encontrados que se identificaron a través del 
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instrumento aplicado como la lista de verificación SEMYA, además, se añadió 

las posibles soluciones y los objetivos de la misma para la empresa; es decir que 

beneficios conllevaría si se aplica lo propuesto, por consiguiente, se nombró a 

los responsables de cada solución quiénes van a ser los encargados de hacer 

seguimiento y cumplir con los objetivos, delegar responsabilidades y ejecutarlo 

en el tiempo asignado, y cuál es la meta a cumplir si se ejecutan estas 

propuestas; asimismo la persona encargada de la aplicación de toda la 

propuesta es la investigadora, teniendo un alcance que comprende los procesos 

de compras, almacenamiento e inventarios del área de logística con el objetivo 

de optimizar los retrasos en el proceso productivo y de servicios de la empresa 

con el fin de mejor el Lead Time, calidad y costos logísticos a través de la 

implementación de un software de planificación de recursos empresariales 

(ERP). De esta manera, la empresa si ejecuta la propuesta tendrá una claridad 

y simplicidad para formular sus estrategias para un crecimiento empresarial 

mediante la medición de sus indicadores de gestión que tendrá un control de 

disponibilidad, cantidad, condición, lugar y tiempo de materiales correctos; 

asimismo, mediante una planificación para aumentar los beneficios de 

competitividad en el mercado, un óptima proceso de almacenamiento para evitar 

el desperdicio de mercancías y, al mismo tiempo, maximizar la capacidad de 

almacenamiento del espacio utilizado donde se minimizarán los sobrecostos y 

aumentará los niveles de calidad de los productos asegurando la eficiencia en 

todos los procesos productivos y/o de servicios a través de la aplicación de 

diferentes métodos y herramientas de la calidad, puesto a ello implementar la 

digitalización y automatización por medio de un software o un ERP ya que es la 

llave para hacer más eficiente la administración y la capacidad operativa de una 

empresa. Según lo manifestado por Lozada (2018) en su investigación análisis 

y propuesta de alternativas de mejoramiento para la cadena logística de una 

empresa agroindustrial formula estrategias para la optimización de costos en la 

empresa puesto a ello, propone implementar la automatización de los procesos 

y controlar su gestión logística mediante software. De otro lado, Santos (2019) 

plantea que la mejor manera de tener una influencia positiva y reducción de los 

sobre costos es la implementación de un diagrama de operaciones de procesos, 

fichas de registro, manual de organización y funciones, plan de capacitaciones y 
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manuales de procedimientos, como metodologías de mejora. Puesto a lo 

expresado por ambos autores se comparte el punto de vista y se enuncia una 

propuesta como un nuevo modelo para la gestión logística que mejorará la 

eficiencia en los procesos de compras, almacenamiento e inventarios. 

Se concluye que al proponer un plan de mejora para los procesos de la gestión 

logística de la empresa Astilleros Luguensi SAC se basó en los problemas 

encontrados en los tres procesos claves que son las compras, el 

almacenamiento e inventarios donde se investigó los métodos y las definiciones 

de la logística que pueden implementarse en el plan de mejora de tal manera 

que funcioné de manera óptima, no sea costoso y se mitigué los problemas 

hallados con el fin de cumplir con las expectativas de los clientes mejorando la 

eficiencia, la capacidad operativa y sobre todos los altos costos financieros que 

se manifiesta. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo con el objetivo general, se concluye que el nivel de

valoración de la gestión de logística del Astillero Luguensi SAC es 

regular dado que se tiene el 35% de cumplimiento generado por los 

procesos de compras y almacenamiento en un nivel regular con un 

porcentaje mayor al 30% y un proceso de inventarios malo con el 29%. 

Por lo que se acepta la hipótesis planteada al inicio del estudio. 

Segundo. El proceso de compras de la empresa Astilleros Luguensi SAC en el 

primer semestre del año 2021 es regular, debido a que le falta optimizar 

en los indicadores de metodología de compra y evaluación de 

proveedores respecto a la calidad, costo y tiempo de entrega de los 

productos que están en un nivel malo por debajo del 30% de 

cumplimiento. 

Tercero. El proceso de almacenamiento de la empresa Astilleros Luguensi SAC 

en el primer semestre del año 2021 es regular, de los cuatro indicadores 

analizados, dos se ubican en el nivel regular (inspección rutinaria y 

calidad de respuesta) y los otros dos en el nivel malo (funciones del 

personal y la organización del almacén); por ende, estos problemas 

hacen que la empresa genere pérdidas monetarias debido a una 

información desactualizada de precios, productos existentes, sobre 

costos y espacios desaprovechados. 

Cuarto.  El proceso de inventarios de la empresa Astilleros Luguensi SAC en el 

primer semestre del año 2021 es malo con el 29% de cumplimiento en 

los criterios evaluados, una de las principales causas que se debe 

corregir es implementar un adecuado sistema de información debido 

que solo cumple el 17% de los criterios evaluados y el 22% en los 

indicadores de implicancia de mejora e inspección rutinarias. 

Quinto.  Se elaboró un plan de mejora de la gestión logística de la empresa 

Astilleros Luguensi SAC basada en los problemas encontrados en los 

tres procesos claves de la logística donde se plantea soluciones con el 

fin de cumplir con las expectativas de los clientes mejorando la 

eficiencia, la capacidad operativa y, sobre todo, los altos costos 

financieros. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero. La gerencia debe comprometerse y proporcionar los recursos 

necesarios para la implementación de la propuesta puesto que 

mejorará la gestión logística de la empresa. 

Segundo. El jefe de logística debe establecer políticas adecuadas para la gestión 

de compras sostenibles implementando un procedimiento de 

selección, evaluación y reevaluación de proveedores, asimismo debe 

identificar los materiales críticos (apalancados, estratégicos, cuellos 

de botella y rutinarios) a través de la matriz de Kraljic que le permitirá 

tomar decisiones acertadas en la gestión de compras. 

Tercero.    El jefe de logística debe diseñar e implementar un layout del área de 

almacén para una mejor distribución de los materiales de acuerdo a 

su índice de rotación, asimismo se recomienda implementar las 5S 

para incrementar la productividad y reducir los costos del almacén 

Cuarto.    El jefe de almacén debe realizar inventarios físicos de su área para 

agilizar la atención al cliente, evitar productos obsoletos y rupturas de 

materiales de alta rotación igualmente se recomienda utilizar el 

método PEPS para el despacho de materiales y clasificar los 

materiales a través del método ABC. 

Quinto.   El jefe de recursos humanos debe evaluar y garantizar las buenas 

prácticas y condiciones laborales del personal con la finalidad de 

evitar la alta rotación de estos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variable 

 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión 
logística 

La gestión logística son 
aquellos procesos que 
permiten a una 
organización a utilizar 
sus recursos para tener 
un buen desempeño 
buscando minimizar 
estos, dichos procesos 
son compras, 
almacenamiento e 
inventarios (EAE 
Bussines School). 

Para analizar la variable 
gestión logística se 
considera tres 
dimensiones que son el 
proceso de compras, 
almacenamiento e 
inventarios; los cuáles 
serán evaluados por 
una lista de verificación. 

Proceso de 
compras 

Estado de procedimiento 

Ordinal 

Inspección rutinaria 

Metodología de compra 

Evaluación de proveedores 

Proceso de 
almacenamiento 

Funciones del personal 

Inspección rutinaria 

Organización de almacén 

Calidad de respuesta 

Proceso de 
inventarios 

Evaluación de mano de obra 

Inspección rutinaria 

Implicación en mejora 

Interés de la mano de obra 

Evaluación de riesgos 

Sistema de información 



 
 

Anexo 2. Lista de Verificación SEMYA 

LISTA DE VERIFICACIÓN SEMYA PARA MEDIR EL NIVEL DE LA 

GESTIÓN LOGÍSTICA EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL 

ÁREA Logística FECHA  

ENCARGADO  LUGAR Almacén 

N° REQUISITOS 
CUMPLIMIENTO 

SI NO N.A 

Proceso de Compras 

1 

Se tiene en cuenta los historiales de compra 

anteriores (fecha de pedido, fecha de recepción, 

cantidad y precio final). 

   

2 
Existe una coordinación eficaz entre las personas 

de la empresa relacionados a compras. 
   

3 
Se trata las compras a precios razonables a la 

calidad recibida. 
   

4 Se redactan correctamente las órdenes de compra.    

5 
Se cuenta con estrategias para evitar duplicidades, 

desperdicios o deterioros. 
   

6 
El tamaño del pedido es exacto para no generar 

pérdidas. 
   

7 
Se hace un seguimiento al tiempo empleado 

durante la adquisición y requisición de materiales. 
   

8 
Se revisa nombre del producto y especificaciones 

adicionales antes de hacer el pedido. 
   

9 
Se tiene en cuenta la calidad de los productos 

recibidos. 
   

10 
Se normaliza los materiales que se adquieren con 

frecuencia. 
   

11 Se estudia nuevos procedimientos de compra.    

12 
Se pronostica el dinero que se gastará al momento 

de realizar una compra. 
   

13 

Se seleccionan adecuadamente a los proveedores 

mediante una evaluación de acuerdo al material 

solicitado. 

   

14 Se cuenta con medios de suministros alternativos.    



 
 

15 

Se cuenta con datos precisos de la existencia y 

accesibilidad de los proveedores, tiempos de 

entrega, cumplimientos y niveles de calidad. 

   

16 

Se conoce el sistema logístico de los proveedores 

(ubicación de puntos de producción, transporte de 

sus productos, propietarios). 

   

17 
El personal de compra es efectivo en la selección 

de proveedores. 
   

Proceso de almacenamiento 

18 
Se tienen roles de cómo deben recepcionarse los 

materiales. 
   

19 
Se tienen roles de cómo deben almacenarse los 

materiales. 
   

20 
Se tienen roles de cómo deben moverse los 

materiales. 
   

21 
Se tienen roles de cómo debe solicitar una 

reposición de materiales. 
   

22 
Se calculan el tiempo de permanecía de materiales 

en almacén (rotación). 
   

23 
Se lleva una contabilidad de materiales que permita 

la emisión de pedidos en el momento oportuno. 
   

24 
El material recibido se somete a una inspección 

antes de ser introducido en el área de almacén. 
   

25 

Se evalúan materiales que deben ser sacados de 

almacén a un lugar más seguro o a condiciones 

actuales. 

   

26 Se establecen métodos de previsión en almacén    

27 
Se estudia lo que se debe almacenar los materiales 

(dónde, por qué y para qué). 
   

28 Se realiza una adecuada organización en almacén.    

29 
Se tiene una lista actualizada de materiales 

disponibles. 
   

30 

Se tiene un plan de seguridad para resguardar el 

buen estado físico de los materiales que encuentran 

en almacén para evitar su corrosión o deterioro. 

   

31 
El despacho de materiales se realiza de manera 

efectiva. 
   

32 Hay incrementos de pedidos por atender a clientes.    



 
 

Proceso de inventarios 

33 
¿La evaluación de desempeño del trabajador se 

realiza con base al Manual de Organización? 
   

34 
¿Se lleva un control de como realizan los 

trabajadores el inventario? 
   

35 

¿El área de almacén cuenta con procedimientos 

para el trabajador en caso se encuentren productos 

faltantes o deteriorados? 

   

36 

¿Se cuenta actualmente con una estrategia que se 

base en la aplicación de un sistema adecuado de 

distribución de los productos en el almacén? 

   

37 

¿Verifican los registros de inventarios mediante 

recuento físico por lo menos dos veces a la 

semana? 

   

38 

¿En el desarrollo de sus labores, se realizan 

acciones de supervisión para controlar la salida de 

productos o equipos que se encuentran en el 

almacén? 

   

39 

¿Las deficiencias y los problemas detectados en el 

área de almacén se registran y comunican con 

prontitud a los responsables con el fin de que tomen 

las acciones necesarias para su corrección? 

   

40 
¿Cuándo se descubre oportunidades de mejora se 

disponen medidas para desarrollarlas? 
   

41 

¿El área de almacén efectúa periódicamente 

autoevaluaciones que le permite proponer planes 

de mejora que son ejecutados posteriormente? 

   

42 

¿Existe interés en los trabajadores del área de 

almacén por la implementación de un Sistema de 

Control interno? 

   

43 

¿Todo el personal conoce sus responsabilidades y 

actúa de acuerdo con los niveles de autoridad que 

le corresponden? 

   

44 
¿Conocen los trabajadores los mecanismos y el 

sistema de evaluación y control? 
   

45 

¿Los trabajadores piensan y se involucran en 

asuntos relacionados a la mejora continua de su 

área de trabajo? 

   

46 ¿Los operarios tienen una codificación de control?    



 
 

47 

¿Hay interés y compromiso por parte de los 

trabajadores del área de almacén en la 

identificación de productos defectuosos? 

   

48 
¿Los trabajadores del área de almacén ha iniciado 

el proceso de identificación de riesgos? 
   

49 
¿Aplican herramientas o mecanismos que permiten 

determinar el impacto de los diferentes riesgos? 
   

50 
¿Están identificados los controles que permitan 

mitigar los riesgos? 
   

51 
¿Se evalúan y cuantifican los riesgos existentes en 

el área de almacén? 
   

52 
¿Se han realizado evaluaciones de los riesgos con 

respecto al almacenamiento de los productos? 
   

53 
¿Se han definido niveles para el acceso del 

personal al sistema de información? 
   

54 

¿La gerencia identifica las necesidades de 

información de todos los procesos y han 

implementado los controles necesarios en el área 

de almacén? 

   

55 

¿Periódicamente se solicita a los usuarios opinión 

sobre el sistema de información registrándose los 

reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras? 

   

56 

¿Se cuenta con una estructura de reporte adecuada 

para informar sobre hechos relacionados con 

incumplimientos de operarios? 

   

 

Criterios de Evaluación 

Buena 70% - 100% 

Regular 30% - 70% 

Malo 0% - 30% 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Guía de entrevista 

ENTREVISTA AL JEFE DE ALMACÉN 

1. ¿En una escala del 1 al 10, como se encuentra la gestión logística en la 

empresa? ¿Por qué? 

2. Actualmente, ¿Cómo es su gestión logística respecto a sus compras? 

3. ¿Cómo se selecciona y se evalua a los proveedores? 

4. ¿Existe un registro de proveedores?  

5. ¿Con cuántos proveedores trabajan en la empresa? 

6. Las compras requeridas llegan conforme a solicitud; es decir, ¿el pedido 

llega completo? 

7. Actualmente, ¿Cómo es su gestión logística respecto a su almacén de 

materiales? 

8. ¿Con cuantos trabajadores cuenta el área de almacén? 

9. ¿El área del almacén es la adecuada para los materiales? 

10. Frecuentemente, ¿Existen problemas con el abastecimiento de materiales? 

11. ¿Cuánto es el tiempo aproximado que un material se encuentra 

almacenado? 

12. ¿Se realiza un control del ingreso y salida de los materiales del almacén? 

13. ¿La limpieza y el orden cómo influyen en el área del almacén? 

14. Actualmente, ¿Cómo es su gestión logística respecto a sus inventarios? 

15. ¿Se tiene un registro de productos adquiridos y despachados? 

16. ¿Se planifica la cantidad de productos que deberia aprovisionarse para 

antes de los requerimientos del cliente? 

17. ¿Cómo y cuál es el proceso de la venta de los materiales? 

18. ¿El stock de materiales siempre es el mismo? 

19. ¿Cuántos materiales aproximadamente hay en su inventario? 

20. ¿Quién es la persona responsable de disponer del inventario de productos? 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Constancia de aceptación emitida por la empresa  

Astilleros Luguensi SAC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 Anexo 5. Evaluación del proceso de compras según lista de verificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores Requisitos Enero
Febrer

o
Marzo Abril Mayo Junio Total

Total / 

# Meses

Estado de 

procedimientos

Se tiene en cuenta los historiales de compra anteriores (fecha de 

pedido, fecha de recepción, cantidad y precio final)
NO SI SI SI SI SI 5 0.833333

Estado de 

procedimientos

Existe una coordinación eficaz entre las personas de la empresa 

relacionados a compras
NO SI SI SI SI SI 5 0.833333

Estado de 

procedimientos
Se trata las compras a precios razonables a la calidad recibida SI NO NO NO NO NO 1 0.166667

Estado de 

procedimientos
Se redactan correctamente las órdenes de compra NO SI SI NO SI SI 4 0.666667

Estado de 

procedimientos

Se cuenta con estrategias para evitar duplicidades, desperdicios o 

deterioros
NO NO NO NO NO NO 0 0

Estado de 

procedimientos
El tamaño del pedido es exacto para no generar pérdidas SI SI NO NO SI SI 4 0.666667

Inspección rutinaria
Se hace un seguimiento al tiempo empleado durante la adquisición 

y requisición de materiales.
SI SI SI SI SI SI 6 1

Inspección rutinaria
Se revisa nombre del producto y especificaciones adicionales 

antes de hacer el pedido.
NO NO NO NO SI SI 2 0.333333

Inspección rutinaria Se tiene en cuenta la calidad de los productos recibidos SI SI SI NO SI SI 5 0.833333

Metodología de 

compra
Se normaliza los materiales que se adquieren con frecuencia SI NO SI NO NO SI 3 0.5

Metodología de 

compra
Se estudia nuevos procedimientos de compra NO NO NO NO NO NO 0 0

Metodología de 

compra

Se pronostica el dinero que se gastará al momento de realizar una 

compra
NO NO NO NO SI SI 2 0.333333

Evaluación de 

Proveedores

Se seleccionan adecuadamente a los proveedores mediante una 

evaluación de acuerdo al material solicitado
NO NO NO NO NO NO 0 0

Evaluación de 

Proveedores
Se cuenta con medios de suministros alternativos SI NO NO NO NO SI 2 0.333333

Evaluación de 

Proveedores

Se cuenta con datos precisos de la existencia y accesibilidad de 

los proveedores, tiempos de entrega, cumplimientos y niveles de 

calidad

NO NO NO NO SI SI 2 0.333333

Evaluación de 

Proveedores

Se conoce el sistema logístico de los proveedores (ubicación de 

puntos de producción, transporte de sus productos, propietarios)
NO NO NO NO NO NO 0 0

Evaluación de 

Proveedores
El personal de compra es efectivo en la selección de proveedores NO NO NO NO SI SI 2 0.333333

53%

72%

28%

20%

REGULAR

BUENA

MALA

MALA

Evaluación



 
 

Anexo 6. Evaluación del proceso de almacenamiento según lista de verificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores Requisitos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Total / 

# Meses

Funciones del 

personal
Se tienen roles de cómo deben recepcionarse los materiales NO NO NO NO SI SI 2 0.3333333

Funciones del 

personal
Se tienen roles de cómo deben almacenarse los materiales NO NO NO SI SI NO 2 0.3333333

Funciones del 

personal
Se tienen roles de cómo deben moverse los materiales NO NO NO SI NO NO 1 0.1666667

Funciones del 

personal

Se tienen roles de cómo debe solicitar una reposición de 

materiales
NO NO NO NO SI SI 2 0.3333333

Inspección rutinaria
Se calculan el tiempo de permanecía de materiales en almacén 

(rotación)
NO NO NO NO SI SI 2 0.3333333

Inspección rutinaria
Se lleva una contabilidad de materiales que permita la emisión de 

pedidos en el momento oportuno
NO NO NO SI SI SI 3 0.5

Inspección rutinaria
El material recibido se somete a una inspección antes de ser 

introducido en el área de almacén
NO NO NO SI SI SI 3 0.5

Inspección rutinaria
Se evalúan materiales que deben ser sacados de almacén a un 

lugar más seguro o a condiciones actuales
NO NO NO NO NO SI 1 0.1666667

Organización de 

almacén
Se establecen métodos de previsión en almacén NO NO NO NO NO SI 1 0.1666667

Organización de 

almacén

Se estudia lo que se debe almacenar los materiales (dónde, por 

qué y para qué)
NO NO NO NO NO SI 1 0.1666667

Organización de 

almacén
Se realiza una adecuada organización en almacén NO NO NO NO SI SI 2 0.3333333

Organización de 

almacén
Se tiene una lista actualizada de materiales disponibles NO NO NO SI SI SI 3 0.5

Organización de 

almacén

Se tiene un plan de seguridad para resguardar el buen estado físico 

de los materiales que encuentran en almacén para evitar su 

corrosión o deterioro.

NO NO NO NO NO SI 1 0.1666667

Calidad de 

respuesta
El despacho de materiales se realiza de manera efectiva NO NO SI SI SI SI 4 0.6666667

Calidad de 

respuesta
Hay incrementos de pedidos por atender a clientes NO NO NO NO SI SI 2 0.3333333

29%

38%

27%

50%

Evaluación

Mala

Regular

Mala

Regular



Anexo 7. Evaluación del proceso de inventarios según lista de verificación 

Indicadores Requisitos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total
Total / 

# Meses

Evaluación de mano 

de obra

¿La evaluación de desempeño del trabajador se realiza con base al Manual 

de Organización?
NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Evaluación de mano 

de obra
¿Se lleva un control de como realizan los trabajadores el inventario? NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Evaluación de mano 

de obra

¿El área de almacén cuenta con procedimientos para el trabajador en caso 

se encuentren productos faltantes o deteriorados?
NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Inspección rutinaria
¿Se cuenta actualmente con una estrategia que se base en la aplicación 

de un sistema adecuado de distribución de los productos en el almacén?
NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Inspección rutinaria
¿Verifican los registros de inventarios mediante recuento físico por lo 

menos dos veces a la semana?
NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Inspección rutinaria

¿En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervisión para 

controlar la salida de productos o equipos que se encuentran en el 

almacén?

NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Implicación en mejora

¿Las deficiencias y los problemas detectados en el área de almacén se 

registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de que 

tomen las acciones necesarias para su corrección?

NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Implicación en mejora
¿Cuándo se descubre oportunidades de mejora se disponen medidas para 

desarrollarlas?
NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Implicación en mejora
¿El área de almacén efectúa periódicamente autoevaluaciones que le 

permite proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente?
NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Interés de la mano de 

obra

¿Existe interés en los trabajadores del área de almacén por la 

implementación de un Sistema de Control interno?
NO SI SI SI SI SI 5 0.83333333

Interés de la mano de 

obra

¿Todo el personal conoce sus responsabilidades y actúa de acuerdo con 

los niveles de autoridad que le corresponden?
NO NO NO SI SI SI 3 0.5

Interés de la mano de 

obra

¿Conocen los trabajadores los mecanismos y el sistema de evaluación y 

control?
NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Interés de la mano de 

obra

¿Los trabajadores piensan y se involucran en asuntos relacionados a la 

mejora continua de su área de trabajo?
NO NO NO SI SI SI 3 0.5

Interés de la mano de 

obra
¿Los operarios tienen una codificación de control? NO NO NO NO NO NO 0 0

Interés de la mano de 

obra

¿Hay interés y compromiso por parte de los trabajadores del área de 

almacén en la identificación de productos defectuosos?
NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Interés de la mano de 

obra

¿Los trabajadores del área de almacén ha iniciado el proceso de 

identificación de riesgos?
NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Evaluación de riesgos
¿Aplican herramientas o mecanismos que permiten determinar el impacto 

de los diferentes riesgos?
NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Evaluación de riesgos ¿Están identificados los controles que permitan mitigar los riesgos? NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Evaluación de riesgos ¿Se evalúan y cuantifican los riesgos existentes en el área de almacén? NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Evaluación de riesgos
¿Se han realizado evaluaciones de los riesgos con respecto al 

almacenamiento de los productos?
NO NO SI SI SI SI 4 0.66666667

Sistema de 

información

¿Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de 

información?
NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Sistema de 

información

¿La gerencia identifica las necesidades de información de todos los 

procesos y han implementado los controles necesarios en el área de 

almacén?

NO NO NO NO NO SI 1 0.16666667

Sistema de 

información

¿Periódicamente se solicita a los usuarios opinión sobre el sistema de 

información registrándose los reclamos e inquietudes para priorizar las 

mejoras?

NO NO NO NO SI SI 2 0.33333333

Sistema de 

información

¿Se cuenta con una estructura de reporte adecuada para informar sobre 

hechos relacionados con incumplimientos de operarios?
NO NO NO NO NO NO 0 0

Mala

Regular

Regular

Mala

Evaluación

Regular

Mala

17%

33%

22%

22%

38%

33%


