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Resumen
El presente estudio se enfoca en analizar la relacion de la carga mental de trabajo
dimensionada en evaluacion de la carga mental y la satisfaccion laboral, para lo
cual se determinaron subdimensiones en cada variable, con la finalidad de
comprender mejor esta relacion, para cumplir con este estudio se procedié a
realizar esta exploracion mediante un modelo de investigacion descriptivo, no
experimental, de corte transversal con enfoque cuantitativo, que permita identificar
los niveles de participacion y concentracion de las variables determinadas, para
ello el estudio se extendio a un total de 129 encuestados del &rea de Enfermeria
en un Hospital de Quito, con esta investigacion se logré determinar que existe
relacion directa entre el ritmo del trabajo y la edad; edad y consecuencias para la
salud, asi como también en el nivel de estudios y complejidad de tareas, partiendo
de esta informacion se comprobo que existe alta relacion entre la carga mental de

trabajo y la satisfaccion laboral de los encuestados.

Palabras clave: Carga mental, satisfaccion laboral, ritmo de trabajo
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Abstract
The present study focuses on analyzing the relationship between mental workload
dimensioned in mental workload evaluation and job satisfaction, for which sub-
dimensions were determined in each variable, in order to better understand this
relationship, to fulfill this study we proceeded to conduct this exploration through a
descriptive research model, non-experimental, cross-sectional with quantitative
approach, which allows to identify the levels of participation and concentration of
the variables determined, For this purpose, the study was extended to a total of
129 respondents in the nursing area of a hospital in Quito, with this research it was
determined that there is a direct relationship between the pace of work and age,
age and health consequences, as well as the level of education and complexity of
tasks, based on this information it was found that there is a high relationship

between mental workload and job satisfaction of the respondents.

Keywords: Mental workload, job satisfaction, pace of work
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.  INTRODUCCION

En la actualidad diversos exadmenes han mostrado las conexiones entre las
condiciones psicosociales y el cuidado del bienestar psicolégico de la fuerza
laboral, razon por la cual ha habido una trascendencia en la investigacion de la
Carga mental subjetiva debido a la aceleracion de la innovacion en el desarrollo
que produce una expansion en los datos, en las solicitudes. de las diligencias y de
las peticiones a las que se oprime a los trabajadores. El incremento del trabajo
académico ha hecho de la Carga Mental un factor de peligro determinante
psicosocial en las Organizaciones actuales, siendo reconocida como un problema
para el bienestar de los trabajadores.

Hoy en dia la innovacién avanza peligrosamente rapido y con ella, las
asociaciones se ajustan a nuevos mercados de posicion. Son los trabajadores
gue soportan, dirigen, estas progresiones las que impactan mas en las peticiones
mentales que en las reales, siendo influidas en el mediano y largo termine su
marco psicologico y su realizacion tanto con el relleno como con la vida.

En cualquier trabajo, el trabajador necesita ubicarse en sistemas o ciclos
de trabajo, tanto fisicos como mentales. Estos componentes son los que deciden
la CARGA DE TRABAJO, que podemos caracterizar como "la disposicion de
prerrequisitos sicofisicos a los que el especialista a lo largo de su jornada laboral”.
(Garcia y del Hoyo Delgado, 2019)

La Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion Mundial de la salud,
2019) describe el término calidad de vida como la percepcion de un individuo
sobre donde se encuentra, en términos del estilo de vida y marco de valores en el
gue vive, y sus objetivos y suposiciones, sus estandares y sus intereses. Sefialar
claramente que las ideas que trata se ven afectadas por la verdadera felicidad del
sujeto, su estado mental, su grado de libertad, sus relaciones sociales y su
relacion con el clima.

En consecuencia, la carga mental, al igual que la ciencia fisica, puede
influir en la ejecucién del trabajo y los recados completados. A partir de esto, se
distinguieron los componentes de la Carga Mental buscados por expertos y socios
de enfermeria en su disposicion de cuidados asistenciales, administraciones de

clinicas médicas y la relacion de estas mediciones con su Salud Mental, teniendo



en cuenta que para estos expertos existen perspectivas de trabajo que pueden
ser destructivas como las constantes y elevadas solicitudes mentales, la ejecucion
rutinaria y el trabajo nocturno. Todo ello hace concebible coordinar esta
investigacion en referencia a la Carga Mental y su relacion con la Salud Mental
introducida por expertos en bienestar de los profesionales de la salud.

La satisfaccion de los profesionales de las instituciones de salud es parte
de la definicion de la calidad de la atencion brindada. Aunque cuestionaron la
relacion directa de la calidad del servicio al cliente externo, nadie cuestiono la
calidad de la organizacién y sus servicios internos a la hora de medir la
satisfaccion laboral.

La crisis Econdmica actual, politica y social que ha sufrido Ecuador en
estos ultimos afios ha afectado directamente al financiamiento del sector salud, el
estado decreto que el pais se encuentra en austeridad teniendo como
consecuencia recorte de personal y disminucion del prepuesto asignado para
salud, por esto se ha visto afectado la realizacion de contratacion de personal. El
Hospital General del Sur de Quito es un hospital Centinela para el cuidado de
enfermos diagnosticado con Covid-19 esto ha obligado a realizar cambios dentro
de su cartera de servicios para poder ampliar la atencion de estos pacientes.

Esta investigacibn crea un compromiso con la condicibn de las
Prestaciones Asistenciales y Gestion de Riesgos de la salud, ademas de intentar
seguir las normativas vigentes, tiene como motivacion conocer los estados
sociodemogréficos de sus representantes y consecuentemente lograr en el caso
principal percibir la relacion de Carga Mental y satisfaccion laboral. Este enfoque
equivalente para reconocer si esta relacion influye en su prosperidad y puede
modificar la satisfaccion personal, el bienestar psicolégico como cuestiones
amistosas y familiares, lo que construye las posibilidades de desengaios en el
trabajo realizado y en el entorno cotidiano del colaborador de Enfermeria de un
Hospital de Quito, 2021.

El avance de esta investigacion nos permite percibir el significado de los
angulos, por ejemplo, la prosperidad, la correspondencia y el confort dentro y
fuera del ambiente laboral, el respeto y la administracion a sus acompafantes,

supervisores, y los hospitales en general.



Por todo lo anterior, se entablo la necesidad de conocer la relacion entre la
carga mental subjetiva y satisfaccion laboral de los enfermeros en un hospital de
Quito.

El objetivo principal es identificar la relacion entre la carga mental subjetiva
del personal de enfermeria y la satisfaccion laboral. Y detalles como los
siguientes: determinar la poblacion de investigacion con variables individuales,
determinar el nivel de carga metalica en el personal de enfermeria, determinar la
satisfaccion laboral de la poblacidn investigadora y determinar la relacion entre la
carga psicoldgica del personal investigador y la satisfaccién laboral.

La justificacion teorica del actual trabajo se basa en que los seres humanos
estamos inmersos en muchas actividades de la vida diaria, las actividades que
mas tiempo consumen son las relacionadas con el trabajo, en este sentido, la
exigencia de un trabajo eficaz requiere de condiciones especiales para promover
las funciones asignadas y realizar las tareas.

Este trabajo es interesante porque pretende conocer la carga mental y de
gué manera esta puede afectar la salud mental del personal de enfermeria,
teniendo en cuenta que es necesario conocer la salud de los empleados en lo que
respecta a su carga mental, de igual manera y a futuro se puedan generar
estrategias como la creacibn e implementacion de sistemas de vigilancia
epidemioldgica para minimizar los riesgos presentes en dicha poblacion.

Considerando las situaciones que se generan en el sector salud, por ser
un sector vulnerable importante conocer las condiciones a las cuales se
encuentran expuestos estos trabajadores y de qué manera hacen frente a las
tensiones presentadas y la afectacion que estas pueden tener en su salud mental.

Young y Stanton (2001) hablaron de carga mental, que se refiere al nivel
de recursos de atencion requeridos para equilibrar los estandares objetivos y
subjetivos de desempefio, los cuales pueden ser ajustados de acuerdo a los
requerimientos de las tareas, apoyo externo y experiencia.

Una carga de trabajo mental, ya sea excesiva o insuficiente, tendra una
variedad de efectos negativos en la salud personal. Estas consecuencias
negativas afectan fundamentalmente a la salud fisica, mental y social, a su
motivacion y satisfaccion laboral. En términos de salud fisica, existe una relacion

entre factores psicosociales e indicadores de salud fisica. salud. A nivel



fisiolodgico, se ha observado un ritmo de trabajo impuesto, la falta de tiempo para
realizar las tareas, el tedio o la responsabilidad con terceros pueden llevar a un
aumento de la secrecion de hormonas. La investigacion también muestra que los
trabajadores que realizan tareas monoétonas tienen una actividad cerebral
reducida (Diaz Cabrera, Hernandez Fernaud, y Rolo Gonzalez, Carga mental de
trabajo, 2012, pag. 43)



ll.  MARCO TEORICO

El aumento del trabajo intelectual convierte la carga psicolégica en un factor de
riesgo hoy en dia se consideran un problema para la salud de los trabajadores,
por tanto, al igual que la fisica, la carga mental también afecta al rendimientos y
tareas realizadas. Sobre esta base, se determinan las dimensiones de la carga
psicolégica que enfrentan los profesionales y auxiliares de enfermeria en la
prestacion de servicios hospitalarios, y la relacion entre estas dimensiones y su
salud mental, se cree que para estos profesionales el trabajo puede ser nocivo y
continuo. Todo esto hace posible que integremos esta investigacion en un nuevo
estudio sobre analisis de carga mental. La relaciéon con la salud mental propuesta
por los profesionales de la salud durante el proceso de desarrollo de la tarea.

Algunos trabajos anteriores realizados en las distintas titulaciones: nacional
e internacional, tienen varias metodologias y niveles de investigacion, los cuales
tomaremos en cuenta.

Segun Vallerano (2018) en su estudio Carga mental y satisfacciéon laboral:
un estudio comparativo entre trabajadoras sociales, educadoras sociales y
profesoras de ensefianza primaria indicé que el trabajo social es visto como una
vocacion con un alto riesgo de sufrir presion laboral por el peso psicolégico y
entusiasta que infiere. Sin embargo, a pesar de que en diversas ocasiones se ha
analizado la presibn en llamamientos como la enfermeria y, menos
significativamente, con la educacion, aun no se ha considerado la carga
psicoldgica. La motivacion detrds de este examen fue analizar el nivel emocional
de carga mental y el cumplimiento de la ocupacion que se llevé a cabo mediante
en reuniones con personal de trabajadoras sociales, instructoras sociales y
maestras de primaria, todas desde la arena abierta. 88 mujeres se interesaron
voluntariamente en este examen (22 trabajadoras). Especialistas sociales, 18
instructores sociales y 48 docentes de primaria), quienes completaron una
encuesta sociodemografica, el Cuestionario de Carga Mental (CarMen-Q) vy la
Escala de Satisfaccion Laboral (JSS). Se observo una puntuacién mas alta en la
encuesta de carga psicolédgica en los trabajadores sociales en comparacion con
los maestros de primaria, particularmente en lo que respecta a la impresion de
solicitudes intelectuales, solicitudes de tiempo y solicitudes de ejecucién. Por otra

parte, tanto los trabajadores sociales como los instructores sociales mostraron



una puntuacién méas baja en la escala de cumplimiento en comparacién con los
maestros de primaria. Una comprension mas profunda de la carga psicoldgica y el
cumplimiento de la ocupacion en las llamadas de cuidado es importante en la
medida en que esto puede afectar un mejor plan de ocupacion. (Vallellano y
Rubio-Valdehita, 2018, p. 119)

Segun un estudio realizado por Garcia (2018) el estudio tiene como
objetivo analizar la relacion entre la carga de trabajo psicoldgica (resultado del
estrés y el estrés laboral) y la satisfaccion laboral y el bienestar subjetivo. Para
ello, estudiamos todos los subdimensiones de cada variable. Posteriormente, se
realiz6 un disefio prospectivo y se evalué una muestra de 99 trabajadores de
diferentes puestos. Utilice la escala de carga de trabajo subjetiva: revisada
(ESCAM Rev), el cuestionario de satisfaccion laboral S10 / 12, la escala de
satisfaccion con la vida SWLS y la escala de impacto positivo y negativo de
PANAS para medir el bienestar subjetivo. Los resultados muestran que ademas
de mostrar la relacion con el bienestar subjetivo, también existe una relacidén entre
la carga de trabajo psicologica y la satisfaccion laboral. (Garcia D. , 2018)

Segun Vargas et al (2020) en su estudio Carga mental en personal de
enfermeria: Una revisién integradora, indico que los expertos en enfermeria tienen
continuamente problemas como resultado del esfuerzo fisico, mental, entusiasta y
monetario de la atencidn. Objetivo: Distinguir a través de la escritura logica la idea
de "Carga Mental en los cuidadores médicos", los instrumentos y metodologias de
estimacion para moderarla o prevenirla. Técnica: Se completdé una auditoria
integradora de redaccién durante los afios 2017 a 2019 sobre articulos
distribuidos desde 2000. Se revisaron las siguientes bases: ProQuest, Scielo,
ScienceDirect, Ovid Nursing, Wiley Online Library, EBSCO, ClinicalKey, PubMed,
SCOPUS. Se investigaron 39 articulos que cumplieron las normas de
incorporacion. Resultados: Las clases de investigacion fueron: Concepto
sobrecarga mental, instrumentos para estimar la sobrecarga mental en los
cuidadores médicos y procedimientos para moderarla o prevenirla.
Determinaciones: La carga mental es un complejo de desarrollo sin acuerdo en su
definicion, incorpora algunas medidas, sugiere medidas intelectuales e
intercesiones de capacidad mental, estrés, confianza e intuicidn. Se evalla a

través de medidas de ejecuciones emocionales y fisiol6gicas. Los ultimos han



sido los mas utilizados aplicando la estrategia NASA TLX. Las metodologias para
aliviarlo son: Uso de innovaciones, fortalecimiento de limites individuales, equidad
distributiva y correspondencia decisiva. (Vargas-Cruz, Coral-lbarra, y Barreto-
Osorio, 2020, p. 17)

Segun Gonzélez et al (2005) en su trabajo investiga la relacién entre los
factores laborales y de segmento absolutamente mas significativos (sexo, edad,
nivel de competencia, largos periodos de participacion en la llamada,
administracion de la atencion, turno, duracion de la jornada laboral, nimero de
pacientes atendidos cada dia y circunstancia laboral) y el grado de sobrecarga
mental y agotamiento laboral en un ejemplo de 228 expertos en enfermeria que
construyeron su accién en ocho administraciones de consideracion extraordinaria.
Para cada uno de los factores (carga mental y cansancio laboral) se realizé una
investigaciéon multivariante de fluctuacién (MANOVA). El tipo de administracion de
consideracion excepcional, el nivel de experto y la duracién del dia de trabajo
estaban fundamentalmente relacionados con el grado de carga mental, mientras
gue tanto el tipo de administracién de consideracion unica como la edad estaban
totalmente relacionados con el grado de cansancio de la sierra. Los resultados
muestran la necesidad de considerar las condiciones laborales como
componentes identificados con cargas mentales y agotadas en expertos con
cuidados de enfermeria unicos. (Gonzalez, Moreno, Garrosa, y Lopez, 2015, p.
477)

Segun la calidad psicométrica de la Escala de Carga Mental Subjetiva
(ESCAM) evaluada por Ceballos et al. (2014). Materiales y estrategias: El nUmero
de residentes en este estudio fue de 56 hombres y mujeres, estas personas se
obtuvieron evaluando la autoridad de dos recursos de un docente en Chile, su
escala subjetiva de trabajo psicolégico y riesgos socio-psicolégicos. La
confiabilidad se verifico con el coeficiente alfa de Cronbach; para la legitimidad del
contenido, la escala fue auditada por especialistas especialmente designados; la
legitimidad de construccion se evalu6 mediante examen factorial con revolucién
Varimax, y la legitimidad del modelo se estimo correspondiendo las secuelas de la
escala con el instrumento aprobado SUSESO-ISTAS 21. Resultados: Se adquirié
una calidad suficiente inquebrantable (a = 0,79), ademas de contenido legitimidad

mediante examen maestro y pruebas piloto; legitimidad de base por investigacion



factorial; y desarrollar la legitimidad por la relacion de Pearson, que afirmé la
estructura de escala multidimensional. Decisiones: ESCAM es un instrumento
confiable y legitimo para evaluar la impresion de Carga mental subjetiva.
(Ceballos , Paravic , Burgos , y Barriga, 2014)

Segun Tenezaca et al (2018) El objetivo de esta exploracién es distinguir la
presion del trabajo y su relacién con los estados de funcionamiento de los
asistentes en el Hospital Homero Castanier Crespo de la Ciudad de Azogues. El
universo de examen estuvo conformado por 72 expertos en enfermeria, que
laboran en el H.H.C.C, al ser un universo pequefio, no se complet6 el computo del
ejemplo, sino que se trat6 todo el universo. Los factores utilizados en la
investigacion fueron: presion laboral, lugar de trabajo, trabajo y utilizacion
esencial. Las estrategias de exploracion utilizadas fueron el encuentro, la escala
epiestres de Jaime Breihl y los métodos de estimacién de cortisol. La presion
laboral se caracteriza por un conjunto de respuestas apasionadas, psicoldgicas,
fisiolégicas y conductuales a circunstancias destructivas identificadas con la
sustancia, la asociacion o el lugar de trabajo; retratado por importantes grados de
energia y miseria. La presion laboral se identifica directamente con los estados de
funcionamiento del personal de enfermeria competente del HHCC, que se estan
desintegrando y se identifican con un clima confinado, con poca accesibilidad al
espacio, disminucién del personal, expansion en los ejercicios de trabajo, horas
de trabajo de enfoque extremo, relaciones de trabajo poco armoniosas que
Establecer un entorno autoritario negativo. Las consecuencias de la exploracion
muestran que podria haber una conexion entre la presion laboral que se
encuentra en los asistentes médicos y las condiciones laborales problematicas
gue desempefian, una relacion que resulta ser mas alucinante con los atributos de
una practica local en ruinas que se suman a exasperante debilidad y los impactos
de la presion del trabajo. (Tenezaca , Torres, y Valverde, 2018)

Segun Terreros (2020) en su estudio sobre Niveles de burnout y salud
mental positiva en personal de emergencia reconocié que el tema del Burnout
influye en personas con vocaciones diversas, en todo caso, ha sido un tema
ampliamente descompuesto en crisis de la facultad por los estados de su trabajo,
ya que por sus propios atributos, por ejemplo, estar contra el tiempo, estar

sintiendo el apreton, el estrés y el contacto directo con la miseria humana y los



horribles fallecimientos influiran en el bienestar emocional. De esta manera, el
objetivo general de la exploracion fue decidir la conexion entre los grados de
Burnout y Salud Mental Positiva en el personal de crisis. La exploracion cont6 con
una metodologia cuantitativa, un plan no experimental y un grado correlacional,
en el que se interesaron 142 personas que trabajan tanto fuera como en la clinica
médica. Se utilizaron tres instrumentos, el registro sociodemogréfico, el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de Forma Corta Continuo de Salud
Mental de Keyes en la variacion ecuatoriana realizada por Pefia et al. (2017), que
presenta un alfa de Cronbach de 0,91. El surtido de informacion fue creado en el
periodo marzo-agosto de 2019. Los resultados muestran que los miembros
presentan grados innegables de Salud Mental Positiva y presentan listas
normales de Sindrome de Burnout. En correlacion con diferentes investigaciones
evaluadas en este examen, se tiende a decir que se mantienen los grados
normales de Burnout en fuerza laboral en crisis y una prosperidad satisfactoria de
Salud Mental Positiva. (Terreros, 2020, p. 23)

Herrera y Escalante en su proyecto de fiscalizacion denominado “"La
sobrecarga de trabajo y su relacién con el grado de cumplimiento ocupacional en
los representantes de las organizaciones materiales del canton Ambato que
tienen cabida en la Camara de Industrias de Tungurahua" se centra en decidir,
descomponer y evaluar la conexién entre la sobrecarga de trabajo y el grado de
cumplimiento de la ocupacion en la poblacion delimitada, que por su tamafio
continué dando ejemplo a través de métodos facticos; En la solicitud de
recopilacion de datos, se realizaron examenes de campo y exploratorios donde se
pudo distinguir el tema. A la luz de esto, se aplicaron cuatro encuestas para
recopilar datos, circulando dos por cada factor de la siguiente manera: ESCAM
(tamafio emocional de la responsabilidad mental) y MDCA (Escala de solicitudes
control-apoyo) para decidir sobrecarga. Mientras que el NTP 394: Cumplimiento
laboral: escala de cumplimiento general y la Escala de satisfaccién laboral SL-
SPC para decidir el grado de cumplimiento de la ocupacion, utilizando estos
aparatos recientemente aprobados continuamos recopilando los mismos datos
gue funcionaron con la investigacion correlacional de los dos factores de examen.
Esta conexién se ayud6 a través del examen de relaciones de Pearson, que

planea decidir la conexién entre los factores. En la investigacion de conexion de



los factores de examen, es obvio que: MDCA (, 312: P>, 01); NTP 394 (-582; p
<0,01); SL-SPC (-, 512; p <, 01) lo que muestra que existe una relacion moderada
y negativa entre la sobrecarga laboral y el grado de cumplimiento de la ocupacion.
A la luz de lo anterior, es evidente que cuanto mayor es el grado de sobrecarga
laboral, mayor es el grado de decepcion ocupacional y menor es la sobrecarga
laboral, mayor es el grado de cumplimiento ocupacional. (Moreta y Escalante,
2020)

Hay algunas investigaciones que muestran la conexion entre bienestar y
trabajo, separando dos factores que influyen en él; componentes reales o factores
fisico-sintéticos y psicosociales. El ultimo alude a las colaboraciones entre el
trabajo, desde una perspectiva, con el lugar de trabajo, la realizacion en el trabajo
y estados de la asociacion, y por otra, los limites del trabajador, sus exigencias,
cultura y su propia circunstancia fuera del trabajo.

Se indicaran las definiciones de las variables de acuerdo a los autores
investigados.

Gil-Monte (2014) sefal6 que los factores psicosociales y la presion laboral
pueden afectar la psicologia y la verdadera felicidad a través de diferentes
condiciones patoldgicas, como problemas cardiovasculares, tensiéon, depresion y
mayor descanso. Estos problemas se reflejan en la introduccion de expertos, que
hacen ausentismo, de todos modos, dejan el trabajo. (Gil Monte, 2014)

En particular, la carga de trabajo mental (CMT) se caracteriza por "un
conjunto de prerrequisitos mentales, psicolégicos o académicos para que los
trabajadores estén oprimidos a lo largo de la jornada laboral, es decir, las
acciones mentales o los esfuerzos académicos indispensables que se realizan
para completar el trabajo" (Garcia, Sebastian; Del Hoyo Delgado, Maria, 2017, p.
6). Factores relacionados con el ciclo de carga mental, combinados con dos ideas
clave: estrés y tension mental, que pueden aclarar la complejidad de la carga
mental. Por tanto, "se considera estrés mental (estrés mental) a cualquier
influencia externa que pueda afectar la psicologia del individuo; el efecto rapido
que produce es la llamada tension psicologica, que depende de factores
personales, incluida la estabilidad y la situacion”.(UNE-EN ISO 10075-1 |,
1991/2001), p. 5)
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Asi, un esfuerzo mental extremo y retrasado como, por ejemplo, tratar con
mucha informacion o datos, acudir a datos de mala calidad, realizar estimaciones
complejas, decidirse por distintas opciones o centrarse en realizar el recado En
pedir no cometer errores significativos, generara resultados lamentables tanto en
la exhibiciébn de la obra como en la prosperidad de los colaboradores (Diaz,
Hernandez-Fernaud, y Rolo, 2012, p. 23).

En resumen, es factible discutir varias combinaciones y niveles de CMT. En
particular, (1) sobrecarga psicolégica cuantitativa; (2) sobrecarga psicologica
cualitativa; (3) carga psicoldgica cuantitativa; (4) carga psicologica cualitativa.
Cuando hablamos de sobrecarga de cantidad, nos referimos a presentar una gran
cantidad de actividad mental en un corto periodo de tiempo. De hecho, la
sobrecarga subjetiva se refiere a requisitos psicolégicos y académicos
innecesarios y complicados para los individuos, por lo que esto variara con la
situacién que indique la informacion y habilidades de cada uno. (Garcia y Del
Hoyo Delgado, 2002, p. 35).

Respecto a ellos, Ferrer y Dalmau (2014, p. 180) destacan en la estimacion
CMT: (A) Tecnologia NASA-TLX (indice de carga de misiones de la
Administracion Nacional de Aeronautica y del Espacio), creada por Hart y
Staveland en 1988, revision de la tecnologia de la vision abstracta de la tarea da
una puntuacion CMT normal, que evalla los requisitos de diligencia desde un
angulo, incluidos los requisitos mentales, fisicos y a corto plazo. De manera
similar, el esfuerzo personal, el desempefio y la insatisfaccion de la comunicacién
basada en el esfuerzo espiritual y practico. (B) El método de evaluaciéon de la
carga mental CM6, organizado por Ferrer y Dalmau en 2005, se centra en las
opiniones determinadas por el manejo psicolégico y su relacién con el valor final
de MC; consideraciones de evaluacion, elecciones, reacciones, errores, clima
autoritario y clima real. Ademas, (C) La Escala de Carga Mental Subjetiva de
Trabajo (ESCAM) creada por Rolo, Diaz-Cabrera y Hernandez-Fernaud (2009);
esta es una escala multidimensional utilizada para investigar la CMT vista por los
trabajadores en el trabajo. Es una herramienta de aplicacion simple que incluye
un conjunto de consultas de informacion laboral, condiciones ecoldgicas y
factores de responsabilidad psicolégica (como requisitos intelectuales, atributos

de la tarea, asociaciones laborales a corto plazo, resultados de felicidad, etc.).
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(Diaz, Hernandez, y Gonzélez, 2010, p. 55). Esta tesis de maestria actual utiliza el
ESCAM-Rev creado a partir del primer tamafio de Rolo et al (2009).

Con respecto a la Variable 2. Satisfaccion laboral tiene como premisa
hipotética lo siguiente:

Faragher, Cass y Cooper (2003) describen la satisfaccion laboral como un
concepto bidimensional, que se compone de medidas caracteristicas y externas
que permiten a las personas tener respuestas y opiniones entusiastas positivas u
opuestas sobre diversas partes del trabajo. Asimismo, se caracteriza por la
tendencia de un individuo o un conjunto de opiniones sobre el entorno laboral.
(Faragher, Cass, y Cooper, 2003, p. 105). Estas mentalidades pueden aludir a
trabajar todo en todo o a partes explicitas de él.

La satisfaccidn ocupacional se identifica con diferentes factores en el
campo jerarquico, por ejemplo, condiciones fisicas y / o materiales, beneficios
laborales o compensatorios, arreglos gerenciales, relaciones sociales, superacion
personal, ejecucidon de diligencias y la relacion con sus jefes (Aguilar, Magafa, y
Surdez, Importancia de la satisfaccion laboral., 2010).

La Escala de Satisfaccion de la OIT (S4 / 82), creada por Melia y Peiré y
utilizada habitualmente en Espafia, combina diversas perspectivas como (a)
perspectivas sociales y autorizadas en el entorno social, b) la posibilidad de
obtener expedientes sexualmente focalizados y explicitos en todo el mundo.
archivos para diferentes caracteristicas de cumplimiento ocupacional, y c) una
amplia gama de aplicaciones, a través de varios tipos de asociaciones y varios
tipos de trabajo (Melia y Peird, 1989).

Por lo tanto, los investigadores crearon dos variantes de escala abreviada,
explicitamente adaptadas como S20 / 23, que consta de 23 elementos y puede
verse como una forma abreviada mas completa de S4 / 82 (Melia y Peiro, 1989);
el formulario S10 / 12 contiene 12 items, que se extienden a la proporcion basica
de oportunidades laborales realizadas, el nivel promedio de calidad y la legalidad
de incontables investigaciones, y sustentan la descripcion de las siguientes tres
variables: cumplimiento de la supervision, cumplimiento monitorear el clima actual
y cumplir con las ventajas ganado (Melia, J; Peir6, J, 1989)

Con todo, la felicidad suele contener dos componentes: un completo

equilibrio de sentimientos (que se obtiene al inferir la recurrencia de buenos
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sentimientos y la recurrencia de emociones negativas) y la satisfacciéon con la
vida, que es mas estable e intelectualmente més evidente (Cuadra y Florenzano,
2003, p. 83). La satisfaccion de la vida es solo un juicio mundial de la vida y, hasta
donde la gente sabe, el equilibrio emocional implica efectos maravillosos o
terribles recurrentes (Barrantes-Brais y Urefia-Bonilla, 2015, p. 101).

En términos de epistemologia, refiriéendose al analisis de Ledn y Pérez,
esta investigacion es razonable en el modelo epistemoldgico positivista, porque
segun la explicacion del autor, cuando el método de investigacion se enfoca en
la realidad objetiva, la investigacion se destacara y hard referencia a la
experiencia. de la ley de los fendmenos naturales. Ademas, el autor mencion6
que los peritos que realicen la investigacion deben tener una actitud imparcial,
porque la caracteristica le permitira realizar una investigacién confiable. Otra
sugerencia es que, al aplicar la investigacion cuantitativa, debe seguir
parametros objetivos e inflexibles y recopilar y analizar datos a través de
herramientas de analisis estadistico porque garantizard que el proceso de
investigacion sea independiente y realista (Ledn y Pérez, 2019, pag. 55)

En cuanto a los determinantes fisicos, que se basan en el espacio que
rodea a las personas y su impacto en la salud personal. Finalmente, existen
determinantes relacionados con el sistema y los servicios de salud, a saber, la
equidad, accesibilidad y cobertura de la atenciéon de salud, asi como la
organizacion de la atencién del personal de salud mental, los mismos insumos
médicos y los medicamentos y servicios correspondientes. Este simple
movimiento permite medir la probabilidad en el caso de que se generen
determinadas alarmas que afecten a la evaluacion no vélida de la gestion de la
asociacion, asi como comprender la vista de que la asociacién se realiza de
forma eficaz e inexacta. (Vilchez y Sanhueza, 2011, pag. 85)

Desde el punto de vista epistemologico, la atencion en salud mental
presentara una serie de determinantes sociales en su base conceptual, que
ponen en primer plano la promocion de la salud y no la curacion de la
enfermedad. También promueve el cuidado comunitario y reduce Ila
institucionalizacion de las personas a largo plazo. (Vilchez y Sanhueza, 2011,
pag. 85)
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Del mismo modo, la intervencién es causada por Teorias profesionales,
incluidas como principio basico, promocion y prevencion de la salud mental. El
modelo del sistema de Newman, la teoria de las relaciones interpersonales de
Pepro, la teoria de la enfermeria humanista de Patterson y Zdrad, Modelo
Joyce Travelbee y modelo Stuart de relacion interpersonal, la adaptacién al
estrés son algunas teorias que brindaran al personal de enfermeria la
promocién e intervencidon de la salud mental. Las teorias mencionadas
anteriormente tienen ciertas caracteristicas comunes, una de ellas es la
comunicacion adecuada entre los profesionales de enfermeria y los
intervenidos, presentando asi el proceso interactivo de pensamientos,
emociones Yy actitudes, por lo que se trata de un problema dinamico que afecta
y afecta la cercania. medida que es ahi donde la enfermeria, sustentada en la
confianza, el respeto y el compromiso ya adquiridos, debe convertirse en una
herramienta que pueda hacer cambiar a las personas. (Galvis, 2015, pag. 18)

La Teoria de la Accion Racional (TRA), de la psicologia social, es
Fishbein y Ajzen (1975) se introducen en la investigacion de decisiones del
consumidor. Es la teoria mas utilizada para explicar las intenciones
conductuales individuales y su comportamiento. TRA propone que el
comportamiento del consumidor esta determinado por normas subjetivas,
actitudes hacia el comportamiento en cuestion e intenciones conductuales
(Hansen, 2008; Fishbein y Ajzen, 1975), y el comportamiento del consumidor
se puede predecir en funcion de estas variables. Las normas subjetivas
personales se definen mediante la orientacion normativa de miembros de la
familia, amigos y otro personal relevante. Dado que la orientacién normativa es
subjetiva, los consumidores pueden tener diferentes puntos de vista sobre las
reglas. La actitud se refiere al grado en que los consumidores consideran un
determinado comportamiento como opuesto o a favor de la compra de un
determinado producto basandose en los ingredientes de un determinado

producto. (Hansen, 2012, pag. 32)
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FIGURA 1. MODELO DE LA TEORIA DE LA ACCION RAZONADA

Creencias Actitud

comportamentales

Intencion

Comportamental

Creencias Normas subjetivas
Normativas

Fuente: Imagen obtenida de la teoria de Fishbein y Ajzen.

En cuanto a la satisfaccion del paciente, los primeros autores que
confirmaron la satisfaccion del paciente fueron Donabedian y Koos, quienes
definieron estos términos como el resultado de la interaccién entre médicos y
pacientes comprometidos con el trabajo de salud en la década de los 70. De
hecho, la satisfaccion del paciente (o en ocasiones denominada satisfaccion
del usuario) se ha considerado tradicionalmente un factor determinante del uso
futuro de los servicios de salud o el resultado del uso actual de los servicios. n
la practica, podemos estar seguros de que la vision de la satisfaccion del
paciente y el concepto de empleo ha estado condicionada por los objetivos
profesionales y los tipos de investigacién. Por lo tanto, a diferencia del punto de
partida de los psicologos y socidlogos de la salud, los profesionales de la salud
meédicos y de enfermeria tienden a entender la satisfaccién del usuario desde
diferentes perspectivas, y esta Ultima es cualitativamente diferente de los
métodos de los economistas de la salud. (Mira, Vitaller, Aranaz, Herrero, y Buil,
2019, p. 89).

Por otro lado, Chiang et al. (2010) sefialaron que la satisfaccion laboral
es “un conjunto de respuestas emocionales que una persona experimenta con
su trabajo y sus diferentes aspectos” (pagina 156). El punto comun de estas
definiciones es que la satisfaccion laboral puede considerarse como un proceso
de aprendizaje, lo que se refleja en la interrelacion entre las caracteristicas
personales del individuo y las caracteristicas de la funcion laboral y el entorno
en el que se desarrolla. A lo largo del desarrollo de la psicologia, la satisfacciéon

laboral se conceptualiza de diferentes maneras, dependiendo de los supuestos
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tedricos y los estdndares de los expertos en la materia. Dado el trasfondo
histérico. Es por ello que se puede decir que la satisfaccion se ve afectada por
diversas variables, que se pueden dividir en tres grupos basicos:

1. Caracteristicas personales de las personas.

2. Caracteristicas de las actividades laborales

3. El equilibrio producido por la combinacion de los resultados obtenidos
desde el punto de vista real a través de los resultados de la funcién laboral y
los resultados que esperan desde el punto de vista expresado. (Chiang,
Rodrigo, y Nufez, 2010, p. 21)
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de encuesta: Este es un tipo de campo exploratorio porque se completa
directamente en el proceso de aplicacion de la encuesta de medicién 30 minutos
después del trabajo y 30 minutos antes de la hora de salida en el entorno de
trabajo a través de pruebas seleccionadas. Este estudio se considera una
propuesta de investigacion cuantitativa, y se espera que en este estudio se
reconozca la proporciéon de salud mental y emocional entre el personal de
enfermeria (Salas, 2011, p. 21).

En cuanto al disefio de la investigacion, se consider6 un estudio
descriptivo-correlativo-transversal porque tiene como objetivo determinar la carga
psicolégica entre el personal de enfermeria y analizar la relacién entre carga
psicolégica y satisfaccion laboral y transversal porque al cuidador solo se le midié
una vez en un cierto periodo de tiempo (Marroquin, 2012).

De manera descriptiva, porque se seleccionan una serie de conceptos o
variables y se mide cada concepto o variable de forma independiente para
describirlos con precision. Estos estudios intentan determinar los atributos
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno. La
cuestidbn es la investigacion independiente sobre cada caracteristica puede
combinar los resultados de la mediciébn de dos o méas caracteristicas de alguna
manera para determinar como se comporta el fendbmeno o cémo se manifiesta,
pero nunca determinara ambos en ningdn momento la relacién entre estas
caracteristicas.

De manera correlacional, porque describe y explica la relacion de funcion
causal entre las variables estudiadas y la relacion entre ellas, que alcanzara el
nivel de predictibilidad y parte del caracter explicativo. Explicaron como, cuando,
donde y por qué ocurrié el fendmeno. La investigacion relacionada simula medir el
grado de relacion y la forma en que dos o0 mas variables interactian entre si. En la
mayoria de los casos, estas relaciones se establecen en el mismo contexto y se

basan en el mismo tema.
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Seccion transversal de disefio no experimental ya que nos permitié realizar
un estudio en el momento de la recoleccion de informacién, nuestro propdsito es
describir las variables para que puedan ser analizadas en momentos
seleccionados en términos de incidencia e interrelaciones.

Disefio no experimental: La investigacion no es experimental, porque no se
influird ni modificaria las variables, sino que realizaré la investigacion en el medio
natural.

Seccidn transversal: se trata de un estudio observacional y descriptivo que
se utiliza para medir, evaluar la incidencia y el impacto de la exposicion en una

muestra de poblacién en un solo momento.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Para el desarrollo es el tema investigativo se consideraron dos variables ya
determinadas anteriormente: carga mental y satisfaccion laboral del personal de
enfermeria de un Hospital de Quito en el 2021.

El factor libre utilizado es un componente de la carga de trabajo psicologico
(necesidades cognitivas, caracteristicas de la tarea, organizacién del tiempo,
necesidades emocionales). Desde una perspectiva, el factor dependiente es la
informacion sociodemografica (edad, género, preparacion, experiencia entre
otros)), y nuevamente, estrés mental, realizacion laboral y prosperidad abstracta.
Los factores de indice utilizados son los requisitos intelectuales, los atributos de
los mandados, las asociaciones a corto plazo, los requisitos entusiastas y el
estrés mental. Los factores a medir son el desempefio laboral y la prosperidad

subjetiva.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis.

3.3.1. Poblacion

En el momento en que se determiné el tipo de encuesta, fue necesario
caracterizar la poblacion a examinar y resumir los resultados en la misma. El
conjunto es un arreglo de casos fiables con un progreso detallado (Hernandez ,
2012).
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La poblacién de investigacién estuvo constituida por todas las enfermeras
del departamento de internacion del hospital, un total de 193 personas, que

también constituyen la poblacién de investigacion.

3.3.2. Muestra

Lépez (2017) caracterizd el ejemplo como un subconjunto de componentes que
se eligen recientemente de una poblacion que presenta cualidades similares
importantes para hacer un examen, para esta situacion el ejemplo es intencional
serd equivalente a la poblacién de investigacion (Lopez, 2017, p. 16).

En un marco similar, para evaluar la carga mental y la satisfaccion laboral,
se completd un ejemplo no arbitrario pero heterogéneo de usuarios que habian
recibido hospitalizacion campos de expertos brindados por la unidad de trabajo.
En esta linea, la estrategia de determinacion tiene un lugar con el tipo de
recoleccion, por lo que la muestra es la mas representativa y se determina en 129

enfermeros.

Se tuvieron en cuenta criterios de inclusion:

Enfermeras(os) que realizan labor asistencial.

Enfermeras cuyo tiempo de labor sea mayor 06 meses, en el servicio.

Enfermeras que participen voluntariamente.

Los criterios de exclusion:

Enfermeras que no deseen participar en el estudio

3.3.3. Muestreo

Segun Sanchez y colaboradores, la prueba es la recopilacién de tareas que se
completa para examinar la divisibn de medidas especificas del ejemplo total y la
inspeccion no probabilistica es lo que se centra en el juicio del especialista
(Lopez-Roldan y Fachelli, 2015, p. 67).

El muestreo de esta investigacion es no aleatorio.
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Para calcular la muestra con la que se va a trabajar en esta
investigacién se aplico la siguiente formula:
Z2pgN
T Z3(N—1)+Z%pq

n

Literal Descripcién Categoria
Tamafo muestra

P Usuarios 0,5
insatisfechos

Q Usuarios 0,5
satisfechos

E Error 0.05 0,05
Intervalo confianza 1,96

N Personal enfermeria 193

La muestra es de 129 profesionales de enfermeria, a los cuales se aplicé el

instrumento cuestionario.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

Segun Carrasco, la revision es un procedimiento de surtido de informacion de
forma sélida, especifica y realista que se utiliza para completar un ciclo de
exploracion, permite estructurar y medir la informacién que se encuentra en una
poblacién (Carrasco , 2009, p. 35). Para la investigacién, se buscaron datos a
través de consultas con respuestas dicotobmicas en una escala ordinal que se

realizaron a los asistentes que sean importantes para la poblacion.

3.4.2. Instrumento
Se ha elaborado una herramienta que consta de cuatro pasos, y cada paso se
compara claramente con una escala:

1) Escala de informacion sociodemografica y laboral: se elaboré un

cuestionario Determine la calidad del ejemplo, incluyendo dos partes: la primera
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parte es sobre 10 elementos de informacion laboral (como puesto, oficina, area de
trabajo, estado del puesto y organizacion, tipo de jornada laboral, clase avanzada,
etc.); en segundo lugar, en el propio trabajador La informacion contiene 6 items
(por ejemplo, sexo, edad, situacion familiar, nivel educativo, etc.)

2) La Escala de Carga Mental Subjetiva revisada (ESCAM-Rev) se elaboré
a partir de la adaptacion béasica de la ESCAM organizada por Rolo, Diaz-Cabrera
y Hernandez-Fernaud (2009). La subescala se utiliza explicitamente: necesidades
cognitivas, caracteristicas de la tarea, organizacion temporal, requisitos
emocionales y estrés mental. Para la escala de respuesta Likert de 5 puntos, de 1
= bajo a 5 = alto.

3) El cuestionario de satisfaccion laboral S10 / 12 elaborado por Melia y
Peir6 (1989) consta de 12 items y se divide en tres métricas / factores:
satisfaccion con la supervision, satisfaccion con el lugar de trabajo real, y la
ventaja de la satisfaccion, su tamafio es 15 Reaccion de Likert con 7 métodos, de
1 = muy decepcionado a 7 = muy satisfecho.

4) Escala de satisfaccion con la vida (SWLS), ordenada por Diener,
Emmons, Larsen y Griffin (1985), y ajustada al espafiol por Atienza, Pons,
Balaguer y Garcia-Merita (2000). Consiste en 5 puntos para cuantificar la
satisfaccion general de las personas con la vida y adopta un disefio de respuesta
Likert de 7 puntos: de 1 = "completamente en desacuerdo” a 7 = "completamente
de acuerdo”.

5) El "Plan de Afectos Positivos y Negativos" (PANAS) elaborado por
Watson, Clark y Tlegan (1988), ajustado al espafiol por Sandin y otros. (1999).
Consta de 20 cosas, divididas en dos subescalas: emociones positivas y
emociones negativas. La escala de respuesta Likert va de 1 (poco o nada en
cualquier condicion) a 7 (sorprendentemente).

La Escala de Carga Mental Subjetiva revisada (ESCAM-REV) evalua las
percepciones de los trabajadores sobre las caracteristicas del trabajo que afectan
el nivel de carga mental. Un proyecto de este tamafio tiene Basado en la version
anterior de ESCAM (Diaz Cabrera, et al., 2010). Consta de 35 items, que se
distribuyen en cuatro dimensiones: (1) Las necesidades cognitivas se refieren al
esfuerzo mental involucrado en el desempefio laboral (13 items). (2) Las

caracteristicas de la tarea estan relacionadas con el nimero de interrupciones o
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distracciones durante la ejecucion del trabajo y las caracteristicas del puesto (13
proyecto). (3) La organizacion temporal se refiere al ajuste de la jornada laboral
de los trabajadores (5 items). (4) Las necesidades emocionales se refieren a las
necesidades emocionales de las actividades laborales (4 items). Ademas de
proporcionar puntuaciones especificas para cada dimension, ESCAM-REV
también proporciona una carga mental subjetiva media. En la escala de respuesta
Likert, las puntuaciones van del 1 al 5, donde 5 es una carga mental altay 1 es
muy baja.

Como segundo instrumento de medicién, se selecciona el cuestionario de
satisfaccion S10 / 12 fue desarrollado por Melid y Peir6 (1998). Constituye otra
version reducida de un cuestionario desarrollado y verificado por los autores antes
mencionados. S10 / 12 proporciona un sencillo pero menor costo de satisfaccion
laboral nivel de confiabilidad y validez. El cuestionario que contiene 12 items
descripcion de los tres factores: satisfaccion bajo supervision (seis elementos),
satisfecho del entorno fisico (cuatro elementos) y Satisfecho con los ingresos
recibidos (dos elementos). La encuesta de satisfaccion S10 / 12 se evalla
mediante escala Likert La puntuacion es de 1 a 7, donde "Muy satisfecho"

representa el séptimo lugar y "Muy Insatisfecho" representa el primer lugar.

3.5.Procedimiento
Se elaboré un cuestionario en linea utilizando la aplicacibn Google Form. El

cuestionario se conect6 a través de la red de comunicacion Watshapp y ante un
grupo de personas trabajadoras que fueron seleccionadas, se les pidi6 que
participaran voluntariamente en la investigacion.

Antes de iniciar el cuestionario, se proporciona una introduccion a los
objetivos de la investigacion y garantiza el anonimato y la confidencialidad de los
datos, por lo que cuando los participantes responden al cuestionario se entiende
aceptado el consentimiento informado. También se les dijo que podian retirarse
del estudio al no enviar el cuestionario completo. Los participantes realizaron este
cuestionario de forma anénima y confidencial en su tiempo libre. El tiempo para

completar el cuestionario es de aproximadamente 10 a 15 minutos.
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3.6.Método de analisis de datos
Para procesar la informacién, se utilizaron cuestionarios con el fin de determinar

la situacion actual y recopilar informacion de enfermeras para pacientes
hospitalizados. Después de recopilar los datos, se los compil6 en una base de
datos de Excel para ser procesados el software de andlisis predictivo SPSS
realizando un andlisis estadistico de estos datos.

Se muestra la informacion obtenida y se eligi6 adecuadamente segun las

variables y dimensiones para que puedan ser estudiadas y explicadas.

3.7.Aspectos Eticos
La investigacion se llevd a cabo en base a los siguientes factores: Respeto a los
principios éticos de todos los participantes; Mora (2015) mencioné que "los
profesionales de enfermeria no solo estan directamente relacionados con los
usuarios, sino que también se incluyen en el equipo de | + D + i de nuevas ideas
cientificas y tecnoldgicas" (Mora L. , 2015). En este estudio se consideraron los
siguientes principios éticos de la autonomia: autonomia, buena voluntad, malicia y
justicia. (Beauchamp y Franklin, 2001). Para la participacidbn de usuarios
externos, se firmo un formulario de consentimiento informado. Mora (2015)
concluyd que se deben inculcar valores éticos y humanisticos en las enfermeras
para optimizar los servicios

Para llevar a cabo este trabajo se consideraron cuatro principios bioéticos,
tales como: Principio no malicioso: esta investigacion no causara ningun dafio a
las enfermeras participantes, pacientes o investigadores. El principio de
autonomia: se respetard en todo momento la libertad de participacion de los
participantes. Las enfermeras que decidan participar en el estudio obtendran su
consentimiento. Inférmeles que ellos decidiran libremente como participar.
Principio de justicia: Todos trataran a todos por igual, informaran con claridad y
certeza a todos de la investigacion a realizar. Principio de beneficio: Se entregara
un informe sobre sus necesidades al departamento de servicio que estan
estudiando y se hara una propuesta para mejorar el servicio.

Ademas, la confidencialidad de toda la informacibn que se considere

producto de la Investigacion sera maneja como tal.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Con la finalidad de comprender mejor los datos obtenidos se ha procedido
a realizar analisis estadisticos que nos argumenten informacién que pueda
develar si el alcance fijado para nuestro estudio es correcto y conocer si la
hipotesis planteada para este caso deba ser aceptada o no; para realizar este
andlisis nos apoyaremos en el software SPSS, que es una herramienta de analisis
estadistico. A continuacién, se presentan las relevancias de los datos
encuestados y principales hallazgos.

En la tabla 1 disponemos de la incidencia de la variable carga mental
subjetiva para los encuestados de enfermeria, en donde se evidencia que su nivel
de participacion es bajo ubicandose en 34.6%, para el caso de las dimensiones
tenemos que en el caso de consecuencias para la salud mantiene un nivel bajo
del 45%, es decir que de los encuestados pocos han presentado algun tipo de
complicacion en su salud, en cuanto a las caracteristicas de la tarea, el personal
encuestado lo percibe con bajo nivel de afectacién ubicandose en 48.1%, por lo
tanto las interrupciones para ejecutar su trabajo no implicaron complicaciones a
considerar, en cuanto a la organizacion temporal, se mantiene un nivel medio, lo
gue indica que a pesar de haber tenido ciertos inconvenientes, esto no afecto su
desempefio habitual, el ritmo de trabajo se percibe con bajo nivel de afectacion.

Ante este particular, el encuestado se adapté a los horarios y formas de
trabajar en el centro hospitalario y en cuanto a demandas cognitivas y
complejidad de la tarea, se percibe con bajo nivel de impacto, es decir que el
personal sujeto a encuesta es altamente capacitado para el desempefio de las
actividades normales dentro del area de salud asignado.

De acuerdo a los resultados obtenidos para esta primera variable, es de
considerarse que el personal de enfermeria tomado para este estudio, a pesar de
que un factor considerado fue su antigiiedad laboral superior a 6 meses, es
evidente que cuentan con capacidades idoneas para ejecutar su trabajo a pesar
de tener que manejar varios pacientes a la vez o que el volumen de pacientes en

sala para atencién sea considerablemente alto.
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Tabla 1 Distribucion de frecuencias de la variable carga mental subjetiva

D5.

VI. Carga Demandas

mental D1. D2. D3. D4. Ritmo cognitivas y

subjetiva  Consecuencias Caracteristica Organizacid de complejidad
paralasalud sdelatarea nTemporal trabajo de la tarea

Nivel f % f % f % f % f % f %

Bajo 45 34,9 58 45,0 62 48,1 42 32,6 49 38,0 48 37,2
Medio 42 32,6 29 22,5 29 22,5 52 40,3 48 37,2 43 33,3
Alto 42 32,6 42 32,6 38 29,5 35 27,1 32 248 38 29,5

Total 129 100,0 129 100,0 129 100,0 129 100,0 129 100,0 129 100,0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS 25

En la tabla 2, podemos encontrar el nivel de percepcion del personal de
enfermeria encuestado sobre la satisfaccion laboral dentro del centro de salud. En
este caso el nivel de satisfaccibn es bajo ya que se ubica en un 37.2%,
analizando las dimensiones determinadas para esta variable tenemos que el
grado de conformidad con el espacio fisico de trabajo es bajo y el 58.1% de los
encuestados lo percibe de esa manera, en relacidon al nivel de satisfaccion con la
supervision podemos evidenciar que se mantiene un nivel bajo, el 43.4% de los
encuestados lo percibe de esa manera y finalmente en relacion con las
prestaciones recibidas los encuestados indican un bajo nivel de aceptacion
ubicandose en 36.4%.

Podemos indicar que a pesar que el personal encuestado denota un bajo nivel de
satisfaccion laboral, este se encuentra enormemente ligado con el espacio de
trabajo y la relacion con la forma de supervisar su trabajo, es decir que el lugar de
trabajo actual influye en el personal de enfermeria de manera negativa, por lo que
se muestra que el espacio en el cual se realizan sus labores puede ser mejorado
para que el colaborador posea una interaccion mas agradable, en el caso de la
forma en la cual se supervisa el personal, se denota que la manera de relacion
entre colegas puede dar espacio a eventos que mejoren la interrelacion del
equipo de trabajo, planteando nuevas alternativas que ayuden a superar el grado

de satisfaccion percibido por el personal encuestado.
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Tabla 2 Distribucion de frecuencias de la variable Satisfaccion Laboral

VII. Satisfaccion D1. Con el ambiente D2.Conla D3. Con las
Laboral fisico de trabajo supervision prestaciones recibidas
Nivel f % f % f % f %
Bajo 48 37,2 75 58,1 56 43,4 47 36,4
Medio 39 30,2 27 20,9 32 24,8 39 30,2
Alto 42 32,6 27 20,9 41 31,8 43 33,3
Total 129 100,0 129 100,0 129 100,0 129 100,0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS 25

Contrastacion de hipotesis

Continuando con la interpretacién de resultados, realizaremos un analisis
inferencial con las variables consideradas en esta investigacion; es relevante
indicar que mediante el uso de la estadistica inferencial se obtienen diversas
propiedades de la poblacién analizada, teniendo como meta principal hacer
deducciones de las hipotesis planteadas, tomando como base los resultados
numericos de la muestra considerada.

En esta parte se realizara un contraste de normalidad (tabla 7) en donde se
aplicara estadistica no paramétrica, la cual intenta averiguar la naturaleza de una
variable aleatoria en estudio, al no conocer la distribucion de probabilidad de los
datos considerados, utilizaremos la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que los
datos superan a 50 unidades muestrales, con la finalidad de conocer si la
hipétesis nula de que la muestra corresponde a una poblacion cuya distribucion
de probabilidad es normal.

Planteamiento de las hipotesis

e H,: Los datos tienen una distribucién normal. H,: Los datos no tienen una
distribucion normal.

Nivel de significancia

e Confianza: 95% Significancia = (alfa — a): 5%

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la prueba de normalidad de
Kolmogorov, para las variables Satisfaccion laboral y Carga de trabajo mental,
mostraron que no poseen distribucibn normal, por cuanto p_valor < 0,05, se

procede a rechazar nuestra hipotesis nula (Ho) y se acepto la hipdtesis alterna
(Ha).
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Hipotesis General: El nivel de carga mental subjetiva influye en el rendimiento
laboral.

Ho: Los valores de Carga mental no se correlacionan de manera lineal con la
satisfaccion laboral.

Ha: Los valores de Carga mental se correlacionan de manera lineal con la
satisfaccion laboral.

Con relacion a los resultados de la tabla 3, para determinar el nivel de
correlacion entre las variables carga mental subjetiva y satisfaccion laboral, se
realiz6 la prueba de correlacion de Rho de Sperman, obteniendo un valor de
0.523 para ambas variables, de tal manera que se puede indicar que existe
relacion directa y considerable, asi también una correrelacién regular, porque
p_valor = 0 < 0,05, por lo que se acepto la hipétesis del investigador y se rechazé
la hipétesis nula, evidenciando que el carga mental subjetiva influye en el
desempeiio laboral de los trabajadores evaluados.

Tabla 3 Analisis de correlacion para hipétesis general

CORRELACIONES SATISFACCION - DEMANDA COGNITIVA

SATISFACCION DEMANDA COGNITIVA
Coeficiente de
Rho de Spearman correlaciéon 1,000 0,67
isfaccic
Satisfaccion Sig. (bilateral) ) 0,92
N 129 129
Coeficiente de
correlacion 0,67 1
D -
emanda cognitiva Sig. (bilateral) 0,02
N 129 129

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

HipoOtesis especifica N°1l: Existe una relacion directa y significativa entre
demandas cognitivas y complejidad de la tarea, con la satisfaccion laboral.
Planteamiento de las hipotesis:
e Ho: p =0 (No existe correlacion) Ha: p # 0 (Si existe correlacién)
Nivel de significancia Alfa (a) = 0,05
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Regla de decision p >= 0,05, acepto la Hy y rechazo la H,, es decir no
existe correlacion. P<0,05, acepto la H, y rechazo la H,, es decir existe
correlacion.

Ho: Los valores de demandas cognitivas y complejidad de la tarea no se

correlacionan de manera lineal con la satisfaccion laboral.

Ha: Los valores de demandas cognitivas y complejidad de la tarea se

correlacionan de manera lineal con la satisfacciéon laboral.

Con relacion a los resultados de la tabla 4, para determinar el nivel de
correlacién entre la dimension demandas cognitivas y complejidad de la tarea, con
la satisfaccion laboral, se realizo la prueba de correlacion de Rho de Sperman,
obteniendo un valor de 0.670 para ambas variables, de tal manera que se puede
indicar que existe relacion intensa y significativa, ademas de una correlacion alta,
porque p_valor = 0 < 0,05, por lo que se acepto la hipétesis del investigador y se
rechazé la hipétesis nula, Esto significa que la dimensién demandas cognitivas y
complejidad de la tarea, influyo de forma significativa en la variable satisfaccion
laboral.

Tabla 4 Analisis de correlacion para hipoétesis especifica 1

CORRELACIONES CARGA MENTAL - SATISFACCION
SATISFACCION  CARGA MENTAL

Coeficiente de

Rho de Spearman correlacion 1,000 0,523
Satisfaccién

Sig. (bilateral) - 0,011
N 129 129
Coeficiente de
correlacién 0,523 1,000
C tal
arga menta Sig. (bilateral) 0,011 -
N 129 129

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

HipoOtesis especifica N°2: Existe una relacion directa y significativa entre la

dimensioén ritmo de trabajo y la Satisfaccion laboral.
Planteamiento de las hipotesis: Hy: p = 0 (No existe correlaciéon) Ha: p # 0
(Si existe correlacion)

Nivel de significancia Alfa (a) = 0,05
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Regla de decision p >= 0,05, acepto la Hy y rechazo la H,, es decir no
existe correlacion. P<0,05, acepto la H, y rechazo la H,, es decir existe

correlacion.

Ho: Los valores de ritmo de trabajo no se correlacionan de manera lineal con la
satisfaccion laboral.
Ha: Los valores de ritmo de trabajo se correlacionan de manera lineal con la
satisfaccion laboral.

Con relacion a los resultados de la tabla 5, para determinar el nivel de
correlaciéon entre dimensién ritmo de trabajo y la Satisfaccién laboral, se realizé la
prueba de correlacibn de Rho de Sperman, obteniendo un valor de 0.190 para
ambas variables, de tal manera que se puede indicar que existe relacion poco
intensa, ademas de una correlacion baja, porque p_valor = 0 < 0,05, por lo que se
acepto la hipotesis del investigador y se rechazé la hipétesis nula, evidenciando

gue a mayor ritmo de trabajo entonces mayor sera la satisfaccion laboral.

Tabla 5 Analisis de correlacion para hipoétesis especifica 2

CORRELACIONES RITMO DE TRABAJO - SATISFACCION

RITMO DE
TRABAJO

SATISFACCION

Coeficiente de

Rho de Spearman correlacién 1,000 0,523
Satisfaccion

Sig. (bilateral) - 0,031

N 129 129

Coeficiente de

correlacién 0,19 1,000
Ritmode trabajo oo (pijateral) 0,031 -

N 129 129

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Estadistica de fiabilidad

Es importante indicar que para nuestra interpretacién analizaremos la
fiabilidad estadistica de los datos resultantes, por lo que, para comprender mejor
esta parte, debemos conocer que la fiabilidad estadistica nos permitira conocer si
evento de estudio podra ser reproducible o no. En nuestro caso la prueba a
utilizar seré el coeficiente Alfa de Cronbach el cual toma de referencia el promedio

de las correlaciones de las dimensiones de las variables analizadas.
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Como se aprecia en la tabla 8, hemos tomado de referencia el cuestionario
formulado para la investigacion de la variable Carga mental subjetiva, que cuenta
con un total de 22 elementos, obteniendo que la prueba de fiabilidad tiene un
valor p=0.888, por lo que podemos concluir que existe alta fiabilidad en los
resultados obtenidos para esta variable.

Expondremos entonces el resultado de fiabilidad de las preguntas
planteadas en el cuestionario de Carga mental subjetiva. Los resultados obtenidos
en este caso sustentan la prueba Alfa de Cronbach acumulada, ya que en cada

pregunta se demuestra que el coeficiente de fiabilidad Alfa es préximo a 1.
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V. DISCUSION

El esquema de trabajo actual sufri6 un cambio transcendental en el Ultimo
afo, a raiz de la aparicion del virus SRAS-CoV-2 mundialmente conocido como
Covid-19, ya que bajo la nueva normalidad se ha tenido que adaptar muchos
cambios, en cuanto al cuidado de los pacientes, cuidado personal y la practica de
nuevos habitos de aseo. Este cambio representa para el personal médico y
publico en general sufrir de niveles de estrés alarmantes afectando su salud
psicoldgica, por cuanto se tuvo que adoptar nuevas practicas higiénicas de vital
importancia para evitar contagios entre ellos y sus familiares. En el caso del
personal de los centros hospitalarios se evidenci6 a nivel mundial la
desesperacion al verse aislados de sus familiares para permanecer atentos y en
la primera linea de atencién a los contagiados, o que provocé en muchos casos

apariciéon de trastornos siendo los principales estrés, miedo y depresion.

De acuerdo con (Aguilar, Magafa, y Surdez, Importancia de la satisfaccion
laboral, 2010) El grado de satisfaccién de un individuo, va mas alla de la simple
satisfaccion de ciertas clases de necesidades fisicas o psicoldgicas, por lo que es
relevante considerar la relacion intrinseca que mantiene la calidad de vida dentro
del entorno laboral y la satisfaccion ya que esta regularmente se expresa de

manera subjetiva por los logros y aspiraciones que tengan las personas.

De igual manera (Cuadra y Florenzano, 2003) expresan que la subjetividad
en la evaluacion de la vida y el reconocimiento cobran vital importancia para
determinar el bienestar en las personas, lo que va mas alla de contar con juventud

y prosperidad econémica.

Por otra parte (Diaz, Hernandez-Fernaud, y Rolo, 2012) cita que la carga
mental de trabajo no es otra cosa mas que el esfuerzo mental que debe realizar
un individuo al momento de ejecutar una tarea por un periodo de tiempo,
formando parte del juego, las caracteristicas de la persona, del trabajo a realizar y
el ambienta laboral en que se ejecuta la actividad. El nivel de carga mental que

deba soportar un individuo puede tener consecuencias positivas 0 negativas
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sobre la salud, incidiendo también en la percepcién que tenga la persona en

relacién con su entorno.

Estudios similares han tomado como referencia una muestra poblacional
similar a la considerada para este estudio, en el caso de (Melia y Peir6, 1989) la
muestra a evaluar estuvo compuesta por 155 individuos, compuesta por 65.2%
son varones y un 38.8% mujeres, no obstante también se han encontrado
estudios con muestras poblacionales superiores como es el caso de (Mira-Solves,
Orozco-Beltran, Sanchez-Molla, y Sanchez Garcia, 2014) en donde la muestra
analizada fue de 410 individuos de los cuales el 71.22% correspondieron a
hombres y 28.78% mujeres, para nuestro estudio la muestra fue de 129

individuos, 35.7% hombres y 64.3% mujeres.

La sobrecarga de trabajo del personal de enfermeria en el sector
hospitalario esta relacionada con la gran demanda de los pacientes, lo que se
traduce en tensiones fisicas y psiquicas a las que esta expuesto el personal de
enfermeria por las largas jornadas laborales, por falta de personal. la calidad de la
atencién que puede brindar el personal de enfermeria, lo que seria un grave

problema en el cuidado de las personas.

Ahora bien, enfocandonos en los andlisis y resultados obtenidos en nuestra
investigacion la cual fue realizada entre un total de 129 individuos, tenemos que
en nuestros hallazgos existe una alta relacion entre Satisfaccion y Carga mental
subjetiva, por cuanto en las pruebas de correlacion se obtuvo un valor p=0.605 en

la prueba de correlaciéon de Spearman.

Por otra parte, tanto en la prueba Kolmogérov-Smirnov como la prueba
Shapiro-Wilk, dentro del andlisis inferencial, resultaron con nivel de significancia

igual a 0.000 procediendo a rechazar la hipotesis de normalidad.
En cuanto al analisis de la prueba Alfa de Cronbach se obtuvo un valor

p=0.888, concluyendo que existe alta fiabilidad, en este sentido en la investigacion

realizada por (Ceballos, Paravic, Burgos, y Barriga, 2014) sobre ESCALA
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SUBJETIVA DE CARGA MENTAL DE TRABAJO obtiene para esta prueba un
coeficiente de alfa de Cronbach (0,79) en la escala global demostrando
homogeneidad en la informaciéon. En el caso de (Mira-Solves, Orozco-Beltran,
Sanchez-Molla, y Sanchez Garcia, 2014) se obtuvo un valor del alfa de Cronbach
fue de 0,7, guardando relacion con los resultados obtenidos en la presente

investigacion.

Nogareda dijo que el exceso de trabajo esta relacionado con la carga
mental. Dado que muchas horas de actividad y alta concentracion requieren que
los trabajadores tengan diversos grados de atencién, concentracion y
coordinacién en la toma de decisiones, estos esfuerzos mentales a nivel cognitivo
deben estar en su mejor momento. Atencidon suficiente al paciente, que puede
causar fatiga al personal de enfermeria debido a una actividad intelectual
excesiva. (Nogareda. C, 1998)

En el Hospital IESS Quito Sur, en su servicio de hospitalizacion, debido a la
alta demanda y alta dependencia de los pacientes, se relaciona con las diferentes
actividades diarias que realiza el personal de enfermeria, lo que significa ademas
de la falta de personal, aumento de la fuerza muscular, debilidad, agotamiento
que puede provocar desgaste e incluso enfermedades de los profesionales
sanitarios, limitando asi la atenciébn adecuada que pueden proporcionar a los

usuarios.

Al realizar la validacion de la hipdtesis general planteada en esta
investigacibn se obtuvo que existe una relacion directa y significativa entre
demandas cognitivas y demandas emocionales de la Carga mental subjetiva
evidenciando un valor p=0.047, en linea con este punto (Ceballos , Paravic ,
Burgos , y Barriga, 2014) concluye que las exigencias psicolégicas cuantitativas,
exigencias psicolégicas cognitivas y exigencias psicolégicas emocionales
corresponden a aspectos altamente relacionados con la carga mental de trabajo
teniendo ente caso un valor p=0.735. Esto llevo a una reflexion sobre la relevancia
de estas condiciones como factor de satisfaccion de los empleados, como

también lo sefialan Al-Hamdan, Manojlovich y Tanima (2016) cuando analizaron
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los factores externos o externalidades que contribuyen a la satisfaccion laboral de
un trabajador o grupo de enfermeras, en linea con lo establecido en este trabajo.
Por otro lado, para ilustrar este resultado, Broncano (2012) también sefial6é que la
relacion entre el estrés y las demandas excesivas a los cuidadores esta
intimamente relacionada con su estado interno de satisfaccion laboral, lo que
guarda una estrecha relacion con lo previamente publicado por A-Hamanet.
Alabama. (2016).

Esta tendencia es un buen sintoma institucional, aunque en realidad no le
va muy bien. Quizas esta incongruencia de los resultados basados en la realidad
podria deberse a que los encuestados en general mostraron cierta desconfianza
en la adquisicion de datos. Es probable que esta actitud se deba a las constantes
represalias que enfrentan algunos trabajadores, incluso el despido de contratistas.
Sin embargo, este tema podria ser motivo de nuevas investigaciones en el futuro
que abran nuevas perspectivas sobre el andlisis social en la atencion de la salud
enmarcadas en el estudio del talento humano como sefialan Agudelo, Alveiro,
Saavedra y Ramiro (2016) teniendo en cuenta que este El recurso es la clave
para incrementar la calidad de la competencia institucional, y que tanto las
condiciones personales como el desafio laboral son los pilares de mayor fortaleza

en las dos variables.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirmé que la jornada
laboral tiene un impacto méas directo en la vida diaria de los trabajadores, sus
largas jornadas de trabajo, las horas extraordinarias y las actividades excesivas
no solo afectan su salud, sino también en el entorno familiar. De acuerdo con los
resultados de la encuesta, el personal de salud encuestado en el area de
hospitalizacion del Hospital IESS Quito Sur trabaja mas horas, y las horas
extraordinarias excesivas afectaran su salud fisica y mental. Es importante
asignar las horas de trabajo de manera razonable para que los profesionales

puedan brindar una atencién de calidad en forma oportuna.
La tedrica Calixta Roy nos hizo darnos cuenta que el personal de

enfermeria puede adaptarse y generar cambios en el entorno en el que trabaja,

tiene la capacidad de pensar y sentir como individuos, y se da cuenta y busca la
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integracion con el entorno. Se mencionan los tres estimulos bésicos mas
importantes: atencion al paciente en los servicios de internacion, contexto: las
relaciones interpersonales y su trabajo y el entorno fisico restante: son las
capacidades de los empleados, la provision de recursos humanos y se dan en los

servicios de internacion (Hernandez. K, 2016).

Por ello, se cree que el personal de enfermeria que labora en los servicios
de internacién suele estar inmerso en procesos complejos que requieren de
potencia fisica y mental debido a las necesidades diarias del area. Por ello, el
enfermero debe atender a todos los pacientes y garantizar un ambiente seguro
para lograr los resultados deseados. Tener los conocimientos tedricos y practicos
gue deben poseer para poder realizar de manera eficiente las actividades en la

practica diaria de enfermeria.

En el caso de (Moreta y Escalante, 2020) coincide en que las variables
escala subjetiva de carga mental de trabajo tiene alta correlacién, positiva con la
escala de demanda, control y apoyo cuyo valor p=0.312; con satisfaccion laboral
correlaciéon negativa su valor p=-0.582, en el caso de escala de demanda, control
y apoyo correlacion negativa con satisfaccion laboral p=-0.403; y, satisfaccion
laboral correlacion negativa con escala de satisfaccion laboral p=-0.439,
concluyendo asi en descartar la hipétesis nula esto es que no existe relacion entre

la sobrecarga de trabajo el nivel de satisfaccion laboral.

Este aspecto, aunque complejo en el ser humano, no deja de ser relevante,
razon por la cual, las instituciones, en el marco de la modernizacién de la gestién
de recursos humanos en salud, han proveido una serie de condiciones para un
mayor confort, ligando asi, al trabajador con su centro Ilaboral v,
consecuentemente, incrementando los indicadores de produccién. En la primera
hipétesis especifica, se demostr6 que no hubo relacidon significativa,
estadisticamente hablando, entre el nivel entre la Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria y las condiciones personales, en este mismo Hospital
IESS Quito Sur, por lo que, a pesar de que podria tomarse como una

inconsistencia, no deja de ser coherente con lo sefalado por Candanoza y
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Lechuga (2015), cuando dicen que aunque muchos aspectos personales entran
en conflicto con la satisfaccion laboral y la carga mental, no son determinantes en
ella, porque cuando los empleados o trabajadores realizan sus funciones, estan
desconectados de la satisfaccion laboral. Los factores de su condicion personal
solo se enfocan en lo que creen que es suyo. Las tareas, aunque algunos de
estos aspectos, dependen de su gravedad, puede resultar en la imposibilidad de
realizar la tarea Devi (2019), pero en este caso, tanto la satisfaccion como la

carga mental muestran que su trabajo disminuye.

Finalmente se descubri6 que existia una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel entre la satisfaccion laboral del personal Enfermeria y
las condiciones de estrés fisico y mental en el &mbito hospitalario. Esto sugiere
que existe una relacion directa, aunque a un nivel intermedio, y se interpreta en el
sentido de que cuanto mejores son las condiciones de estrés fisico y psicolégico,
mayor es la satisfaccion laboral con estos trabajadores de la salud. Lo cual esta
muy en linea no solo con la teoria consultada, sino también con la realidad
observada. Sin duda, esta condicion es fundamental para mantenerla, como lo
indica Chiavenato (2000); quien enfatiza que las empresas deben garantizar que
se cumpla esta condicion y que, para ellos, surgen circunstancias favorables en
los entornos laborales, destacando el manejo de herramientas de habilidades

blandas que mejoran las condiciones de sobrecarga mental.

36



6.1.

6.2.

6.3.

VI. CONCLUSIONES
Una vez obtenidos los resultados de los analisis descriptivos para esta
investigacion, se expuso que la muestra conté con una mayor participacion
del sexo femenino cuya participacion fue del 64.3% mientras que el sexo
masculino fue del 35.7%; entre los encuestados se obtuvo que
principalmente eran personas con un nivel de instruccion académica de
tercer nivel con 89.92% de participacion y los participantes con nivel
académico de cuarto nivel fue del 10.08%; asi también la poblacién eran
mayoritariamente de edades comprendidas entre 22 a 25 afios con la
participacion del 36.4% mientras que se evidencié una participacion menor

del 14% en encuestados mayores a 46 afos.

Del andlisis de estadistica inferencial podemos resumir que tanto en la
prueba Kolmogorov-Smirnov como la prueba Shapiro-Wilk arrojaron un
nivel de significancia igual a 0.000, descartdndose asi la prueba de
normalidad de los datos, siendo para esto necesario aplicar otra

evaluacion como es el andlisis de fiabilidad.

Para la prueba de fiabilidad se obtuvo que el Alfa de Cronbach obtuvo un
valor p=0.888 confirmandose asi la fiabilidad de los datos, tanto para el
andlisis agrupado como para la revelacion individual en el caso del
cuestionario aplicado a la variable Carga mental subjetiva.

6.4.Finalmente, la interpretacion de las correlaciones de la variable

satisfaccion laboral y la relacibn con las dimensiones, demandas
cognitivas y complejidad de la tarea, asi como la dimension ritmo de
trabajo, permitieron confirmar tanto la hipétesis general como las hipotesis
especificas, esto es que, existe relaciéon entre el nivel de Carga mental
subjetiva y el rendimiento laboral, como se guarda relacion entre la carga

de trabajo mental y el estrés conductual en la Satisfaccion laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1.Se recomienda que los gestores de salud sigan las instrucciones de la
investigacion principal y especifiquen el potencial relacionado con la carga
fisica y mental. Este aspecto puede ser decisivo para mejorar el

desempefio y, por tanto, aumentar la satisfaccion de los empleados.

7.2.Determinar otros factores ajenos al trabajo, que pueden ocasionar estrés
mental, pues si no existe una relacion logica entre las dos variables, se
puede explicar al mencionar que la fatiga mental que presenta el
trabajador es completamente ajena al trabajo.

7.3.La realizacion de actividades para mantener o mejorar aun mas el clima
laboral, ademas de incentivar a los trabajadores de la organizacion,
permite a la mayoria de los empleados sentir identidad y autorrealizacién,
con el objetivo de reducir la carga psicolégica y mantener o incrementar el

desemperio laboral.

7.4.Se recomienda que los profesionales de enfermeria acepten a los
hospitales de manera madura y seria. Mejorar los recursos humanos,
reduciendo asi el nivel de carga psicologica, no solo como parte de la
mejora de la satisfaccion laboral, sino también mejorando su calidad de
vida personal.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Carga mental subjetiva y su relacion con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en un Hospital de Quito,

2021.
Autor: Malla Tandazo Myrian Alexandra
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Justificacion Metodolégica

Esta investigacion nos brindard un
importante aporte metodolégico para
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Tabla 6. Operacionalizacién de las variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Escala de medicion

Carga Mental

Una serie de requisitos
mentales, cognitivos o
intelectuales que los
trabajadores deben
seguir durante toda la
jornada laboral, es decir,
la inteligencia o}
inteligencia o nivel de
inteligencia que deben
pagar para completar el

trabajo (INSHT, 2007).

Esta variable se estima
investigando la escala de
carga de trabajo
psicologica
Revisado (ESCAM Rev),
el instrumento se puede

subjetiva.

utilizar para el examen
actual, por lo que se
realizard encuestas con
relacién a (20) preguntas,
que ayuden a medir la
importancia de cada una.
(INSHT, 2007)

Dimension Indicadores )
ordinal
Demandas cognitivas y | Esfuerzo mental e Alto
complejidad de la tarea
e Medio
e Bajo
Consecuencias para la | Exigencias emocionales e Alto
salud
e Medio
e Bajo
Caracteristicas de la | Numero de e Alto
tarea interrupciones
e Medio
e Bajo
Organizacion Temporal Adaptacién del tiempo e Alto
e Medio

e Bajo




Ritmo de trabajo Actividad laboral Alto
Medio
Bajo
Satisfaccion laboral La satisfaccion laboral se | Las variables de | Satisfaccion con la | Nivel de Alto
relaciona con diversas | investigaciébn se estiman | supervision satisfaccion
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organizacional, tales | de satisfaccion laboral
como condiciones fisicas | ajustado S10/ 12, que se Bajo
y / o materiales, laborales | puede utilizar para la
o0 salarios y beneficios, | exploracion actual. La
politicas administrativas, | escala de satisfaccion | Satisfaccion — con el | Nivel de Alto
relaciones sociales, | con la vida de SWLS y la | €ntorno fisico de trabajo | satisfaccion
desarrollo personal, | escala de  impacto Laboral Medio
ejecucion de tareas Yy | positivo y negativo de
relaciones con los | PANAS se utilizan para Bajo
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Importancia de la | Magafia, &  Surdez, Laboral Medio
satisfaccion laboral, | Importancia de la
2010) satisfaccion laboral, Bajo

2010)




- @ ¢

>
.

EVALUACION DE CARGA DE TRABAJO g
MENTAL y SATISFACCION LABORAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La encuesta que antecede, es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la obtencion de informacion
acerca de la Carga de trabajo mental y Satisfaccion laboral.

A continuacién, encontrara algunas preguntas sobre sus condiciones y caracteristicas laborales. Si puede
responder a todos con el mayor cuidado y sinceridad, le estaremos muy agradecidos. Mientras responda a sus
verdaderos pensamientos, no hay una respuesta correcta o incorrecta, y no hay una buena respuesta. El
responsable de esta investigacion garantiza la confidencialidad de sus respuestas, asegurando asi que no
pueda acceder a nadie fuera del alcance de la investigacion

|. Datos generales

https://docs.google.com/forms/d/1tyNp7F1K6JF9Hci2mIdiSXMIKpIRdeEad-
HfKGuhciM/prefill



Célculo de tamaino de la muestra

z%pgN

n=— -
e*(N — 1)+ z°pq

- (1,96)(0,5)(0,5)(193)
" T (0,05)%(193 - 1) + (1,96)%(05)(0.,5)

B (3,8416)(0,25)(193)
"~ (0,0025)(192) + (3,8416)(0.25)

_ (3,8416)(48,25)
"~ (0.48) + (0,9604)

_ 1853572
©1,4404

n= 128,6845320744



EVALUACION DE CARGA DE TRABAJO MENTAL ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL

A continuacion,

INSTRUMENTO 1

DE TRABAJO- ESCAM

de la investigacion.

I. Datos generales:

Sexo:

Edad:

Profesion:

encontrara algunas preguntas sobre sus condiciones vy
caracteristicas laborales. Si puede responder a todos con el mayor cuidado y
sinceridad, le estaremos muy agradecidos. Mientras responda a sus verdaderos
pensamientos, no hay una respuesta correcta o incorrecta, y no hay una buena
respuesta. El responsable de esta investigacion garantiza la confidencialidad de
Sus respuestas, asegurando asi que no pueda acceder a nadie fuera del alcance

Horas de turno:

Estado civil:

Tipo de contrato:

Numero de hijos:

Nivel de estudios:

Il. Cuestionario:

Evalle o marque con una (X) segun corresponda a cada una de las siguientes afirmaciones,
valore en una escala del 1 al 5, siendo: 1 “Mucho peor de lo que esperaba”, 2 “Peor de lo que
esperaba” 3 “Como me lo esperaba”, 4 “Mejor de lo que esperaba” y 5 “Mucho mejor de lo que

esperaba”.

Por favor no olvide contestar todas las premisas del presente formulario.

# PREGUNTAS RESPUESTAS
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Consecuencias para la salud

1 La temperatura en su puesto de trabajo

es:
2 La iluminacién en su puesto de trabajo

es:
3 El ruido en su puesto de trabajo es:
4 El espacio en su puesto de trabajo es:
5 Las condiciones higiénicas (olores,

contaminacion, polvo) en su puesto de

trabajo son:

Caracteristicas de la tarea

6 El grado de complejidad de la

informacion que debo utilizar en mi

trabajo es
7 El nivel de memorizacién de informacion

y material que requiere mi trabajo es
8 El nivel de esfuerzo o concentracion

mental que requiere mi trabajo es

Organizacién Temporal




Habitualmente en mi puesto de trabajo
el nimero de decisiones que debo
tomar es

10

El nivel de confusién de las decisiones a
tomar en mi trabajo es

11

El nimero de interrupciones (llamadas
telefénicas, atender al publico, otros
compafieros solicitando informacion,
etc.) es

12

La cantidad de dificultades que se
producen cuando se introducen nuevos
procedimientos de trabajo o programas
informaticos es

Ritmo de trabajo

13

El nivel de esfuerzo mental necesario
para evitar los errores en mi trabajo es

14

El cansancio que me produce mi trabajo
es

15

Las tareas que realizo en mi trabajo
requieren una alta concentracién debido
a la cantidad de distraccion o ruido de
fondo

16

Es posible variar mi ritmo de trabajo sin
perturbar el trabajo de mi seccién

17

Ademas de las pausas reglamentarias
de mi trabajo me permite hacer alguna
pausa cuando lo necesito

18

En mi trabajo tengo que hacer mas de
una tarea a la vez

Demandas cognitivas y ¢

omplejidad de la tarea

19

En mi trabajo, puedo cometer algin
error sin que incida en forma critica
sobre los resultados del trabajo

20

Al final de la jornada de trabajo me
siento agotado

21

Me siento agotado cuando me levanto
por la mafiana y tengo que enfrentarme
a otro dia de trabajo

22

Tengo dificultades para relajarme
después del trabajo




INSTRUMENTO 2
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

A continuacién, encontrara algunas preguntas sobre sus condiciones y caracteristicas laborales. Si
puede responder a todos con el mayor cuidado y sinceridad, le estaremos muy agradecidos.
Mientras responda a sus verdaderos pensamientos, no hay una respuesta correcta o incorrecta, y
no hay una buena respuesta. El responsable de esta investigacién garantiza la confidencialidad de
sus respuestas, asegurando asi que no pueda acceder a nadie fuera del alcance de la
investigacion.

Toda la informacién obtenida ser4 anénima, el encuestador manejara las encuestas online. Su
participacion es completamente voluntaria y se ratifica con la realizacién del presente formato.

|. Datos generales:

Sexo: Edad:

Profesion: Tipo de contrato:

Horas de turno: Antigledad del hospital:
Estado civil: Nivel de estudios:

Cuestionario satisfaccidon laboral

ESCALA
NMUNCA | CASI NUNCA, | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
# PREGUNTAS RESPUESTAS
DIMENSION: SATISFACCION CON EL AMBIENTE FISICO DE | 1 2 3 4 5
TRABAJO
1 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de
trabajo es adecuado
2 El entorno fisico y el espacio de que dispone en
su lugar de trabajo es el adecuado
3 La temperatura de su local de trabajo es la
adecuada
DIMENSION: SATISFACCION CON LA SUPERVISION 1 2 3 4 5
4 Los objetivos, metas y tasas de produccién
(taxonomias) con qué frecuencia le solicitan
alcanzar
5 Las relaciones personales con sus superiores son
adecuadas
6 La supervision que ejercen sobre usted es la
adecuada
7 La proximidad y frecuencia con que es
supervisado es la adecuada
8 La forma en que sus supervisores juzgan su tarea
es la adecuada
DIMENSION: SATISFACCION CON LAS PRESTACIONES | 1 2 3 4 5
RECIBIDAS
9 La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su
empresa es adecuado
10 El apoyo que recibe de sus superiores es
adecuado
11 El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales es adecuado
12 La forma en que se da la negociacion en su
empresa sobre aspectos laborales es adecuada




Matriz de resultados

EVALUACION DE CARGA DE TRABAJO MENTAL
Consecuencias para la salud """"“c" daeTa Organizacién Temporal s cognitivas y complejidad d¢
E Tas | = 1= B | Habit [ H 1=} Ta ™
condi| grado | nivel | nivel lualme| nivel | nme | canti trabaj Al sient |Teng
n La cione de de de nte de ro de| dad o, final o o
c = La = =] s compl |[memo |esfue| en mi|conful interr de pued de la agota [dificul
e ilumin N espa |higién| ejidad |rizaci| rzo o | puest| sién | upcio |dificul o N do tades
u eratu - ruido N . jorna
& @ acion = S cio icas de la |6n de| conc | o de de nes |tades come | qelcuan |para
e = en su e en su |(olore| inform| infor | entra | trabaj las (lama| que ter trabaij do relaja
s puest P puest s, acion |macio| cion o el |decisi| das se algun J me rme
puest o de ~ _ o me
o de .| ode |conta que ny ment | nime | ones | telefé | produ error B levan |desp
t o de . |trabaj . N N N sient -
.| trabaj _ |trabaj |minac| debo | mater al ro de a nicas | cen sin to por|ués
a trabaj S| oes: s i il ial decisi o \ del
oles" O es: O es: on, utilizar 1al que ecisi| tomar > cuan que agota a e
d . polvo | en mi que requi | ones | en mi| atend| do se incida do mana |trabaj
) en |trabajo| requi ere que |trabaj| er al |introd en na yl|o
© su es ere mi |debo| oes |pablic| ucen forma tenao
S P11 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P38 PO | P10 | P11 | P12 P19 | P20 | P21 | P22 SUMA
Enfermera 1 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 87
Enfermera 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 4 72
Enfermera 3 3 3 5 3 3 3 2 1 2 3 1 2 3 3 4 3 58
Enfermera 4 3 1 3 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 4 4 3 44
Enfermera 5 3 3 1 2 3 3 3 3 4 3 1 2 1 3 3 3 60
Enfermera 6 a 4 3 4 a4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 84
Enfermera 7 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 71
Enfermera 8 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 1 3 4 3 73
Enfermera 9 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 2 3 3 1 4 4 68
Enfermera 10 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 73
Enfermera 11 3 3 1 2 3 4 4 4 5 1 a a 3 4 4 1 73
Enfermera 12 3 4 3 4 a4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 1 73
Enfermera 13 2 2 1 3 1 2 2 3 2 2 2 2 4 3 3 3 a7
Enfermera 14 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 66
Enfermera 15 2 3 3 3 2 3 2 2 3 1 1 2 3 5 a 3 60
Enfermera 16 3 3 3 3 3 3 3 3 S 1 1 4 1 3 3 3 62
Enfermera 17 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 a a 2 4 3 3 80
Enfermera 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 66
Enfermera 19 3 3 2 5 3 1 2 1 1 2 1 2 5 2 2 2 a8
Enfermera 20 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 62
Enfermera 21 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 o7
Enfermera 22 2 2 3 4 5 2 5 5 S 2 3 3 3 2 5 4 81
Enfermera 23 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 5 3 2 68
Enfermera 24 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 5 2 1 69
Enfermera 25 2 1 aq 2 1 2 3 3 2 2 1 2 q 3 3 2 54
Enfermera 26 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 4 3 59
Enfermera 27 2 3 1 2 1 1 1 3 3 2 1 1 a 5 5 a 53
Enfermera 28 4 3 4 3 5 4 5 4 S 3 3 4 4 4 1 3 82
Enfermera 29 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 q 2 64
Enfermera 30 5 4 3 5 a4 5 S 4 4 4 2 3 2 4 2 4 84
Enfermera 31 3 3 2 2 5 a4 5 4 a4 a4 3 a4 4 3 4 4 80
Enfermera 32 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 64
Enfermera 33 3 3 3 2 3 5 5 2 2 3 2 2 3 3 5 3 70
Enfermera 34 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 4 69
Enfermera 35 4 4 3 2 4 3 a4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 75




59
64
64
78
79
67
56
57
71

66
55

50
64
91

66
76

67

62

67

78
53
84
79
68
53
87

87

66
80

84
77
56
68
80
80

2
2
3
a
5
4
2
4
3
a
2
2
5
5
3
4
4
2
3
4
2
4
3
4
2
4
4
3
4
4
4

2
3
1
a

Enfermera 36| 2

Enfermera37| 3

Enfermera 38| 3

Enfermera39| 3

Enfermera 40| 1

Enfermera4l| 3

Enfermera 42| 3

Enfermera43| 4

Enfermera 44| 2

Enfermera 45| 2

Enfermera 46| 2

Enfermera 47 2

Enfermera 48| 4

Enfermera49| 5

Enfermera 50 3

Enfermera 51| 3

Enfermera 52 3

Enfermera 53| 2

Enfermera 54 2

Enfermera 55 4

Enfermera 56 2

Enfermera 57| 4

Enfermera 58 3

Enfermera 59 3

Enfermera 60| 2

Enfermera 61| 4

Enfermera 62| 3

Enfermera 63| 3

Enfermera 64 3

Enfermera 65 3

Enfermera 66| 4

Auxiliar 1

Auxiliar 2

Auxiliar 3

Auxiliar 4




70

80
70

75

85

73

72

72

69

56
70

92

o1

92

54
75

85

86
55

87
77
88
68
84
69

95

68
82

77
74
72

72

85

66

68
74
68
65

72

87
66

51
78

72

67

79
69

93

70
68
70
63

71

66

73

76

74

3

3

3

3

3

3
3
3

3

3

3

3

3

3

3
3

Auxiliar 5

Auxiliar 6

Auxiliar 8

Auxiliar 10

Auxiliar 11

Auxiliar 12

Auxiliar 13

Auxiliar 14
Auxiliar 15

Auxiliar 16
Auxiliar 17

Auxiliar 18

Auxiliar 19

Auxiliar 20
Auxiliar 21

Auxiliar 22
Auxiliar 23
Auxiliar 24
Auxiliar 25
Auxiliar 26
Auxiliar 27
Auxiliar 28
Auxiliar 29
Auxiliar 30
Auxiliar 31

Auxiliar 32
Auxiliar 33
Auxiliar 34
Auxiliar 35
Auxiliar 36
Auxiliar 37
Auxiliar 38
Auxiliar 39
Auxiliar 40
Auxiliar 41
Auxiliar 42
Auxiliar 43
Auxiliar 44
Auxiliar 45
Auxiliar 46
Auxiliar 47
Auxiliar 48
Auxiliar 49
Auxiliar 50
Auxiliar 51
Auxiliar 52
Auxiliar 53
Auxiliar 54
Auxiliar 55
Auxiliar 56
Auxiliar 57
Auxiliar 58
Auxiliar 59
Auxiliar 60
Auxiliar 61
Auxiliar 62
Auxiliar 63




SATISFACCION LABORAL
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Auxiliar 19
Auxiliar 20
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Coeficientes de correlacion

Coeficientes de correlacion apropiados segun
la escala de medida de las variables

Escala de Medida
Coeficiente
Variable 1 Variable 2

Coeficiente de incerteza
Coeficiente Lambda

Intervalo / Razén Intervalo / Razéon Correlacién de Pearson r
Intervalo / Razon Ordinal Correlacion de Spearman s}
Intervalo / Razon Nominal Etha n
Point — biseral Frois
Coeficiente biseral g
Ordinal Ordinal Gamma -
Kendall’s Tau T
Ordinal Nominal Correlacion de Spearman P
Kendall’s Tau T
Nominal Nominal Coeficiente Phi [
Coeficiente de contingencia C
Coeficiente V de Cramer b

Fuente: Analisis de Datos en Salud (2012)

4 relacion correlacion
r=0 Mo existe nula
0,00<r<0,20 muy poco intensa pequefia
0,20<r<0,40 pequena/apreciab. baja
0,40<r<0,60 considerable regular
0,60<r<0,80 intensa alta

0,80<r<1,00 muy intensa muy alta




Tabla 7 Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de las variables

Satisfaccion laboral y Carga mental subjetiva

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
Satisfaccion 0.199 129 0
Carga Mental Subjetiva 0.312 129 0

Fuente: Elaboracién propia — SPSS

Tabla 8 Andlisis de estadistica de fiabilidad

ESTADISTICA DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0,888 0,89 22
Fuente: Elaboracién propia — SPSS

Tabla 9 Prueba de normalidad — variable Carga mental subjetiva

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

La temperatura en su puesto de trabajo es: ,301 129 ,000
La iluminacion en su puesto de trabajo es: 246 129 ,000
El ruido en su puesto de trabajo es: , 250 129 ,000
El espacio en su puesto de trabajo es: 211 129 ,000
Las condiciones higiénicas (olores, contaminacion, 235 129 ,000

polvo) en su puesto de trabajo son:

El grado de complejidad de la informacion que debo 271 129 ,000
utilizar en mi trabajo es

El nivel de memorizacion de informacion y material 243 129 ,000
que requiere mi trabajo es

El nivel de esfuerzo o concentracion mental que 227 129 ,000
requiere mi trabajo es

Habitualmente en mi puesto de trabajo el nimero de ,267 129 ,000

decisiones que debo tomar es



El nivel de confusion de las decisiones a tomar en mi ,259 129 ,000
trabajo es

El nimero de interrupciones (llamadas telefénicas, 272 129 ,000
atender al publico, otros compafieros solicitando

informacion, etc.) es

La cantidad de dificultades que se producen cuando 237 129 ,000
se introducen nuevos procedimientos de trabajo o

programas informaticos es

El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los ,270 129 ,000
errores en mi trabajo es

El cansancio que me produce mi trabajo es ,282 129 ,000
Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una ,238 129 ,000
alta concentracion debido a la cantidad de

distraccion o ruido de fondo

Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el 271 129 ,000
trabajo de mi seccion

Ademas de las pausas reglamentarias de mi trabajo 293 129 ,000

me permite hacer alguna pausa cuando lo necesito

En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la 242 129 ,000
vez
En mi trabajo, puedo cometer algin error sin que 248 129 ,000

incida en forma critica sobre los resultados del

trabajo
Al final de la jornada de trabajo me siento agotado 222 129 ,000
Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana ,202 129 ,000

y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo
Tengo dificultades para relajarme después del 244 129 ,000

trabajo

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 10 Analisis de estadistica de fiabilidad-cuestionario Carga mental subjetiva

Estadisticas de total de elemento
Alfa de Cronbach de

cada pregunta

La temperatura en su puesto de trabajo es: ,881
La iluminacién en su puesto de trabajo es: ,880

El ruido en su puesto de trabajo es: ,886



El espacio en su puesto de trabajo es:

Las condiciones higiénicas (olores, contaminacion, polvo) en su puesto
de trabajo son:

El grado de complejidad de la informacién que debo utilizar en mi trabajo
es

El nivel de memorizacién de informacion y material que requiere mi
trabajo es

El nivel de esfuerzo o concentracién mental que requiere mi trabajo es
Habitualmente en mi puesto de trabajo el numero de decisiones que
debo tomar es

El nivel de confusion de las decisiones a tomar en mi trabajo es

El nimero de interrupciones (llamadas telefénicas, atender al publico,
otros comparfieros solicitando informacion, etc.) es

La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen
nuevos procedimientos de trabajo o programas informaticos es

El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi
trabajo es

El cansancio que me produce mi trabajo es

Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentraciéon
debido a la cantidad de distraccion o ruido de fondo

Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi
seccion

Ademas de las pausas reglamentarias de mi trabajo me permite hacer
alguna pausa cuando lo necesito

En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea a la vez

En mi trabajo, puedo cometer algun error sin que incida en forma critica
sobre los resultados del trabajo

Al final de la jornada de trabajo me siento agotado

Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo

Tengo dificultades para relajarme después del trabajo

,881
,880

,876

,876

877
877

,879
,880

,876

,878

,896
877

,877

,883

,893
,894

,893
,891

,887
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): Myrian Alexandra Malla Tandazo
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Escuela de posgrado de la Universidad
César Vallejo, en la sede Piura, promocioén 2021, aula, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Carga mental subjetiva y su relacion
con la satisfaccién laboral del personal de Enfermeria en un Hospital de Quito, 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizaciéon de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
W@r
Firma: 7z :

Nombre completo: Myrian Alexandra Malla Tandazo
DNI: 1722110069
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Carga Mental

DEFINICION: Un conjunto de requisitos mentales, cognitivos o intelectuales que los trabajadores deben seguir a lo largo
de la jornada laboral, es decir, el nivel de esfuerzo mental o esfuerzo mental o intelectual que debe realizar una persona
para completar una tarea es necesario para llevar a cabo este trabajo (INSHT, 2007)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1 (INSHT, 2007)
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea

Dimension 2 (INSHT, 2007)
Consecuencias para la salud

Dimension 3 (INSHT, 2007)
Caracteristicas de |a tarea

Dimension 4 (INSHT, 2007)
Organizacion Temporal

Dimensién 5 (INSHT, 2007)
Ritmo de trabajo

Variable: Satisfaccion laboral

DEFINICION: La satisfaccion laboral se relaciona con diversas variables en el ambito organizacional, como las condiciones fisicas y
/ o materiales, los beneficios laborales o salariales, las politicas administrativas, las relaciones sociales, el desarrollo personal, la
ejecucion de tareas y las relaciones con los superiores (Aguilar, Magana, & Surdez, Importancia de la satisfaccion laboral, 2010)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1
Satisfaccion con la supervision (Aguilar, Magana, & Surdez, Importancia de la satisfaccion laboral, 2010)

Dimension 2

Satisfaccion con el Ambiente fisico de trabajo (Aguilar, Magafa, & Surdez, Importancia de la satisfaccién laboral, 2010)

Dimensién 3
Satisfaccion con las prestaciones recibidas (Aguilar, Magana, & Surdez, Importancia de la satisfaccion laboral, 2010)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Carga mental

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Escala de medicidn

Carga Mental

Un conjunto de requisitos
mentales, cognilivos o0
intelectuales  que los
trabajadores deben seguir
a lo largo de la jornada
laboral, es decir, el nivel de
esfuerzo mental o esfuerzo
mental o inteleclual que
debe realizar una persona
para completar una tarea
es necesario para llevar a
cabo este trabajo (INSHT,

2007).

Esta variable se estima
investigando la escala
subjeliva de carga de
trabajo

psicoldgico
. Revisado (ESCAM Rev),
el instrumento esta listo
para el examen actual y
contiene (20) preguntas

Demandas cognitivas y

complejidad de la tarea

Esfuerzo mental

1 “Mucho peor de lo que
esperaba”

2 “Peor de lo que esperaba”
3 “Como me lo esperaba”,

4 “Mejor de lo que esperaba”
5 “Mucho mejor de lo que
esperaba”.

Consecuencias para la salud

Exigencias emocionales

1 “Mucho peor de lo que
fesperaba'

.2 “Peor de lo que esperaba”
3 “Como me lo esperaba”,

4 “Mejor de lo que esperaba”

5 “Mucho mejor de lo que
lesperaba”.

Caracleristicas de la tarea

Numero de interrupciones

t “Mucho peor de lo que
speraba”

2 “Peor de lo que esperaba”
3 “Como me lo esperaba”,

4 “Mejor de lo que esperaba”

5 “Mucho mejor de lo que
lesperaba”.

Organizacion Temporal

\Adaptacion del tiempo

1 “Mucho peor de lo que
speraba”

2 “Peor de lo que esperaba”
3 “Como me lo esperaba”,

4 “Mejor de lo que esperaba”
5 “Mucho mejor de lo que

lesperaba’.
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o 1

Ritmo de trabajo

Actividad laboral

1 “Mucho peor de lo que

lesperaba”

.2 "Peor de lo que esperaba”

3 “Como me lo esperaba”,

4 “Mejor de lo que esperaba”
5 *Mucho mejor de lo que

esperaba”.
Variable: Satisfaccion Laboral
Satisfaccidn laboral La satisfaccion laboral se | La variable de | Satisfaccion con la | Nivel de 1.-Nunca
relaciona con  diversas | investigacion fue estimadoa | supervisién satisfaccion 2.-Casi nunca
variables en el ambito | través de uninstrumento Laboral i:é::ios?:mpre
organizacional, como las | ajustado de Cueslionario de 5.-Siempre
condiciones fisicas y [/ o | Satisfaccion Laboral S10/12
materiales, los beneficios | que se dispuso para la
laborales o salariales, las | presente exploracion la
politicas administrativas, las | Escala de Satisfaccion Vital
relaciones  sociales, el | SWLS y la Escala PANAS | Satisfaccion con el | Nivel de 1.-Nunca
desarrollo  personal, la | de Afecto Positivoy Ambiente fisico de trabajo satisfaccion giii:e?ca
ejecucion de tareas y las | Negativo para medir el Laboral 4.-Casi siempre
relaciones con los superiores | Bienestar subjetivo. 5.-Siempre
(Aguilar,
Magafia, & Surdez,
Importancia de la
satisfaccion laboral, 2010)
Satisfaccion con las | Nivel de 1.-Nunca
prestaciones recibidas salisfaccion 2.-Casi nunca
3.-A veces
Laboral 4 -Casi siempre
5.-Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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INFORME DE VALIDACION

Luego de realizar el juicio de expertos se realizo las siguientes modificaciones a las escalas de medicion:

INSTRUMENTO (Carga Mental)

MODIFICACION

Datos Laborales:

Categoria profesional

Horas de trabajo por turno
Situacion laboral fijo — contrato

Datos Laborales:

Ocupacion: Enfermera Auxiliar

Horas de trabajo por turno: 8horas 12h 24h

Situacion laboral: Nombramiento — contrato ocasional- contrato provisional

Datos Personales
Sexo

B. Datos Personales
Sexo biologico: Hombre Mujer

Condiciones ambientales de trabajo (Parametro de medicion)
Muy bajo- Bajo- Medio Alto- Muy Alto

C. Condiciones ambientales de trabajo

4 “Mejor de lo que esperaba” 5 “Mucho mejor de lo que esperaba’.

Pregunta 2:
El nivel de ambigiledad de las decisiones a tomar en mi trabajo es.
Pregunta5:

La cantidad exacta de memorizacién de informacién y material que requiere mi trabajo es

Pregunta 2

El nivel de confusion de las decisiones a tomar en mi trabajo es.

Pregunta 5:

El nivel de memorizacion de informacion y material que requiere mi trabajo es

INSTRUMENTO (Satisfaccion laboral ) MODIFICACION
Seleccione su género: Hombre _mujer Sexo biologico: Hombre Mujer
Sefiala aquellos estudios que has llegado a completar: Senala aquellos estudios que has llegado a completar:
Primarios Primer nivel
Secundarios Segundo nivel
Profesional Tercer nivel
Master Cuarto nivel
Parametro de medicién Parametro de medicion se aclara que:
1.-Nunca
Muy bajo- Bajo- Medio Alto- Muy Alto 2.-Casi nunca
3.-A veces
4.-Casi siempre
5.-Siempre

Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar

L

NIC-NOC)

&Ly

ESCUELA DE POSTGRADO

1 “Mucho peor de lo que esperaba”,2 “Peor de lo que esperaba” ,3 “Como me lo esperaba”,

Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar (taxonomias de Enfermeria
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Carga mental y satisfaccion laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
CARGA MENTAL
1 DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea Tl v “
2 | DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Consecuencias para la salud v ~ el
3 | DIMENSION 3 Si No Si No Si No
Caracteristicas de la tarea s - il
4 | DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Organizacion Temporal v~ s i
5 | DIMENSION 5 Si No Si No Si No
Ritmo de trabajo ~ il /
SATISFACION LABORAL ~ i .
1 DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Salisfaccion con la_supervision
2 DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Satisfaccion con el Ambiente fisico de trabajo s e ‘/
3 DIMENSION 3 Si No Si No Si No
Satisfaccion con las prestaciones recibidas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [Vr Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: :SUN“\ Tieses L}\QL@@’ZB\B

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia; El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Firma del éxperto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



| Eﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Carga mental y satisfaccion laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
CARGA MENTAL
1 DIMENSION 1 Si | No Si No Si No
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea - v il
2 | DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Consecuencias para la salud " v v
3 | DIMENSION 3 Si No Si No Si No
Caracteristicas de la tarea Tl v v
4 | DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Organizacion Temporal b - v
5 | DIMENSION 5 Si_| No Si | No | Si No
Ritmo de trabajo el v "
SATISFACION LABORAL i i v
1 DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Satisfaccion con la_supervision o v v
2 DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Satisfaccion con el Ambiente fisico de trabajo il 7 v
3 DIMENSION 3 Si No Si No Si No
Satisfaccion con las prestaciones recibidas ¥ v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(]

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo Fe-Stigk 208
Fi[pé/del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Carga mental y satisfaccion laboral

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sugerencias
CARGA MENTAL . ,
1 | DIMENSION 1 Si No si/|[ No | Si No
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea
2 | DIMENSION 2 Si /| No si/] No | Si/| No
Consecuencias para la salud
3 | DIMENSION 3 si/| No si/| No | Si/| No
Caracteristicas de la tarea V
4 | DIMENSION 4 si¥| No si/| No | si/| No
Organizacion Temporal
5 | DIMENSION 5 Si No si/| No | Siy/| No
Ritmo de trabajo
SATISFACION LABORAL .
1 | DIMENSION 1 si¥| No siV| No | si/| No
Satisfaccion con la_supervisién :
2 | DIMENSION 2 Si No si/| No | Siy| No
Satisfaccion con el Ambiente fisico de trabajo , o
3 | DIMENSION 3 Si No sii/| No | Si/| No
Satisfaccion con las prestaciones recibidas
|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y] Aplicable después de corFegir [ 1 No aplicable [ ]

£

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: i MO s s 1 s O o

' 000 Ytl(/}fzaD[m

Especialidad del validador: =m0 0l b

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD

PROYECTO DE INVESTIGACION
Carga mental subjetiva y su relacidn con la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria en un Hospital de Quito, 2021

INSTRUMENTO1

EVALUACION DE CARGA DE TRABAJO MENTAL ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL
DE TRABAJO- ESCAM

A continuacion, encontrara algunas preguntas sobre sus condiciones y caracteristicas laborales. Si
puede responder a todos con el mayor cuidado y sinceridad, le estaremos muy agradecidos. Mientras
responda a sus verdaderos pensamientos, no hay una respuesta correcta o incorrecta, y no hay una
buena respuesta. El responsable de esta investigacion garantiza la confidencialidad de sus
respuestas, asegurando asi que no pueda acceder a nadie fuera del alcance de la investigacion.

I. Datos generales:

Sexo: Edad:

Profesién: Tipo de contrato:

Horas de turno: Numero de hijos:

Estado civil: Nivel de estudios:

Il. Cuestionario:

Evalie o marque con una (X) segun corresponda a cada una de las siguientes afirmaciones, valore
en una escala del 1 al 5, siendo: 1 “Mucho peor de lo que esperaba”, 2 “Peor de lo que esperaba” 3
“Como me lo esperaba”, 4 “Mejor de lo que esperaba” y 5 “Mucho mejor de lo que esperaba”.

Por favor no olvide contestar todas las premisas del presente formulario.

# PREGUNTAS RESPUESTAS
1 | 2 I 3 1 4 ‘ 5
Consecuencias para la salud

1 La temperatura en su puesto de trabajo
es5.

2 | La iluminacién en su puesto de trabajo
es:

3 | Elruido en su puesto de trabajo es:

4 El espacio en su puesto de trabajo es:




Las condiciones higiénicas (olores,
contaminacién, polvo) en su puesto de
trabajo son:

Caracteristicas de la tarea

El grado de complejidad de Ia
informacion que debo utilizar en mi
trabajo es

El nivel de memorizacién de informacion
y material que requiere mi trabajo es

El nivel de esfuerzo o concentracion
mental que requiere mi trabajo es

Organizacion

Temporal

Habitualmente en mi puesto de trabajo
el niomero de decisiones que debo
tomar es

10

El nivel de confusion de las decisiones a
tomar en mi trabajo es

11

El numero de interrupciones (llamadas
telefénicas, atender al publico, otros
compaferos solicitando informacion,
etc.) es

12

La cantidad de dificultades que se
producen cuando se introducen nuevos
procedimientos de trabajo o programas
informaticos es

Ritmo de trabajo

13

El nivel de esfuerzo mental necesario
para evitar los errores en mi trabajo es

14

El cansancio que me produce mi trabajo
es

15

Las tareas que realizo en mi trabajo
requieren una alta concentracion debido
a la cantidad de distraccion o ruido de
fondo

16

Es posible variar mi ritmo de trabajo sin
perturbar el trabajo de mi seccién

17

Ademas de las pausas reglamentarias
de mi trabajo me permite hacer alguna
pausa cuando lo necesito

18

En mi trabajo tengo que hacer mas de
una tarea a la vez

Demandas cognitivas y ¢

ompleji

dad de la tarea

19

En mi trabajo, puedo cometer algun
error sin que incida en forma critica
sobre los resultados del trabajo

20

Al final de la jornada de trabajo me
siento agotado

21

Me siento agotado cuando me levanto
por la mafana y tengo que enfrentarme
a otro dia de trabajo

22

Tengo dificultades para relajarme
después del trabajo
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PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD

PROYECTO DE INVESTIGACION
Carga mental subjetiva y su relacion con la satisfaccion
laboral del personal de Enfermeria en un Hospital de Quito, 2021
INSTRUMENTO 2
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

A continuacion, encontrara algunas preguntas sobre sus condiciones y caracteristicas laborales. Si
puede responder a todos con el mayor cuidado y sinceridad, le estaremos muy agradecidos. Mientras
responda a sus verdaderos pensamientos, no hay una respuesta correcta o incorrecta, y no hay una
buena respuesta. El responsable de esta investigacion garantiza la confidencialidad de sus
respuestas, asegurando asi que no pueda acceder a nadie fuera del alcance de la investigacion.

Toda la informacién obtenida sera anénima, el encuestador manejara las encuestas online. Su

participacion es completamente voluntaria y se ratifica con la realizacion del presente formato.

I. Datos generales:

Sexo: Edad:

Profesion: Tipo de contrato:

Horas de turno: Antigiiedad del hospital:
Estado civil: Nivel de estudios:

Cuestionario satisfaccion laboral

ESCALA
NUNCA | CASI NUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
# PREGUNTAS RESPUESTAS
DIMENSION: SATISFACCION CON EL AMBIENTE FISICO DE | 1 2 3 4 5
TRABAJO
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de
trabajo es adecuado
7 El entorno fisico y el espacio de que dispone en su
lugar de trabajo es el adecuado
8 La temperatura de su local de trabajo es la
adecuada
DIMENSION: SATISFACCION CON LA SUPERVISION 1 2 3 4 5

Los objetivos, metas y tasas de produccién
(taxonomias) con qué frecuencia le solicitan

alcanzar
9 Las relaciones personales con sus superiores son
adecuadas
10 La supervision que ejercen sobre usted es la
adecuada
1 La proximidad y frecuencia con que es
supervisado es la adecuada
12 La forma en que sus supervisores juzgan su tarea
es la adecuada
DIMENSION: SATISFACCION CON LAS PRESTACIONES | 1 2 3 4 5

RECIBIDAS




13 La "igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su
empresa es adecuado

14 El apoyo que recibe de sus superiores es
adecuado

15 El grado en que su empresa cumple el convenio,
las disposiciones y leyes laborales es adecuado

16 La forma en que se da la negociacién en su

empresa sobre aspectos laborales es adecuada




TABLA VERIFICACION JUECES ASIGNADOS

Cedulaidentidad

NOMBRE VARGAS POZO CARMEN ELIZABETH 0921673760
ESPECIALIDAD GESTION DE LA SEGURIDAD CLINICA DEL PACIENTE Y CALIDAD DE ATENCION SANITARIA

NOMBRE SANCHEZ JARA JUAN BERNARDO 1714196233
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES DE SALUD /MASTER EN INVESTIGACION CLINICA Y EPIDEMIOLOGICA

NOMBRE HUNGRIA ESPINOSA VIVIANA 1717927048
ESPECIALIDAD SUBDIRECCION DE GESTION Y SERVICIOS HOSPITALARIOS
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Lima, 02 de Junio de 2021

Carta P. 124-2021-UCV-EPG-SP

MG

ALVARO VINICIO GAIBOR MOYANO
GERENTE GENERAL

HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MALLA TANDAZO , MYRIAN ALEXANDRA;
identificado(a) con DNI/CE N° 1722110069 y cédigo de matricula N° 7002529872; estudiante
del programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad
semipresencial quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

CARGA MENTAL SUBJETIVA Y SU RELACION CON LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE QUITO, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucidon que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somos_la unive.rsidad de los fFl| |
que quieren salir adelante. ke .
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Memorando Nro. IESS-HG-SQ-CGE-2021-0941-M

Quito, D.M., 14 de mayo de 2021

PARA: Sr. Mgs. Francisco Xavier Mora Toro
Coordinador Institucional de Vigilancia Epidemioldgica e Infectologia, Hospital General
del Sur de Quito.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION/TESIS

De mi consideracidn:

Por medio de la presente solicito a usted, la respectiva autorizacion para realizar el trabajo de investigacién para
culminar mis estudios de maestria en Gestién de los Servicios de la Salud, Universidad César Vallejo,
modalidad semipresencial, por el cual me comprometo a realizarlo con las buenas pricticas de investigacién, las
recomendaciones de los comités revisores y con el respectivo cronograma de la cjecucién segtin corresponda.

Datos del Investigador

Nombres y Apellidos: Malla Tandazo Myrian Alexandra,
Cédula: 1722110069

Dependencia: Enfermeria

Cargo: Enfermera /3

Titulo Profesional: Leda, en Enfermeria.

Titulo de Estudio:

Carga mental subjetiva y su relacidn con la sutisfaccién laboral del personal de Enfermerfa en un Hospital de
Quito, 2021

Confidencialidad:

El estudio a realizar no llevara el nombre de la Institucién, a menos que las autoridades digan lo contrario. los
datos obtenidos serdn de absoluta confidencialidad.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Leda. Myrian Alexandra Malla Tandazo
ENFERMERA, HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO

www.iess.gob.ec | Siguenos en: (DH{EX@)H()
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Memorando Nro. IESS-HG-SQ-CIVEI-2021-0209-M

Quito, D.M., 18 de mayo de 2021

PARA: Srta. Leda. Myrian Alexandra Malla Tandazo
Enfermera, Hospital General del Sur de Quito

ASUNTO: En respuesta a: AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
INVESTIGACION/TESIS

De mi consideracion:

En respuesta al Memorando Nro. IESS-HG-SQ-CGE-2021-0941-M, suscrito por la Leda, Myrian Alexandra
Malla Tandazo, Enfermera 3, Hospital General del Sur de Quito, mismo que indica:

"(..)0Por medio de la presente solicito a usted, la respectiva autorizacion para realizar el trabajo de
investigacidn para culminar mis estudios de maestria en Gestion de los Servicios de la Salud, Universidad
César Vallejo, modalidad semipresencial, por el cual me comprometo a realizarlo con las buenas pricticas de
investigacidn, las recomendaciones de los comités revisores y con el respectivo cronograma de la ejecucion
segtin corresponda.

Datos del Investigador

Nombres y Apellidos: Malla Tandazo Myrian Alexandra.
Cédula: 1722110069

Dependencia: Enfermeria

Cargo: Enfermera /3

Titulo Profesional: Leda. en Enfermerta.

Titulo de Estudio:
Carga mental subjetiva y su relacién con la satisfaccion laboral del personal de Enfermeria en un Hospital de

Quito, 2021

Confidencialidad:
El estudio a realizar no llevard el nombre de la Institucidn, a menos que las awtoridades digan lo contrario, los
datos obtenidos serdn de absoluta confidencialidad.(...)"

Que, de acuerdo con las arribuciones suscritas para esta Subdireccidn mediante Memorando Nro.

IESS-HG-SQ-DTM-2021-0207-M, mismo que indican:

® Coordinar el desarrollo de programas de investigacidn en temas de salud humana en la unidad médica,
con énfasis en los problemas prioritarios de salud.

® [mpulsar la investigacién cientifica en el campo de la salud Coardinar, verificar y evaluar el cumplimiento
de los objetivos de los proyectos de investigacion de mejora continua de la unidad médica.

® Coordinar la ejecucion de los programas de pregrado con establecimientos de educaciin superior; asi
como planes de educacidn continua, formacién y divulgacion cientifica para los profesionales de la salud
de la unidad médica.

® Supervisar la existencia de witores a los estudiantes de las carreras de la salud de la unidad médica.

De esta manera y luego de la revision de la solicitud realizada por el drea de Docencia e Investigacién informo a
usted que ¢l estudio “Carga mental subjetiva y su relacién con la satisfaccion laboral del personal de
Enfermeria en un Hospital de Quito, 2021”, se encuentra aprobado por esta Subdireccién, sin antes recordar
que deben enmarcarse en los lincamientos establecidos por la Direccién Nacional de Inteligencia de la Salud y
presentar el articulo final a la Institucién del Hospital General del Sur de Quito.

Informacién que pongo a su conocimiento para fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

www.igss.gob.ec | Siguenos en: @EH@H)
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Memorando Nro. IESS-HG-SQ-CIVEI-2021-0209-M
Quito, D.M., 18 de mayo de 2021

Atentamentc,

Documnento firmado electronicamente

Mgs. Francisco Xavier Mora Toro
COORDINADOR INSTITUCIONAL DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E INFECTOLOGIA,
HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO.

Referencias:
- IESS-HG-5Q-CGE-2021-0941-M

Anexos:
- formato_de_estudios_aprobados_por_docencia_0203853001621269925.doc

Copia:
Sria. Leda. Carmen Elizabeth Vargas Pozo
Coordinadora Institucional de Enfermeria, Encargado Hospital General Sur de Quito

Srta. Mgs. Luz Maria Samaniego Namicela
Director/a Técnico Médico, Hospital General del Sur de Quito.
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