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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como propdésito y objetivo general
determinar la influencia del gobierno digital en el proceso administrativo del
Ministerio Publico de Ayacucho, 2020. Este trabajo de investigacion se realizé en
el marco de un disefio bésico no experimental de nivel correlacional, con un
enfoque cuantitativo de tipo transversal. La poblacion se refiere al nimero de
personas que trabajan en las 35 dependencias a nivel departamental del
Ministerio Publico de Ayacucho y que son 598; por otro lado, la muestra esta
conformado por 70 personas (2 personas por cada una de las 35 dependencias a
nivel departamental del Ministerio Publico de Ayacucho: 1 jefe y 1 asistente).
Ademas, se empled como técnica de recoleccion de informacion la encuesta y
como instrumento de recoleccion de informacion el cuestionario, seguidamente se
efectud el procesamiento empleando el paquete estadistico SPSS (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales) version 26, para luego realizar el analisis
correlacional bivariado del estadistico de Rho Spearman, en la que se obtuvo
como resultado una correlacion directa positiva moderada con un valor de 0.432,
entre el gobierno digital y el proceso administrativo, con un valor de significancia
de 0.000 siendo este menor a <0.005 que es el valor recomendado, rechazando
asi la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna, concluyendo asi que existe
una correlacién directa positiva moderada entre las variables gobierno digital y

proceso administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho, 2020.

Palabras clave: gobierno digital, proceso administrativo, ministerio publico.



Abstract

The present research work has the general purpose and objective to determine
the influence of digital government in the administrative process of the Public
Ministry of Ayacucho, 2020. This research work was carried out within the
framework of a basic non-experimental design of correlational level, with a cross-
sectional quantitative approach. Population refers to the number of people who
work in the 35 departments at the departmental level of the Public Ministry of
Ayacucho, which are 598; on the other hand, the sample is made up of 70 people
(2 people for each of the 35 departments at the departmental level of the Public
Ministry of Ayacucho: 1 boss and 1 technician). In addition, the survey was used
as an information collection technique and the questionnaire as an information
collection instrument, then the processing was carried out using the statistical
package SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 26, to then carry
out the bivariate correlational analysis of the Rho Spearman statistic, in which a
moderate positive direct correlation with a value of 0.432 was obtained between
the digital government and the administrative process, with a significance value of
0.000 being this less than <0.005 which is the value recommended, thus rejecting
the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis, thus concluding that
there is a moderate positive direct correlation between the variables digital

government and administrative process in the Public Ministry of Ayacucho, 2020.

Keywords: digital government, administrative process, public ministry.
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|. INTRODUCCION
1.1 Situaciéon Problematica

A lo largo del tiempo, los adelantos en ciencia y tecnologia fueron
significativos en los sectores publico y privado, impulsando asi a los socios y
algunas entidades o empresas a adquirir nuevos conocimientos para adaptarse a
la nueva tendencia de globalizacion. Utilizan plataformas digitales e incorporan
modernas TICs. En ese sentido, a medida que avanza el pais, es porque con el
tiempo se van desarrollando los servicios y procesos que se pueden ofrecer a los
ciudadanos. Este avance se incorpora al uso de Internet, redes y sistemas de
gestion movil, la comunicacion virtual se conoce como la fusion de gobierno digital
en entidades publicas. El gobierno ha implementado un buen numero de
estandares, funciones y métodos para optimizar la gestion de la calidad del
servicio con el fin de lograr las metas y objetivos planteados durante su mandato,
a fin de implementar el proceso administrativo en los sectores publicos y privados
y cargar sus indicadores. Las funciones y actividades de los colaboradores,
permite el uso de diversos mecanismos y acciones, ya que es menester
aprovechar al 6ptimamente los recursos humanos, equipos, materiales, servicios

y financieros para conseguir lograr las metas propuestas por la entidad.

A nivel global, las entidades del estado estan comenzando a adaptarse a la
digitalizacion de servicios. Como se indica en un mensaje del portal e-gob
Redaccion (2019), la entidad afirmé que actualmente es una de las tareas
fundamentales de gobiernos en el mundo. Transférmate en un gobierno
totalmente digital, con el objetivo de simplificar tramites engorrosos que causan
pérdida de eficiencia social; de esta manera, la organizacién para la cooperacion
y el desarrollo econdmicos (OCDE) ha estudiado a fondo el uso que hace el
gobierno de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, como un

progreso continuo para la consecucion de metas de la politica publica.

Segun informacion proporcionada por la Organizacion de Naciones Unidas,
Dinamarca es el pais con una de las mayores inversiones en gobierno digital, a
pesar de ser un pais pequefio con 5,7 millones de habitantes y su inversion

supera a la de Estados Unidos. Por ello, uno de sus pilares y estrategias en



Dinamarca es que todos los ciudadanos pueden utilizar los servicios digitales y
acabar con los correos de forma fisica; el caso exitoso de Dinamarca se refleja en
trabajo mancomunado de todos los niveles de gobierno, con el 83% de confianza
de los daneses en el gobierno para sistematizar su informacion, lo que hace que

este Ultimo sea mas transparente como autoridad competente.

A saber, en Latinoamérica, entre los principales propdsitos de implementar
el gobierno digital en los estamentos del estado y empresas particulares se tiene
a los tramites burocraticos, donde ya no se usa papel, sino mejora continua a
través de servicios digitales; Porria (2019) de esta manera lo apunta en sus
articulos cientificos. Sefal6 en el informe que, de acuerdo con la investigacién del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), tenemos que menos del 30% de la
poblacién tiene acceso disponible, pero solo el 7% de la misma se encuentra

usando los servicios en linea de entidades gubernamentales.

En concordancia con lo manifestado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), durante 2020, el mundo se encuentra en medio de una pandemia,
y todos los gobiernos estan siendo probados para hacer frente a esta amenaza
que azota el mundo, a saber, el COVID-19. "El gobierno enfrenta retos sin
precedentes para responder a las demandas de su pais. Esto puso a prueba los
distintos enfoques del gobierno digital". Nuestro pais no es autarquico, porque en
el pais, se ha venido implementando normas, decretos, resoluciones y protocolos
emulados del nivel mundial. Esto. Se trata de una resolucion y un acuerdo
pandémico, y de esta manera se aceler6 la implementacion y migracion al
gobierno digital. El gobierno originalmente se llamaba gobierno electrénico y era
responsable a nivel del pais del departamento de gobierno electrénico e
informatica. Marchando como parte de la Modernizaciéon del Estado hacia el

bicentenario.

Segun el Decreto de Urgencia N° 006-2020, la trasformacion digital es un
sistema funcional que facilita al poder ejecutivo, ya que actualmente vienen
trabajando con la modernizaciéon y descentralizacion de Gobiernos, conformado

con un conjunto de principios y procedimientos, el cual ayudara a organizar las



actividades cotidianas de cada sector publico y alcanzar los objetivos del Estado

referente a la transformacion digital.

El Decreto de Urgencia N° 007-2020, plantea como objetivo de concientizar
a los servidores publicos y a la ciudadania en general, garantizando confianza,

seguridad, rapidez en el servicio digital por parte de los tres niveles de gobierno.

Segun la Resolucion de Secretaria del Gobierno Digital 003-2019, se da la
autorizacion para su creacion de un laboratorio de gobierno, relacionado a la
trasformacion digital para disefiar plataformas de atencion virtual en todas las

entidades publicas para la atencion de la poblacion en general.

Segun la Resolucién de Secretaria del Gobierno Digital 002-2019, se
aprobé los estdndares de interoperabilidad, para lo cual deberan tomar en cuenta
el texto Unico ordenado de la Ley 27444: Ley del Procedimiento Administrativo
General , es sumamente importante, para el servicio digital que los sectores
publicos tengan un modelo Unico de procedimientos, ya que esto permitira
familiarizar a la poblacion en general y a la vez facilitara a los trabajadores para
su mejor desarrollo en sus actividades cotidianas, ademas cabe resaltar que
dentro de este procedimiento debe primar la seguridad de la informacion, servicio

de informacién, monitoreo, calidad de datos, escalabilidad y software publico.

En la Resolucién Ministerial N° 087-2019, autoriza la creacion de un comité
de Gobierno Digital en cada uno de los sectores publicos, los cuales deberian
estan conformados por el titular de la Entidad, responsable del area informatica,
recursos humanos, atencion al usuario, seguridad de la informacion, asesoria
legal y planificacion, estas éareas deberan trabajar de manera articulada y
coordinada para el buen uso y funcionamiento de los procedimientos

administrativos por medio del empleo de la tecnologia.

La Resolucién de la Secretaria del Gobierno Digital 005-2018, establece
bien claro las pautas o el contenido que debe tener para poder formular un plan
de Gobierno Digital, a pesar de contar con estos procedimientos El Ministerio



Publico de Ayacucho viene teniendo deficiencias en la implementacién de sus
canales electronicos, al elaborar estos procedimientos no se debe perder el
enfoque claro del Estado Peruano o el planeamiento estratégico, ademas cabe
mencionar que dentro del plan debe considerarse el titulo, introduccion, base
legal, enfoque estratégico del sector, objetivos del gobierno digital, proyectos,

cronogramas y anexos.

El Gobierno Digital en el Estado Peruano vendria hacer el uso de las
tecnologias de comunicacion para los procesos administrativos en la gestion
publica, cabe decir que es una herramienta de mucha importancia para un
eficiente desarrollo, ya que actualmente por el problema mundial de salud las
entidad publicas estan presentando diferentes dificultades, generando pérdidas y
malestar a la ciudadania, por ende el Ministerio Publico de Ayacucho debe
implementar la plataforma virtual para su continuidad de servicios y mejorar la

prestacion de servicios a nivel de cada area.

Hablar de Gobierno Digital para muchos es algo nuevo, pero a estas
alturas del tiempo la mayoria de las empresas privadas trabajan utilizando
canales electronicos, el cual esta permitiendo reducir los costos operativos, por
esa misma razén se debe priorizar y romper el paradigma de pensar y seguir

trabajando como siempre.

Tomando en cuenta el problema identificado es necesario una politica
digital e integrada, asegurando la articulacion de los ejes de la Politica de
Modernizacién de la Gestion Puablica que son 3: ElI Gobierno Abierto, para que el
ciudadano acceda a una mejor atencion, uso de la tecnologia, procurar que el
ciudadano tenga un estandar de calidad adecuado, con el menor costo posible,
logrando la satisfaccion personal, Gobierno Digital, para que el ciudadano
asegure todas sus acciones con igualdad de oportunidades para acceder a
servicios de la Administracion Gubernamental y Articulacion Interinstitucional, ya
que sabemos que en un Estado unitario y descentralizado se requiere alinear y
articular el trabajo de cada uno de sus tres niveles de Gobierno. Para ello, es

menester disefiar espacios formales de coordinacion y cooperacion. Este conjunto



de mecanismos se presenta verticalmente (Entre entidades de distintos niveles de
Gobierno - Gobernabilidad) y horizontalmente (En el mismo nivel de Gobierno -

Gobernanza).

También cabe mencionar que, con la implementacién de un sistema digital
0 gobierno digital el servidor publico tendria mayor facilidad en visualizar sus
boletas de pago, contratos, memorandum, informes y otros documentos que
requieran la Institucion, por qué no decir el Gobierno Regional y Nacional “CERO
PAPELES”.

En el Departamento de Ayacucho las instituciones privados y publicos
(Ministerio Publico), estan atentos a la situacion dificil que vivimos por la
pandemia del COVID-19 y al progreso acelerado del gobierno digital, permitiendo
de este modo que se redisefien estrategias novedosas en sus regimenes de
gobierno acorde con la innovacion digital. Una de las causas de la demora en la
implementacion del Gobierno Digital, es la escasa preparacion de los trabajadores
y ciudadanos en el manejo de las TICs, del mismo modo, por el escaso interés de
las autoridades que en sus tiempos de gestién que dejaron olvidado y no dieron
oportunidad a las TICs. La consecuencia del retraso en la implementacion del
sistema digital, ha impedido el lograr disminuir la corrupcién, ya que los tramites,
gastos y procesos virtuales; se ejecutarian transparentemente y reduciendo los
indices de percepcion de corrupcion en los estamentos del estado en general. En
todo caso la presente investigacion pretende exponer el contexto presente de la
implementacion directa e indirecta del Gobierno Digital en la Regién de Ayacucho.

En funcion de la situacion problematica planteada nos formulamos el
siguiente problema, general: ¢Cual es la influencia del gobierno digital en el
proceso  administrativo del ¢Ministerio  Puablico  Ayacucho, 20207?,
consiguientemente después planteamos los siguientes problemas especificos:
¢Cual es la influencia del gobierno digital en la prevision del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 20207?, ¢Cudl es la influencia del
gobierno digital en la organizacion del proceso administrativo del Ministerio

Puablico Ayacucho, 20207, ¢ Cual es la influencia del gobierno digital en el mando



del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?, ¢Cudl es la
influencia del gobierno digital en la coordinacién del proceso administrativo del
Ministerio Publico Ayacucho, 2020?, ¢ Cual es la influencia del gobierno digital en

el control del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?

De esta manera, el presente trabajo justifica su investigacion: Resaltando
que la informacion recogida, ha permitido conocer la opinion de todos los
trabajadores del Ministerio Publico de Ayacucho, con referencia de los servicios y
aparatos digitales de que dispone la entidad, asi como, el proceso administrativo
gue atafie a los trabajadores. La investigacion se encuentra justificada por su
importancia social, ya que atafie directamente a la modernizacién del estado en el
sentido de que uno de sus ejes es la implementacién del gobierno digital en los
tres niveles de gobierno, dando a conocer el proceso de la implementacién directa
e indirecta de los procesos digitales globalmente alineados con el proceso
administrativo. Respecto de la importancia teodrica, la presente investigacion ha
posibilitado la adquisicion de conocimientos referidos a las normas, decretos,
leyes sobre la aplicacion del gobierno digital acorde con el proceso administrativo
a nivel de gobierno regional. Por importancia practica, la investigacién actual se
justifica en razon de que el indagador fue colaborador de la entidad, permitiéndole
tener el alcance del objeto de indagacién, la situacién confusa, asi como el
progreso de una nueva implementacion adecuada de un gobierno digital en la
entidad. Esta indagacién tiene importancia metodoldgica, porgue sera un aporte
para los nuevos indagadores en las cuestiones tratadas, y lograr cumplir nuevas
pruebas considerando el instrumento y la técnica empleados en la presente
indagacion.

Esta indagacion, se propuso como objetivo general: Determinar la
influencia del gobierno digital en el proceso administrativo del Ministerio Publico
Ayacucho, 2020 y también como objetivos especificos: Analizar la influencia del
gobierno digital en la prevision del proceso administrativo del Ministerio Publico
Ayacucho, 2020, Analizar la influencia del gobierno digital en la organizacién del
proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020, Analizar la

influencia del gobierno digital en el mando del proceso administrativo del



Ministerio Publico Ayacucho, 2020, Analizar la influencia del gobierno digital en la
coordinacion del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020,
Analizar la influencia del gobierno digital en el control del proceso administrativo
del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Finalmente se propuso como Hipoétesis general: No existe influencia
significativa del gobierno digital en el proceso administrativo del Ministerio Publico
Ayacucho, 2020. Ademés, se plantearon hipoétesis especificas: H1: Existe
influencia del gobierno digital en la prevision del proceso administrativo del
Ministerio Publico Ayacucho, 2020. H2: Existe influencia del gobierno digital en la
organizacion del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.
H3: Existe influencia del gobierno digital en el mando del proceso administrativo
del Ministerio Publico Ayacucho, 2020. H4: Existe influencia del gobierno digital en
la coordinacion del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.
H5: Existe influencia del gobierno digital en el control del proceso administrativo
del Ministerio Publico Ayacucho, 2020
1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

¢,Cual es la influencia del gobierno digital en el proceso administrativo del
Ministerio Publico Ayacucho, 20207
1.2.2 Problemas Especificos

P.ESP.1: ¢ Cudl es la influencia del gobierno digital en la prevision del
proceso administrativo del Ministerio Puablico Ayacucho, 20207

P.ESP.2: ¢Cudl es la influencia del gobierno digital en la organizaciéon del
proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?

P.ESP.3: ¢ Cudl es la influencia del gobierno digital en el mando del
proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?

P.ESP.4: ¢Cual es la influencia del gobierno digital en la coordinacién del
proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?

P.ESP.5: ¢Cudl es la influencia del gobierno digital en el control del

proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?



1.3 Justificacion de la Investigacion
1.3.1 Justificacion Metodoldgica

El actual estudio de investigacion se justifica metodolégicamente, en el
sentido de que sera una contribucion para los proximos indagadores en las
tematicas tratadas y conseguir efectuar posteriores pruebas utilizando el
instrumento y la técnica empleados en la presente investigacion.
1.3.2 Justificacion Tedrica

La actual indagaciéon permiti6 obtener conocimientos referidos a la
normativa, disposiciones y legislacion sobre la implementacion del gobierno digital
en el proceso administrativo en el escenario regional.
1.3.3 Justificacion Préactica

Esta indagacion finalmente cuenta con justificacién practica, en razén de
gue el investigador fue colaborador de la institucion, permitiéndole percibir la
magnitud del asunto a investigar, la situacion compleja y la posibilidad de
implementar adecuadamente un gobierno digital para la entidad.
1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar la influencia del gobierno digital en el proceso administrativo del
Ministerio Publico Ayacucho, 2020.
1.4.2 Objetivos Especificos

O.ESP.1: Analizar la influencia del gobierno digital en la prevision del
proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

O.ESP.2: Analizar la influencia del gobierno digital en la organizacion del
proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

0O.ESP.3: Analizar la influencia del gobierno digital en el mando del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

O.ESP.4: Analizar la influencia del gobierno digital en la coordinacion del
proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

O.ESP.5: Analizar la influencia del gobierno digital en el control del proceso

administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.



1.5 Hipdtesis de la Investigacion
1.5.1 Hipotesis General

HO: No existe influencia significativa del gobierno digital en el proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

H1: Existe influencia significativa del gobierno digital en el proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.
1.5.2 Hipotesis Especificas

HE1: Existe influencia del gobierno digital en la prevision del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

HEZ2: Existe influencia del gobierno digital en la organizacién del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

HE3: Existe influencia del gobierno digital en el mando del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

HE4: Existe influencia del gobierno digital en la coordinacion del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

HES5: Existe influencia del gobierno digital en el control del proceso

administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.



Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

En este apartado se realizard la busqueda de estudios anteriores
relacionados a las variables del presente estudio de indagacion, iniciando con:
(Lizardo, 2018), en su investigacion “Gobierno electronico y percepcion sobre la
corrupcion. Una investigacion que compara su relacion en los paises de
Latinoamérica”. (Tesis de Doctorado). Madrid, Espafia. La cuestidén de indagacion
tuvo como propasito principal establecer cual es el grado de relacion del nivel de
desarrollo de eGobierno con la idea de corrupcién. La indagacién tuvo un disefio
no experimental cuantitativo, explicativo y con esquema longitudinal de tipo panel.
Los datos de estudid se recogieron de 18 paises de Latinoamérica, por un tiempo
de 7 afnos. Lizardo, prepar6 un formato de datos, la cual usé para el levantamiento
de informacién de todos y cada uno de los paises, en establecidos indices. El
problema objeto de investigacion se finiquita respondiendo las diversas preguntas
que se proyectaron: La pregunta numero uno finiquita que, a mas nivel de
desarrollo del Gobierno Electronico, en los paises de Latinoamérica, menos sera
la idea de percepcion de corrupcion en la poblacién; la pregunta nimero dos trata
de que, a mas grado de confianza politica, institucionalidad, madurez
democrética, serd menos la idea de percepcion de corrupcién en la poblacién. La
pregunta numero tres se finiquita que un gobierno electrénico que progrese a
niveles emergentes y mejorados, repercutird de forma reducida en la idea de
percepcion de la corrupcion. Finalmente, la cuarta pregunta perseguia validar que
los servicios online ponderan la idea de la percepcion de la corrupcion en la
comunicacién, pero no se comprobo por que el subindice mas ponderado es la

infraestructura tecnoldgica.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Prosiguiendo con las indagaciones respecto de los antecedentes
nacionales en primer lugar se tiene a: (Rucoba, 2020), en su investigacion
“Gobierno Electrénico y Simplificacidon Administrativa en la DGITDF del Ministerio
de la Produccion, Lima — 2019. Peru”. (Tesis de maestria). Cuyo principal

propdsito fue determinar la existencia de significativa en la relacién de las
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variables. La investigacion tuvo un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional. La investigacion fue aplicada y registrada a 35 trabajadores de la
DGITDF del Ministerio de la Producciéon que fueron la muestra, empleando la
encuesta como técnica y dos cuestionarios que fueron los instrumentos de
recoleccion de datos. La actual indagacion finiquité con logros obtenidos luego de
aplicarse los dos cuestionarios de las variables en cuestion, resultando que un
37.4% de los trabajadores piensa que el gobierno electrénico se implemento, de
manera deficiente y el 40% de los trabajadores dijeron que la simplificacion
administrativa se establecié de modo uniforme, quedando evidenciada la relacion
de variables. Se concluy6 en recomendar que los medios electrénicos y digitales
implementados debieran ser optamos y acorde a los métodos que se realizan en
la DGITDF, ademas se sugirié actualizar los instrumentos de gestidn, reglamentos
y directivas y terminar implementando instrucciones permanentes a los

trabajadores relativos al empleo de las TICs.

Y en segundo lugar a nivel nacional tenemos a: (Chucuya, 2017), en su
investigacion “Implementacion de un Modelo de gobierno electrénico para la
gestion Municipal de la Provincia de Chucuito Juli, 2016. Puno - Peru”. (Tesis de
titulo). La indagacién ha tenido un disefio no experimental, en la que se aplicé
tanto un pre test como un pos test. Las técnicas empleadas fueron la encuesta y
la entrevista; asi como el instrumento empleado fue el cuestionario. Se finiquitd
con la implementacién exitosa del modelo propuesto al inicio de la investigacion,
obteniendo el 56% de aprobacién de trabajadores municipales, también se pudo
observar que la implementacién del gobierno electrénico, mejoré los servicios de
la gestion administrativa.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Por daltimo, a nivel regional, el primer trabajo previo corresponde a:
(Montilla, 2018), en su indagacién “Sistema de informacion para el monitoreo del
Plan Operativo Institucional (POI) de la municipalidad provincial de San Martin.
Peru. 2018”. (Tesis de titulo). Cuyo principal propdsito fue implementar un sistema
informatico encargado del monitoreo de Plan Operativo Institucional de la
municipalidad de San Martin. La indagacion tuvo un disefio experimental de tipo

aplicada — transversal, en la que se han aplicado un pre test y pos test con
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respecto al uso del sistema informatico El proyecto se aplico a 35 Unidades
Orgénicas de la institucion que fueron la nuestra. Las técnicas empleadas fueron
la encuesta; asi como el instrumento empleado fue el cuestionario para el
levantamiento de informacion. Se finiquitd que la plataforma de internet ha
aportado esencialmente los métodos de recojo, sistematizacion y analisis de
todos los datos del Plan Operativo Institucional satisfaciendo al usuario al 54.29%,
asi al aplicar las encuestas a algunas areas se tuvo que el 65.71% estan en
desacuerdo de que el sistema si permite identificar las necesidades

oportunamente.

Finalizando estas indagaciones con respecto a los antecedentes a nivel
regional, tenemos: (Paredes Torres, 2019), en su investigaciéon” El gobierno
electronico y la rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de La Banda de
Shilcayo, 2019. Tarapoto. Perl. (Tesis de maestria). Cuya principal finalidad fue
saber la existencia de significancia en la relacion entre variables. La indagacion
tuvo un disefio no experimental, exploratorio, descriptivo y correlacional. Las
técnicas empleadas fueron la encuesta y el instrumento empleado fue el
cuestionario para el levantamiento de informacion aplicado a 95 trabajadores del
municipio que fueron la muestra. La presente indagacion finiquita que existe
significancia positiva muy fuerte en la relacion entre variables, ya que a mayor
implementacion de un gobierno electronico este ultimo optimara el rendimiento de
la gestion gubernamental referente a la presentacion de balances.

2.2 Teorias
2.2.1 Gobierno Digital

En concordancia a la publicacion en la normativa legal del Diario Oficial El
Peruano en el afio 2018, del D.L. N° 1412, el Gobierno Digital, es el empleo
tactico de las tecnologias digitales en la administracibn gubernamental, para
posibilitar la instauracion de nuevos valores publicos a la Administracion
gubernamental, teniendo para ello el sustentado de actores y demas interesados
gue apoyan la creacion y desarrollo de servicios digitales y contenidos,
protegiendo los derechos de la poblacién. Por medio del D.L. N° 1412, la

ejecucion del gobierno digital incorpora un conjunto de normas, principios,

12



politicas, técnicas e instrumentos para ser empleados por las entidades de la
Administracion gubernamental. (D.L. N° 1412-2018-PCM)

La (OCDE, 2014), recomienda que el gobierno digital debe integrar
continuamente las TIC en la vida de la vida cotidiana de la gente, las empresas y
los gobiernos, para abrir los gobiernos, permitiendo el surgimiento de nuevas
formas de participacion publica y nuevas relaciones que superen las esferas
publica, privada y social.

22.1.1 Tecnologia Digital

Hablar de tecnologia digital, es hablar de TICs, como se esgrime en el D.L.
1412-2018-PCM, se refiere a la tecnologia, internet, equipo y dispositivo movil que
holisticamente hablando despliegan productos y sistemas favorables en la

introduccién y perfeccionamiento del gobierno digital.

(Nacer, A. & Concha, G., 2011), precisa que una tecnologia digital se
refiere a una TIC, como un poderoso elemento “solidificador” de la trasformacion,
con sentido comun, prospectiva al futuro, perfeccionando el proceso de trabajo y
tornandose en una auténtica fuente de apoyo para el servidor publico y para la
poblacion.

2.2.1.2 Identidad Digital

Conceptualmente a la Identidad digital, se le puede considerar como el
conjunto de caracteristicas particulares, que distan a una persona de otra, pero en
modo digital, incorporando algun servicio del internet, sean redes sociales, un
blog personal, etc., por ende, esta identidad digital es propia a un individuo en
particular, de su manera de manifestarse en formato digital empleando
tecnologias. Para Gamero, la identidad digital es la diferencia de persona a
persona mediante sus peculiaridades, fisonomias independientes que se hallan
en internet; (Montes C., Garcia J., Orozco E., 2018, 19 de Julio).

Para (Lara, 2009), el concepto de identidad digital tiene que ver con la

identificacion que la propias personas, empresas, estado e instituciones hacen de

si mismas al interior de una cultura digital y con un perfil que sean capaces de
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definir, apoyar, mantener y mostrar en lo que respecta a socializar con la
informacion y con los esquemas de elaboracion y trafico de informacion.

2213 Servicio Digital

Los servicios digitales, son suministrados de manera general o parcial a
través del internet, es decir, que no son presenciales, sino automaticos,
accesibles remotamente utilizando medios virtuales (Aparatos computacionales,
smartphones, etc.); ademas tienen la capacidad de crear valor en los ciudadanos,
D.L. 1412-2018-PCM. (Pendino, 2020) experto en marketing digital informa que
un servicio digital, es el que se brinda en una plataforma de internet a un
internauta en formato digital, empleando solo dispositivos digitales (Aparatos
computacionales, smartphones, etc.).

2.2.1.4 Seguridad Digital

La seguridad digital, es el tramite idoneo y correcto empleando un grupo de
meétodos y disposiciones de caracter proactivo y reactivo para asegurar a los
ciudadanos que se arriesgan al explorar servicios digitales e internet, generando
un clima de confianza a la poblacion o usuario independiente. Las instituciones
privadas y publicas, participan en la ejecucion de operaciones y disposiciones en
el marco de un conjunto de regimenes, normativas, procedimientos, tareas y
patrones que posibiliten el aseguramiento de la probidad, privacidad y reserva de
datos en el Marco de la seguridad Digital para la administracién publica, D.L.
1412-2018-PCM. En la péagina web de (Docusign, 2020), se indica que la
seguridad digital contempla un gran numero de métodos y procesos para
establecer tanto las protecciones fisicas como las protecciones digitales mediante
el empleo de la tecnologia para una empresa o entidad, herramientas que
ayudaran efectivamente a evitar el robo de datos o cualquier irrupcién cibernética.
2.2.2 Proceso Administrativo

En concreto el procedimiento adecuado de la administracion reconoce 5
actividades administrativas (Prevision, Organizaciéon, Mando, Coordinacion y
Control).

Dicho proceso, busca incrementar la eficiencia de la empresa por medio de

las areas de la empresa y sus interconexiones. Por ello es importante el
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organigrama y la marcha de la empresa. Enfoque jerarquico, a saber, del nivel
directivo al nivel ejecutor, en resumen, hacia las diferentes areas, (Fayol, 2010).
2.2.2.1 Previsién
La frase “Gobernar es prever’ presenta la importancia que le otorga a
prever en el ambito de los comercios. Es correcto pensar que, el prever no es
todo el proceso administrativo, pero si una piedra angular del mismo. Prever es

predecir el futuro y prepararse para él, prever es ejecutar.

La prevision se instrumentaliza por el “programa de accién”.
Dicho programa es concretamente el efecto esperado, es el camino

previsto de la empresa para un periodo de tiempo determinado.

Este programa descansa: 1° Sobre los recursos de la empresa, 2° Sobre el
origen y transcendencia de las operaciones y 3° Sobre las eventualidades
venideras.

Finalmente, la elaboracion del programa de accion es una de las tareas
mas trascendentales y complicadas para la empresa; ya que acciona todo servicio

y funcion, en especial la administrativa.

Caracteristicas globales del programa de accion

1. Unidad

2 Continuidad
3. Flexibilidad
4 Precision

Ahora presentamos el programa de accion para una gran empresa
minera y metalurgica.
Esta compafia consta de varios establecimientos distintos y emplea

alrededor de diez mil colaboradores.

El programa en general estad integrado por un conjunto de programas

distintos llamados “previsiones”.
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Existen previsiones de tipo anuales, decenales, mensuales, semanales,
diarias, de un horizonte de tiempo considerable y especial. En sintesis, estas
previsiones se fusionan en una presentacion Unica que sirve de orientacion a la

empresa.

1. Prevision anual

Cada afio, después de dos meses de terminado el ejercicio, se elabora el
informe general de operaciones y resultados de ese ejercicio. El informe se trata
de manera especial de aspectos productivos, contables, asistentes, comerciales y

financieros, laborales y logros econémicos, etc.

2. Prevision decenal

Estas previsiones son similares a las anuales.

Al inicio ambas previsiones son similares; las previsiones de tipo anual se
confunden hasta el primer afio con las decenales; sin embargo, a partir del afio

dos aparecen las diferencias.

El punto es que las previsiones de tipo decenal comprendan en lo posible
una década y sean actualizados cada lustro. De esta forma se tiene un norte cada

cinco afios de modo que se conserve en los diez afios.

3. Prevision especial
Existen tipos de operaciones con ciclos que exceden ya sea a uno o0 a
cuantiosos periodos decenales; nuevas, que se dan improvisadamente, originan

alteraciones perceptibles en las condiciones de la empresa.

Estas tres clases de previsiones (Anuales, decenales y especiales)
fusionadas y armonizadas, constituyen el programa general de la empresa.

2.2.2.2 Organizacion

Instituir una empresa es aprovisionarla con todos los elementos
indispensables para su marcha: Materia prima, herramienta, utiles, capital y

personal.
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Todos estos elementos en general se pueden clasificar en dos cuerpos: El

cuerpo material y el cuerpo social.

En este apartado nos ocuparemos del segundo. Provisto de los elementos
materiales indispensables, el personal deberia estar capacitado de realizar las
dieciséis funciones esenciales, es decir, de ejecutar los procedimientos que

emanan de la empresa.

Mision administrativa del personal
Desde la empresa tradicional, donde una persona realiza toda funcion, a la
empresa moderna con millones de colaboradores, existen todas las

diferenciaciones posibles.

En todos los casos el personal debe desempefiar la mision administrativa

siguiente:

1° Velar porque el programa de accién sea cabalmente preparado y
cuidadosamente realizado.

2° Velar porque el personal y el organismo material tengan
correspondencia al fin, al recurso y la demanda de la empresa.

3° Instaurar solo una direccion, competente y vigorosa.

4° Convenir labores y armonizar esfuerzos.

5° Tomar fallos claros, transparentes y especificas.

6° Coadyuvar al mejor alistamiento; cada area debe estar al mando de
aquel hombre que sea tanto competente y dinamico; ademas cada colaborador
deberia estar en el lugar donde ha de rendir al maximo.

7° Precisar manifiestamente las facultades.

8° Incitar la devocion a los empujes y a los compromisos.

9° Pagar justamente y adecuadamente todos los productos ofrecidos.

10°  Ejecutar castigos frente a las omisiones y fallas.

11° Incentivar el respeto a la disciplina.

12° Velar porque los beneficios personales estén después de los de la

empresa.
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13°
14°
15°
16°

Dar cuidado especial al principio de autoridad.
Velar por el ordenamiento material y el orden social.
Procurar controlar todo.

Luchar contra los abusos de los reglamentos, de la burocracia y de

expediente, etc.

Esta es la misibn administrativa a desempefiar por el personal de toda la

compainiia. Tal mision es simple en una compaiiia tradicional y se implica de

acuerdo a la modernidad de la empresa y densidad del organismo social.

Cualidades que forman el valor de un jefe y agente de empresa

N o g bk wDbdE

Vigor fisico y salud.

Vigor intelectual e inteligencia.

Cualidades morales.

Cultura amplia.

Culturas administrativas.

Conocimientos relativos a las otras funciones.

Facultad profesional especial distintiva de la compafia.

Formacion de los agentes de empresas

Los agentes de empresas requieren de una proporcion de cualidades y

conocimientos obligatorios en determinada medida, mas finos si mas elevado

como complejo es el cargo. Toda casuistica amerita un analisis exclusivo.

Empero, indistintamente de los problemas que se manifiesten en el

nombramiento de agentes, no es nada comparado con la que presenta su

formacion. El buen agente comercial, asistente, administrativo, financiero o de

cualquier otro tipo, no es un fruto espontaneo de la naturaleza; para que exista es

menester formarlo y esta formacion significa generalmente largos y denodados

esfuerzos, en los cuales contribuyen la familia, el colegio, el taller y el estado.
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Los agentes y su formacion son temas que ocupan la atencién de todas las
clases de empresas, comerciales, industriales, politicas, sociales, religiosas,
militares, etc. Todos los intentos efectuados por todo el mundo con la consigna de
lograr excelentes agentes como excelentes jefes han sido colosales y parecidos.

En la industria minera y metallirgica en Francia se tiene una gran
referencia para la formacion de agentes. Las mismas que pueden ser emuladas

por toda clase de empresas industriales

1. Mision del Colegio
1° Instruccidén técnica superior
a. Exceso de las matematicas.

Periodo de los estudios.

C. Recomendaciones a los futuros ingenieros.
2° Instruccion secundaria

3° Instruccion primaria

2. Mision del taller (Maestro)

Una vez que el agente de la industria abandona el colegio se convierte
automaticamente en un aprendiz: Ya sea un aprendiz de director, un aprendiz de
ingeniero, un aprendiz de capataz o un aprendiz de obrero. A pesar de haber
realizado quiza sus estudios especiales, su formacion fue inconclusa; falta en el la
experiencia del entorno, debido a que el factor humano y la disputa comercial
tienen un valor, que es dificil ensefiar en el colegio. La ensefianza de todos los
alumnos exige un infaltable complemento; cuando la misién de la escuela termina

comienza la del taller.

La funcidn instructora del maestro del taller debe practicarse en todos y
cada uno de los niveles, es decir constantemente.

Es labor del maestro del taller revelar las aptitudes, apoyar los esfuerzos,
simplificar la iniciacion como el aprendizaje, galardonar el celo como el éxito y
ademas cumplir con la seleccion permanente. De esta forma se obtendra un buen

personal como resultado.
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3. Mision de la familia

Al igual que una persona, nuestra familia adquiere la necesidad de
administracion, es decir, de provision, de organizacion, de mando, de
coordinacion y de control. Nuestra familia lograria ser un magnifico colegio para
administradores; asi los preceptos, los procesos como las metodologias,
inquietando espontaneamente el animo de niflos, constituiran elementos

hereditarios y para mejorar.

4. Mision del Estado

Es posible que el Gobierno contribuya al adiestramiento administrativo de
toda la poblacion mediante los colegios y los ejemplos de estos.

Se ha evidenciado que los colegios del Gobierno descuidaron hasta el
momento, casi totalmente, la instruccién administrativa. Falta mucho por trabajar.

2.2.2.3 Mando

Luego de establecido el personal es necesario hacerlo marchar: Es esta la
tarea que deberia ser encargada al mando.

Dicha tarea se comparte con todos los jefes de la empresa, asignando a

cada uno su tarea.

Todo jefe sabe que el proposito del mando es lograr, para beneficio de la

empresa, el mayor interés posible de todos los agentes que la conforman.

Mandar es un arte que descansa sobre indiscutibles caracteres particulares
y comprension de codigos universales de la administracion. Ya sea para el caso
de chicas como para las empresas gigantes. Posee tantos niveles que cualquier

arte deberia poseer.
Para todos y cada uno de los fueros: La industria, el ejército, la politica o en
cualquier otro, el mando para una empresa o institucion muy densa requiere

excepcionales habilidades.

Nos cefliremos a evocar esta vez algunas pautas con la finalidad de

simplificar el mando.
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El jefe apoderado del mando debe:

1° Poseer una comprension profusa del organismo social.

2° Excluir a los incapaces.

3° Reconocer cabalmente los acuerdos que guian los vinculos entre la
compaifiia y sus colaboradores.

4° Procurar el mejor paradigma.

5° Realizar fiscalizaciones corrientes del personal

6° Ofrecer conferencias a sus trabajadores, para conservar la
satisfaccion del personal y motivarlo en el acatamiento de sus obligaciones.

7° No distraerse en los detalles.

8° Tratar de que reinen en el organismo social la actividad, como la
iniciativa y la finalmente la abnegacion.

2.2.2.4 Coordinacion
Esta funcion se encarga de crear armonia con los actos de una empresa, cuyo

propésito es simplificar su ejercicio y asegurar su victoria.

Proveer las dimensiones convenientes al cuerpo material y social respectivo a
cada area para que cada una de estas pueda cumplir su tarea segura y

econdmicamente.

Es prever en una operacion cualquiera, comercial, financiera, técnica u otra; los
deberes y las repercusiones que esta maniobra provoca para todas las demas

areas de la compaiia.

Definir la proporcion de gasto con respecto a la disponibilidad de recurso
financiero. Es disefiar una casa a la medida de la familia, acondicionar las
herramientas de acuerdo al uso, la pista al carro, los procesos de seguridad a los

distintos peligros

Es tener lo principal primero y los secundarios después. Dar a las cosas y a los

actos las medidas funcionales, que el medio se adapte al fin.
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Una empresa debidamente coordinada cumple con los hechos siguientes:

a) Todos los servicios se mueven al unisono con los otros;

b) Cada area tiene sus divisiones y sub divisiones comunicadas sobre la
actividad que les toca en la obra total y sobre las actividades de apoyo entre ellas.
c) El programa de accion de cada area y de sus sub divisiones se adapta a
las circunstancias.

d) Este logro exige una direccién ingeniosa, diestra y agil.

e) Debiendo indicar que estas tres condiciones previas no se producen
siempre, ya que se observa en algunas compafiias, los caracteres subsecuentes
gue manifiestan una clara falta de coordinacion.

f) Toda area desconoce o pretende desconocer la presencia de otras.
Transita como si poseyera su propio fin y su sentido, sin importarle las areas
contiguas ni mucho menos la totalidad de la compafia.

) Existe una mampara aisladora de las oficinas de cada area como entre las
distintas areas. La mas importante de las preocupaciones de cada una es imprimir
su compromiso particular a través de un documento, de un mandato o de un
memorandum.

h) Ninguna persona pondera los intereses universales. La inspiracion y la

caridad no estan presentes.

Esta capacidad de los trabajadores, de resultados adversos para la compafia, no
es consecuencia de una comprension anteladamente acordada. Es resultado de

una coordinacion ya sea nula o insuficiente.

El mejor cuerpo social se debilita rApidamente al no recordarle continuamente sus

compromisos hacia la compaifiia y hacia los integrantes del personal.
Sin duda alguna de las formas mas sobresalientes de conservar el animo del

cuerpo social y simplificarle el acatamiento de sus obligaciones es la realizacién

de un discurso de jefes de area.
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2.2.2.5 Control

El control en todas y cada una de las empresas es: Comprobar que lo
realizado se ajusta a lo programado, a las disposiciones ordenadas y a los
preceptos adoptados.

Sefala las faltas como a los errores, para corregirlos y en el mejor de los

casos evitarlos.

Es aplicable a cosas, personas y actos. Administrativamente se debe
asegurar de que el programa exista, que se esta aplicando y teniendo al dia, Que
el personal es idéneo, que los organigramas son respetados, que se practica el
mando en funcidn a los principios y que se efectian las conferencias de
coordinacion.

Comercialmente hablando se debe asegurar de que cada producto
ingresado y surgido sea apreciado cabalmente en cantidades, calidades y precios,
gue todos los inventarios sean bien hechos y que todos los convenios se cumplen

inmejorablemente.

Técnicamente hablando es necesario vigilar la marcha de las acciones, sus
logros, sus diferencias, la preservacién de materiales, la actividad del personal y

de las maquinas.

Financieramente hablando se debe realizar el control sobre libros y caja,

sobre recursos y las necesidades y sobre el empleo de los fondos.

Hablando de seguridad se debe asegurar de que los recursos adoptados

para proteger bienes y personas estan en buen estado de funcionamiento.

Finalmente, contablemente hablando es necesario comprobar que los
documentos necesarios llegan agilmente, si nos dan un claro panorama de la
empresa, si el control encuentra en libros, en estadistica y en graficos buenos

puntos de verificacion y si hay algan documento o estadistica no Uutil.
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Todo lo anterior compone la vigilancia y puede ser ejecutada ya sea por el
jefe de la empresa como por sus agentes jerarquicos.
2.3 Definicion de Términos
2.3.1 Gobierno Digital

En concordancia a la publicacion en la normativa legal del Diario Oficial El
Peruano en el afio 2018, del D.L. N° 1412, el Gobierno Digital, es el empleo
tactico de las tecnologias digitales en la administracibn gubernamental, para
posibilitar la instauracion de nuevos valores publicos a la Administracion
gubernamental, teniendo para ello el sustentado de actores y demas interesados
gue apoyan la creacion y desarrollo de servicios digitales y contenidos,
protegiendo los derechos de la poblacion. Por medio del D.L. N° 1412, la
ejecucién del gobierno digital incorpora un conjunto de normas, principios,
politicas, técnicas e instrumentos para ser empleados por las entidades de la
Administracion gubernamental. (D.L. N° 1412-2018-PCM)
2.3.2 Tecnologia Digital

Hablar de tecnologia digital, es hablar de TICs, como se esgrime en el D.L.
1412-2018-PCM, se refiere a la tecnologia, internet, equipo y dispositivo movil que
holisticamente hablando despliegan productos y sistemas favorables en la
introduccion y perfeccionamiento del gobierno digital.
2.3.3 Identidad Digital

Conceptualmente a la Identidad digital, se le puede considerar como el
conjunto de caracteristicas particulares, que distan a una persona de otra, pero en
modo digital, incorporando algun servicio del internet, sean redes sociales, un
blog personal, etc., por ende, esta identidad digital es propia a un individuo en
particular, de su manera de manifestarse en formato digital empleando
tecnologias. Para Gamero, la identidad digital es la diferencia de persona a
persona mediante sus peculiaridades, fisonomias independientes que se hallan
en internet; (Montes C., Garcia J., Orozco E., 2018, 19 de Julio).
2.3.4 Servicio Digital

Los servicios digitales, son suministrados de manera general o parcial a
través del internet, es decir, que no son presenciales, sino automaticos,
accesibles remotamente utilizando medios virtuales (Aparatos computacionales,

smartphones, etc.); ademas tienen la capacidad de crear valor en los ciudadanos,
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D.L. 1412-2018-PCM. (Pendino, 2020) experto en marketing digital informa que
un servicio digital, es el que se brinda en una plataforma de internet a un
internauta en formato digital, empleando solo dispositivos digitales (Aparatos
computacionales, smartphones, etc.).
2.3.5 Seguridad Digital

La seguridad digital, es el tramite idoneo y correcto empleando un grupo de
métodos y disposiciones de caracter proactivo y reactivo para asegurar a los
ciudadanos que se arriesgan al explorar servicios digitales e internet, generando
un clima de confianza a la poblacion o usuario independiente. Las instituciones
privadas y publicas, participan en la ejecucion de operaciones y disposiciones en
el marco de un conjunto de regimenes, normativas, procedimientos, tareas y
patrones que posibiliten el aseguramiento de la probidad, privacidad y reserva de
datos en el Marco de la seguridad Digital para la administracién publica, D.L.
1412-2018-PCM.
2.3.6 Proceso Administrativo

En concreto el procedimiento adecuado de la administracion reconoce 5
actividades administrativas (Prevision, Organizacién, Mando, Coordinacion y
Control).

Dicho proceso, busca incrementar la eficiencia de la empresa por medio de
las areas de la empresa y sus interconexiones. Por ello es importante el
organigrama y la marcha de la empresa. Enfoque jerarquico, a saber, del nivel
directivo al nivel ejecutor, en resumen, hacia las diferentes areas, (Fayol, 2010).
2.3.7 Prevision

La frase “Gobernar es prever’ presenta la importancia que le otorga a
prever en el ambito de los comercios. Es correcto pensar que, el prever no es
todo el proceso administrativo, pero si una piedra angular del mismo. Prever es
predecir el futuro y prepararse para €él, prever es ejecutar.

2.3.8 Organizacion

Instituir una empresa es aprovisionarla con todos los elementos

indispensables para su marcha: Materia prima, herramienta, Utiles, capital y

personal.
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Todos estos elementos en general se pueden clasificar en dos cuerpos: El

cuerpo material y el cuerpo social.

En este apartado nos ocuparemos del segundo. Provisto de los elementos
materiales indispensables, el personal deberia estar capacitado de realizar las
dieciséis funciones esenciales, es decir, de ejecutar los procedimientos que
emanan de la empresa.

2.3.9 Mando

Luego de establecido el personal es necesario hacerlo marchar: Es esta la
tarea que deberia ser encargada al mando.

Dicha tarea se comparte con todos los jefes de la empresa, asignando a
cada uno su tarea.

Todo jefe sabe que el proposito del mando es lograr, para beneficio de la

empresa, el mayor interés posible de todos los agentes que la conforman.

Mandar es un arte que descansa sobre indiscutibles caracteres particulares
y comprension de cédigos universales de la administracion. Ya sea para el caso
de chicas como para las empresas gigantes. Posee tantos niveles que cualquier

arte deberia poseer.

Para todos y cada uno de los fueros: La industria, el ejército, la politica o en
cualquier otro, el mando para una empresa o institucion muy densa requiere
excepcionales habilidades.

2.3.10 Coordinacion
Esta funcion se encarga de crear armonia con los actos de una empresa,

cuyo propoésito es simplificar su ejercicio y asegurar su victoria.
Proveer las dimensiones convenientes al cuerpo material y social

respectivo a cada area para que cada una de estas pueda cumplir su tarea segura

y econémicamente.
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Es prever en una operacion cualquiera, comercial, financiera, técnica u
otra; los deberes y las repercusiones que esta maniobra provoca para todas las

demas areas de la compaiia.

Definir la proporcion de gasto con respecto a la disponibilidad de recurso
financiero. Es disefiar una casa a la medida de la familia, acondicionar las
herramientas de acuerdo al uso, la pista al carro, los procesos de seguridad a los
distintos peligros

Es tener lo principal primero y los secundarios después. Dar a las cosas y a
los actos las medidas funcionales, que el medio se adapte al fin.
2.3.11 Control

El control en todas y cada una de las empresas es: Comprobar que lo
realizado se ajusta a lo programado, a las disposiciones ordenadas y a los

preceptos adoptados.

Sefala las faltas como a los errores, para corregirlos y en el mejor de los

casos evitarlos.

Es aplicable a cosas, personas y actos. Administrativamente se debe
asegurar de que el programa exista, que se esta aplicando y teniendo al dia, Que
el personal es idoneo, que los organigramas son respetados, que se practica el
mando en funcién a los principios y que se efectian las conferencias de
coordinacion.

2.4 Marco Legal
24.1 Marco Nacional

» Constitucion Politica del Perd, 1993. En el articulo 104° establece el
Encargo de competencias al Poder Ejecutivo: De esta forma el Congreso encarga
al Poder Ejecutivo la potestad de establecer leyes, por medio de un decreto
legislativo, en temas concretos y por un periodo definido instaurados en la ley
autoritaria. Siendo que no podia encomendarse asuntos que son no delegables.
Todo decreto legislativo esta supeditado, en lo que respecta a su dacion, a su

divulgacion, a su vigor y a sus efectos, a las mismas tratativas que se tienen para
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las leyes. El primer magistrado del pais sustenta ante el Parlamento o ante la
Comitiva Permanente la totalidad de Decretos Legislativos.

* Ley N° 30823, Ley por medio del cual el Parlamento de la Republica
delegd al poder ejecutivo la potestad de establecer leyes en temas de manejo
econémico y competencia, de transparencia y guerra contra la corrupcion, de
prevision y respaldo a victimas en situacibn de abuso e inseguridad y de
renovacion de la gestion gubernamental.

* Ley N° 27444, Ley referida al Procedimiento Administrativo General: La
mencionada ley se aplicara a todas y cada una de las entidades de la
Administracion Gubernamental. Por conveniencia, se debe entender por “entidad”
0 “entidades” de la Administracion Gubernamental:

1. El Poder Ejecutivo, Los Ministerios y Los Organismos Publicos
Descentralizados;

2. El Poder Legislativo;

3. El Poder Judicial;

4. Los Gobiernos Regionales;

5. Los Gobiernos Locales;

6. Y finalmente los Organismos a los que la Constitucién Politica del Pera y
las leyes confieren autonomia.

» Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, Decreto que acredita el ROF de la
PCM, que en virtud del Art. 47 confiere a la Secretaria de Gobierno Digital —
SEGDI la calidad de 6rgano de linea, con potestad técnica normativa en el pais,
encargada de plantear y exponer politicas de corte nacional y sectorial, planes a
nivel nacional, normativas, lineas maestras y disposiciones en el campo
informatico. Asi mismo es el érgano que lidera el Sistema de Informética a nivel
Nacional.

* Decreto Legislativo N° 1412-2018-PCM, Acredita la Ley del Gobierno
Digital: La presente ley tiene por fin instaurar el marco de gobernanza digital para
la 6ptima administracién de la identidad digital, servicio digital, infraestructura
digital, interoperabilidad, seguridad de orden digital e informacion, como el marco
legal adaptable al uso transeccional de avances tecnologicos de orden digital para
los procesos y la oferta del servicio digital por medio de entidades de la

Administracion Gubernamental en el nivel local, regional y nacional de gobierno.
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* Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Acredita el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que Acredita la Ley del Gobierno Digital,
y determina instrucciones acerca de contextos, exigencias y empleo de avances
tecnoldgicos y dispositivos electronicos en el proceso administrativo.

* Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, 2002. El Articulo
87 inciso ¢, indica que los Programas de Capacitacion en Gestibn Gubernamental
para departamentos consideraria: “Admision de software electronicos para
sistematizacién de informacion que dispongan de datos relevantes y pertinentes

para una acertada decision por parte del gobierno y la administracion”.
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lIl. METODOLOGIA

Con respecto a la bibliografia revisada se tomara como referencia la obra
“‘Metodologia de la Investigacion” de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (4 Edicién), que establece que la presente tesis se enmarque en
los siguientes criterios de indagacion.
3.1 Ambito de Estudio: Ubicacion Geogréficay Limites Politicos

El ambito de estudio de la investigacién actual se limita a la Region de
Ayacucho, que se encuentra ubicada en la parte céntrica de la Cordillera Andina y
su dominio comprende también partes de ceja de selva, siendo sus puntos

extremos las coordenadas siguientes:
Se ubica entre las coordenadas geograficas 12°07°07" (Norte), 14°45°24"
(Este), 15°37°32" (Sur) y 14°24°43" (Oeste) de latitud sur; 74°23°05"

(Norte),72°50'39" (Este),74°03'48" (Sur), y 75°08'16" (Oeste) de longitud oeste.

Los limites politicos son los siguientes:

. Por el norte: Departamentos de Junin

. Por el sur: Departamentos de Arequipa

. Por el este: Departamentos de Apurimac y Cusco

. Por el oeste: Departamentos de Ica y Huancavelica

Su actual division politico-administrativa comprende once provincias que a
continuacién se presentan: Cangallo, Huamanga, Huanca Sancos, Huanta, La
Mar, Lucanas, Parinacochas, Paucar del Sara Sara, Sucre, Victor Fajardo y Vilcas
Huaman y ademas 119 distritos.
3.2Tipo y Nivel de Investigacion
3.2.1 Segun el Alcance de la Investigacion

3.2.11 Correlacional

Un estudio correlacional tiene como finalidad averiguar la dependencia que
hay entre dos o mas categorias, definiciones o factores en una situacién en
especifico. A veces Unicamente se estudia la dependencia de una variable con

respecto a otra, representandose de la siguiente forma: X —— .
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En efecto, esta investigacion relaciona una variable con respecto a otra, a
través de un comportamiento predictible en un conjunto de personas o poblacién.
3.2.2 Segun el Disefio de la Investigacion

3.2.21 No Experimental

“La indagacién no experimental, es aquella que se hace a las variables tal
cual (Per se). De tal manera que no se hacen variar de modo deliberada las
variables independientes. Por el contrario, lo que debemos hacer en la
investigacion de disefio no experimental tiene que ser limitarnos a observar el

fendmeno en su espontaneidad, para luego examinarlos...”

La presente labor de indagacion, segun su disefio, utiliza el método no
experimental basado en la observacion del comportamiento de las variables.
3.2.3 Segun su Prolongacion en el Tiempo

3.23.1 Investigacion Transversal o Transeccional

La indagacion transversal o transeccional, recoge informacion en un sélo
periodo. Su proposito es explicar los componentes y determinar su influencia e
interacciéon en un momento determinado. Es una imagen de un fendmeno que

acontece en el momento.

Por lo tanto, esta investigacidbn necesita emplear este modelo ya que
recoge informacién en un solo momento.
3.2.4 Segun el énfasis en el manejo de datos

3.24.1 Investigacion Cuantitativa

El método cuantitativo posee las caracteristicas siguientes:

1. El investigador efectla los pasos siguientes:

a. Propone un dilema de estudio concreto y delimitado. Sus
interrogaciones de indagacion tratan acerca de puntos especificos.

b. Una vez propuesto el dilema de estudio, examina todo lo indagado
anteladamente. Esta tarea se conoce como “Indagacion de la bibliografia”.

C. Luego de la Indagacion de la bibliografia se confecciona el marco
tedrico (Antecedentes, teorias, definiciones y marco legal).

d. A la teoria sucede la hip6tesis (Puntos que van a ser comprobados

ya sea que sean ciertas o no)
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e. Pone a evaluacion las hipétesis nula y alterna, por medio del uso de
disefios de la indagacion adecuados. Si los hallazgos apoyan las conjeturas o son
coherentes con las mismas, entonces existe evidencia favorable. Pero si se
refutan, se anulan en la busqueda de otras definiciones y recientes conjeturas. Al
respaldar las conjeturas se logra seguridad en la teoria que las sostiene. Si no
fuera el caso, se anulan las conjeturas y probablemente la teoria.

f. Lograr estos hallazgos demanda que el indagador recoja informacion
numérica de las materias, anomalias y/o colaboradores, que investiga y examina
por medio de operaciones estadisticas. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio, 2006)

La indagacion actual, segun el énfasis en el manejo de datos, utiliza el
método cuantitativo (Investigacion cuantitativa), que es un procedimiento de
recoleccion, evaluacion y articulacion de datos cuantitativos en una unica
investigacion para dar respuesta a la formulacion del problema.
3.3Variables y Operacionalizacion
3.3.1 Variables

Este apartado se ocupara de la determinacién de variables a investigar y
gue son: Gobierno Digital y Proceso Administrativo, basandonos en el estudio de
sus elementos. Explicitamente, precisar con claridad los componentes o
dimensiones que tedricamente conforman la variable.

Variable gobierno digital:

En el caso del componente "Tecnologia digital", el indicador es:

Infraestructura tecnoldgica.

En el caso del componente "ldentidad digital’, los indicadores son: Red

social, correo institucional y canal de comunicacion.

En el caso del componente "Servicio digital”, los indicadores son: Pagina

de internet y plataforma virtual de tramites.

Y al tratarse del componente "Seguridad digital" los indicadores son:

Medidas de Proteccion de internet y Backups de datos.
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Variable proceso administrativo:
En el caso del componente "Prevision”, los indicadores son: Mision y vision,
PEI, POI y Objetivos.

En el caso del componente "Organizacion”, los indicadores son: Esquema
de la organizacion, Coordinaciéon entre dependencias y Manual de Organizacion y

Funciones - Reglamento de Organizacion y Funciones.

En el caso del componente "Mando”, los indicadores son: Labor en

conjunto y Conduccion.

En el caso del componente "Coordinaciéon", los indicadores son:

Obligaciones de los colaboradores y Conferencia de jefes de area.

Y al tratarse del componente "Control" los indicadores son: Desempefio
laboral y Supervision.
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3.3.2 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Gobierno digital: En concordancia a la publicacion en la normativa legal | El Gobierno Digital se Tecnologia - Infraestructura Ordinal
Variable (X) | del Diario Oficial ElI Peruano en el afio 2018, del D.L. | refiere al uso correcto digital tecnologica
Independiente N° 1412, el Gobierno Digital, es el empleo tactico de | de las tecnologias | Identidad - Red social
las tecnologias digitales en la administracion | digitales en conjunto digital - Correo institucional
gubernamental, para posibilitar la instauracién de | con datos abiertos para - Canal de comunicacion
nuevos valores publicos a la Administracion | brindar un valor pablico | Servicio - PA&gina de internet
gubernamental, teniendo para ello el sustentado de | creando y disefiando digital - plataforma virtual de tramites
actores y demas interesados que apoyan la creacion | servicios digitales y | Seguridad - Medidas de Proteccion de internet
y desarrollo de servicios digitales y contenidos, | contenidos, digital - Backups de datos
protegiendo los derechos de la poblacién. Por medio | involucrando la
del D.L. 1412, la ejecucién del gobierno digital | participacion de los
incorpora un conjunto de normas, principios, politicas, | ciudadanos y asi se dé
técnicas e instrumentos para ser empleados por las | una correcta e idénea
entidades de la Administracién gubernamental. (D.L. | administracion publica.
N° 1412-2018-PCM)
Proceso En concreto el procedimiento adecuado de la| El proceso | Prevision - Mision y visién Ordinal
administrativo: administracién reconoce 5 actividades administrativas | administrativo es el - PEI
Variable (Y) | (Previsién, Organizacién, Mando, Coordinaciéon y | conjunto de actividades - POI
Dependiente Control). Dicho proceso, busca incrementar la | parael cumplimiento - Objetivos

eficiencia de la empresa por medio de las areas de la
empresa y sus interconexiones. Por ello es importante
el organigrama y la marcha de la empresa. Enfoque
jerarquico, a saber, del nivel directivo al nivel ejecutor,
en resumen, hacia las diferentes areas, Fayol (2010).

de objetivos en una
organizacion a través
de sus cinco fases
(Prevision,
Organizacion, Mando,
Coordinacion, Control)

Organizacion

Estructura de la organizacion
Coordinacion entre dependencias
Manual de organizacion y funciones

— Reglamento de Organizacion y
Funciones

Mando

Labor en conjunto
Conduccion

Coordinacion

Obligaciones de los colaboradores
Conferencia de jefes de area

Control

Desemperio laboral
Supervision

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4Unidad de Analisis, Poblacion, Muestra y Muestreo
3.4.1 Unidad de Anélisis

Las unidades de analisis estan conformadas por las 35 dependencias a
nivel departamental del Ministerio Publico de Ayacucho.
3.4.2 Poblacion de Estudio

El nimero de personas que trabajan en las 35 dependencias a nivel
departamental del Ministerio Publico de Ayacucho es 598.
3.4.3 Tamafio de Muestra

Conformado por 70 personas (2 personas por cada una de las 35
dependencias a nivel departamental del Ministerio Publico de Ayacucho: 1 jefey 1
asistente).
3.4.4 Técnicade Seleccion de Muestra

3.4.4.1 Obtencion de Informacion de Fuentes Primarias

34411 Método No Probabilistico

“Se refiere al método que funciona con un numero exacto y los hallazgos

de su utilizacién no es posible universalizarse al total de la poblacién.”

“Una muestra no probabilistica o dirigida, sugiere una practica de eleccion
informal. Es muy utilizada en investigaciones y en ellas se realizan deducciones

acerca de la poblacion...”

En esta tipologia de muestras, solo algunos de los integrantes del universo
pueden salir seleccionados y conformar nuestra muestra, debido a ello son no
simbdlicos. Este método ademas no recurre a la estadistica. Entre las muestras

no probabilisticas se tiene:

Por conveniencia, intencional o selectivo (A los trabajadores)

“La aplicacién de esta técnica de seleccion de muestra requiere que, el
indagador tenga que establecer algunas casuisticas representativas de la
poblacién a investigar. La determinacion se realiza de acuerdo a los planes
previamente establecidos. Por ejemplo, para aplicar entrevista estructurada a
informantes clave, ser tiene que escoger a individuos que relnen requisitos para

proveer datos relacionados a los indicadores de nuestras variables de la hipoétesis.
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Las unidades de andlisis, deben estar involucradas en el problema, ya sea

porque perciben positiva o negativamente sus efectos...”

Las unidades de andlisis son las 35 dependencias a nivel departamental
del Ministerio Publico de Ayacucho; entre las personas a entrevistar seran 70
personas (2 personas por cada una de las 35 dependencias a nivel departamental
del Ministerio Publico de Ayacucho: 1 jefe y 1 asistente).

34.4.2 Obtencion de Informacién de Fuentes Secundarias
(Institucionales)

La informacién analizada provendra de fuentes secundarias, la informacién
relacionada al Proceso Administrativo provendra de los instrumentos de gestion
del Ministerio Publico de Ayacucho.
3.5Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion, Validez y

Confiabilidad

Las fuentes informativas que forman parte de este trabajo de indagacién
son variadas, dentro de ellas se las puede clasificarlas en: Primarias
(Basicamente encuestas) y las Secundarias (Documentos escritos, orales,
gréficos, simbdlicos, materiales u objetos, estadisticos, internet, etc.).

3.5.1 Técnicas

Entre las técnicas de recopilacion de informacion se tiene: De reportaje,
estadistica y empirica (Encuesta).

35.11 De Reportaje

“Conformada por informacién bibliogréfica, fotografica, tematica y toda
clase de fuentes de datos documentales que ayuden al indagador a comprobar

todas sus conjeturas y respaldar su investigacion...”

En la presente investigacion las técnicas documentales utilizadas,
estuvieron conformadas por informaciones bibliogréaficas, fotograficas, tematicas y
de toda clase de fuentes de datos documentales que nos sirvieron para
comprobar nuestra conjetura.

35.1.2 Estadistica

“Datos referidos exclusivamente a informacién estadistica obtenida en un

determinado momento y que revelan las propiedades cuantitativas de las
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variables investigadas. Dichos datos, se encuentran frecuentemente en las
instituciones del estado que tienen que ver con ese tipo de informacion y en las
entidades publicas y privadas.”

3.5.1.3 Empirica

35131 Encuesta

“Conformada por la informacién recolectada en labores fuera de la oficina,
con la consigna de establecer relacion con todas y cada una de las unidades de
andlisis y elementos que posibiliten el estudio del dilema con mucha seriedad y
exactitud posibles.”
3.5.2 Instrumentos

Con relacion a los instrumentos, se emplearon dos cuestionarios
debidamente constituidos y ajustados de acuerdo a las variables respectivamente,
cuya finalidad fue el recojo de datos relativos a los componentes e indicadores de
cada variable respectivamente. El primero de los cuestionarios es alusivo a la
Variable 1: Gobierno Digital, que incorpora cuatro (4) componentes y 15
preguntas; mientras que el segundo es alusivo a la Variable 2: Proceso
administrativo, que incorpora cinco (5) componentes y 14 preguntas, que

detallamos a continuacion:

Cuestionario Dimensiones/Componentes | Items Cantidad
Gobierno Tecnologia digital 1,2,3 3
Digital Identidad digital 4,5,6 3
Servicio digital 7,8,9,10 4
Seguridad digital 11,12,13,14,15 5
Proceso Prevision 16,17,18,19 4
Administrativo | Organizacion 20,21,22 3
Mando 23,24,25 3
Coordinacion 26,27 2
Control 28,29 2
Total de interrogantes 29

3.5.3 Validez

Las validaciones de los cuestionarios se efectuaron por medio de la opinidon
de tres jueces (Doctor o magister), conformados a su vez por algunos
especialistas en gestion publica y otros metoddlogos de investigacion cientifica,

luego de haber revisado completamente los cuestionarios de manera reflexiva:
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Variables N° | Especialidad | Promedio de Opinion de
validacion experto
Gobierno 1 Gerencia de Pertinente, relevante | Aplicable
Digital Recursos y claro
Humanos
2 Gestion del Pertinente, relevante | Aplicable
Talento y claro
Humano
3 Dr. en Pertinente, relevante | Aplicable; pero
Administracion y claro luego de corregir
el item 3
1 Gerencia de Pertinente, relevante | Aplicable
Proceso Recursos y claro
Administrativo Humanos
2 Gestion del Pertinente, relevante | Aplicable
Talento y claro
Humano
3 | Dr.en Pertinente, relevante | Aplicable; pero
Administracion y claro luego de corregir
el item 26

3.5.4 Confiabilidad

De acuerdo con Vara (2012) una investigacion es fiable si tiene “La facultad
de conseguir respuestas equivalentes (lguales) si estos son aplicados en varias
ocasiones, en contextos parecidos de acuerdo a las posibilidades que se tengan.
Por tanto, la fiabilidad se pondra a prueba en tantas ocasiones se ejecute nuestro
instrumento a una muestra definida, sin producirse alguna variacion a los

hallazgos logrados.

Para establecer la fiabilidad de los instrumentos propuestos aplicamos el
indice Alpha de Cronbach, en nuestras interrogaciones politémicas, a 60
trabajadores (10 % de la poblacién) del Ministerio Publico de Ayacucho, que
conforman nuestra muestra piloto y seguidamente se efectud el procesamiento
empleando el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciencies o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) version 26.

La estimacion del coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach se realiza
por medio de la siguiente formula:

a="_ 1- &) (Ecuacion 1)
K-1 Vi
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Donde:
a: Alpha de Cronbach.
K:Numero de items.
Vi: Varianza inicial
V+: Varianza total

Los valores logrados en el Alpha de Cronbach exponen hallazgos de 0.714
y 0.872 respectivamente para las variables 1 y 2. Por lo tanto, el instrumento
aplicado a una muestra piloto manifiesta que tiene una alta fiabilidad y esta
sincronizado con lo planteado en cada uno de los objetivos, las hipotesis y las

dimensiones en las que se revela que es idoneo para su aplicacion.

Variable: Gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 714 15
Variable: Proceso administrativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido? 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,872 14
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3.6Procedimientos
El presente trabajo de indagacion se hizo en funcién a un orden

establecido que presentamos a continuacion:

- Se realizo la lectura de libros, revistas, periodicos, documentos en la web,
tesis, etc. Y se procedié a formular un problema, abordando de esta forma
el tema de Gobierno Digital en el Proceso Administrativo del Misterio
Publico de Ayacucho, 2021.

- Se diseflaron una secuencia de pasos a realizar, acotados por sus
respectivos plazos.

- Se emplearon instrumentos construidos tomando en cuenta indicadores,
dimensiones y variables a estudiar, con la validacion de especialistas y
metoddlogos con grados de doctores en las especialidades de Gerencia
de Recursos Humanos, Gestion del Talento Humano y Administracion.

- Luego de la validacién de los instrumentos, se efectud el recojo de datos
a través de la ejecucion de encuestas a la totalidad de jefes de las once
oficinas provinciales y la oficina departamental del Ministerio Pablico de
Ayacucho, previa coordinacion con las instituciones antes mencionadas.

- Al contar con la informacion de las encuestas, se efectuo el
procesamiento de las mismas en el programa SPSS 26 y se analizé en
funcion de metas planteadas.

- Una vez procesada la informacion, se pasé a analizar e interpretar la
misma en los resultados, procediendo a la aceptacion o rechazo de las
hipotesis planteadas.

- Para terminar, se concluydé con la transcripcion y exposicion del
documento, tomando en cuenta las Normas APA 7™ Edicion e indicando

los descubrimientos.
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3.7Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

En este apartado, luego de revisar los cuestionarios, creado la plataforma
de informacion de las dos variables de investigacion y cargado los valores
obtenidos, se contrastard la hipétesis, para determinar si existe afectacion
representativa de nuestras variables independientes sobre nuestra variable
dependiente. EI empleo la totalidad de los indicadores de nuestras variables
permitirA medir las contestaciones de los jefes de las 35 dependencias a nivel
departamental del Ministerio Publico de Ayacucho, quienes daran su opinion
respecto del Gobierno Digital y el Proceso Administrativo. Ademas, el diagndstico
de la informacion, ayudara en determinar la correspondencia de los componentes,

para ello se debe saber que estadistico se va a emplear.

La escala de medicion en la que se aplicara el instrumento sera la escala
“Likert” en todos los componentes e indicadores que son parte de la variable tanto
independiente como de la dependiente. La muestra determinada en la
investigacion fue de 70 personas (2 personas por cada una de las 35
dependencias a nivel departamental del Ministerio Publico de Ayacucho: 1 jefey 1
asistente); consiguientemente procedemos a elegir el estadistico de Rho de
Spearman, esto en razén de que esta prueba es utilizada en muestras iguales o

mayores a 50. El nivel de significancia es de a« = 0.05

La evaluacién no paramétrica coeficiente de correlacion Rho Spearman se
emplea para estimar la dependencia entre variables con un enfoque cuantitativo.
Las respuestas obtenidas luego del proceso estadistico de la informacion son
representadas a través de barras y diagramas de dispersion para simplificar su
entendimiento, para dicho entendimiento de respuestas obtenidas se empled la
siguiente férmula:
p=1- 6%.D?

D (Ecuacion 2)

Donde:
p: Coeficiente de correlacion.
D: Diferencia entre los correspondientes estadisticos del orden de x — y.

N:Numero de parejas de datos
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Segun (Martinez Ortega, R. M., Tuya Pendas, L., Martinez Ortega, M.,
Pérez Abreu, A., & Céanovas, A. M., 2009), se tiene que el examen de correlacién
del estadistico de Rho de Spearman, mide la correlacion y contrasta dos
elementos de estudio, por lo que sus potenciales resultados estan parametrados
entre -1 que manifiesta una correlacion negativa perfecta, mientras una relacion
positiva perfecta, cuando se tiene un resultado de 1; los niveles estandarizados de

correlacion son:

Valor derho Significado

-1 Correlacién negativa perfecta y grande

-0.9a-0.99 | Correlacién negativa muy alta

-0.7 a-0.89 | Correlacién negativa alta

-0.4 a-0.69 | Correlacion negativa moderada

-0.2 a-0.39 | Correlacion negativa baja

-0.01 a-0.19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlaciéon nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva perfecta y grande

Fuente: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman
3.8Aspectos Eticos
El indagador cree pertinente respetar la autenticidad como la sinceridad de
los datos resultantes alcanzados, asi como también la fiabilidad de la informacion
obtenida inicialmente como a mantener en secreto la identificacion de los
participantes interesados que atendieron atentamente la encuesta en el marco de

la presente indagacion.
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IV. RESULTADOS
4.1 Relacion entre Gobierno digital y la dimension prevision en el Ministerio
Publico de Ayacucho, 2020.

HEL1: Existe influencia del gobierno digital en la prevision del proceso

administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Tabla 1. Correlacion mediante el Ro de Spearman entre Gobierno digital y la
dimension prevision

Gobierno Digital Dimensioén Prevision
Rho de Gobierno Digital Coeficiente de correlacién 1,000 ,506™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Dimension Prevision Coeficiente de correlacion ,506™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En funcion de los hallazgos obtenidos en el analisis
correlacional bivariado se verificoO que, al realizar la prueba bilateral, este altimo
presentd un coeficiente de correlacion (rs = 0.506), y ademas se logré conseguir
la significancia con un valor de 0.000, resultando este ultimo inferior al valor
deseado que es < 0.05, comprobando de esta manera que existe correlacion
directa positiva moderada conforme a la tabla de evaluacion de Rho Spearman
ademas al estar la significancia por debajo del valor del estadistico recomendado
este muestra que existe una correlacion significativa aceptando la hipotesis de la
investigacion y que en proporciéon a un aumento o disminucion de los niveles de
gobierno digital incrementarda o disminuira moderadamente en la misma

proporcion la dimension prevision del Ministerio Publico de Ayacucho.
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Cuadro 1. Correlacion entre Gobierno digital y la dimension prevision

f % f %

Totamente en desacuerdo 0 0% 0 0%

En desacuerdo 3 4% 2 3%
Indiferente 21 30% 25 36%
De acuerdo 45 64% 38 54%
Totalmente de acuerdo 1 1% 5 7%
Total 70 100% 70 100%

En sintesis existe influencia significativa del gobierno digital en la prevision
del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, ya que un 54% de
jefes/asistentes estan de acuerdo, el 7% estan totalmente de acuerdo, el 36%
estan indiferentes, solamente el 3% estan en desacuerdo y el 0.0% estan
totalmente en desacuerdo que la implementacion del Gobierno Digital sobre la
prevision del Proceso Administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho origina
gue un 64% de jefes/asistentes estan de acuerdo, el 1% estan totalmente de
acuerdo, el 30% estan indiferentes, solamente el 4% estdn en desacuerdo vy el
0.0% estan totalmente en desacuerdo que mejorara significativamente este
altimo. (Ver gréfico 1)

Grafico 1. Correlacion entre Gobierno digital y la dimensién prevision
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4.2 Relacion entre Gobierno digital y la dimensién organizacién en el
Ministerio Publico de Ayacucho, 2020.

HEZ2: Existe influencia del gobierno digital en la organizacion del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Tabla 2. Correlacién mediante el Ro de Spearman entre Gobierno digital y la
dimensién organizacion

Dimension
Gobierno digital organizacion
Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,408"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Dimensién organizacién  Coeficiente de correlacion ,408™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En funcién de los hallazgos obtenidos en el analisis
correlacional bivariado se verificoO que, al realizar la prueba bilateral, este altimo
presentd un coeficiente de correlacion (rs = 0.408), y ademas se logré conseguir
la significancia con un valor de 0.000, resultando este ultimo inferior al valor
deseado que es < 0.05, comprobando de esta manera que existe correlacion
directa positiva moderada conforme a la tabla de evaluacion de Rho Spearman
ademas al estar la significancia por debajo del valor del estadistico recomendado
este muestra que existe una correlacién significativa aceptando la hipétesis de la
investigacion y que en proporcién a un aumento o disminucion los niveles de
gobierno digital incrementard o disminuira moderadamente en la misma

proporcion la dimension organizacion del Ministerio Publico de Ayacucho.
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Cuadro 2. Correlacion entre Gobierno digital y la dimension organizacion

f % f %

Totamente en desacuerdo 0 0% 0 0%

En desacuerdo 3 4% 8 11%
Indiferente 21 30% 28 40%

De acuerdo 45 64% 33 47%
Totalmente de acuerdo 1 1% 1 1%

Total 70 100% 70 100%

En sintesis existe influencia significativa del gobierno digital en la
organizacion del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, ya que
un 47% de jefes/asistentes estan de acuerdo, el 1% estan totalmente de acuerdo,
el 40% estan indiferentes, solamente el 11% estan en desacuerdo y el 0.0% estan
totalmente en desacuerdo que la implementacion del Gobierno Digital sobre la
organizacion del Proceso Administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho
origina que un 64% de jefes/asistentes estan de acuerdo, el 1% estan totalmente
de acuerdo, el 30% estan indiferentes, solamente el 4% estan en desacuerdo y el
0.0% estan totalmente en desacuerdo que mejorara significativamente este
altimo. (Ver gréfico 2)

Grafico 2. Correlacion entre Gobierno digital y la dimension organizacion
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4.3 Relacion entre Gobierno digital y la dimension mando en el Ministerio
Pablico de Ayacucho, 2020.

HE3: Existe influencia del gobierno digital en el mando del proceso

administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Tabla 3. Correlacion mediante el Ro de Spearman entre Gobierno digital y la
dimension mando

Gobierno digital Dimension mando
Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 436"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Dimension mando  Coeficiente de correlacion 436" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En funcion de los hallazgos obtenidos en el analisis
correlacional bivariado se verifico que, al realizar la prueba bilateral, este ultimo
presentd un coeficiente de correlacion (rs = 0.436), y ademas se logré conseguir
la significancia con un valor de 0.000, resultando este ultimo inferior al valor
deseado que es < 0.05, comprobando de esta manera que existe correlacion
directa positiva moderada conforme a la tabla de evaluacion de Rho Spearman
ademas al estar la significancia por debajo del valor del estadistico recomendado
este muestra que existe una correlaciéon significativa aceptando la hipétesis de la
investigacion y que en proporcion a un aumento o disminucion de los niveles de
gobierno digital incrementard o disminuira moderadamente en la misma

proporcion la dimension mando del Ministerio Publico de Ayacucho.
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Cuadro 3. Correlacion entre Gobierno digital y la dimension mando

f % f %

Totamente en desacuerdo 0 0% 0 0%

En desacuerdo 3 4% 6 %
Indiferente 21 30% 23 33%
De acuerdo 45 64% 36 51%
Totalmente de acuerdo 1 1% 5 7%
Total 70 100% 70 100%

En sintesis existe influencia significativa del gobierno digital en el mando

altimo. (Ver gréafico 3)

Grafico 3. Correlacion entre Gobierno digital y la dimensién mando
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4.4 Relacion entre Gobierno digital y la dimension coordinacién en el
Ministerio Publico de Ayacucho, 2020.

HE4: Existe influencia del gobierno digital en la coordinacién del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Tabla 4. Correlacion mediante el Ro de Spearman entre Gobierno digital y la
dimension coordinacion

Dimension
Gobierno digital coordinacion
Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,306™
Spearman Sig. (bilateral) . ,010
N 70 70
Dimension coordinacion  Coeficiente de correlacion ,306™ 1,000
Sig. (bilateral) ,010
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En funcién de los hallazgos obtenidos en el analisis
correlacional bivariado se verifico que, al realizar la prueba bilateral, este ltimo
presentd un coeficiente de correlacion (rs = 0.306), y también se logré conseguir
la significancia con un valor de 0.010, resultando este ultimo inferior al valor
deseado que es < 0.05, comprobando de esta manera que existe correlacion
directa positiva baja conforme a la tabla de evaluacion de Rho Spearman ademas
al estar la significancia debajo del valor del estadistico recomendado este muestra
gue existe una correlacion significativa aceptando la hipétesis de la investigacion
y que en proporcidén a un aumento o disminucion de los niveles de gobierno digital
incrementara o disminuira moderadamente en la misma proporcion la dimension

coordinacion del Ministerio Publico de Ayacucho.
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Cuadro 4. Correlacion entre Gobierno digital y la dimension coordinacion

f % f %

Totamente en desacuerdo 0 0% 0 0%

En desacuerdo 3 4% 3 4%
Indiferente 21 30% 20 29%

De acuerdo 45 64% 40 57%
Totalmente de acuerdo 1 1% 7 10%
Total 70 100% 70 100%

En sintesis existe influencia significativa del gobierno digital en la
coordinacion del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, ya que
un 57% de jefes/asistentes estan de acuerdo, el 10% estan totalmente de
acuerdo, el 29% estan indiferentes, solamente el 4% estan en desacuerdo y el
0.0% estan totalmente en desacuerdo que la implementacion del Gobierno Digital
sobre la coordinacion del Proceso Administrativo en el Ministerio Publico de
Ayacucho origina que un 64% de jefes/asistentes estan de acuerdo, el 1% estan
totalmente de acuerdo, el 30% estan indiferentes, solamente el 4% estan en
desacuerdo y el 0.0% estdn totalmente en desacuerdo que mejorara

significativamente este ultimo. (Ver gréfico 4)

Grafico 4. Correlacion entre Gobierno digital y la dimension coordinacion
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4.5 Relacion entre Gobierno digital y la dimensién control en el Ministerio
Pablico de Ayacucho, 2020.

HES: Existe influencia del gobierno digital en el control del proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Tabla 5. Correlacion mediante el Ro de Spearman entre Gobierno digital y la
dimension control

Gobierno digital Dimension control
Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,330"
Spearman Sig. (bilateral) . ,005
N 70 70
Dimension control  Coeficiente de correlacion ,330" 1,000
Sig. (bilateral) ,005
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En funcion de los hallazgos obtenidos en el analisis
correlacional bivariado se verifico que, al realizar la prueba bilateral, este Ultimo
presentd un coeficiente de correlacion (rs = 0.330), y ademas se logré conseguir
la significancia con un valor de 0.005, resultando este ultimo inferior al valor
deseado que es < 0.05, comprobando de esta manera que existe correlacion
directa positiva baja conforme a la tabla de evaluacion de Rho Spearman ademas
al estar la significancia por debajo del valor del estadistico recomendado este
muestra que existe una correlacion significativa aceptando la hipétesis de la
investigacion y que en proporcion a un aumento o disminucion de los niveles de
gobierno digital incrementard o disminuira moderadamente en la misma

proporcion la dimension control del Ministerio Publico de Ayacucho.
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Cuadro 5. Correlacion entre Gobierno digital y la dimension control

f % f %

Totamente en desacuerdo 0 0% 2 3%

En desacuerdo 3 4% 13 19%
Indiferente 21 30% 12 1%

De acuerdo 45 64% 34 49%
Totalmente de acuerdo 1 1% 9 13%
Total 70 100% 70 100%

En sintesis existe influencia significativa del gobierno digital en el control

del proceso administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, ya que un 49% de

jefes/asistentes estan de acuerdo, el 13% estan totalmente de acuerdo, el 17%

estan indiferentes, solamente el 19% estan en desacuerdo y el 3% estan

totalmente en desacuerdo que la implementacién del Gobierno Digital sobre el

control del Proceso Administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho origina

gue un 64% de jefes/asistentes estan de acuerdo, el 1% estan totalmente de

acuerdo, el 30% estan indiferentes, solamente el 4% estan en desacuerdo y el

0.0% estan totalmente en desacuerdo que mejorara significativamente este

altimo. (Ver gréafico 5)

Grafico 5. Correlacion entre Gobierno digital y la dimension control
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4.6 Contrastacion de la hipotesis general.

HO: Existe influencia significativa del gobierno digital en el proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.
H1: No Existe influencia significativa del gobierno digital en el proceso

administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Tabla 6. Correlacion mediante el Ro de Spearman entre Gobierno digital y proceso
administrativo

Gobierno digital Proceso administrativo
Rho de Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 432"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Proceso Coeficiente de correlacion 432" 1,000
administrativo  Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En funcion de los hallazgos obtenidos una vez realizada la
verificacion de la hipétesis general y con respecto al proceso correlacional
bivariado y conforma a la tabla de evaluacion del coeficiente de correlacion de
Rho Spearman, finalmente se llegd a comprobar que existe una correlacion
directa positiva moderada, con un valor de (rs = 0.432); de tal manera se obtuvo
como valor de significancia p-valor=0.000, resultando este ultimo inferior al valor
deseado que es < 0.05, por lo que se acepta la hipétesis alterna (H1), indicando
este producto que, en proporcién a un aumento o disminuciéon de los niveles de
gobierno digital incrementard o disminuira moderadamente en la misma
proporcion el proceso administrativo, de este modo se confirma que existe
correlacion directa positiva moderada entre gobierno digital y el proceso

administrativo del Ministerio Publico de Ayacucho.
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Cuadro 6. Correlacion entre Gobierno digital y Proceso Administrativo

f % f %

Totamente en desacuerdo 0 0% 0 0%

En desacuerdo 3 4% 1 1%
Indiferente 21 30% 32 46%
De acuerdo 45 64% 35 50%
Totalmente de acuerdo 1 1% 2 3%
Total 70 100% 70 100%

En sintesis existe influencia significativa del gobierno digital en el proceso
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho, ya que un 50% de jefes/asistentes
estan de acuerdo, el 3% estan totalmente de acuerdo, el 46% estan indiferentes,
solamente el 1% estan en desacuerdo y el 0.0% estan totalmente en desacuerdo
gue la implementacion del Gobierno Digital sobre el Proceso Administrativo en el
Ministerio Publico de Ayacucho origina que un 64% de jefes/asistentes estan de
acuerdo, el 1% estan totalmente de acuerdo, el 30% estan indiferentes, solamente
el 4% estan en desacuerdo y el 0.0% estan totalmente en desacuerdo que

mejorara significativamente este ultimo. (Ver grafico 6)

Gréfico 6. Correlacion entre Gobierno digital y Proceso Administrativo
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V. DISCUSION

La presente investigacion muestra los hallazgos de la correlacion
significativa entre Gobierno digital y la dimension prevision del proceso
administrativo del Ministerio Publico de Ayacucho, periodo 2020, en la que se
examino la posible existencia de esta correlacion, se empled la prueba estadistica
Rho Spearman, entre ambas variables presentando asi resultados de correlacion
significativa moderada, con una calificacion positiva, indicando asi que si se
mejora o afecta el Gobierno digital este mejorara o afectara moderadamente en la
misma proporcidon a la dimension prevision del proceso administrativo del
Ministerio Publico de Ayacucho. Al realizar las analogias con otras
investigaciones, se pudo verificar con (Montilla, 2018), que concluy6 en su tesis
que la ejecucion del sistema web (Gobierno digital) logr6 mejorar
satisfactoriamente los procesos de recojo, sistematizacion y transmision de la
informacion del POI (Prevision del proceso administrativo) con una complacencia
de usuario al 54.29 %, por esta razon a las areas que se aplicaron las encuestas
arrojaron que el 65.71 % estuvieron de acuerdo que dicho sistema realmente
permite reconocer las necesidades a tiempo. Por tal motivo, al contrastar con la
investigacion actual, hay similitud en razén de que, en la institucion local, todavia
no existe una implementacion al 100 % de su portal web que ofrezca todos
aquellos servicios para la atencion del habitante, en la que el investigador
mencionado compruebe que la implementacion de un sistema informatico
mejorara el proceso del monitoreo del POI y también mejorara la prevision del

proceso administrativo.

De la misma manera, la presente investigacion presenta resultados
referidos a la relacion entre Gobierno digital con la dimension organizacion del
proceso administrativo del Ministerio Publico de Ayacucho, en el 2020, en la que
se examino la existencia de esta correlacion, se empled la prueba estadistica Rho
Spearman, entre ambas variables mostrando de este modo resultados de la
existencia de una relacion significativa baja, con una calificacion positiva,
indicando de este modo que si hay mejora o afectaciéon en el Gobierno digital este
mejorara o afectard bajamente a la dimensidn organizacion del proceso

administrativo. Al verificar con otra investigacion se pudo comprobar con (Rucoba,
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2020), que concluyé que el Gobierno digital tiene relacion significativa con la
dimension organizacion del proceso administrativo, demostrando que el 37.14 %
manifiestan que un gobierno electronico (Gobierno digital) es deficiente y el 34.29
% sefiala que la simplificacion administrativa (Organizacion del proceso
administrativo) es también deficiente. En tal sentido, al contrastar con el estudio
actual, hay similitud alta debido a que, la organizacion es la dimension del
proceso administrativo que toma las tareas identificadas en el proceso de
prevision y las va designando a ciertas personas y grupos dentro de la
organizacion, para alcanzar las metas establecidas en la planificacion; las cuales
al no ser lo suficientemente explicitas no terminaran en cumplirse y mucho menos

en realizarse de manera efectiva.

De similar modo, la investigacion presenta hallazgos con respecto a la
correlacion entre Gobierno digital con la dimension mando del proceso
administrativo del Ministerio Publico de Ayacucho, en el 2020, en el que se
examind la existencia de esta correlacién, se empled la prueba estadistica Rho
Spearman, entre ambas variables mostrando hallazgos de una correlacion
significativa moderada, con una calificacion positiva, indicando asi que si hay
mejora o afectacion en el Gobierno digital este mejorara o afectara
moderadamente a la dimensién mando del proceso administrativo. Al verificar con
otra investigacion se pudo constatar con (Lizardo, 2018), que concluyé que el
Gobierno digital tiene correlacion significativa con la dimension mando del
proceso administrativo, demostrando que un desarrollo del Gobierno electronico
(Gobierno digital) explica el 38.8 % la variacién de la percepcién de la corrupcion
(Mando del proceso administrativo). De tal modo, al comparar con el estudio
actual, hay similitud moderada debido a que, el mando es la dimensién del
proceso administrativo que ofrece el compromiso de vigilar el talento humano
dentro de las entidades, en la que los colaboradores deberian poseer la
generalidad de ser dirigentes, saber informar, promover y tener capacidad de

negociacion y de responsabilidad con los colaboradores de la entidad.

De similar modo, la investigacion presenta hallazgos respecto a la

correlacion entre Gobierno digital con la dimension coordinacién del proceso
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administrativo del Ministerio Publico de Ayacucho, en el 2020, en la que se
examind la existencia de esta correlacion, se emple6 la prueba estadistica Rho
Spearman, entre ambas variables presentando hallazgos de una correlacion
significativa baja, con una calificacion positiva, indicando asi que si hay mejora o
afectacion en el Gobierno digital este mejorara o afectara pocamente a la
dimension organizacion del proceso administrativo. Al verificar con otra
investigacion se pudo comprobar con (Chucuya, 2017), que concluyd que el
Gobierno digital tiene correlacion significativa con la dimension organizacion del
proceso administrativo, mostrando hallazgos de un 56 % de aceptacion de los
trabajadores del municipio de Chucuito Juli, en la misma que revelaron que el
gobierno electréonico (Gobierno digital) mejoré el proceso administrativo
(Coordinacion del proceso administrativo). En ese entender, al contrastar con el
estudio actual, hay similitud baja debido a que, la simplicidad de las aplicaciones
que el Gobierno Electronico coloca a disposicién de la poblacion, por la ausencia
de coordinacién entre las areas del gobierno, por las energias aisladas e
insuficientes, por la ausencia de modernizacion constante de la data publica y por

los elevados indices sostenidos de fracasos y desanimos.

Finalmente, la investigacion muestra hallazgos respecto a la relacion entre
Gobierno digital con la dimension control del proceso administrativo del Ministerio
Publico de Ayacucho, en el 2020, en la que se examind la existencia de esta
correlacién, se empleé la prueba estadistica Rho Spearman, entre ambas
variables presentando asi hallazgos de correlacion significativa muy alta, con una
calificacion positiva, mostrando asi que si hay mejora o afectacion en el Gobierno
digital este mejorara o afectara muy altamente a la dimensién control del proceso
administrativo. Al contrastar con otra investigacion se pudo constatar con
(Paredes Torres, 2019), concluyé que el Gobierno digital tiene correlaciéon
significativa con la dimensién control del proceso administrativo, mostrando un
nivel medio del gobierno con un 55.8 % y la rendicion de cuentas de la
Municipalidad Distrital de la Banda Shilcayo, posee un nivel medio con un 56.8 %.
De este modo, hay similitud alta ya que, dar a conocer informacién relevante con
respecto a la rendicion de cuentas e informacion pertinente a la poblacion andina

y crear vinculos mas estrechos entre la Municipalidad y la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identific6 que existe influencia moderada del gobierno digital sobre la
dimension prevision del proceso administrativo en el Ministerio Publico de
Ayacucho, 2020, ya que se consigui6 la correlacion denominada Rho Spearman
de (rs = 0.506) y un grado de significancia de 0.000 siendo este inferior al valor
del estadistico (p<0.05). Por lo que se resuelve que, si el gobierno digital
incrementara o disminuyera, también incrementara o disminuird moderadamente
en el proceso administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho, 2020,

aceptando la hipotesis especifica 1.

2. Se identifico que existe influencia moderada del gobierno digital sobre la
dimension organizacion del proceso administrativo en el Ministerio Publico de
Ayacucho, ya que se consiguid la correlacion denominada Rho Spearman de
(rs = 0.408) y un grado de significancia de 0.000 siendo este inferior al valor del
estadistico de (p<0.05). Por lo que se resuelve que, si el gobierno digital mejora,
también tendr4 que mejorar moderadamente en el proceso administrativo en el

Ministerio Publico de Ayacucho, 2020, aceptando la hipotesis especifica 2.

3. Se identific6 que existe influencia moderada del gobierno digital sobre la
dimension mando del proceso administrativo en el Ministerio Publico de
Ayacucho, 2020, ya que se consigui6 la correlacion denominada Rho Spearman
(rs = 0.436) y un grado de significancia de 0.000 siendo este inferior al valor del
estadistico de (p<0.05). Por lo que se resuelve que, si el gobierno digital
incrementara o disminuyera, también incrementard o disminuird moderadamente
el proceso administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho, 2020, aceptando

la hipotesis especifica 3.

4. Se identificd que existe influencia baja del gobierno digital sobre la dimension
coordinacion del proceso administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho,
2020, ya que se consiguio la correlacion denominada Rho Spearman de (rs =
0.306) y un grado de significancia de 0.010 siendo este inferior al valor del

estadistico de (p<0.05). Por lo que se resuelve que, si el gobierno digital
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incrementara o disminuyera, también incrementard o disminuir4 bajamente en el
proceso administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho, 2020, aceptando asi

la hipotesis especifica 4.

5. Se identifico que existe influencia baja del gobierno digital sobre la dimensién
control del proceso administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho, 2020, ya
gue se consiguio la correlacion denominada Rho Spearman de (rs = 0.330) y un
grado de significancia de 0.005 siendo este inferior al valor del estadistico de
(p<0.05). Por lo que se resuelve que, si el gobierno digital incrementara o
disminuyera, también tendra incrementara o disminuira bajamente en el proceso
administrativo en el Ministerio Publico de Ayacucho, 2020, aceptando asi la

hipétesis especifica 5.

6. Se determiné que existe influencia positiva moderada del Gobierno Digital
sobre el Proceso Administrativo del Ministerio Publico de Ayacucho, 2020, ya que
se consiguié como resultados un grado de significancia de (p-valor=0.000), y que
muestra que la correlacion entre las dos variables fue directa, con un nivel de
calificacion de (rs = 0.432), indicando que al mejorar el gobierno digital este
ultimo mejorara moderadamente el proceso administrativo del Ministerio Publico
de Ayacucho durante el afio 2020, aceptando asi la hipétesis alterna y

rechazando la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se hace la recomendacion a los jefes y asistentes de las 35 dependencias a
nivel departamental del Ministerio Publico de Ayacucho, en lo que respecta a la
dimension prevision del proceso administrativo, continuar con la implementacion
del sistema web (Gobierno digital) para mejorar favorablemente los procesos de
recojo, sistematizacion y transmision de la informacién del POI (Prevision del

proceso administrativo).

2. Al Ministerio Publico de Ayacucho, en lo que respecta a la dimension
organizacion del proceso administrativo, contar con la ejecucion y mejora
constante de los aparatos de sistematizacion (Gobierno digital) para simplificar las
labores reconocidas en el proceso de prevision y asignarlas a ciertas personas y
grupos dentro de la organizacion (Organizacion del proceso administrativo), para
conseguir las metas establecidas en la planificacion; las cuales al no ser lo
suficientemente explicitas no terminaran en cumplirse y mucho menos en

realizarse de manera efectiva.

3. Se recomienda a los jefes de las 35 dependencias a nivel departamental del
Ministerio Publico de Ayacucho, optimizar la identidad digital que se presenta ante
los pobladores a través de las redes sociales; asi como también conservar una
comunicacion facil y ofrecida con estos mismos jefes (Gobierno digital), para
brindar el compromiso de supervisar el talento humano dentro de las entidades,
en la que los colaboradores deben tener la generalidad de ser dirigentes, saber
informar, promover y tener negociacion de responsabilidad con los colaboradores
de la entidad (Mando del proceso administrativo).

4. Se recomienda a los jefes y asistentes de las 35 dependencias a nivel
departamental del Ministerio Publico de Ayacucho, optimizar y computarizar el
portal web institucional conectandolo asi con la del Gobierno nacional (Gobierno
digital), ya que la simplicidad de las aplicaciones que el Gobierno Electronico
coloca a disposicion de la poblacion, por la ausencia de coordinacion entre las

areas de gobierno, por las energias aisladas e indutiles, por la falta de
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modernizacién constante de la data publica y por los altos niveles sostenidos de

fracasos y dejadeces (Coordinacion del proceso administrativo).

5. Se recomienda a los jefes y asistentes de las 35 dependencias a nivel
departamental del Ministerio Publico de Ayacucho, mejorar la implementacion del
almacenamiento en la nube (Gobierno digital), ya que esto permitird proveer la
data selecta con relacion a la rendicion de cuentas e informacion adecuada a la
poblacion y establecer alianzas mas fuertes entre Municipalidad y poblacion.
(Control del proceso administrativo).

6. Se recomienda a los jefes y asistentes de las 35 dependencias a nivel
departamental del Ministerio Publico de Ayacucho, que una Optima ejecucion de
un Gobierno electronico (Gobierno digital), mejorara el proceso administrativo en
todas y cada una de las dependencias del Ministerio Publico de Ayacucho,
posibilitando asi que la corrupcién termine vencida en todo aspecto.
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VIIl. PROPUESTAS (MAESTRIA)

1. Continuar con la implementacién del sistema web (Gobierno digital) para
mejorar favorablemente los procesos de recojo, sistematizacion y transmision de

la data del POI (Prevision del proceso administrativo).

2. Contar con la ejecucion y mejora constante de los aparatos de sistematizacion
(Gobierno digital) para facilitar las labores reconocidas en el proceso de prevision
y asignarlas a ciertas personas y grupos al interior de la organizacion
(Organizacioén del proceso administrativo), para conseguir las metas determinadas
en la planificacion; las cuales al no ser lo suficientemente explicitas no terminaran

en cumplirse y mucho menos en realizarse de manera efectiva.

3. Optimizar la identidad digital que se presenta ante la ciudadania mediante las
redes sociales, como también conservar una data facil y ofrecida con estos
mismos (Gobierno digital), para brindar el compromiso de supervisar el talento
humano dentro de las entidades, en la que los colaboradores deben tener la
generalidad de ser dirigentes, saber informar, promover y tener negociacion de
responsabilidad con los colaboradores de la entidad (Mando del proceso

administrativo).

4. Optimizar y computarizar el portal web institucional conectandolo asi con la del
Gobierno nacional (Gobierno digital), ya que la simplicidad de las aplicaciones que
el Gobierno Electronico coloca a disposicién de la poblacién, por la ausencia de
coordinacion entre las areas de gobierno, por las energias aisladas e inutiles, por
la falta de modernizacion constante de la data publica y por los altos niveles
asegurados de fracasos y dejadeces (Coordinacion del proceso administrativo).

5. Mejorar la implementacién del almacenamiento en la nube (Gobierno digital), ya
gue esto permitird dar a conocer data selecta con relacion a la rendicion de
cuentas e informacion adecuada a la poblacion y establecer alianzas mas fuertes

entre Municipalidad y poblacion (Control del proceso administrativo).
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6. Una Optima ejecucion de un Gobierno electronico (Gobierno digital), mejoraré el
proceso administrativo en todas y cada una de las dependencias del Ministerio

Publico de Ayacucho, permitiendo asi que la corrupcion sea vencida en todo
aspecto.
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Anexos

A. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable: Gobierno digital

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
c O o Q (@] L O
SB|lB|E|B| T
2g/g)2/g) 23
o3| 81 =] 8 T
£ S B 2 ) £
Ss| o - o o
o P o
[ 0 =
Tecnologia Infraestructura | Considera que la infraestructura tecnolégica del Ministerio Publico de Ayacucho es la adecuada
digital tecnolégica Considera usted que el Ministerio Publico de Ayacucho esta equipado adecuadamente en cuanto a internet
Considera usted que el Ministerio Publico de Ayacucho necesita mayor implementacion de equipos
Identidad Red social Considera usted que la participacion e interrelacion en redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram) del Ministerio Publico
digital de Ayacucho es adecuada
Correo Los trabajadores del Ministerio Publico de Ayacucho usan con regularidad el correo institucional con dominio
institucional www.mpfn.gob.pe/ayacucho
Canal de | Considera pertinente el uso de chatbots para la atencién virtual a los ciudadanos
comunicacion
Servicio Considera usted que la informacion basica, noticias, organigrama y servicios respecto al proceso administrativo del Ministerio
digital Pagina de | Publico de Ayacucho, se encuentran en su portal web
internet Considera usted que el enlace del portal web del Ministerio Publico de Ayacucho, esta enlazada a
www.mpfn.gob.pe/ayacucho
Plataforma Considera usted que la mesa de partes virtual del Ministerio Publico de Ayacucho cumple con su funcién
virtual de | Considera usted que los internautas consiguen efectuar eficientemente el seguimiento de sus trAmites en el portal web del
tramites Ministerio Publico de Ayacucho
Seguridad Medidas de | Considera usted apropiada la existencia de una conexion particular para los enlaces al ciberespacio del Ministerio Pablico de
digital proteccion de | Ayacucho
internet Considera usted apropiada la existencia de un servidor para la travesia y filtradores en el ciberespacio para los cibernautas
del Ministerio Publico de Ayacucho.
Considera usted apropiada la existencia de medidas de proteccién de internet para: Virus, spams, malwares y ransomware en
el Ministerio Publico de Ayacucho
Backups de | Considera usted apropiada la existencia de un registro de Backups de datos del Ministerio Publico de Ayacucho
datos Considera usted apropiada la existencia de acopio en la web para proteger la informacion del Ministerio Publico de Ayacucho.

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable: Proceso Administrativo

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Prevision

- Mision y visién

Comparte la vision y mision del Ministerio Publico de Ayacucho

- PEI El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un PEI modernizado y compatible con las demandas
exigidas para la ejecucion de sus actividades

- POI El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un POl modernizado y compatible con las demandas
exigidas para la ejecucién de sus actividades

- Objetivos Los objetivos de cada departamento estan determinados y conforme a las demandas del Ministerio

Publico de Ayacucho

Organizacion

- Estructura de la
organizacion

El Ministerio Publico de Ayacucho tiene una estructura organizativa adecuada

- Coordinacion entre
dependencias

De acuerdo a su perspectiva piensa que el trafico de datos de los diferentes departamentos del
Ministerio PUblico de Ayacucho es la adecuada para el cumplimiento de sus actividades

- Manual de organizacion y
funciones — Reglamento de
Organizacion y Funciones

Considera que el MOF y ROF estan acorde a las actividades del Ministerio Publico de Ayacucho.

Mando

- Labor en conjunto

Cree usted que, en el Ministerio Publico de Ayacucho, se labora en conjunto y hay una buena
atmosfera social

El Ministerio Publico de Ayacucho efectia permanentemente inspecciones de las acciones de trabajo

- Conduccion

Cree usted que existe una conduccion idénea en el Ministerio Publico de Ayacucho

Coordinaciéon

- Obligaciones de los
colaboradores

Considera usted que, en el Ministerio Publico de Ayacucho, el mejor staff de trabajadores no demora
en agotarse sino le refrescan permanentemente sus deberes a la entidad y a todos sus
colaboradores

- Conferencia de jefes de area

Cree usted que el mejor medio de conservar el &nimo de los trabajadores y simplificarle la realizacion
de sus deberes es el discurso de gerentes de area

Control

- Desempefio laboral

Se efectian permanentemente evaluaciones para determinar la productividad de los trabajadores de
la entidad

- Supervision

Se efectian permanentemente inspecciones de los procedimientos empleados por la entidad

Fuente: Elaboracion propia.




B. Matriz de consistencia

- i L Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis )
instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cudl es la influencia del gobierno digital en el
proceso administrativo del Ministerio Publico
Ayacucho, 2020?

Problemas especificos

P.ESP.1: ¢Cudl es la influencia del gobierno
digital en la prevision del proceso administrativo
del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?
P.ESP.2: (Cudl es la influencia del gobierno
del
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho,
2020?

digital en la organizacion proceso

P.ESP.3: ¢Cudl es la influencia del gobierno
digital en el mando del proceso administrativo
del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?
P.ESP.4: ¢;Cual es la influencia del gobierno
del
administrativo del Ministerio Publico Ayacucho,
2020?

P.ESP.5: (Cudl es la influencia del gobierno

digital en la coordinacion proceso

digital en el control del proceso administrativo
del Ministerio Publico Ayacucho, 2020?

Determinar la influencia del gobierno digital en el
proceso administrativo del Ministerio Publico
Ayacucho, 2020.

Objetivos especificos

O.ESP.1: Analizar la influencia del gobierno digital
en la prevision del proceso administrativo del
Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

0O.ESP.2: Analizar la influencia del gobierno digital
en la organizacion del proceso administrativo del
Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

0.ESP.3: Analizar la influencia del gobierno digital
en el mando del proceso administrativo del
Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

0.ESP.4: Analizar la influencia del gobierno digital
en la coordinacion del proceso administrativo del
Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

O.ESP.5: Analizar la influencia del gobierno digital
del

Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

en el control proceso administrativo del

HO: No existe influencia significativa del gobierno
digital en el proceso administrativo del Ministerio
Puablico Ayacucho, 2020.

H1: Existe influencia significativa del gobierno digital
en el proceso administrativo del Ministerio Puablico
Ayacucho, 2020.

Hipdtesis especificas

H.ESP.1: Existe influencia del gobierno digital en la
prevision del proceso administrativo del Ministerio
Publico Ayacucho, 2020.

H.ESP.2: Existe influencia del gobierno digital en la
organizacion del proceso administrativo del Ministerio
Publico Ayacucho, 2020.

H.ESP.3: Existe influencia del gobierno digital en el
mando del proceso administrativo del Ministerio
Publico Ayacucho, 2020.

H.ESP.4: Existe influencia del gobierno digital en la
coordinacion del proceso administrativo del Ministerio
Puablico Ayacucho, 2020.

H.ESP.5: Existe influencia del gobierno digital en el
control del proceso administrativo del Ministerio
Puablico Ayacucho, 2020.

Se aplicard La técnica
de investigacion

denominada encuesta

Instrumento
se empleara El
instrumento denominado

cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.




C. Instrumentos de Levantamiento de Informacion:

Cuestionario variable 1

VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL
El siguiente instrumento persigue el propésito de conocer el gobierno digital

en el Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Lea detenidamente todos los items y seleccione alguna de las alternativas
propuestas, la que considere que sea mas apropiada para Ud., distinguiendo del 1
al 5, de acuerdo a su respuesta. Del mismo modo, debe aspear la alternativa

seleccionada.

Sin embargo, no existen una contestacion “correcta” o “incorrecta”, ni
contestacion “buena” o “mala”’. Se requiere solamente mucha honradez vy

veracidad en funcién a su entorno.

Para finalizar, debemos indicarle que las respuestas que brinde seran
totalmente reservadas, se mantendran en secreto y se le sugiere ademas que

marque la totalidad de los items.

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




[1[2[3[4]5

DIMENSION: TECNOLOGIA DIGITAL

1 Considera que la infraestructura tecnoldgica del Ministerio
Publico de Ayacucho es la adecuada

2 Considera usted que el Ministerio Pablico de Ayacucho
esta equipado adecuadamente en cuanto a internet

3 Considera usted que el Ministerio Publico de Ayacucho

necesita mayor implementacion de equipos

DIMENSION: IDENTIDAD DIGITAL

4

Considera usted que la participacion e interrelacién en
redes sociales (Twitter, Facebook e Instagram) del
Ministerio Publico de Ayacucho es adecuada

Los trabajadores del Ministerio Publico de Ayacucho usan
con regularidad el correo institucional con dominio
www.mpfn.gob.pe/ayacucho

6

Considera pertinente el uso de chatbots para la atencion
virtual a los ciudadanos

DIMENSION: SERVICIO DIGITAL

7

Considera usted que la informacion béasica, noticias,
organigrama Yy  servicios respecto al  proceso
administrativo del Ministerio Publico de Ayacucho, se
encuentran en su portal web

Considera usted que el enlace del portal web del
Ministerio Publico de Ayacucho, esta enlazada a
www.mpfn.gob.pe/ayacucho

Considera usted que la mesa de partes virtual del
Ministerio Publico de Ayacucho cumple con su funcion

10

Considera usted que los internautas consiguen efectuar
eficientemente el seguimiento de sus tramites en el portal
web del Ministerio Puablico de Ayacucho

DIMENSION: SEGURIDAD DIGITAL

11

Considera usted apropiada la existencia de una conexion
particular para los enlaces al ciberespacio del Ministerio
Publico de Ayacucho

12

Considera usted apropiada la existencia de un servidor
para la travesia y filtradores en el ciberespacio para los
cibernautas del Ministerio Publico de Ayacucho.

13

Considera usted apropiada la existencia de medidas de
proteccion de internet para: Virus, spams, malwares y
ransomware en el Ministerio Publico de Ayacucho

14

Considera usted apropiada la existencia de un registro de
Backups de datos del Ministerio Publico de Ayacucho

15

Considera usted apropiada la existencia de acopio en la
web para proteger la informacion del Ministerio Publico de
Ayacucho.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuestionario Variable 2

VARIABLE 2: PROCESO ADMINISTRATIVO
El siguiente instrumento persigue el proposito de conocer el proceso

administrativo en el Ministerio Publico Ayacucho, 2020.

Lea detenidamente todos los items y seleccione alguna de las alternativas
propuestas, la que considere que sea mas apropiada para Ud., distinguiendo del 1
al 5, de acuerdo a su respuesta. Del mismo modo, debe aspear la alternativa

seleccionada.

Sin embargo, no existen una contestacion “correcta” o “incorrecta”, ni
contestacion “buena” o “mala”. Se requiere solamente mucha honradez vy

veracidad en funcién a su entorno.

Para finalizar, debemos indicarle que las respuestas que brinde seran
totalmente reservadas, se mantendrdn en secreto y se le sugiere ademas que

marque la totalidad de los items.

1 2 3 4 5
Totalmente en En _ Totalmente de
Indiferente De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo




[1 [2 [3 [4 [5

DIMENSION: PREVISION

16

Comparte la vision y mision del Ministerio Publico de
Ayacucho

17

El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un PEI
modernizado y compatible con las demandas exigidas
para la ejecucion de sus actividades

18

El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un POI
modernizado y compatible con las demandas exigidas
para la ejecucion de sus actividades

19

Los objetivos de cada departamento estan determinados y
conforme a las demandas del Ministerio Publico de
Ayacucho

DIMENSION: ORGANIZACION

20

El Ministerio Publico de Ayacucho tiene una estructura
organizativa adecuada

21

De acuerdo a su perspectiva piensa que el trafico de
datos de los diferentes departamentos del Ministerio
Publico de Ayacucho es la adecuada para el cumplimiento
de sus actividades

22

Considera que el MOF y ROF estan acorde a las
actividades del Ministerio Publico de Ayacucho.

DIMENSION: MANDO

23 | Cree usted que, en el Ministerio Publico de Ayacucho, se
labora en conjunto y hay una buena atmaosfera social

24 | ElI  Ministerio  Publico de  Ayacucho efectla
permanentemente inspecciones de las acciones de
trabajo

25 | Cree usted que existe una conduccion idénea en el

Ministerio Publico de Ayacucho

DIMENSION: COORDINACION

26 | Considera usted que, en el Ministerio Publico de
Ayacucho, el mejor staff de trabajadores no demora en
agotarse sino le refrescan permanentemente sus deberes
a la entidad y a todos sus colaboradores

27 | Cree usted que el mejor medio de conservar el animo de

los trabajadores y simplificarle la realizacion de sus
deberes es el discurso de gerentes de area

DIMENSION: CONTROL

28 | Se efectian permanentemente evaluaciones para
determinar la productividad de los trabajadores de la
entidad

29 | Se efectian permanentemente inspecciones de los

procedimientos empleados por la entidad

Fuente: Elaboracion propia.




D. Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

) ESCuELA DE PusoRADO

A. Carta de Presentacion

Senor Dr.: Edwin Mescco Caceres

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa en Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo. en la sede Lima Norte, promocion 2021, aula 3, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Influencia del Gobierno Digital en el
Proceso Administrativo del Ministerio Publico Ayacucho. 2020 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Nombre completo
DNI
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A. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Tecnologia digital Si No Si No Si | No

1 | Considera que la infraestructura tecnologica del Ministerio Publico de X X X
Ayacucho es la adecuada

2 | Considera usted que el Ministerio Pablico de Ayacucho esta equipado X X X
adecuadamente en cuanto a internet

3 | Considera usted que el Ministerio Puablico de Ayacucho necesita mayor X X X
implementacion de equipos
DIMENSION 2: Identidad digital Si No Si No Si [ No

4 | Considera usted que la presencia e interaccion en redes sociales (Facebook, X X X
Twitter e Instagram) del Ministerio Publico de Ayacucho es adecuada

S | Los trabajadores del Ministerio Publico de Ayacucho usan con regularidad el | X X X
correo institucional con dominio www.mpfn.gob.pe/avacucho

6 | Considera pertinente el uso de chatbots para la atencion virtual a los X X X
ciudadanos
DIMENSION 3: Servicio digital Si No Si No Si | No

7 | Considera usted que la informacion basica, noticias, organigrama y servicios | X X X
respecto al proceso administrativo del Ministerio Pablico de Ayacucho, sc
encuentran en su portal web

8 | Considera usted que el enlace del portal web del Ministerio Pablico de X X X
Ayacucho. esta enlazada a www.mpth.gob.pe/avacucho

09 | Considera usted que la mesa de partes virtual del Ministerio Pablico de X X X
Ayucucho cumple con su funcion

10 | Considera que los usuarios pueden realizar eficientemente el seguimiento de | X X X
sus tramites en el portal web del Ministerio Publico de Ayacucho
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DIMENSION 4: Seguridad digital Si No Si No Si | No

11 | Considera usted apropiada la existencia de una red privada para las X X X
conexiones a internet del Ministerio Publico de Ayacucho

12 | Considera usted apropiada la existencia de un proxy para la navegacion y X X X
filtros en internet para los usuarios del Ministerio Pablico de Ayacucho.

13 | Considera usted apropiada la existencia de protocolos de antivirus para X X X
malwares, spams, virus y ransomware en el Ministerio Publico de Ayacucho

14 | Considera usted apropiada la existencia de un continuo de registro de X X X
Backups de la informacion del Ministerio Piblico de Ayacucho

15 | Considera usted apropiada la existencia de almacenamiento en la nube para X X X
respaldar la informacion del Ministerio Pablico de Ayacucho.

Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X |

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: EDWIN MESCCO CACERES

DNI: 25001527

Especialidad del validador: Mg. EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable | |
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B. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide proceso administrativo

N [ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Previsién Si No Si No Si | Neo
16 | Comparte la vision y mision del Ministerio Publico de Ayacucho X X X
17 | El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un plan estratégico X X X
institucional actualizado y acorde con las necesidades requeridas
para el cumplimiento de sus actividades
18 | El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un plan operativo X X X
institucional actualizado y acorde con las necesidades requeridas
para el cumplimiento de sus actividades
19 | Las metas de cada area estan establecidas y acorde a las necesidades | X X X
del Ministerio Publico de Ayacucho
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si [ Ne
20 | El Ministerio Publico de Ayacucho tiene una estructura organizativa | X X X
adecuada
21 | Desde su punto de vista considera que el flujo de informacién entre X X X
las diferentes areas del Ministerio Pablico de Ayacucho es la
adecuada para el cumplimiento de sus actividades
22 | Considera que el Manual de Organizacion y Funciones como el X X X
Reglamento de Organizacion y Funciones estan acorde a las
actividades del Ministerio Publico de Ayacucho.
DIMENSION 3: Mando Si No Si No Si | No
23 | Considera Ud. que, en el Ministerio Publico de Ayacucho, se trabaja | X X X
en equipo y existe un buen clima organizacional
24 | El Ministerio Pablico de Ayacucho realiza constantemente X X X
supervisiones de las actividades laborales
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25 | Considera usted que hay un liderazgo adecuado en el Ministerio X X X
Publico de Ayacucho
DIMENSION 4: Coordinacién Si No Si No Si | No
26 | Considera Ud. que, en el Ministerio Publico de Ayacucho. un buen X X X

personal no tarda en debilitarse sino le recuerdan constantemente sus
obligaciones hacia la entidad y hacia todos sus colaboradores

27 | Cree usted que uno de los mejores medios de mantener el entusiasmo | X X X
del personal y facilitarle el cumplimiento de su deber es la

conferencia de jefes de area

DIMENSION 4: Control Si No Si No Si | No
28 | Se realiza constantemente evaluacion para medir el desempeno de X X X

los colaboradores de la entidad en sus actividades
29 | Existe una supervision de los sistemas usados en la entidad X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ES CONFIABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos vy nombres del juez validador. Dr. / Mg.: EDWIN MESCCO CACERES

DNI: 25001527

Especialidad del validador: Mg. EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 19 de mayo del 2021
dimension especifica del constructo At
. S 2 7 nte,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ?ﬁbme
conciso. exacto y directo @Mjl/( LS AR AR
i

Nota.: Suficiencia, se dice _suﬁci?ncia cuando los items planteados son Mag Edwi scco Caceres
suficientes para medir la dimension D134 B, BN
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A. Carta de Presentacion

Sefior Dr.: Julio Roberto Izquierdo Espinoza

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa en Gestion Pablica de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021, aula 3, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Influencia del Gobierno Digital en el
Proceso Administrativo del Ministerio Publico Ayacucho. 2020 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Cerntificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresindole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Nombre completo
DNI
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A. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital

N? | DIMENSIONES / items Pertinencia' |[Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Tecnologia digital Si No Si No Si | No

1 | Considera que la infraestructura tecnolégica del Ministerio Pablico de X X X
Ayacucho es la adecuada

2 | Considera usted que el Ministerio Publico de Ayacucho esta equipado X X X
adecuadamente en cuanto a internet

3 | Considera usted que el Ministerio Publico de Ayacucho necesita mayor X X X
implementacion de equipos
DIMENSION 2: Identidad digital Si No Si No Si | No

4 | Considera usted que la presencia e interaccion en redes sociales (Facebook. X X X
Twitter e Instagram) del Ministerio Publico de Ayacucho es adecuada

5 | Los trabajadores del Ministerio Publico de Ayacucho usan con regularidad el | X X X
correo institucional con dominio www.mpfn.gob.pe/avacucho

6 | Considera pertinente el uso de chatbots para la atencion virtual a los X X X
ciudadanos
DIMENSION 3: Servicio digital Si No Si No Si No

7 | Considera usted que la informacion basica, noticias, organigrama y servicios | X X X
respecto al proceso administrativo del Ministerio Pablico de Ayacucho. se
encuentran en su portal web

8 | Considera usted que el enlace del portal web del Ministerio Publico de X X X
Ayacucho. esta enlazada a www.mpfn.gob.pe/avacucho

09 | Considera usted que la mesa de partes virtual del Ministerio Publico de X X X
Ayacucho cumple con su funcion

10 | Considera que los usuarios pueden realizar eficientemente el seguimiento de | X X X
sus tramites en el portal web del Ministerio Publico de Ayacucho
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DIMENSION 4: Seguridad digital Si No Si No Si | No

11 | Considera usted apropiada la existencia de una red privada para las X X X
conexiones a internet del Ministerio Publico de Ayacucho

12 | Considera usted apropiada la existencia de un proxy para la navegacion y X X X
filtros en internet para los usuarios del Ministerio Publico de Ayacucho.

13 | Considera usted apropiada la existencia de protocolos de antivirus para X X X
malwares, spams, virus y ransomware en el Ministerio Piblico de Ayacucho

14 | Considera usted apropiada la existencia de un continuo de registro de X X X
Backups de la informacion del Ministerio Pablico de Ayacucho

15 | Considera usted apropiada la existencia de almacenamiento en la nube para X X X

rcspaldar la informacion del Ministerio Pablico de Ayacucho.

Fuente: Elaboracién propia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento ¢s confiable y aplicable
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Julio Roberto Izquierdo Espinoza

DNI: 40802335

Especialidad del validador: Mg. En Administraciéon con menciéon en Gestion Talento Humano

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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B. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide proceso administrativo

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Prevision Si No Si No Si [ Neo
16 | Comparte la visiéon y mision del Ministerio Piablico de Ayacucho X X X
17 | El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un plan estratégico X X X
institucional actualizado y acorde con las necesidades requeridas
para el cumplimiento de sus actividades
18 | El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un plan operativo X X X
institucional actualizado y acorde con las necesidades requeridas
para el cumplimiento de sus actividades
19 | Las metas de cada area estan establecidas y acorde a las necesidades | X X X
del Ministerio Publico de Ayacucho
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si | Ne
20 | El Ministerio Publico de Ayacucho tiene una estructura organizativa | X X X
adecuada
21 | Desde su punto de vista considera que el flujo de informacién entre X X X
las diferentes areas del Ministerio Pablico de Ayacucho es la
adecuada para el cumplimiento de sus actividades
22 | Considera que el Manual de Organizaciéon y Funciones como el X X X
Reglamento de Organizacion y Funciones estan acorde a las
actividades del Ministerio Publico de Avacucho.
DIMENSION 3: Mando Si No Si No Si | Neo
23 | Considera Ud. que, en el Ministerio Publico de Ayacucho, se trabaja | X X X
en equipo y existe un buen clima organizacional
24 | El Ministerio Publico de Ayacucho realiza constantemente X X X
supervisiones de las actividades laborales
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25 | Considera usted que hay un liderazgo adecuado en el Ministerio X X X
Publico de Ayacucho
DIMENSION 4: Coordinacién Si No Si No Si | Ne
26 | Considera Ud. que, en el Ministerio Publico de Ayacucho. un buen X X X

personal no tarda en debilitarse sino le recuerdan constantemente sus
obligaciones hacia la entidad y hacia todos sus colaboradores

27 | Cree usted que uno de los mejores medios de mantener el entusiasmo | X X X
del personal y facilitarle el cumplimiento de su deber es la
conferencia de jefes de area

DIMENSION 4: Control Si No Si No Si [ No
28 | Se realiza constantemente evaluacion para medir el desempenio de X X X

los colaboradores de la entidad en sus actividades
29 | Existe una supervision de los sistemas usados en la entidad X X X

Fuente: Elaboracion propia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es confiable y aplicable

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Julio Roberto Izquierdo Espinoza
DNI: 40802335

Especialidad del validador: Mg. En Administracion con mencion en Gestion Talento Humano

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 18 de mayo del 2021
dimension especifica del constructo
3Claridad: Sc cnticnde sin dificultad alguna <l cnunciado del item, cs (L

Juko

conciso. exacto y directo re— W

— . s unze " ASESOR ESPECIALISTA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son CLAD 18051

suficientes para medir la dimension
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A. Carta de Presentacion

Sefior Dr.: Felipe Rafael Valle Diaz

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa en Gestion Pablica de la Universidad César
Vallejo. en la sede Lima Norte, promocién 2021, aula 3, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Influencia del Gobierno Digital en el
Proceso Administrativo del Ministerio Publico Ayacucho. 2020 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresindole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Nombre completo
DNI
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D. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Tecnologia digital Si No Si | No Si | No

1 | Considera que la infraestructura tecnolégica del Ministerio Pablico de
Ayacucho es la adecuada / d &

2 | Considera usted que el Ministerio Pablico de Ayacucho esta equipado A e o
adecuadamente en cuanto a internet

3 | Considera usted que el Ministerio Piblico de Ayacucho necesita mayor 1
implementacién de equipos ’ / ol el
DIMENSION 2: Identidad digital Si No Si | No | Si | No

4 | Considera usted que la presencia e interaccion en redes sociales (Facebook, / // e o
Twitter e Instagram) del Ministerio Pablico de Ayacucho es adecuada

5 | Los trabajadores del Ministerio Phblico de Ayacucho usan con regularidad el A ] g
correo institucional con dominio www.mpfn.gob.pe/avacucho .

6 | Considera pertinente el uso de chatbots para la atencion virtual a los ciudadanos | &7
DIMENSION 3: Servicio digital Si No Si No | Si | No

7 | Considera usted que la informacion basica. noticias, organigrama y servicios
respecto al proceso administrativo del Ministerio Piblico de Ayacucho, se / / z=
encuentran en su portal web

8 | Considera usted que el enlace del portal web del Ministerio Pablico de L~ 2z
Ayacucho, esta enlazada a www.mpfn.cob.pe/avacucho d £

09 | Considera usted que la mesa de partes virtual del Ministerio Pablico de -
Ayacucho cumple con su funcién / d ]

10 | Considera que los usuarios pueden realizar eficientemente el seguimiento de sus // = w2l
tramites en el portal web del Ministerio Publico de Ayacucho
DIMENSION 4: Seguridad digital Si No Si |[No |Si | No

11 | Considera usted apropiada la existencia de una red privada para las conexiones // 2 2
a internet del Ministerio Puablico de Ayacucho
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12 | Considera usted apropiada la existencia de un proxy para la navegacién y filtros / y/‘ 54
en internet para los usuarios del Ministerio Pablico de Ayacucho.
13 | Considera usted apropiada la existencia de protocolos de antivirus para / = 1/
malwares, spams, virus y ransomware en el Ministerio Pablico de Ayacucho #
14 | Considera usted apropiada la existencia de un continuo de registro de Backups 2 i 47
de la informacion del Ministerio Pablico de Ayacucho //
15 | Considera usted apropiada la existencia de almacenamiento en la nube para / P o
respaldar la informacion del Ministerio Publico de Ayacucho.
Fuente: Elaboracién propia.
Ado M 27 t/'da u.,u,c/& 124 > -CU
7‘)4«4,( ,/P Hp et Com
Observaciones (precisar si hay suficiencia): FArLice, ~ore”
T2 >
Opinion de aplicabilidad: Aplicable J)(f lcable dwpu s de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: =77 ... (/@/QCQ", ;“% ................ N——
N 2L S LCES ...

Especialidad del validador:.. L &80 750 : .....................................................................................................

'"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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E. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide proceso administrativo

No

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Prevision

Si

No

Si

No

Si

o

16

Comparte la vision y mision del Ministerio Publico de Ayacucho

P

17

El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un plan estratégico
institucional actualizado y acorde con las necesidades requeridas para el
cumplimiento de sus actividades

L

18

El Ministerio Publico de Ayacucho cuenta con un plan operativo
institucional actualizado y acorde con las necesidades requeridas para el
cumplimiento de sus actividades

\

19

Las metas de cada drea estan establecidas y acorde a las necesidades del
Ministerio Pablico de Ayacucho

DIMENSION 2: Organizacion

AL XX

20

El Ministerio Pablico de Ayacucho tiene una estructura organizativa
adecuada

21

Desde su punto de vista considera que ¢l flujo de informacién entre las
diferentes areas del Ministerio Pablico de Ayacucho es la adecuada para
el cumplimiento de sus actividades

22

Considera que el Manual de Organizacion y Funciones como el
Reglamento de Organizacién y Funciones estan acorde a las actividades
del Ministerio Publico de Ayacucho.

NN A

RlOXINT X

DIMENSION 3: Mando

No

No

Si

23

Considera Ud. que, en el Ministerio Pablico de Ayacucho, se trabaja en
equipo y existe un buen clima organizacional

24

El Ministerio Publico de Ayacucho realiza constantemente supervisiones
de las actividades laborales

25

Considera usted que hay un liderazgo adecuado en el Ministerio Piblico

AU %S I (8

R LN

N\
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de Ayacucho
DIMENSION 4: Coordinacién Si [No |[Si |[Ne [Si |No
26 | Considera Ud. que, en el Ministerio Pablico de Ayacucho, un buen
personal no tarda en debilitarse sino le recuerdan constantemente sus e / d
obligaciones hacia la entidad y hacia todos sus colaboradores
27 | Cree usted que uno de los mejores medios de mantener el entusiasmo del
personal y facilitarle el cumplimiento de su deber es la conferencia de Vo [ e vd
jefes de area
DIMENSION 4: Control Si |[No [Si [No [Si [No
28 | Se realiza constantemente evaluacion para medir el desempeifio de los / e ot
colaboradores de la entidad en sus actividades I
29 | Existe una supervision de los sistemas usados en la entidad 2z~ &= | i

Fuente: Elaboracion propia. >
prop ﬁ o %M;;, a&an.:«ﬂwz;z ",
77 2 &t By
# & poorade, JorT et b e T T
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | >( Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Especialidad del validadorgmmé/)”"“/d"(’w"“':f %W 2

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



E. Solicitud de permiso para realizar trabajo de investigacion

i D ' ;
02 JUN 2021 .

SOLICITO; PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

SENOR FREDDY HELARD ALEJOS ENCISO
JEFE DE RECURSOS HUMANOS DEL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO FISCAL AYACUCHO

Yo WILFREDO LEGUIA ROJAS,  identificado con DNI  N*
43269178, domiciliado en jr. Bellido esquina con jr. Pizarro del
Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga, Departamento de
Ayacucho, con el debido respeto me presento y expongo lo
siguiente:

Que habiendo culminado mis estudios de posgrado maestria en
Gestian Publica en la Universidad Cesar Vallejo, solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de
Investigacion en su representada sobre “INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL PROCESO
ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO PUBLICO AYACUCHO, 2020" para optar el grado de magister.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. acceder a mi peticidn.

Ayacucho, 01 de Junio del 2021

Atentamente




F. Autorizacion para realizar trabajo de investigacion

Decenio de fa lgualdad de op para mujeres y
MINISTERIO PUBLICO ABo dsf Bicentansrio dal Pertl: 200 aos de independencia
FISCALIA DE LA NACION ADMINISTRACION DEL DISTRITO FISCAL AYACUCKO
AUTORIZACION

JEFE DE RECURSOS HUMANOS DEL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO FISCAL AYACUCHO

Lic. Freddy Helard Alejos Enciso, AUTORIZA al Lic. Wilfredo Leguia Rojas, identificado con DNI N°
43269178, para realizar el trabajo de investigacion {TESIS) titulada “ INFLUENCIA DEL GOBIERNO
DIGITAL EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO PUBLICO AYACUCHO, 2020" en las
dependencias de la PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DE AYACUCHO, 1* FISCALIA
SUPERIOR PENAL DE AYACUCHO, 2" FISCALIA SUPERIOR PENAL DE AYACUCHO, 3° FISCALIA SUPERIOR
PENAL DE AYACUCHO, 4 FISCALIA SUPERIOR PENAL DE AYACUCHO, 5° FISCALIA SUPERIOR PENAL DE
AYACUCHO, OFICINA DESCENTRALIZADA DE CONTROL INTERNO DE AYACUCHO, 1° FISCALIA PROVINCIAL
PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 2° FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 3°
FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 4" FISCALIA PROVINCIAL PENAL
CORPORATIVA DE HUAMANGA, 5* FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 6*
FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 1" FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN
PREVENCION DEL DELITO, 2° FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN PREVENCION DEL DEUTO, 1°
FISCALIA PENAL SUPRAPROVINCIAL DE AYACUCHO, 2" FISCALIA PENAL SUPRAPROVINCIAL DE AYACUCHO,
FISCALIA PROVINCIAL CORPORATIVA ESPECIALIZADA CONTRA LA CRIMINALIDAD ORGANIZADA DE
AYACUCHO, UNIDAD DISTRITAL DE ASISTENCIA A VICTIMAS Y TESTIGOS DE HUAMANGA, 1* FISCALIA
PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN DELITOS TRAFICO ILICITO DE DROGAS, 2* FISCALIA PROVINCIAL
ESPECIALIZADA EN DELITOS TRAFICO ILICITO DE DROGAS, FISCALIA ESPECIALIZADA EN MATERIA
AMBIENTAL DE AYACUCHO, FISCALIA PROVINCIAL CORPORATIVA ESPECIALIZADA EN DEUTOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS DE AYACUCHO-1D, FISCALIA SUPERIOR ESPECIALIZADA EN DELITOS DE
CORRUPCION DE FUNCIONARIOS DE AYACUCHO, 1° FISCALIA PROVINCIAL EN LO CIVIL Y DE FAMILIA DE
HUAMANGA, 2°* FISCALIA PROVINCIAL EN LO CIVIL Y DE FAMILIA DE HUAMANGA, 3° FISCALIA PROVINCIAL
EN LO CIVIL Y DE FAMILIA DE HUAMANGA, ADMINISTRACION DEL DISTRITO JUDICIAL DE AYACUCHO,
ADMINISTRACION- INFORMATICA, FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN MATERIA AMBIENTAL - SEDE
AYNA - SAN FRANCISCO, FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE AYNA - SAN FRANCISCO, FISCALIA
PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN DELITOS DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS - SEDE AYNA - SAN FRANCISCO,
FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE PICHARI, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE CANGALLO, FISCALIA
PROVINCIAL PENAL DE CHUNGUI, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE HUANCASANCOS, FISCALIA
PROVINCIAL PENAL DE CHURCAMPA, FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUANTA, FISCALIA
PROVINCIAL PENAL DE LA MAR, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE VICTOR FAJARDO, FISCALIA PROVINCIAL
ESPECIALIZADA EN MATERIA AMBIENTAL - SEDE PUQUIO, FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE LUCANAS,
FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE PARINACOCHAS, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE PAUCAR DEL SARA
SARA, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE SUCRE y la FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE VILCASHUAMAN, para
optar el grado de Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo,

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines pertinentes

Ayacucho, 04 de Junio del 2021

Atgntamente

7
Helard Alejos Enciso

de Recorsus Huamanos

DELDSTRIO JEOOUL DF EVASUCHE




G. Constancia de ampliacion de instrumento de investigacion

3% | DOecenio de 13 Igualdad de idades para mujeres y 5
'} | MINISTERIG PUBLICO Ao g Gianiena g s 200 ahos e cepaninci
ADMINISTRACION DEL DISTRITO FISCAL AYACUCHO

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JEFE DE RECURSOS HUMANOS DEL MINISTERIO PUBLICO DISTRITO FISCAL AYACUCHO

Lic. Freddy Helard Alejos Enciso, hago CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO de la
investigacion (TESIS) titulada “ INFLUENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO
DEL MINISTERIO PUBLICO AYACUCHO, 2020" en las dependencias de la PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE
FISCALES SUPERIORES DE AYACUCHO, 1° FISCALIA SUPERIOR PENAL DE AYACUCHO, 2° FISCALIA SUPERIOR
PENAL DE AYACUCHO, 3" FISCALIA SUPERIOR PENAL DE AYACUCHO, 4" FISCALIA SUPERIOR PENAL DE
AYACUCHO, 5* FISCALIA SUPERIOR PENAL DE AYACUCHO, OFICINA DESCENTRALIZADA DE CONTROL
INTERNO DE AYACUCHO, 1° FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 2° FISCALIA
PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 3° FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE
HUAMANGA, 4" FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 5° FISCALIA PROVINCIAL
PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 6° FISCALIA PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE HUAMANGA, 1°
FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN PREVENCION DEL DELITO, 2° FISCALIA PROVINCIAL
ESPECIALIZADA EN PREVENCION DEL DELITO, 1" FISCALIA PENAL SUPRAPROVINCIAL DE AYACUCHO, 2°
FISCALIA PENAL SUPRAPROVINCIAL DE AYACUCHO, FISCALIA PROVINCIAL CORPORATIVA ESPECIALIZADA
CONTRA LA CRIMINALIDAD ORGANIZADA DE AYACUCHO, UNIDAD DISTRITAL DE ASISTENCIA A VICTIMAS
Y TESTIGOS DE HUAMANGA, 1° FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN DELITOS TRAFICO ILICITO DE
DROGAS, 2° FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN DELITOS TRAFICO ILICITO DE DROGAS, FISCALIA
ESPECIALIZADA EN MATERIA AMBIENTAL DE AYACUCHO, FISCALIA PROVINCIAL CORPORATIVA
ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS DE AYACUCHO-1D, FISCALIA SUPERIOR
ESPECIALIZADA EN DELITOS DE CORRUPCION DE FUNCIONARIOS DE AYACUCHO, 17 FISCALIA PROVINCIAL
EN LO CIVIL Y DE FAMILIA DE HUAMANGA, 2° FISCALIA PROVINCIAL EN LO CIVIL Y DE FAMILIA DE
HUAMANGA, 3° FISCALIA PROVINCIAL EN LO CIVIL ¥ DE FAMILIA DE HUAMANGA, ADMINISTRACION DEL
DISTRITO JUDICIAL DE AYACUCHO, ADMINISTRACION- INFORMATICA, FISCALIA PROVINCIAL
ESPECIALIZADA EN MATERIA AMBIENTAL - SEDE AYNA - SAN FRANCISCO, FISCALIA PROVINCIAL PENAL
CORPORATIVA DE AYNA - SAN FRANCISCO, FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN DELITOS DE TRAFICO
ILICITO DE DROGAS - SEDE AYNA - SAN FRANCISCO, FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE PICHARI, FISCALIA
PROVINCIAL PENAL DE CANGALLO, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE CHUNGUI, FISCALIA PROVINCIAL
PENAL DE HUANCASANCOS, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE CHURCAMPA, FISCALIA PROVINCIAL PENAL
CORPORATIVA DE HUANTA, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE LA MAR, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE
VICTOR FAJARDO, FISCALIA PROVINCIAL ESPECIALIZADA EN MATERIA AMBIENTAL - SEDE PUQUIO,
FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE LUCANAS, FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE PARINACOCHAS, FISCALIA
PROVINCIAL PENAL DE PAUCAR DEL SARA SARA, FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE SUCRE y la FISCALIA
PROVINCIAL PENAL DE VILCASHUAMAN, aplicada por el Lic. Wilfredo Leguia Rojas, para optar el
grado de Magister en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines pertinentes

Ayacucho, 18 de junio del 2021

Atentamente

o

e
Knaiiztade Recursus Huamanes

RETTRALE DAL BSTRRO AL OF SSATRCHG
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