Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes que trabajan de

forma remota en instituciones educativas rurales, Ayacucho

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Psicologia Educativa

AUTORA:

Garriazo Marcatinco, Mirella Madelaide (ORCID: 0000-0001-6501-8883)

ASESOR:

Dr. Vega Vilca, Carlos (ORCID: 0000-0002-1171-4768)

LINEA DE INVESTIGACION:

Evaluacion y Aprendizaje

LIMA — PERU

2021


https://orcid.org/0000-0002-1171-4768

Dedicatoria

A nuestro Divino Sefior por darme esa
fortaleza espiritual para confiar en miy luchar por mis

suefos.

A mi madre Seferina Marcatinco Canales, mi
hermana Reicht Livi Garriazo Marcatinco, a mi pareja
Eladio Condori Malmaceda que son mi ejemplo y
soporte en los momentos mas dificiles, asi como mi

motivacion para seguir adelante,



Agradecimiento

A la universidad Cesar Vallejo por darnos la
oportunidad de crecer profesionalmente.

A los directores de las Instituciones Educativas por

permitirme ser parte de esta investigacion.

A los profesionales expertos que por su paciencia y
profesionalismo nos guiaron en el proceso de

ensefanza.

A mi amiga y colega Sandra Sanchez, Maria Avilés,
Maruja Rojas y Maria Manchay quienes caminamos
de la mano para poder realizar este objetivo y seguir

avanzando profesionalmente.



indice de contenidos

Péag.
DEAICALONA. ...ttt bbbttt bbbttt iii
AGraAdECIMIENTO ...t bbbttt iii
INICE A& CONLENIOS ..........ooooceeeeeeeeee s ivv
INCICE T TADIAS ......oooeeeee e v
INCICE TE FIGUIBS .....oo.oeoeeeeeee e vii
RESUMEN ...ttt bbbttt viii
ABSTRACT .ttt ettt et et a et et e b et ebe s s eae s b ese et ese et ese et e e ae e etenes viiii
l. INTRODUGCCION .....iiirrrvveveosisessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 1
Il. MARCO TEORICO........ooioooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeessseeeesseoessssssessssessssssasssssesssssessssssssseessnssnssnns 4
HI. METODOLOGIA ....oosiiiiiteeeeieseeetsese et sss st sss s 12
3.1 Tipo de estudio y disefio de INVESLIGAaCION ...........cccevrrirrniereeeee s 12
3.2 Variables de OperacionaliZacCiOn .............ccccceeeeeeiieeeeeeeeeee e 13
3.3 PODIACION Y MUESEIA ...t 13
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccoveveenierneeseeenenens 14
3.5 ProCeIMIBNTOS. ..ot 16
3.6 Método de analiSis de dAtOS...........coueurierieiriieiirere e 17
3.7 ASPECLOS BLICOS ..ottt bbbt s et bns 17
[V, RESULTADOS ...ttt 19
4.1 ReSUItad0S AESCIPLIVOS........cceueieieieieieieieieieeeee ettt s e sttt sens 19
4.2  Resultados INFEIENCIAIES ...........ccovieiriiccerce e 23
V. DISCUSION. ....oooterrreeeeesssseseesessssssssss s sssssssssss s ssssssssss s ssssssssssssssssssssssssnsssssssees 26
VI, CONCLUSIONES ...ttt ettt et sens 31
VII. RECOMENDACIONES. ...ttt sens 32
REFERENCIAS ...ttt et 33
ANEXOS ...ttt bbbttt bbb 51



indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Distribucién de los docentes de las IIEE rurales de Ayacucho.................. 14
Tabla 2 Ficha técnica del Inventario de Burnout.................ccoooiiiiiiiiiccie, 15
Tabla 3. Ficha técnica de la Escala de Satisfaccion laboral.......................oooie. 16
Tabla 4. Validacion POr @XPEItOS. .. ... .. 16
Tabla 5. Fiabilidad de l0S iNStrumentos. .........coviiiniii e 17
Tabla 6. Prueba de Normalidad de Kolmogorof.............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiea, 19
Tabla 7. Frecuencia de la variable Sindrome de Burnout.................cccocieiiiinnnn. 20
Tabla 8. Frecuencia de las dimensiones del Sindrome de Burnout........................ 21
Tabla 9. Frecuencia de la variable Satisfaccion Laboral....................ocoooii 22
Tabla 10. Frecuencia de las dimensiones del Satisfaccion laboral......................... 23
Tabla 11 Relacion entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral................. 24
Tabla 12 Relacién entre las dimensiones del Burnout y Satisfaccion Laboral.......... 25



indice de figuras

Pag.
Figura 1. Niveles de la variable Sindrome de BUrnout..............c.cocoiiiiiiiiinininenennnn. 19
Figura 2. Niveles de las dimensiones de la variable Sindrome de Burnouit.............. 20
Figura 3. Niveles de la variable Satisfaccion Laboral.................c.ooiii, 21
Figura 4. Niveles de las dimensiones de la Satisfaccion Laboral........................... 22

Vi



RESUMEN
El presente estudio tuvo como finalidad establecer la relacion entre el sindrome de
Burnout y la satisfaccién laboral en docentes que trabajan de forma remota en
instituciones educativas rurales, Ayacucho 2021. La metodologia utilizada fue de tipo
basica con un alcance descriptivo correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal, en la que participaron como muestra censal 75 docentes de nivel
secundaria pertenecientes al distrito de Iguain, Huamanguilla y Manallasacc de la
region de Ayacucho. En cuanto a los instrumentos aplicados en dicho estudio fue el
Inventario del Sindrome de Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de Satisfaccion
Laboral (SL-SPC) ambos debidamente validados y normalizados. La aplicacion
estadistica fue la del coeficiente correlacional Rho de Spearman. Los resultados
indican la existencia de una correlacion inversa entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral, con respecto a las dimensiones se encontr6 que tanto el
agotamiento emocional, la despersonalizacidn y la realizacién personal tienen relacion
inversa negativa con la satisfaccion laboral. En tal sentido se llegé a la conclusién que,
a mayor nivel de sindrome de Burnout, menor sera la satisfaccion laboral, es decir;
que el profesional docente al encontrarse mas desgastado emocionalmente y

despersonalizado experimentara menor satisfaccion por su trabajo.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, Satisfaccion laboral y docentes.
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ABSTRACT
The present study aimed to establish the relationship between Burnout syndrome and
job satisfaction in teachers who work remotely in rural educational institutions,
Ayacucho 2021. The methodology used was of a basic type with a correlational
descriptive scope and a non-experimental design cross-sectional, in which 75
secondary school teachers from the Iguain, Huamanguilla and Manallasacc districts of
the Ayacucho region participated as a census sample. Regarding the instruments
applied in this study, it was the Maslach Burnout Syndrome Inventory (MBI) and the
Job Satisfaction Scale (SL-SPC), both duly validated and standardized. The statistical
application was that of Spearman's Rho correlational coefficient. The results indicate
the existence of an inverse correlation between the burnout syndrome and job
satisfaction, with respect to the dimensions it was found that both emotional exhaustion,
depersonalization and personal fulfilment are directly related to job satisfaction. In this
sense, it was concluded that the higher the level of burnout syndrome, the lower the
job satisfaction, that is; that the teaching professional, being more emotionally

exhausted and depersonalized, will experience less satisfaction with their work.

Keywords: Burnout Syndrome, Job and teacher satisfaction.
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.  INTRODUCCION

La educaciéon ha visto afectada a causa de la pandemia del covid-19
considerablemente, declardndose en estado de emergencia el 14 de marzo del afio
2020, dicha medida fue tomada por el ex presidente Martin Vizcarra, hecho que afecto
sobre todo al sector econdmico, politico, social y educativo de nuestro pais. No
obstante los diferentes ministerios comenzaron a tomar medidas de accion para poder
contrarrestar las consecuencias que se venian por venir, en ese sentido el sector
educativo implemento la estrategia de Aprendo en Casa, ello; involucraba hacer uso
de las herramientas tecnoldgicas para el trabajo remoto de los docentes y las clases
virtuales que recibirian a partir de entonces los estudiantes, sumado a esto los cambios
de estilos de vida que se tenian que adoptar, el desconocimiento y la incertidumbre
por todo lo que se venia, fueron uno de los factores desencadenantes de estres,
ansiedad, paranoia y depresién que se sigue viviendo en la actualidad.

Ante este panorama donde los factores de riesgo influyen directa e
indirectamente sobre las organizaciones, Maslach (1977) conceptualizé por primera
vez al sindrome de Burnout como el cansancio profesional, esto es; debido a una
reaccion extrema al estrés cronico, especialmente dado en personas que laboran en
el contexto sanitario y educativo, afectando su desempefio laboral. A su vez la
satisfaccion laboral esta estrechamente relacionado con la actitud de los trabajadores
frente a su entorno laboral, como lo sostiene Palma (2005), no obstante el impacto que
ha generado la pandemia en los docentes se ve reflejado en su salud fisica y
psicolégica. En Latinoamérica Gallup (2021) en su estudio sobre La pandemia y el
impacto en el compromiso global, estrés y fuerza laboral, sostienen que el 45% de la
poblacion su vida ha sido afectada debido a la emergencia sanitaria, ademas de un
descenso en cuanto al compromiso laboral con un 20% y que los niveles de estrés han
tenido un impacto de un 43% en la poblacibn de américa latina. Siendo una cifra
alarmante para todos los estados que deberian atender, con la finalidad de evitar
mayores consecuencias en los trabajadores ya que son parte importante de una
economia activa. A nivel nacional a diferencia de las empresas privadas, las

instituciones publicas no manejan una politica de asistencia psicosocial al trabajador,



a esto se suma que el MINEDU no exime las altas exigencias que el docente debe
cumplir para obtener resultados favorables sobre su trabajo. En la region de Ayacucho
también se vive esta realidad, lamentablemente en las zonas rurales el trabajo es adn
mas limitado por las multiples barreras que impiden un trabajo eficiente, como la falta
de herramientas tecnologicas, el acceso al internet por parte de docentes y
estudiantes, la recarga laboral en cuanto a las documentaciones, informes, reuniones
gue tiene que realizar para justificar el trabajo, asi como las saturadas capacitaciones
en las que deben participar para el manejo y dominio de la globalizacién y por si fuera
poco atender a toda la poblacion estudiantil practicamente durante todo el dia,
generando en ellos un desgaste laboral que influye no solo a nivel laboral sino también

personal, familiar y hasta social.

Es asi; que surge la necesidad de analizar la problematica descrita
anteriormente: ¢ Como se relaciona el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral
en docentes que trabajan de forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021? Mientras
que los problemas especificos responden a la siguiente interrogante: ¢Qué relacion
tiene la dimensién de Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal con la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de forma remota en IIEE
rurales, Ayacucho 2021?. Por consiguiente la hipétesis general fue: Existe relacion
entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccién laboral en docente que trabajan de
forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021. A su vez las hipotesis especificas:
Existe relaciéon entre la dimension Agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal con y la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de forma
remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021. Finalmente se estableci6 como objetivo
general de esta investigacion: Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y
la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de forma remota en IIEE rurales,
Ayacucho 2021. De la misma forma los objetivos especificos son: Determinar la
relacion entre la dimension Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal con la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de forma remota en IIEE

rurales, Ayacucho 2021.



Para esta investigacion se tuvo que delimitar las variables, posterior a ello se
plantearon las preguntas, objetivos e hipétesis generales y especificas que nos
sirvieron como matriz operacional de este trabajo, con la intensién de comprobar la
correlacion existente entre las mismas. Todo este proceso tiene como finalidad
enriquecer y aportar la investigacion en el dmbito educativo. El bienestar fisico y
psicolégico de los profesionales de la educacion tiene un rol importante para poder
brindar un servicio de calidad en cuanto a la formacion académica de nuestros
adolescentes. Es en este sentido el estudio se justifica porque el trabajo de los
docentes es muy demandante, agotador, y de significativa complejidad ya que la
relacion entre el docente y estudiante va mas all4 de la ensefianza y aprendizaje en
aulas, sino; de un trabajo de acompafamiento y soporte psicopedagdgico permanente

gue se da a todos los integrantes de la comunidad educativa.

A nivel tedrico esta investigacion tiene como base al modelo tridimensional de
Maslach, Jackson y Leiter (1993) y al Modelo de Satisfaccion laboral Palma (2005), el
mismo que va permitir contrastar con otras teorias acerca del surgimiento y como es
la dinamica del sindrome de Burnout frente al ambito educativo, en efecto se pretende
construir nuevos conocimientos, aportar a los modelos, enfoques y principios que
fundamenten las variables de estudio. A nivel metodolégico toda investigacion requiere
de un proceso psicométrico para ello se estd tomando el Inventario de Maslach
Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Satisfaccion laboral (SL-SPC), estos
instrumentos tienen la finalidad de medir ambas variables el sindrome de Burnouty la
satisfaccion laboral, dichos hallazgos se contrastaran con otras muestras para poder
hacer un analisis cualitativo y cuantitativo sobre la correlacion existente entre las
variables. A nivel practico los resultados nos permitiran tener como base consistente y
fiable de datos para que a partir de ello se puedan establecer programas de atencion
y estrategias de intervencion oportunas que busquen aminorar los niveles de estrés
cronico en nuestros docentes que vienen siendo afectando directa e indirectamente

por la pandemia del covid-19.



Il.  MARCO TEORICO

Para la ejecucion de esta investigacion se ha tomado como sustento tedrico

antecedentes internacionales como nacionales, descritos a continuacion:

Beltran, Vargas y Sarmiento (2016) En su tesis que tuvo como finalidad
establecer la correlacién entre agotamiento profesional y la satisfaccién laboral en
profesores. El estudio tuvo un disefio no experimental, enfoque cuantitativo de tipo
transversal, cuya muestra fue 989 docentes. Los resultados demostraron que existen
bajos niveles en la dimension de agotamiento emocional y despersonalizacion,
mientras que en la dimension de satisfaccion personal se relaciona favorablemente
con la escala de realizacion personal y contrariamente con las dimensiones de
despersonalizacion y agotamiento emocional. Por otro lado, Soto y Gonzales (2018),
en su investigacion pretendio establecer la correlacion entre los niveles de satisfaccion
laboral y el burnout. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, descriptivo y
transversal, 194 técnicos conformaron la muestra. Llegandose a la conclusién que solo
el 7% de los encuestados tienen Burnout, asi mismo presentaron altos niveles en la
dimensién de realizacion personal y mas bajo en agotamiento emocional. Respecto a
la satisfaccion laboral las valoraciones mas bajas destacaron la dimensién de escasa
competencia profesional y monotonia laboral. Mientras que Salazar, Ganga y Mendoza
(2020) su estudio tuvo por objeto establecer la correlacion existente entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout durante la pandemia en una institucioén
financiera. El estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional, la muestra estuvo
abarcada por 52 colaboradores. Los resultados muestran que existen altos niveles de
satisfaccion laboral, el 45.8% se encuentra en un nivel alto seguido del 41.7% con un
nivel medio y solo el 15% tiene un bajo nivel de satisfaccién, mientras que en el
sindrome de burnout los resultados indican que no existe incidencia con el burnout; el
42% presenta un alto agotamiento emocional, el 31% una alta despersonalizacion y el
73% tiene una alta realizacion personal. Por su parte Cabeza (2021) en su estudio
busco establecer la relacion entre el sindrome del quemado vy la satisfaccién laboral
en docentes de formacion superior, el estudio tubo un enfoque cuantitativo de tipo

transversal, descriptivo y correlacional, con 104 docentes como muestra. Obteniendo



como resultado una correlacion negativa del 0.75 entre el sindrome del quemado y la
satisfaccion laboral. En cuanto a la dimension de agotamiento emocional se tiene un
58% entre un nivel alto y medio, mientras que en la dimensione de despersonalizacion
hay un 36% entre un nivel de alto a medio y finalmente la dimension de realizacion
personal el 72% tiene una baja y media satisfaccion, se podria decir entonces que si
hay la presencia de un numero significativo de docentes que tienen un nivel alto a

medio del sindrome del quemado influyendo relativamente en la satisfaccion laboral.

Con respecto Heredia (2020). En su investigacion pretendié plantear la
correlacion entre el agotamiento profesional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del CEM. El estudio fue de tipo basica descriptivo correlacional con un
corte transversal, constituido por 51 profesionales. Dando como resultado que el
94.1% de la muestra se sienten relativamente agotados por el trabajo, mientras que el
88.2% se encuentran medianamente satisfechos con la labor que realizan. En
definitiva los profesionales se encuentran agotados emocionalmente, por ende la
satisfaccion laboral se vera afectada negativamente. A su vez Celio (2020) estudio la
correlaciéon entre el sindrome Burnout y la Satisfaccion con la vida en docentes, esta
investigacion fue de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional, 56
docentes integraron la muestra, se pudo concluir que los docentes presentan niveles
altos de agotamiento emocional y realizacion personal a diferencia de la dimension
despersonalizacion, ademas el 77% de los maestros se sienten satisfechos con la vida.
Mientras que Carrillo (2020) en su tesis tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de forma
remota. La muestra estuvo constituida por 56 docentes, se caracterizO por una
metodologia cuantitativa, con un disefio descriptivo correlacional. Determinandose que
existe correlacion relativamente significativa entre las variables del sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral, cabe sefalar que el 55.4% de los docentes tienen un
alto nivel de burnout y el 67.9% de los mismos presentaban una mediana satisfaccion
laboral. Al igual que Cortes (2020) en su estudio pretendio establecer una correlaciéon
entre la satisfaccion laboral y el sindrome del desgaste profesional durante la

pandemia, el mismo que estuvo conformado por 205 docentes como muestra, la



investigacion fue de un tipo de disefio correlacional de corte transversal. Llegandose
a la conclusion que hay una relacién inversa estadisticamente significativa entre
ambas variables. Asi mismo Arias (2021) en su tesis Satisfaccién laboral y trabajo
remoto docente de secundaria, pretendié correlacionar ambas variables. La
metodologia fue de tipo descriptivo correlacional de corte transversal, se determiné
una muestra de 104 docentes de nivel secundario. Llegandose a la conclusion que las
dos variables tienen una correlacion positiva moderada, esto es, que a elevada
satisfaccion laboral se producira un buen trabajo remoto. Por su parte Quispe (2021)
realiz6 una tesis con el objetivo de establecer la correlacién de la satisfacciéon laboral
y el sindrome de Burnout, con 35 trabajadores sin fines de lucro de muestra. Cuyos
resultados determinaron que existe una relacion positiva débil. Con respecto a las
dimensiones en cuanto a la variable de satisfaccion laboral; la significacion de la tarea,
las condiciones de trabajo, el reconocimiento y los beneficios econdémicos no se

relacionan de manera significativa con el Burnout.

El término de Burnout igualmente conocido como “El sindrome de quemarse por
el trabajo” fue planteado a inicios de los 70 por el Dr. Freudenberg (1974), debido a
diversos factores desencadenantes, a raiz de ello muchos autores han estudiado a
este sindrome con la finalidad de aportar y delimitar dicha conceptualizacion: Maslach
y Jackson (1981) consideran al burnout como el resultado progresivo y recurrente
frente al estrés crénico en consecuencia de las demandas de atencidn que tienen trato
directo con otras personas. Mientras que Gil-Monte y Piero (1999) sostienen que este
sindrome es una reaccion laboral cronica donde la persona experimenta el fracaso
profesional, agotamiento emocional y actitudes negativas hacia otras personas de su
entorno. Y por ultimo Shiron (2003) concretiza al Burnout como una reaccién afectiva
frente a un estrés prolongado, el cual desencadena una pérdida gradual de la energia,
fatiga fisica y cansancio cognitivo. En sintesis podriamos decir que el sindrome de
burnout afecta a diferentes grupos sociales desde directivos hasta amas de casa,
debido al desgaste que genera las constantes demandas y presiones laborales, donde

el afrontamiento no es eficaces para contrarrestar dichas consecuencias.



Con la finalidad de describir las causas y entender el proceso del desarrollo del
sindrome han surgido diversos modelos, de los cuales para esta investigacion se
toman los siguientes modelos: Cherniss (1993) en su Modelo de la autoeficacia,
asevera que las caracteristicas del ambiente laboral se relacionan con los aspectos
propios del individuo y con factores correspondiente al entorno laboral como es el caso
del apoyo social, las demandas externas, entre otros. Hay que mencionar ademas que
la Autoeficacia sera un determinante para desarrollar este sindrome, es decir; que las
personas que puedan afrontar de manera positiva y exitosa tendran menos
posibilidades de padecer a burnout a diferencia de las personas que no desarrollan
estrategias de manejo y afrontamiento. Gil Monte, Piero y Valcarcel (1995) en lo que
respecta al Modelo estructural, proponen un modelo integral en el que los indicadores
de caracter personal, interpersonal y organizacional se interrelacionan entre si. En
otras palabras el burnout se origina debido a un desequilibrio entre la percepcién de
las demandas laborales y la inadecuada suficiencia de la persona para emitir una
respuesta mediadora u acertada. Golembiewki, Munzenrider y Carter (1988) en su
Modelo de Fases, plantean una escala secuencial en donde un componente puede
desencadenar el desarrollo del otro, es asi que la presencia de la despersonalizacion
conlleva una baja realizacién personal y culmina con el ascenso del agotamiento
emocional en el trabajador. En este contexto el surgimiento del Burnout se va dividir
en dos fases: la primera surgira debido a un exceso de recarga laboral y deficiencias
del rol, ocasionando inseguridad, irritabilidad y cansancio. En cuanto a la segunda fase
va depender de la interpretacion que el sujeto le dé a las demandas laborales,
superandolas con estrategias de afrontamiento o de lo contrario se acrecentara el
burnout. Por su parte Maslach, Jackson y Leiter (1996) postularon el Modelo
Tridimensional, en donde el surgimiento del burnout se da a través de una dindmica
que inicia por una inestabilidad entre las necesidades laborales y los recursos
personales, que conducen a desencadenar la fatiga emocional del trabajador, posterior
a ello vivenciar la despersonalizacion, para culminar con una baja realizacién
personal, como resultado del ineficiente manejo de los factores estresantes, esto
quiere decir; que las habilidades para hacerle frente no son acorde al compromiso
exigidos por el trabajo.



Maslach y Jackson (1981) sostienen que el Sindrome del desgaste profesional
estd compuesto por tres dimensiones: el Agotamiento emocional: es considerado
como el elemento clave de este sindrome, caracterizandose porgue en esta primera
fase las personas experimentan sentimientos de cansancio, fatiga tanto fisica pero
sobre todo mental. Seguidamente de la dimension Despersonalizacion: hace
referencia aquellos sentimientos, actitudes y respuestas negativas deshumanizadas
hacia las personas de su entorno, es aqui donde las relaciones interpersonales se
vuelven conflictivas, irritables y escasamente empaticas. Y por ultimo la dimension de
Baja realizacion personal: es entendida como aquella fase en donde la persona
experimenta sentimientos de frustracion, desmotivacion por las metas u objetivos
laborales, fracaso por los resultados que suelen tener y sobre todo una evaluacion
incompetente hacia su desempefio laboral. No obstante, Pines (1993) dimensiona al
burnout como un estado de: cansancio fisico, caracterizado por un agotamiento
corporal, destructivo y de abatimiento. En segundo lugar el cansancio emocional,
referido a sentimientos de agobio, tristeza y depresién. Mientras que el cansancio
mental estd conformado por sensaciones de inutilidad, desilusion, infidelidad y rechazo
hacia las personas. En relacion a la clasificacion de las manifestaciones
sintomatoldgicas del sindrome de burnout Quinceno y Vinaccia (2007) postulan desde
una perspectiva integrativa a nivel: soméatico: los trabajadores manifestaran insomnio,
cefaleas, dolores musculares, alteraciones cardiacos, respiratorios, gastrointestinales
e hipertension. A nivel conductual: los sujetos evidenciaran comportamientos
paranoicos, agresivos y rigidos, prefiriendo aislarse, optando por un absentismo
laboral, aumentando el riesgo de caer en el consumo de sustancias psicoactivas. A
nivel emocional: experimentaran frustracion, irritabilidad, hostilidad, sentimientos de
culpa, dificultad para expresar sus emociones ocasionando trastornos asociados a la
ansiedad y depresion. Y por ultimo a nivel cognitivo: las personas desencadenaran
una baja autoestima, disminucién en la realizacion personal, desmotivacion y fracaso
laboral. En definitiva para que desencadene estos sintomas, mas aun, se vuelvan
cuadros clinicos habran factores predisponentes y hasta determinantes como lo
bioldgico, la personalidad, la historia de aprendizaje y los estilos de afrontamiento

frente al estrés cronico.



Acerca de la conceptualizacion de la satisfaccion laboral fue definida por
diferentes disciplinas psicoldgicas, organizacionales, economicas, administrativas y
sociales. Para Mufioz (1990) la satisfaccion laboral es aquel sentimiento que el sujeto
tiene hacia su trabajo, percibiéndolo como atractivo y beneficioso que van acorde a
sus expectativas. Por su parte Rodriguez (2009), define la satisfaccién laboral en la
medida que son atendidas ciertas necesidades y como es percibida por el trabajador
en cuanto a sus aspiraciones personales, sociales y economicas. A su vez Bordas
(2016) sostiene que la satisfaccion laboral tiene relacién directa con las actitudes y
evaluaciones personales de las experiencias organizacionales. La definiciébn que
tomaremos como fundamento de estudio sera la de Palma (2005), quien conceptualiza
a la satisfaccion laboral como la propension que tienen los sujetos con el trabajo,
favorecidos por estigmas y capacidades resaltantes como parte de su bienestar
laboral. Para entender de qué manera se puede cuantificar esta variable es importante
conocer los factores tedricos que determinan la satisfaccion laboral:

Dawis, R (1994) postula la Teoria del ajuste en el trabajo, donde la satisfaccion
e insatisfaccion laboral se da por la compatibilidad entre las caracteristicas del
individuo y las del puesto de trabajo, existiendo similitud o discrepancia entre ambos.
Al hacer referencia sobre las caracteristicas del individuo esta se centra en los
intereses, valores, creencias conocimientos y la personalidad, mientras, que por parte
de la empresa estan vinculadas a las funciones, la competitividad y la capacidad por
estar a la altura que la organizacion exige. En consecuencia la probabilidad de
encontrar un equilibrio entre ambos hace que la persona se sienta satisfecho con su
trabajo. La Teoria Higiene-Motivacional, argumentado por Herzberg, Mausner y
Snyderman (1968) sostienen que la satisfaccion va estar determinada por el grado de
motivacion que tenga la persona con su trabajo, en el cual se veran involucrados los
factores intrinsecos propios del sujeto como el entusiasmo, la responsabilidad, los
logros y las habilidades sociales, mientras que los factores higiénicos, haciendo
referencia a las politicas, el sueldo, la estabilidad y funciones del cargo en la
organizacién. Como resultado estos factores prevendran la insatisfaccion en los

colaboradores, permitiéndoles también un crecimiento laboral. La Teoria de la



discrepancia, postulado por Locke (1984) asevera que la satisfaccion laboral esta
directamente relacionado con los valores de la organizacion considerados importantes
e identificados a través del trabajo; estos esquemas deben ser coherentes con las
necesidades; esto es; que él trabajador va hacer una evaluacion y que de acuerdo a
ello contrastara sus dificultades y su escala de valores con la impresion de lo que le
aporta el trabajo en sus diversos aspectos, mas aun; en la obtencion de los mismos.
El planteamiento dindmico, Bruggemann, Croskuth y Ulich (1975) sostienen que el
nivel de satisfaccion es consecuencia de las impresiones personales, asi también de
las influencias del contexto elaboradas entre si. Las cuales se daran gradualmente de
diversas formas: satisfaccion laboral sucesiva, inmovilizada, resignada, insatisfaccion
laboral fija y la relativa satisfaccion. En sintesis la satisfaccion es la suma de una
interrelacion con el ambiente laboral y las significaciones de cada colaborador, las

mismas que son dimensionadas por las actitudes hacia el trabajo.

En consecuencia la satisfaccién es producida por la interacciéon con el entorno
y las connotaciones intrapersonales, las mismas que dimensionan una actitud
favorable o desfavorable hacia el trabajo. Palma (1999) para poder dimensionar esta
variable se apoy0 en la teoria bifactorial de Herzberg, la teoria de la discrepancias y la
teoria dindmica, clasificandolo de la siguiente manera: la dimension Significacion de la
tarea; es aquella iniciativa del colaborador frente a su trabajo lo que le va permitir
disfrutar de la funcion, el esfuerzo, dedicacion y la equidad laboral. Como segunda
dimension esta las condiciones del trabajo; entendida como el estado en el que se
encuentra el colaborador dentro la organizacion donde los beneficios, la
infraestructura, la normatividad, la calidad y seguridad regulan la efectividad laboral.
En relacion a la tercera dimensién tenemos al reconocimiento personal y social; viene
hacer la evaluacion que el trabajador hace respecto a sus funciones en concordancia
con las expectativas que tiene del trabajo ya sean positivas o negativas para él. Y por
altimo la dimension beneficios econdmicos: esta asociada a las utilidades que la
organizacién ofrece a sus trabajadores ya sea el intercambio monetario, beneficios e

incentivos econdmicos por las tareas realizadas para la empresa.
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Para un mayor entendimiento sobre el profesional de la educacioén y su relacion
con las dos variables. Es importante delimitar que la docencia es aquella profesion
gue se dedica a ensefar y trasmitir conocimientos, aunque con el transcurrir de los
afios dicha definicion ha ido evolucionando el abordaje desde una perspectiva
asistencial e integrativa, donde el maestro es aquel guiador en el proceso de
pedagdgico es decir; que la educacion, viene a ser una actividad de interrelacion entre
los mismos, con la finalidad de impartir conocimientos estructurados, estrategias,
saberes y técnicas que consolidan el aprendizaje humano (Cordero y Vargas 2019).
Por lo mencionado anteriormente la labor que realizan los docentes es bastante
agotador y sobre exigente a diferencias de otras profesiones, mas aun, que hay un
contacto directo con personas, desde Freudenberger, Maslach, Gil Monte y Leiter
refieren que el Burnout se desencadena en carreras u oficios asistenciales como lo es
la educacion y la salud. Al cumplirse con los criterios, podremos deducir que los
docentes actualmente sufren del sindrome del quemado, Carrillo (2020). En efecto si
un profesional se encuentra agotado por su trabajo su bienestar psicoemocional se va
ver afectado, influyendo directamente con la satisfaccion laboral que viene hacer la
aptitud que el sujeto tiene de su trabajo. Es por ello que estas variables tienen relacion

directa entre si.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio y disefio de investigacion

Tipo de estudio

La investigacion realizada presenta un enfoque cuantitativo porque nos permite
analizar mediante métodos estadisticos las variables del Burnout y la satisfaccion
laboral, segun Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que esta
perspectiva utiliza la recoleccion de datos numéricos para ser analizados con el
método estadistico y en la medicibn numérica, con el fin instaurar patrones de
conducta, dar respuestas a las preguntas planteadas en la investigacion y probar

teorias.

Esta investigacion es de tipo basica, ya que parte de bases tedricas comprobadas
gue solo tienden a ver una realidad sin modificar la ciencia describiendo el fenomeno

tal como sucede (Carrasco, 2008).

El nivel es descriptivo correlacional, debido a que describe la asociacion que existe
entre ambas variables, es decir; pretende exponer cualidades de las variables y sus
dimensiones para posterior a ello evaluar el grado de relacién entre las mismas sobre

el problema de estudio (Narvaes, 2006).

Disefio de investigacion

Este estudio tuvo un disefio no experimental de corte transversal, ello implica
gue no hubo manipulacion de las variables de estudio, segun Hernandez et al. (2010)
diferencian este estudio por su dimensién temporal y la no maniobra de las variables

cuya recoleccién de datos se dan en un determinado momento (p.151).

V1

V2
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Donde:

M = Muestra de docentes
V1 = Sindrome de burnout
V2 = Satisfaccion laboral

R = Posible Relaciéon

3.2 Variables de Operacionalizacion

El Sindrome de Burnout como variable, segun Maslach y Jackson (1981), es la
consecuencia externa de los factores laborales que producen a la larga un estrés
cronico emocional e interpersonal afectando su buen desenvolvimiento por lo se
orienta  principalmente a tres dimensiones: agotamiento  emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Las mismas que fueron cuantificadas por la

escala ordinal y administradas bajo los principios de planificacién, direccién y control.

La variable Satisfaccién laboral, segun Palma (2005), es la predisposicion que
los trabajadores tienen de su trabajo, sumado a ello los valores, las creencias, los
ideales y expectativas seran generados por la jornada laboral. En ese sentido se
dimensionan de la siguiente manera: significacion de la tarea, beneficios econémicos,
condiciones de trabajo y el reconocimiento personal o social. También fueron

cuantificadas bajo la escala ordinal.

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Arias (2012) precisa que la poblacion es la conformacion de elementos
con cualidades similares, los cuales seran fuente de datos estadisticos que permitiran
estudiarlas, analizarlas y describirlas como lo requiere una investigacion. En tal sentido
la poblacién estuvo conformada por 75 docentes que laboran en tres instituciones
educativas rurales (Huamanguilla, Iguain y Manallasacc) del nivel secundaria

pertenecientes a la provincia de Huanta departamento de Ayacucho.
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Muestra

En este estudio no fue necesario determinar la muestra ya que el tamafio de la
poblacién es limitada y accesible, quedando constituida la muestra por 75 docentes
siendo el mismo numero de la poblacion. Segun Ramirez (1997) establece a este tipo
de muestra censal se caracteriza porque selecciona a la poblacién en su totalidad por
considerarla manejable y accesible, es decir todas las unidades de investigacion

vienen a ser la muestra.

Tabla 1
Distribucién de los docentes que laboran en las IIEE rurales de Ayacucho

Institucion Educativa Distrito Docentes
|.E “San Juan de la Frontera” Huamanguilla 38
|.E “Carlos Hiraoka” Iguain 24
|.E “Basilio Auqui Huaytalla” Manallasacc 13

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la obtencion de datos se utiliz6 como instrumento de estudio el cuestionario.
De acuerdo a Hernandez (2012) esta herramienta se va caracterizar por medir las
variables conceptualizadas y operacionalizadas en forma de preguntas. (pag. 26). Por
consiguiente las herramientas utilizadas fueron: Maslach Burnout Inventory (MBI) y la
Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, ambos cuestionarios cuentan con una escala
de tipo ordinal las mismas que pretenden recolectar informacién en coherencia a sus

percepciones, posturas, estimaciones y reflexiones respecto a las variables de estudio.

A continuacion se muestra las fichas técnicas:
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Tabla 2

Ficha técnica del Sindrome de Burnout

Nombre del instrumento

Inventario del Sindrome de Burnout de Maslach
(MBI)

Autora

Adaptacion peruana
Ano

Edad de aplicacion
Duracion
Administracion
Finalidad

Estructura

Escala de valoracién

Cristina Maslach y Susan Jackson

Manuel Fernandez

2002

Apartar de los 17 afos

15 minutos

Individual y colectiva

Determinar la existencia y el nivel de estrés
cronico.

El inventario consta de 22 items

Tipo ordinal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Ficha técnica de la Satisfaccion Laboral

Nombre del instrumento

Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

Autora

Ao

Edad de aplicacion
Duracién
Administracion
Finalidad
Estructura

Escala de valoracién

Cristina Maslach y Susan Jackson

2005

18 afios en adelante

15 minutos aproximadamente

Individual y colectivo

Identificar el nivel de satisfaccion laboral
La escala consta de 27 items

Tipo ordinal

Fuente: Elaboracion propia
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Ambos instrumentos fueron expuestos a la evaluacién de especialistas para la
respectiva validacion. Hernandez et al. (2010) “aseveran que el grado de validez de un
instrumento mide la variable que pretende medir” (p. 201). Por lo cual el proceso de

validacion fue analizado bajo juicio de expertos en la materia:

Tabla 4
Validacion de instrumento
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Mg. Arones Alvares Daremos Si Si Si Aplicable
Mg. Sanchez Garcia Sandra Si Si Si Aplicable
Mg. Vega Vilca Carlos Si Si Si Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la confiabilidad los instrumentos fueron aplicados a un grupo piloto
de 20 docentes que no pertenecen a las instituciones educativas, en el que se empled
la prueba de Alfa de Cronbach alcanzando un resultado de 0.825 para el Inventario del
sindrome de Burnout y 0.810 para la Escala de satisfaccion laboral, estos resultados
fueron comparados con el coeficiente estadistico, encontrandose en una alta

confiabilidad, haciendo posible la aplicacién de ambos instrumentos.

Tabla 5
Confiabilidad de los instrumentos
Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Sindrome de Burnout 0.825 22
Satisfaccion Laboral 0.810 27

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

Para recaudar los datos del estudio primeramente de inicio validando los

instrumentos mediante el juicio de los expertos, seguidamente se procedi6 aplicar una
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prueba piloto con la finalidad de conocer el nivel de confiabilidad y validez de los
cuestionarios, para poder asi aplicarlos a nuestra poblacién. En segundo lugar se
procedi6 a solicitar el permiso de los directores a cargo de las IIEE rurales de la region
de Ayacucho sobre la intencién de evaluar a su equipo de trabajo (docentes). Una vez
conseguido el permiso se dio paso a contactar a cada uno de los maestros para que
se otorgue el consentimiento informado, el compromiso en cuanto a la participacion y
las caracteristicas del estudio. Debido a que seguimos en etapa de aislamiento por la
emergencia sanitaria se opto por trabajar mediante los formularios en google drive. Al
concluir con la evaluacién se dio paso a sistematizar los datos en el software

estadistico SPSS para el andlisis y la interpretacion respectiva.

3.6 Método de analisis de datos

Al aplicarse los formularios de google drive se nos permitié acceder a la base de
datos de Excel, para posterior a ello importarlo al software estadistico SPSS, el mismo
que fue de gran ayuda porque se pudo conseguir la confiabilidad y validez de los
instrumentos mediante el alfa de cronbach — Sminov (K-S), seguidamente se requirio
del coeficiente de Pearson para poder comparar las hipotesis descriptivas
correlacidnales. Para finalizar se tomo en cuenta la estadistica descriptiva e inferencial
con el objetivo de mostrar los resultados que seran presentados en tablas y graficos

para mayor entendimiento de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Para la ejecucion de esta investigacion se dio cumplimiento a los principios basicos
como la confidencialidad, el consentimiento informado, la privacidad de los
participantes, manteniéndose en el anonimato sus respuestas y respetando tal cual a
los resultados, sin favorecer a temas personales o laborales. Por otro lado los
contenidos presentes que nos sirvieron como partida de referencia en el desarrollo de

esta tesis fueron citados explicitamente con la finalidad de no desmerecer el trabajo y
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ni la autoria de los mismos. En consecuencia la investigadora asume toda la

responsabilidad total del trabajo realizado y presentado.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 6

Valores porcentuales de la variable Sindrome de Burnout

Nivel F % % valido %acumulado
Bajo 1 2% 2% 2%
. Medio 19 25% 25% 76%
Valido
Alto 55 73% 73% 100%
TOTAL 75 100% 100%

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

Figura 1

Niveles de la variable Sindrome de Burnout
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la Tabla 6, se puede apreciar que el 2% de los maestros perciben que
experimentan sindrome de Burnout de nivel bajo, 25% de nivel medio y 73% de nivel
alto.
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Tabla 7

Valores porcentuales de las dimensiones de la variable Sindrome de Burnout

Agotamiento Realizacion

Niveles Emocional Despersonalizacion Personal

f % f % f %

Bajo 1 2% 7 10% 1 2%
Medio 19 25% 16 21% 10 13%
Alto 55 73% 52 69% 64 85%
Total 75 100% 75 100% 75 100%

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

Figura 2

Niveles de las dimensiones de la variable Sindrome de Burnout
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7, se puede apreciar las respuestas de las preguntas con respecto a las
dimensiones de la variable sindrome de Burnout, en la que se encontrd la dimension
agotamiento emocional el 2% percibe que es de nivel bajo, 25% de nivel medio y 73%
de nivel alto. En la dimension despersonalizacién, se tiene que 10% percibe que es de
nivel bajo, 21% de nivel medio y 69% de nivel alto. En lo que respecta a la dimension
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baja realizacién personal, se tiene que el 2% percibe que es de nivel bajo, 13% de
nivel medio y 85% de nivel alto.

Tabla 8.

Valores porcentuales de la variable Satisfaccion Laboral

Nivel F % % Valido % Acumulado
Bajo 46 61% 61% 61%
. Medio 24 32% 32% 93%
Valido
Alto 5 7% 7% 100%
TOTAL 75 100% 100%

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

Figura 3

Niveles de la variable Satisfaccion Laboral
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8, se puede mostrar los valores porcentuales de la variable satisfaccion
laboral, donde el 61% de los docentes se encuentra en un nivel bajo, mientras que el

32% en un nivel medio y en un nivel alto el 7%.
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Tabla 9

Valores porcentuales de las dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Niveles Significacion Condicio_nes Reconocimier_lto Beneficips
de la Tarea Trabajo personal social econdémicos

f % f % f % f %
Bajo 44 50% 49 65% 51 68% 49 65%
Medio 25 33% 21 28% 15 20% 17 23%
Alto 6 8% 5 7% 9 12% 9 12%

100

Total 75 % 75 100% 75 100% 75 100%

Fuente: Base de datos del software SPSS 25

Figura 4

Niveles de las dimensiones de la variable Satisfaccién Laboral
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Tabla 9, se visualizan los resultados de la informacion obtenida de los
docentes haciendo uso de la encuesta. En funcion a la dimension significacion de la
tarea el 59% percibe que esta en nivel bajo, el 33% en un nivel medio y el 8% en un
nivel alto. En cuanto a la dimensién condiciones de trabajo, el 65% tiene un nivel bajo,
el 28% un nivel medio y el 7% un nivel alto. En la dimensién reconocimiento personal
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y social, los docentes respondieron que el 68% esta en un nivel bajo, el 20% en un
nivel medio y el 12% en un nivel alto. En lo referente a la dimension beneficios
econdmicos, el 65% percibe encontrarse en un nivel bajo, el 23% en un nivel medio y

el 12% de nivel alto.

4.2 Resultados inferenciales

Debido a que la muestra de esta investigacion fue de 75 docentes, se empleé el
estadistico de Kolmogorov para poder identificar la normalidad. En tal sentido, los
valores para la variable Sindrome de Bournout y Satisfaccion laboral son: 0.000 y
0.014. Asi también, los valores de las dimensiones estuvieron por debajo del alfa de
0.05, con ello se puede inferir que la tendencia de los valores no son normales. Por lo
tanto, se empleara una prueba no paramétrica, en ese caso Rho de Spearman.

Hipétesis general

Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccién laboral en

docentes que trabajan de forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021.

Hi: Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en docentes

gue trabajan de forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021.
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Tabla 10

Relacion entre Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral

Sindrome  Satisfaccion

de Burnout laboral

, Coef|C|e'n'te de 1,000 279"
Sindrome de correlacion

Burnout Sig. (bilateral) . ,015

Rho de N 75 75

Spearman | 5 Coef|C|e_n,te de 279" 1,000
Satisfaccioén correlacion

Laboral Sig. (bilateral) ,015 .

N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 10, mediante la utilizacion del estadistico Rho de Spearman se
obtuvo el valor de -0.279, indicando con ello una correlacion negativa débil y la
significancia bilateral fue 0.015, este es inferior al alfa de 0.05. con este valor se
descarta la hipotesis nula y se infiere que existe correlacién entre el Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral en docente que trabajan de forma remota en IIEE

rurales, Ayacucho 2021, pero esta relacion es inversa.

Hipotesis especificas

Ho: No existe relacion entre la dimension Agotamiento emocional, despersonalizaciéon
y realizacion personal con la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de

forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021.

Hi: Existe relacion entre la dimension Agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal con la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de forma

remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021.
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Tabla 11

Relacion entre las dimensiones del Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral

Agotamiento .., Realizacion
. Despersonalizacion
Emocional Personal
_ComelaciondeRho 54 10.240 0.279
Satisfaccion de Spearman
Laboral Sig. (bilateral) 0.032 0.038 0.015
N 75 75 75

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede observar en la Tabla 11 acerca de las relaciones entre las
dimensiones del Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral, donde el agotamiento
emocional presenta una correlacion de -0.248 identificAndose como una correlacion
negativa débil y Sig. (bilateral) de 0.032; con ello se descarta la hipotesis nula. En la
relacion de la dimension despersonalizacion la correlacion fue de -0.240 y Sig.
(bilateral) de 0.038, con este valor se descarta la hipétesis nula. En lo que respecta a
la relacion de la dimension baja realizacion personal y la satisfaccion laboral, el valor
de correlacion de Rho de Spearman fue de -0.279 y Sig. (Bilateral) de 0.015. En tal
sentido, con este valor se descarta la hipétesis nula. Por lo que de acuerdo a los
valores alcanzados se declara que existe relacion entre la dimension Agotamiento
emocional, despersonalizacién, baja realizacion personal y la satisfaccion laboral. Sin

embargo, esta relacion es inversa para todos los casos.
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V. DISCUSION

En esta parte de la investigacion se contrastaron los resultados alcanzados en la
investigacion con la intencion de contrastarlos con los resultados alcanzados por los
investigadores citados en los antecedentes nacionales e internacionales, para poder
encontrar diferencias y similitudes con los mismos. Del mismo modo, se sustenté con

los enfoques tedricos citados en esta investigacion.

Acerca de la hipétesis general sobre si existe relacion entre el sindrome de Burnout
y la satisfaccion laboral en docente que trabajan de forma remota en IIEE rurales,
Ayacucho 2021. Los resultados alcanzados en esta investigacion indican que el valor
de Rho de Spearman es de -0.279 demostrando con ello una correlacion negativa débil
y la significancia bilateral es de 0.015, con estos valores se admite la hipétesis del
investigador indicando que si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral en docente que trabajan de forma remota en IIEE rurales,
Ayacucho 2021, pero esta es inversa. Es decir, mientras el Sindrome de Burnout es
alto en los docentes entonces la satisfaccion laboral de los mismos es baja, en tal
sentido, bajo estas condiciones los docentes no van a tener un buen rendimiento y
tampoco se van a sentir bien trabajando en su puesto de trabajo. Estos resultados se
pueden explicar bajo el aporte realizado por Maslach y Jackson (1981) quien considero
que el burnout es una respuesta consecuente de la demanda del contacto directo con
otras personas, lo que causa una saturacion en quien lo recepciona, aspecto que va
incidir en su comportamiento. Por su parte, Gil-Monte y Piero (1999) sostienen que el
sindrome de Burnout es una reaccién laboral cronica donde la persona experimenta
una desazén con el ambiente que le rodea que se traduce en insatisfaccion en su
centro de trabajo que le producen actitudes negativas con su entorno y con quienes
alterna. Es por eso que Cherniss (1993), asegura que las caracteristicas del ambiente
laboral se relacionan con los aspectos propios del individuo lo que es determinante

para lo relacionado a la satisfaccion laboral.

Estos resultados también encuentran coincidencia con el estudio realizado por
Salazar et al. (2020), quienes muestran en sus resultados una alta correlacion con las

dimensiones del sindrome del desgaste profesional, pero esta relacion es inversa, por
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lo que se deduce que cuando el sindrome de Burnout es alto, entonces la satisfaccion
laboral es baja. Del mismo modo Cortez (2020), muestra en sus resultados
inferenciales una relacion estadisticamente inversa entre sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral, quiere decir que cuando el Burnout tiene un valor alto en los
docentes, estos no sienten satisfaccion laboral, por las condiciones en las que realizan
su trabajo, esta es una realiza parecida a la que se presenta en la investigacion. Asi
también, los resultados mostrados por Carrillo (2020), indican que el Rho de Spearman
fue de -0.286 con significancia bilateral de 0.033, lo que indican una correlacion
adversa que cuando el individuo tiene un alto nivel de Burnout, a la vez tiene una baja

satisfaccion laboral.

Por el contrario, Cabeza (2021), en un estudio realizado en México arriba a
resultados distintos al demostrar valores de 0.670 es decir una correlacion negativa
considerable con una significancia bilateral de 0.000, interpretdndose como un
porcentaje relativamente bajo de Burnout pero si que existe relaciébn entre ambas
variables. Este resultado se debe a que el estudio se realizé en docentes de la facultad
de medicina, que son profesionales que aparte de la docencia ejercen el trabajo de
médico, por lo que deben pasar largas jornadas de guardia y el cansancio y
agotamiento que experimentan es propia de su carrera y asi lo han entendido y han
asumido ese papel. Asi también, en los resultados reportados por Quispe (2021)
indican un resultado diferente al mencionar en su informe que el Rho de Spearman
aplicado a la relacion de sindrome del desgaste profesionaly satisfaccion laboral tienen
un valor de 0.062 es decir es positiva débil, del mismo modo la significancia bilateral
fue de 0.0725, lo permite inferir que no existe relacion significativa entre las variables

en estudio.

Respecto a la hipbtesis especifica 1; sobre si existe relacion entre la dimension
Agotamiento emocional y la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de forma
remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021. Los resultados de la relacion entre ambas
variables se dio por la aplicacion de la prueba estadistica de Rho de Spearman
indicando gque existe una correlacién de -0.248, es decir es de una correlacién negativa

debil y Sig. (bilateral) de 0.032. En tal sentido, se acepta la hipotesis del investigador
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y se concluye que existe relacion entre la dimensién Agotamiento emocional y la
satisfaccion laboral en docentes, ademas esta relacion es inversa, pudiendo afirmar
gue cuando el agotamiento emocional llega a niveles altos en los docentes, ellos
experimentan un bajo nivel de satisfaccion laboral. Estos resultados pueden ser
sustentados mediante el enfoque tedrico de Shiron (2003), quien determina que el
sindrome de Burnout va a desencadenar en la persona que lo experimenta en una
pérdida gradual de la energia, fatiga fisica y cansancio cognitivo, lo que produce en
suma un agotamiento emocional que le hace sentir desanimado y sin ganas de
continuar en lo que esta haciendo. Asi también, Gil-Monte y Piero (1999) indican que
el sindrome de desgaste profesional “Burnout” es una reaccion laboral crénica donde
el agotamiento emocional en una de sus consecuencias que a su vez afecta su relacion

en su entorno.

Un resultado similar es el que presenta Salazar et al. (2020) al indicar que la
relacion entre el cansancio emocional y la satisfaccion laboral tiene una correlacién de
-0.29 con una significancia inferior a 0.05, lo que indica que la relacion es inversa, es
decir cuando el agotamiento emocional es alto, la satisfaccion laboral se presenta de
nivel bajo. Este resultado se puede deber a que la presion del trabajo en una institucién
financiera es tan alta como en la de un aula de clase, no obstante, hayan diferencias
en cuanto a la comodidad de la primera en temas de infraestructura y se tiene todos
los equipos para hacer un buen trabajo, en el segundo los recursos son limitados. Sin
embargo, aunque haya presion en el trabajo en el caso de la financiera, las condiciones
externas hacen que equilibre su agotamiento emocional. En esas misma condiciones,
Cortez (2020) arrib6é a resultados similares de Rho de Spearman de -0.315 con
significancia bilateral de 0.000, lo que indica que cuando el agotamiento emocional es

de nivel alto, entonces la satisfaccion laboral es de nivel bajo.

Acerca de la hipoétesis especifica 2; sobre si existe relacion entre la dimension
despersonalizacion y la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de forma remota
en IIEE rurales, Ayacucho 2021. Los resultados inferenciales indican que con la
aplicaciéon del Rho de Spearman se reportaron valores de -0.240, es decir existe una

correlacion negativa débil y la significancia fue de 0.038, valor inferior al alfa de 0.05.
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Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula para aceptar que hay una relacién entre
despersonalizacion y la satisfaccidon laboral en docentes, pero es inversa. En otras
palabras, cuando la despersonalizacion alcanza niveles altos, los docentes
experimentan una satisfaccion laboral de nivel bajo, porque la relacion es inversa. Este
resultado encuentra su fundamento en Gil-Monte y Piero (1999) quienes sostienen que
el sindrome de Burnout produce en el individuo actitudes negativas hacia otras

personas de su entorno, lo que perjudica su relacion con las mismas.

Un resultado similar es el que reporta Salazar et al. (2020), al indicar que la
relacion entre la despersonalizacion y la satisfaccion laboral presenta un resultado
negativo de -0.67 con una significancia bilateral inferior a 0.05, resultando que cuando
la despersonalizacion es de nivel alto, entonces el trabajador experimenta una
satisfaccion laboral inversa, es decir baja. Del mismo modo, Cortez (2020), reporta en
sus resultados que la relacién entre despersonalizacién y satisfaccion laboral tiene una
relacion negativa de -0.252 con Sig. bilateral de 0.000, lo que infiere que cuando la

despersonalizacion registra niveles altos, entonces la satisfaccidn laboral es baja.

Acerca de la hipotesis especifica 3; sobre si existe relacion entre la dimension
la baja realizacion personal con y la satisfaccion laboral en docentes que trabajan de
forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021. Se tiene resultados de Rho de
Spearman de -0.279 es decir una correlacion negativa débil y la significancia bilateral
fue de 0.015, es decir se admite la hipotesis del investigador y se afirma que existe
relacion entre la dimension la baja realizacion personal con y la satisfaccion laboral en
docentes, pero esta es inversa. Es decir, cuando la baja realizacion personal presenta
niveles altos, entonces la satisfaccion laboral de los docentes se presenta como bajo.
El sustento tedrico que le asiste a este resultado se podria encontrar en los estudios
realizados por Gil-Monte y Piero (1999) quienes sostienen que el sindrome de del
desgaste profesional es una reaccion laboral cronica donde la persona experimenta el
fracaso profesional, es decir, siente que su vida se acaba porque no puede alcanzar
sus metas, siente que el esfuerzo que ha realizado y el que realiza actualmente no
vale la pena, lo que va a perjudicar en su aspecto laboral, pero también en las

relaciones con sus familiares o personas mas cercanas.
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Un resultado similar es el que registra Cortez (2020), al reportar en sus la relacion
entre realizacion personal y satisfaccion laboral fue de -0.254 con P= 0.000, lo que
permite inferir que cuando la baja realizacion personal es alta, entonces la satisfaccion
laboral es baja. Por el contrario, en los resultados presentados por Salazar et al.
(2020), mencionan que la relacion entre la realizacion personal con la satisfaccion
laboral tiene valores de 0.43, lo que deduce una correlacion positiva media con una
significancia bilateral menor a 0.05. Este valor demuestra que cuando la realizacion

personal es alta, entonces la satisfaccion laboral también lo es.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe relacion entre el
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en docente que trabajan de
forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021, este resultado se sustenta en
los datos inferenciales de Rho de Spearman de -0.279 y significancia de

0.015, menor al a 0.05, es decir la relacion es inversa.

Segunda. En relacion al objetivo especifico uno, se confirma que existe relacién entre

Tercera.

el agotamiento emocional y la satisfaccién laboral en docente que trabajan de
forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021, este resultado se demuestra
en los datos inferenciales de Rho de Spearman de -0.248 y significancia de

0.032, menor al a 0.05, es decir la relacion es inversa.

Con respecto al objetivo especifico dos, se concluye que existe relacion entre
la despersonalizacion y la satisfaccion laboral en docente que trabajan de
forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021, este resultado se sustenta en
los datos inferenciales de Rho de Spearman de -0.240 y significancia de

0.079, menor al a 0.05, es decir la relacion es inversa.

Cuarta. En relacion al objetivo especifico dos, se confirma que existe relacién entre la

baja realizacion personal y la satisfaccién laboral en docente que trabajan de
forma remota en IIEE rurales, Ayacucho 2021, este resultado se demuestra
en los datos inferenciales de Rho de Spearman de -0.279 y significancia de

0.015, menor al a 0.05, es decir la relacién es inversa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

En cuanto a las sugerencias se podria dar las siguientes:

Primero.

Segundo.

Tercera.

Cuarta.

Que desde el Ministerio de educacion se hagan modificaciones y
adaptaciones para el trabajo remoto, porque al implementarlo sin un
diagnéstico de cada realidad especificamente en zonas rurales, que no
cuentan con conectividad, equipos tecnoldgicos, desconocimiento del uso
de las TICS, influenciara en el eficiente trabajo pedagdgico que tienen los
docentes.

Asi mismo se debe manejar criterios en cuanto a las actividades de horas
pedagogicas ya que con la finalidad de cumplir metas por parte de la UGEL,
DREA y MINEDU, sobrecargan laboralmente a los docentes con
capacitaciones, talleres, charlas, reuniones, atenciones a estudiantes y
padres de familia, que muchas veces mas que ayudar en su desempefo

laboral estan generando desgaste profesional.

Esta comprobado que la satisfaccion laboral tiene mucho que ver con las
condiciones de trabajo que las instituciones ofrecen a sus colaboradores,
en ese sentido se debe implementar programas que desarrollen el area
ocupacional y crecimiento personal dando valor a mejorar las relaciones
entre comparferos de trabajo, la motivacion laboral, el reconocimiento, el
trabajo en equipo, la ergonomia, actividades 6seo y recreativas, como lo

suelen aplicar en organizaciones privadas.

Promover investigaciones acerca de las consecuencias y secuelas que ha
traido el COVID 19 especificamente en los profesionales de la educacion,
con la finalidad de fortalecerlos en habilidades socioemocionales para
mejorar el afrontamiento de trastornos psicolégicos a los que
frecuentemente se ven expuestos como: la desmotivaciéon, el estrés, la

depresion y la ansiedad.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Maslach y Jackson | Maslach y  Jackson Fatiga
(1982), definen al | consideran al Burnout ) , - 0= Nunca
sindrome de Burnout | como un constructo | Agotamiento emocional Cansancio 1=Alguna vez al
como una | tridimensional, dividida Falta de energia afno
manifestacion en tres sub escalas: — — 2=Unavez al mes o
comportamental  del | cansancio  emocional Despersonalizacion Pérdida de sensibilidad menos
estrés laboral, | (CE), P Cinismo 3=Algunas veces al
Sindrome de caracteri_zado por el de;persqnali_;acién D)y — mes
Burnout cansancio emocional, | baja realizacion personal Frustracion 4=Unavezala

la despersonalizacion y
una baja realizacion
personal.

(BP), cuyos resultados
son bajo, medio y alto.

Realizacion personal

Escasa satisfaccion

Motivacion

Desconfianza

semana
5=Algunas veces a
la semana
6=Todos los dias

Satisfaccion
laboral

Palma (2005), define a
la satisfaccion laboral
como la respuesta
afectiva o emocional
hacia el trabajo, los
factores relacionados y
la  evaluacion  del
mismo, es decir; la
disposicion

relativamente estable
hacia el trabajo,
basado en creencias y
valores desarrollados a
partir de su experiencia
ocupacional.

La Escala SL-SPC
permite un diagnostico
general de la actitud
hacia el trabajo,
detectandolo como
agradable o]
desagradable. Los

factores en determinar la
satisfaccion laboral son:
Significacion de la tarea,
condiciones de trabajo,
reconocimiento personal
o social y beneficios
econémicos. Asi mismo
esta escala emplea la

técnica de Likert
conformada por 27
items.

Significacion de la tarea

Sentido de esfuerzo

Realizacion

Equidad

Condiciones de trabajo

Disposiciones normativas

Distribucién del ambiente
de trabajo

Horario de trabajo

Reconocimiento
personal y

social

Reconocimiento propio

Relaciones interpersonales

Reconocimiento de horas
de trabajo

Beneficios econdmicos

Aspectos remunerativos

Expectativas econémicas

Sueldo acorde a las
funciones

TD: Totalmente en
desacuerdo

D: En desacuerdo
I: Indeciso

A: De acuerdo
TA: Totalmente de
acuerdo




Anexo 2. Instrumento de la Variable Sindrome de Burnout

Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS):

Sefiale el nmumero que crea oporiune sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0 Nunca
1 Pocas veces al afio
2 Una vez al mes o menos
3 Unas pocas veces al mes
4 Una vez a la semana
5 Unas pocas veces a la semana
6 Todos los dias
1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mu trabajo
2 [ Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo
Cuando me levanto por la mafiana v me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
3 | fatigado
4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten nus alumnos/as
5 | Creo que estoy tratando a algunos alommnos como si fueran objetos inpersonales
6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa
7| Creo que trato con mmcha eficacia los problemas de mis alhumnos/as
8 | Siento que nu trabajo me esta agotando
0 [ Creo que con nu trabajo estoy infloyendo positivamente en la vida de nus alumnos/as

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente

11 [ Pienso que este trabajo me esta endweciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en nu trabajo

3 | Me siento fiustrado/a en mu trabajo

14 | Creo que estoy trabajando demasiado

15 | No me preocupa realmente lo que les ocwira a algunos de nus alumnos/as

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima apradable con mis alummos/as

18 [ Me siento motivado despues de trabajar en contacto con mus alummos/as

19| Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 [ Me siento acabado en nu trabajo, al limute de nus posibilidades

21 | En mu trabajo trato los problemas emocionales con nmcha calma

22 | Creo que los alummnos/as me culpan de algunos de sus problemas




Anexo 3. Inventario de la Variable Satisfaccion Laboral

Apeltido, Nombre: ..........ooovmvviiiiiieiieeeaeeeeeen,

Area de trabajo: .........ceeen.. Cargo que ocupa: .....occovvevininnnenenen Fecha:

ESCALA DE OPINIONES SL-SPC

Sexo: Masculino J Femenino 7

A continuacién se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad
en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que
considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son
opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO 1
EN DESACUERDO D

TOTAL DESACUERDO  TD

TA

D

La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que gano.

. Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".

Me siento util con [a labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estdn
explotando.

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.

Me disgusta mi horario.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

Mi trabajo me permite cubrir miis expectativas econdémicas.

El horario de trabajo me resulta incémodo.

Me complace los resultados de mi trabajo.

Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

En el ambiente fisico en el que laboro, me siento comodo.

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
Me gusta el trabajo que realizo. '

“Existen las comodidades para un buen desempefio de las

labores diarias.

24.

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las
horas extras.

25.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26.

Me gusta la actividad que realizo.

27.

Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.




Anexo 4. Formulario Virtual de los Instrumentos

Sindrome de Burnout y Satisfaccion
Laboral en docentes que trabajan de
forma remota en Instituciones
Educativas Rurales, Ayacucho 2021

Buen diz estimado {a):

En la actualidad me encuentro realizando una investigacion gue tiens como ohjetiva
detarminar la relacion entre €l Sindrome de Burnout v la Satisfaccion Laborzal en docentes
que trabajan de forma remota en Instituciones Educativas rurales, Ayacucho 2021, Por ello
eg importante contar con su apoyo para dicho estudio.

De ante mano, 52 agradecs su participacidn y colaboracian.

*Obligatoric

Consentimiento informado

El preseste forrmularic fooma part= del recajo de informacitn que se llevara acaks para fines
académicos, tu participacidn es voluntaria y andnima, los datos =ntregadss serdn tratados
confidencialments, mo se comunicaran a terceras personas, fampsco tiene fines diagnésticos individwal,
e=ta informacitn recogida s= utilizara Gnicament= para los propésitos de easte estudic. el procesa
completo cansist= en [a aglcacidn de dos cuesticnarios con una duracién de aproximada de 15 minwetas
en total.

Consentimiente informado ™

I
I::]Nu

Siguiente I S Fagina 1 de 4

Link de la prueba virtual: hitps://forms.gle/6T26AmuhB6hrkvV5A



https://forms.gle/6T26AmuhB6hrkvV5A

Anexo 5. Certificado de validez y confiabilidad de instrumentos

g uev

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SINDROME DE BEURNOUT

N* DIMENSIOMNES [ itemis Fertinencia' [Relevanciaz Claridads Sugeramcias
DIMENSION 1: Agotamisnta smacional 5 Nio 51 Mo 51 Nio

1 Emocionalmente me encuening 3gotado por mi irabaio X X X

2 M siento cansado & Anal de mi jomans ahorsl. X X X

3 & desperisr me enfrento 3 oira omads de frebajo me signto falgada X X X

g Trainajar todo & dia con eshudaries SUPONS N gran 25402720 QUE TErming por Gansarme. X X X

i Sienho que mi rebajo me 33015, X X X

13 L2 siento Srusinaco por m Tabajo. X X X

14 | Consoero gue estoy rabajando demasizdo X X Ki

16 | Traas direcisments con esiudEnias me produce esTes X X X

20 | En el rakajo sienio que he llzgado & imie de mis posibildades X X X
DIMEN2ION 2 De=psraonalizacion 5 Mo 51 Ko 51 | No

5 Cren gue Iraio 3igunas estudantas con indifenenda. X X X

10 L N2 vuSho M35 NSEnSibe con 3 O deS0E QU SErTD S profesion docsnte. X X X

11 Li2 prencuna Que ESIE ITSDaj0 me BSIE ENUrECEnSs EMocionamanis. X X X

15 MO ME preccdpa resiments ko gue les 2538 ooUmEndD 3 mis estudisntes. X X X

22 | Sentogue mis eshedianiss me CUlpEn 02 3igUnas o8 sus problemas. X X X
DIMENZION 3: Baja raalizacion parsanal 5 Mo 51 Ko 51 Mo

4 Tengo $50ildad 03rS COmprender COma 58 SEniEn mis estudiantes. X X X

T Cren gue Irand con efcacis oS problemas de mis eshud anes X X X

g Sstoy infidyendo postdvamente |3 vida de mis eshudianies. X X X

12 Mg sienfo con muchia 2nengia en mi traban X X X

17 Pueda fEar Gon 30ldad un cima agtsdable con mis estudianies X X X

15 | Mz senfo motivado despuss de rabaar con mis eshudisnies. X X X

18 | Creo gues consigo muchas cosas valiosas en esie teban. X X X

| Enmirskso T30 los probiemas emocianales con calma. X X X

Observaciones {precisar si hay suficiencia)l: si hay suficiencia):

aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. VEGA VILCA, Carlos Sixto CMI: 09826463
Especialidad del validador, Nogtor en Educacion

'Pertinencia: £ tem cormesponte 5 conceptn EANco midEmn Ayscucho. 12 de Junio del 2021
*Ralavancia: £ ii2m g5 Spropisdo pErs rennesentsr &l COMponams o
dimenzion especifica el construcho )
*Claridad: Se entiende sin dfculiad slguna & enundado del fem, es
conciso, emacto v directo

Hota: Suficienc 3, SE dice suficiencis cuando ks iems plantesdas son
suficieies pars medr k& dmension

Firmna del Experto Informante.

Opinion de




& USY

AL POSTOIRA L

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

N® DIMEMSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Significacion de la tarea Si No Si No Si No
3 Siento que el rsbajo que hago es usto para mi manera de ser. X X X
4 L3 tarza que realizo ez tan valiosa como clalquisr oira. X X X
7 Mz siento util con |8 labor que realzn. X X X
18 | Megomolace los regultados de mi trabaic X X X
21 Wi rabaic me hace sentir realizado como persona. X X X
22 Me pusta el tratajo que reslizo X X X
25 Hacizndo mi trabsje me siento bisn conmioo mizsme X X X
26 | M= gusta |3 actividad gue realizo. X X X
DIMEMSION 2; Condiciones de irabajo Si No Si No Si No
1 Lz disifibucidn fisica del ambiente de trabsjo, facilita la realizacion de mis labores X X X
8 £l amiziente donde trabsjo 5 confortable. X X X
12 | Medisgusta el horanic de frabajo. X X X
14 Llevarse bien con el jefs beneficia Lz calidad del trabajo. X X X
15 L3 comodidad ded ambiente de frabajo es inigualable. X X X
17 | El horaric de trabsjo me resulta incomodo X X X
20 | El amiiente figioo donde laboso me sientn comaodo. X X X
23 | Ewsten las comodidades para un buen desempeno de 155 labores dianias. X X X
21 | Ml jefe valora el esfusrzo gue pongo en mi rsbajo. X X X
DIMENSION 3. Reconocimiento peraonal v aocial Si No Si No Si No
i Sierto que recibo *mal trato” de parte de |3 nstitucicn educativa X X X
11 Prefiero tomar dislancia con las personas con Quienss rabajo. X X X
13 Las taress que realize lzs percibo como 3loo sin irmportancia. X X X
13 Compartr 2 trabsjo con olrs compaAeros me results sburkdo X X X
24 | M= desagrads que Imiden mi frabajo pars no rECONO0EF |35 horas extras X X X
DIMEMSION 4: Beneficies economicos Si No Si No Si No
F El sweldo es muy bajo para la labar que realizo. X X X
3 W2 siento mal con o gue gano. X X X
k) El sweldo que tengo ez bastante acepiable X X X
10 | Tengola sensacion que me estdn explotands lsboraimenis, X X X
16 | Mitrabaic me pesmite cubfr mis sxpectatives econdmicas. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): sl hay suficiencia):
Opinian de aplicabilidad: Aplicable [X.] Aplicable despueés de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. VEGA VILCA, Carlos Sixto [ . 098264635

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

*Pertinencia: El item coresponds al concepto t=orics formulado.
IRelevancia: El item ez apropiado para representar al componsnis o
dimension especifica del constructo

sClaridad: Se entiende =in dificultad slguna = enunciado del item, s
concizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados son
suficientes para medir la dimension

Ayacucho, 12 de Junio del 2021

~— -
= — -:._Q —

Firma del Experto Informante.
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ESTULLA DE POSTORADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SINDROME DE BURNOUT

Opinién de aplicahilidad: Aplicable [ ]

Especialidad del validador: Psicologia Educativa

'Pertinencia: El ltem comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sindificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice: suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. SANCHEZ GARCIA, Sandra Sofia

No aplicable [ ]
DNI: 47134864

N*® DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Agotamientoemocional Si No | Si No | Si | Neo

1 Emoacionalmente me encuentro agotado por mi trabajo. Y Y ¥

2 Me siente cansado al final de mi jomada laberal, X Y b d

3 | Aldespertar me enfrento a otra jomada de trabajo me siento fatigado. Y X X

6 | Trabajar todo el dia con estudiantes supone un gran esfuerzo que temmina por cansarme. X X X

8 | Siento que mi trabajo me agota. X X X

13 | Me siento frustrado por mi trabajo. 3% X X

14 | Considero que estoy trabajando demasiado. X X X

16 | Trabajar directamente con estudiantes me produce estrés. X X A

20 | En el trahajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades. X i X
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No | Si No | si No

5 | Creo qua trato algunos estudiantes con indiferencia. ¥ ¥ X

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerze la profesion docenta, X X X

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emodionalmente. b 4 X A

15 | No me preocupa realmente lo que les esté ocuriendo a mis estudiantes. ¥ P4 X

22 | Siento que mis astudiantes me culpan de algunos de sus problemas. X X X
DIMENSION 3: Baja realizacion personal Si No | Si | No [ Si | No

4 | Tengo facilidad para comprender como se senten mis estudiantes, X ¥ Xl

7| Creo que trato con eficacia los problemas de mis estudiantes. X X X

9 | Estoy influyendo positivamente la vida de mis estucliantes. x X X

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X X

17 | Puedo crear con facilidad un dima agradable con mis estudiantes. X X X

18 | Me siento motivado después cle trabajar con mis estudiantss. X X %

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas er este trabajo. X X A

21 | En mi trabajo trato los problemas emacionalas con zalma. X ¥ X

Observaciones (precisar si hay suficiencial:  ....ccooiiiiiii,

Firma del Experto Informante.
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ESUULLA BE POSIGRALR

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES |/ items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Significacion de la tarea

Si

No

Si

Si

3 Siento que el trabajo que haga es justo para mi manera de ser.

4 Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier ofra.

7 Me sienta Gtil con la labor que realizo.

18 | Me complace ios resuiltados de mi trabajo.

21 | Mitrabajo me hace sentir realizado como persona.

22 | Me gusta el trabajo que realizo.

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26 | Me gusta la actiidad que realizo.

DIMENSION 2: Condiciones de trabajo No No No
1 La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis labores.
8 El ambiente donde trabajo es confortable.
12 | Ma disgusta el horario de trabajo.
14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
1§ | Lacomodidad del ambiente de trabzjo es inigualable.
17 | El horaric de trabajo me resulta incomedo.
200 | El ambiente fisico donde laboro me siento cémodo.
23 | Existen las comadidades para un buen desempefio de las labores diarias.
27 | Mijefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
DIMENSION 3: Reconacimiento personal y social No No No
6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la institucion educativa.
11 Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
13 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
18 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
24 | Ma desagrada que limiten mi trabajo para no reconacer las horas extras.
DIMENSION 4: Beneficios econoémicos No No No

El sueldo es muy bajo para la labor que realizo,

Me sienta mal con lo que gana.

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

2

5

9

10 | Tengo la sensacion que me estan explotando laboralmente.
16 | Mitrabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

b2 D [ st bt s e @ [ e | > P P e e b [ X [ X

¢ [ st | 9 I forb 1o [PY 9 o | s s b b o] 9 o P S| XD |5

I Pt | A B | e o ] 98 o |2 o | o] 5 e e o [ | 90 ] ] 5 s> P | S P

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .........
Aplicable después de corregir [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Sanchez Garcia Sandra Sofia

Especialidad del validador: Psicolegia Educativa

TPertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y divecto

Nota: Suficienda, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI : 47134864

Firma del Experto Informante.
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ESOUELA DI POSTGRAL)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SINDROME DE BURNOUT

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Agotamiento emocional Si No Si No Si No
1 | Emocionalmente me encuentro agotado por mi trabajo. X X 3}
2 Me siento cansado al final de mi jornada laboral, X X X
3 | Aldespertar me enfrento a otra jomada de trabajo me siento fatigado. X X X |
6 | Trabajar todo el dia con estudiantes supone un gran esfuerzo que termina por cansarme. ¥ X X
8 | Siento que mi trabajo me agola. Y X Y
13 | Me siento frustrado por mi trabajo. Yy X Y |
14 | Considero que estoy trabajando demasiado. X X I |
16 | Trabajar directamente con estudiantes me producs estrés. X X Y |
20 | En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades. X X X {
DIMENSION 2: Despersonalizacion Si No | Si No | Si No
5 | Creo que trato algunos estudiantes con indiferencia. X X X+
10 | Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente. X X Y
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. X X X
15 | No me preocupa realmente lo que les esté ocurriendo a mis estudiantes. X X Y |
22 | Siento que mis estudiantes me culpan de akjunos de sus problemas. % % b
DIMENSION 3: Baja realizacion personal Si No | Si | No | Si No
4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis estudiantes. X X X
7 Creo que lrato con eficacia los problemas de mis estudiantes. X P X i
9 [ Estoy influyendo positivamente a vida de mis estudiantes. X X X
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. X X Y. 4
17 | Puedo crear con facilidad un dima agradable con mis estudiantes. X X X
18 | Me siento motivado después de trabajar con mis estudiantes. X X > |
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. X X X'
21 | En mi trabajo trato los problemas emocionales con calma. Y X Y
Observaciones (precisar si hay suficiencia):  .....ccocoviiiiinviie
Opinién de aplicabilidad: Aplicable D<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. [Yoner Dluarcz Darenis Dacslid DNI: ¥3015S00S
Especialidad del validador: Psicologia Educativa
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Ayacucho, 22 de febrero del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo |‘ )
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 3
son suficientes para medir la dimension 7

Firma del Experto Informante.
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L9CUELA DE PUSTGRALG)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'! |[Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Significacion de la tarea Si No | Si_ | No | Si [ No

3 Siento que e! trabajo que hago es justo para mi manera de ser. N5 % X

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. Y Y ¥

7 Me siento Uil con la labor que realizo. X X X

18 | Me complace los resultados de mi trabajo. ¥ ¥ Y

21 | Mitrabajo me hace sentr realizado como persona. X 374 X

22 | Me gusta el trabajo que realizo. x X X

25 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. X X Y

26 | Me gusta la actividad que realizo. X X > |
DIMENSION 2: Condiciones de trabajo Si No Si No Si No

1 La distribucién fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacién de mis labores. e X e

8 El ambiente dorde trabajo es confortable. X XY X

12 | Me disgusta el horario de trabajo. X X X

14 | Llevarse bien con el jefe beneficia |a calidad del trabajo. X X X

15 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable. ¥ X X

17 | El horario de trabajo me resulta incomado. X X X

20 | Elambiente fisico donde laboro me siento cémodo. X % £

23 | Existen las comodidades para un buen desempeno de las labores diarias. X ¥ X

27 | Mijefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. . X R
DIMENSION 3: Reconocimiento personal y social Si No Si No Si No

6 | Siento que recibo *mal trato” de parte de la institucion educativa. N A L

1" Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo. A b *

13 | Las tareas que realizo las percibo como aigo sin importancia. % % X

19 Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido. o A X

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras. ¥ X X
DIMENSION 4: Beneficios economicos Si No Si No Si No

2 El sueldc es muy bajo para la labor que realizo. o 4 X e

5 | Me siento mal con lo que gano. X X X

9 | Elsueldo que tengo es bastante aceptable. 3 X X

10 | Tengo la sensacion que me estan explotando laboralmente. . X %

16 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas. pd v X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  ......ccoccvviiiiinn.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Acone» Dluarcz  (Darenis Davslid  pyy: 73 01S00%

Especialidad del validador: Psicologia Educativa

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Ayacucho, 22 de febrero del 2021

\
Ny /

Firma del Experto Informante.




Anexo 7. Base de datos de la prueba piloto

Base de datos de prueba piloto para Alfa de Cronbach

Satisfaccion |aboral

Sindrome Burnout

Beneficios
ECONOMICOs

Reconocimiento
personal y social

1] T3] W %5 67 6| a0 & E] a3 2485 a8 T

Condiciones de trabajo

11

1

Significacion de la tarea

dlA[d 5 R[T 813

1

&

=N

18

1T

I

15

i

13

12

[l

dla|d4]5[B[T]8]3

1




Anexo 8. Base de datos de los instrumentos.
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Anexo 9. Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Sindrome de Burnout ,220 75 ,000
Agotamiento emocional ,179 75 ,000
Despersonalizacion ,236 75 ,000
Baja realizacion personal ,165 75 ,000
Satisfaccion laboral ,116 75 ,014
Significacion de la tarea ,163 75 ,000
Condiciones de trabajo ,151 75 ,000
Reconocimiento personal y social ,233 75 ,000
Beneficios econdmicos ,202 75 ,000

Nota. a. Correccién de significacion de Lilliefors

H1: Los datos no proceden de una distribucion normal. (PRUEBAS NO PARAMETRICAS)
HO: Los datos proceden de una distribucion normal. (PRUEBAS PARAMETRICAS)
Significancia:

Para este caso: a = 0.05

Regla de Decisiéon

Si p > a se acepta la hipotesis nula

Si p < a se rechaza la hipotesis nula



Anexo 10. Autorizacion de la I.LE “San Juan de la Frontera”

afls
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE AYACUCHO gl
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUANTA ‘-6
“INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “SAN JUAN DE LA FRONTERA” —

“Afio del bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

AUTORIZACION

El director de la Institucion Educativa "San Juan de la Frontera”, del

distrito de Huamanguilla departamento de Ayacucho, suscribe:

Autoriza ala psicéloga, MIRELLA MADELAIDE GARRIAZO MARCATINCO,
para que realice el trabajo de investigacién sobre el tema SINDROME DE
BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES QUE TRABAJAN
DE FORMA REMOTA EN IIEE RURALES, AYACUCHO 2021,
correspondientes para sus estudios de POST GRADO.

Se expide la presente autorizacion a la parte interesadsa para fines que

estime por conveniente.

«

Huamanguilla, 05 de julio del 2021




Anexo 11. Autorizacion de la I.E “Carlos Hiraoka”
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Anexo 12. Autorizacion de la |.E “Basilio Auqui Huaytalla”

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE AYACUHO ﬁ
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE HUAMANGA iy h—
“INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “BASILIO AUQUI HUAYTALLA” Rt

“Aiio del bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

AUTORIZACION

El director de la Institucion Educativa “Basilio Auqui Huaytalla", del distrito de Manallasacc
departamento de Ayacucho, suscribe:

Autoriza a la psicologa, MIRELLA MADELAIDE GARRIAZO MARCATINCO, para que realice el
trabajo de investigacion sobre el tema SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL
EN DOCENTES QUE TRABAJAN DE FORMA REMOTA EN IIEE RURALES, AYACUCHO 2021,
correspondientes para sus estudios de POST GRADO.

Se expide la presente autorizacion a la parte interesadsa para fines que estime por conveniente.

Manallasacc, 04 de julio del 2021

&




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA VILCA CARLOS SIXTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION
LABORAL EN DOCENTES QUE TRABAJAN DE FORMA REMOTA EN IIEE RURALES,
AYACUCHO 2021", cuyo autor es GARRIAZO MARCATINCO MIRELLA MADELAIDE,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2021
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