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Resumen

El objetivo del presente estudio es determinar la asociacion que existe entre
competencias digitales y la calidad educativa en docentes de primaria de una
Institucién Educativa Privada, Trujillo, 2021, el disefio de investigacion empleado
es de tipo no experimental de disefio correlacional, contando con una muestra
de 31 docentes del nivel primario de una Institucién Educativa Privada. Como
técnica principal se utilizé la encuesta, como instrumentos el cuestionario de
competencia digital y el cuestionario de calidad educativa, las cuales explican
por medio de sus resultados las relaciones entre las dimensiones propuestas con
las expectativas y percepciones de los docentes respecto a las competencias
digitales y la calidad educativa. Para medir el grado de asociacion entre las
variables se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson donde se obtuvo
como valor del Coeficiente de Correlacion r=0.403 con un nivel de significancia
p<0,05 lo que lleva a concluir que existe relacion entre las competencias digitales
y la calidad educativa, con una correlacion positiva moderada, y que habria otros
factores que estan influyendo en las variables estudiadas.

Palabras clave: Competencias digitales, calidad educativa, dimensiones.
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Abstract

The objective of this study is to determine the association that exists between
digital competences and the educational quality in primary teachers of a private
educational institution, Trujillo, 2021, the research design used is of a non-
experimental type of correlational design, with a sample of 31 teachers from the
primary level of a private educational institution. The main technique used was
the survey, the digital competence questionnaire and the quality of education
questionnaire, which explain through their results the relationships between the
proposed dimensions with the expectations and perceptions of teachers
regarding digital competences and educational quality. To measure the degree
of association between the variables, the Pearson correlation coefficient was
used, where the value of the correlation coefficient r=0.403 was obtained with a
significance level p<0,05 which leads to the conclusion that there is a relationship
between digital competences and educational quality, with a moderate positive
correlation, and that there would be other factors that are influencing the variables
studied.

Keywords: Digital competences, educational quality, dimensions.



INTRODUCCION

Hoy en dia los docentes requieren mejorar y potenciar sus competencias
digitales para poder comunicarse con sus alumnos, adaptandose a las
exigencias educativas y superar la brecha digital previa a la pandemia
(UNESCO, 2020) y es por medio del manejo de los entornos virtuales que
se pretende articular los aprendizajes de los estudiantes en diferentes
niveles educativos, ante la necesidad de brindarles el acompafiamiento
adecuado, darles la retroalimentacion necesaria, asi como poder
evaluarlos de acuerdo a los estandares que exige el ministerio de
educacion (Ministerio de Educacion, 2021), esto demanda una busqueda
y adopcion en nuevas estrategias tecnologicas que permitan influir en los

aprendizajes.

A nivel internacional, en Espafa el 21,8% de los docentes de primaria
considera que el manejo de las TIC es bajo, mientras que el 59,4%
considera que es bueno (Castillo Lépez, 2020); en México el 56,9% de
instituciones educativas privadas desarrollan clases virtuales, haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas diversas como el zoom, herramientas
de Google, correo electrénico, videos entre otros (Mancera et al., 2020),
En Ecuador, la actividad de afiadir las TIC’s en el contexto de pandemia
ha sido gradual, donde los docentes con poca interaccion con estas
herramientas han hecho uso de pocos recursos como el WhatsApp para
compartir y recoger actividades, y al mismo tiempo ha presentado adaptar

las estrategias de ensefianza presencial al entorno virtual (Rocha, 2020).

A nivel nacional, en el Peru, las clases presenciales se suspendieron en
el inicio de la pandemia por el COVID-19, derivandose a modalidad
educacién a distancia donde el estado brindé lineamientos basicos para
el desarrollo de la malla curricular de las instituciones educativas, cada
colegio debia justificar “qué” y “cdmo” iba a ensefar, ajustandose a
diferentes criterios solicitados como la adaptaciéon o priorizacion de
competencias y adaptacion al plan de estudios virtual; el docente tuvo que

desarrollar clase y recoger evidencias por medio de herramientas basicas,



dando lugar a un descenso en las expectativas la calidad académica,
debido al contexto del estudiante, tanto al horario, ambiente de estudio y
recursos tecnoldgicos. Para el presente afio escolar 2021, el ministerio de
educaciéon ha brindado mayor flexibilidad para las instituciones privadas
para la organizacion y ejecucion de su plan curricular anual, donde se
pretende consolidar las competencias del 2020, lo que demanda que el
docente amplie sus recursos tecnolégicos para el desarrollo de sus
clases, volviéndola mas ludica y competente, debiendo motivar la
participacion de la familia para que el uso de la tecnologia sea adecuada

y pertinente.

Por lo propuesto anteriormente en el presente estudio se plantea
establecer en qué medida las competencias digitales estan asociadas con
la calidad educativa de los docentes de educacion primaria de una
Institucidon Educativa Privada en la ciudad de Trujillo, con lo que se
propone el siguiente problema de investigacion ¢Cual es la asociacion
entre las competencias digitales y la calidad educativa en docentes de

primaria de Instituciones Educativas Privadas, Trujillo, 20217

La presente investigacion se justifica en lo tedrico, puesto que los
resultados aportan nuevos conocimientos sobre la asociacion del nivel de
la competencia digital con la calidad educativa en la formacién de la
ensefianza durante el periodo de pandemia de los docentes de
Instituciones Educativas Privadas, se justifica en lo practico puesto que
los resultados permitiran a los docentes fortalecer las competencias
digitales que permitan influir en los aprendizajes. De igual forma se
justifica en lo social puesto que permitira crear comunidades de
aprendizaje para fortalecer las competencias digitales entre pares y entre

niveles.

El objetivo general del presente estudio es determinar el nivel de
asociacion entre las competencias digitales y la calidad educativa en
docentes de primaria de una Institucion Educativa Privada, Truijillo, 2021.

Como objetivos especificos tenemos: O1 Determinar el nivel de

2



competencias digitales en los docentes de primaria de una Institucién
Educativa Privada; O2 Determinar el nivel de la calidad educativa en los
docentes de primaria de una Institucién Educativa Privada; O3 Determinar
el nivel de asociacién entre la variable calidad educativa y las dimensiones
de la variable competencias digitales en docentes de primaria de una

Institucion Educativa Privada.

La hipétesis de investigacion para el presente estudio es que existe
asociacion entre las competencias digitales y la calidad educativa en
docentes de primaria de Instituciones Educativas Privadas, Trujillo, 2021.
Por otro lado, la hipétesis nula para la presente investigacion que no existe
asociacién entre las competencias digitales y la calidad educativa en
docentes de primaria de Instituciones Educativas Privadas, Trujillo, 2021.



MARCO TEORICO

Es notorio que en los ultimos afos se percibe diversos problemas en la
educacion peruana en los aspectos de calidad y que sea accesible para
todos. Hoy en dia por la pandemia mundial del Covid-19 ha causado un
gran impacto en todos los niveles y modalidades, siendo mas alarmante
el mal uso de las herramientas digitales tanto en la comunidad educativa,
constituyéndose asi un problema en la educacién publica y privada al que
se asocia diferentes situaciones como la evaluacion de los aprendizajes,
los lineamientos del MINEDU vy los principios de gestion. La presente
investigacion se enfocara en estudiar la variable Competencias Digitales
y la variable calidad educativa, las que seran estudiadas considerando los
aportes de trabajos de investigacion que demuestren el estudio de la
problematica.

En cuanto a los antecedentes internacionales encontramos: Serrano
(2018), en su trabajo de investigacién tuvo como fin principal analizar las
competencias digitales de los docentes en el nivel EGB y BGU, segun los
componentes particulares y contextuales y percepciones hacia las TIC en
la educacion, bajo un enfoque cuantitativo de tipo no experimental
transversal, contando con una muestra de 103 docentes en la Unidad
Educativa Calasanz por medio la técnica de la encuesta se aplicé un
cuestionario desarrollado por el autor, en el cual concluye que, el docente
es uno de los representantes importantes de la educacién, es quien da
respuesta a los retos que dan lugar a nuevos ideales, y las aulas ha
trascendido a nuevos ambientes de aprendizaje, buscando desarrollar
competencias que permitan demostrar un nivel de dominio que integre
aspectos técnicos y pedagogicos, con la finalidad de fortalecer la
educacion propiciando la innovacion tecnoldgica educativa en espacios

sostenibles y productivos.

Sandi y Sanz, (2019) en su investigacion tuvieron como obijetivo indagar
las fortalezas que ofrecen los juegos serios para mejorar las competencias
digitales y facilitar su uso ademas de su adecuacion de las tecnologias

digitales en la educacién; menciona que estas herramientas deben ser
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aprovechadas como recursos educativos novedosos, creativos y
divertidos, asi mismo desarrolla el aprendizaje critico y flexible, en la

formacion de competencias digitales.

Castillo (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivos
conocer las tendencias en el uso de recursos digitales y digitales que
realizan los tutores de educacion primaria en los centros publicos de la
Regién de Murcia y conocer el uso de estrategias metodoldgicas
apoyadas en el uso de las TIC por parte de los profesores profesionales.;
bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con una muestra de 133
maestros, empled un cuestionario desarrollado por el autor; llegando a la
conclusion que los docentes encuestados utilizan con mayor frecuencias
recursos digitales como ordenadores, proyectores y pizarras digitales. Es
importante tomar en cuenta que los docentes evaluados se desenvuelven
mejor en el uso de estas herramientas debido a su practica mas frecuente
aun asi los docentes consideran que se deben capacitar en el uso de

estas herramientas.

Martinez (2020), en su investigacién tuvo como objetivo determinar las
competencias digitales de los docentes frente a la implementacion de la
educacion virtual; investigacion de tipo descriptivo, con una poblacién de
52 docentes, empleando una encuesta desarrollada por el autor, llegé a
las siguientes conclusiones la pandemia por la COVID-19 ha originado
devastacion en todo el planeta causando cambios en el modo de vida. El
sector educativo, es un elemento primordial de la sociedad, el cual se esta
adaptando a estas nuevas demandas donde la virtualidad, siendo una

modalidad necesaria para el aprendizaje.

Castro (2020), en su investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis
documental acerca de las competencias digitales docentes, con un
estudio cualitativo de revision bibliografica; en la revista Electronica
Calidad en la Educacion Superior, concluye que, es basico generar y
propiciar el incremento de las habilidades en competencias digitales en

5



los docentes como en los estudiantes para mejorar la gestion de la calidad

educativa.

Hernandez (2020), en si investigacion tuvo como objetivo crear un
constructo sobre el punto de vista reflexiva del maestro sobre la calidad
educativa, bajo un enfoque cualitativo, en la Unidad Educativa Colegio
“‘Madre Mazzarello”; con la creaciéon de una matriz y elaboracion de
representaciones bajo los instrumentos de entrevista y observacion,
menciona que el sistema educativo debe de adaptarse las situaciones que
demanda la actualidad, proponiendo cambios y lineamientos claros,
considerando los diversos contextos y realidades de una sociedad
multiétnica y pluricultural. Con base esto comprenderian y atenderian
optimamente las reacciones y necesidades expertos, individuales,

sociales y economicas de los profesores.

En cuanto los antecedentes nacionales tenemos:

Huayllani (2018), en su averiguacion tuvo como fin decidir la interaccién
entre la gestion institucional y la calidad educativa de las instituciones
educativas. Calidad de la educacibn en agencias de gestion e
instituciones educativas Jefe Apdstol Santiago del distrito de Lucanas,
bajo un enfoque cuantitativo con de tipo no empirico de disefio no
correlacional; con una muestra de 50 profesores, utilizando como
aparatos entrevistas y formularios realizados por el creador; concluye
existente correlacion significativa entre la administracion institucional y la

calidad del manejo maestro.

Huapaya (2019), su averiguacion tuvo como fin examinar la
administracion por procesos hacia la calidad educativa en el Peru, con un
enfoque cualitativo con un disefio de estudio bibliogréfico, concluye que la
administracion por procesos en las instituciones educativas del Perd,
implica un cambio en el modelo con el cual se venia haciendo un trabajo,
interpelando esfuerzos por hacer campafas formativas en las sociedades
educativas con el objetivo de aceptar afirmativamente los cambios

planteados.



Salas (2020), en su investigacion busca establecer el nivel de las areas
desarrolladas de la competencia digital en los docentes, bajo un enfoque
cuantitativo de disefio descriptivo, con una poblacién de 160 docentes,
empleando como instrumento una encuesta elaborada por el autor. Llegé
a las siguientes conclusiones: a competencia digital es una de las
fundamentales habilidades que requiere un educador para desenvolverse
en su quehacer educativo, con en este analisis se ha conseguido verificar
gue la mayor parte de los profesores que participan en un Programa
semipresencial de capacitacion en tecnologia (50%) poseen un grado de
competencia digital intermedio en todas las cinco areas: Informacion y
alfabetizacion informacional, Comunicacién y colaboracion, Creacion de

contenido digitales, Seguridad y Resolucion de problemas.

Las teorias que fundamentan esta investigacion se desarrollaron de la
siguiente manera: UNESCO (2020), explica que a través el enfoque de
movilizacion de los recursos dentro de una institucion educativa es como
la agrupacion de condiciones principales para lograr una adecuada
relacion de estrategias, sistemas, personas, capacidades y objetivos
organizacionales, por lo cual es necesaria para lograr articular lo que se

tenga a disposicion como recurso y lograr los objetivos trazados.

La Ley General de Educacion 28044 en el articulo 13, decreta que la
calidad educativa es el grado Optimo de formacion que tienen que
conseguir los individuos para afrontar a los desafios de la expansion,

practicar su ciudadania y aprender a lo largo de toda su historia.

En tal sentido la calidad educativa es determinada por la Ley General de
Ensefianza como el grado méaximo de formacion que todo individuo
deberia conseguir que le posibilite superar los desafios de su desarrollo
ejerciendo su ciudadania y aprendiendo de manera persistente durante
su historia (SINEACE, 2016), formarlas integralmente en todos los
campos del saber; las ciencias, las humanidades, la técnica, la cultura, el

arte y la ensefianza del deporte, la cual trata sobre la administracion



institucional, el soporte al manejo profesor, la utilizaciéon de la informacion
y el trabajo familiar y comunitario que se proporcionan como procesos al

interior de las instituciones educativas.

El Modelo De Acreditacion Para Instituciones De Educacion Basica, el
SINEACE lo ha creado con el fin de contribuir a la mejora de la calidad
educativa en el pais.

A partir del punto de vista del Ministerio de Ensefianza posibilita mirar el
nuevo papel del profesor, un facilitador del aprendizaje; la colaboracion
activa de los estudiantes en su aprendizaje; la utilizaciébn de
procedimientos y técnicas activos de educacién; el hincapié en el reparto
del tiempo en el trabajo en el aula; la necesidad de acomodar y
acostumbrar en el aula; el recabar los saberes previos y la generacion de
aprendizajes duraderos basados en lo importante (Cuenca,
2013;Trulssen, 2017).

La calidad de educaciéon es el objetivo primordial de toda institucién
educativa que abarca diversos agentes de la educacion los cuales deben

impartir y viabilizar al logro de una vision compartida.

La calidad de educacion es el objetivo primordial de toda institucion
educativa que abarca diversos agentes de la educacion los cuales deben

impartir y viabilizar al logro de una vision compartida.

La calidad educativa tiene un vinculo entre evaluacion y mejora, a partir
del estudio de las practicas de rendimiento que se desarrollan en
Latinoamérica y se mide a través del desempefo docente y estudios de
escuelas que muestran resultados de sus potencialidades y debilidades,
para luego orientar su mejor desempefio en las escuelas y en los
aprendizajes de los estudiantes(lberoamericano, 2010;Castillo Lopez,
2020; Rehaf, 2019).



La calidad educativa puede lograrse en diferentes contextos y se debe
lograr de acuerdo a los diferentes objetivos que pueden alcanzar,
tomando en cuenta diversos recursos como economicos, infraestructura y
talento humano con que estén a su alcance. Entonces para que se tenga
éxito académico en cuanto a calidad se debe integrar todas las

variables(Morales Garcia, 2017).

Es definida a través de la coherencia entre la eficacia, eficiencia y
funcionalidad d ellos aprendizajes, respetando los derechos de todas las
personas y que les permita un desarrollo de su personalidad e
implementar otros derechos (Arias ,2017).

La Calidad Educativa puede ser evaluada mediante las siguientes

dimensiones:

La eficacia es el elemento mas importante en cuanto es calidad educativa,
en ella se indica los objetivos educativos que se han de lograr, los cuales
deben ser pertinentes y relevantes que les permitan adquirir aprendizajes
significativos. Esta eficacia esta en funcion en como los estudiantes
adquieren conocimientos y competencias segun su nivel y se observa

voluntad de permanecer en la institucion.

La eficiencia es entendida como la interacciéon existente entre la finalidad
educativo deseado y el alcanzado por medio del trabajo 6ptimo de los
recursos. En el sistema educativo nacional, la eficiencia esta vinculada

con el logro de indicadores del periodo respectivo.

Por otro lado, la funcionalidad esta relacionada en funciéon a en “qué
medida” los aprendizajes adquiridos se ajustan a las necesidades,
deseos, expectativas y exigencias de los estudiantes y que les permiten

una integracion adecuada con la sociedad.



La competencia digital, debe de entenderse como el saber utilizar la
tecnologia, con la finalidad que los docentes puedan manejarlas de forma
Optima para el uso adecuado en su labor diaria para su planificacion,
ejecucion y recojo de informacion, ademas de adecuarlas como fuente de
motivacién y atencién para el aprendizaje de sus estudiantes (Ruiz &

Belén, 2010; Kusumaningrum et al., 2017).

La globalizacién y el estado de emergencia sanitaria mundial del Covid-
19 sigue impactando en el sector educativo en el cual los docentes deben
de enriquecer los aprendizajes y consolidarlos hasta julio del 2021. Para
ello el docente debe utilizar y dominar los recursos digitales, ademas debe
de analizar su eleccién a partir de la perspectiva pedagoégica (Contador &
Gutiérrez-Esteban, 2020; Chuqui, 2021).

En la actualidad existen variedad de definiciones en relacion a la
competencia digital docente. Las competencias digitales docentes deben
de ser adaptadas de acuerdo al nivel que ensefia (Alvarez-Flores et al.,
2017). El desarrollo de una meta competencia que favorece al
desenvolvimiento eficiente en las actividades que implican el uso de
herramientas digitales (Merayo, 2019), siendo un componente para la
alfabetizacion digital del siglo XXI (Ministerio de Educacion de Espaifia,
2020).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), la define como
la integracién para su practica pedagogica y su desarrollo profesional
continuo, por lo que, al considerar la criticidad, asi como la seguridad es
posible analizar el escenario de accién y proponer soluciones justas y

equitativas acordes con el contexto.

Para el avance de la investigacion se ha tomado como antecedente el
Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017) que define la
competencia digital docente y permite la evaluacion de las mismas
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mediante un instrumento estandarizado. Las dimensiones de estudio que
permiten desarrollar la competencia digital en un docente son cinco areas
cada una con sus respectivas competencias, dentro de ellas un docente
puede tener las siguientes caracteristicas desde un conocimiento basico,

conocimiento intermedio y conocimiento avanzado. Las areas son:

El area de informacién y alfabetizacion informacional es una de las areas
mas desarrolladas y ejecutadas por los docentes debido que forma parte
de su labor diaria de discernir sobre la fiabilidad de la informacion, ello
implica en conocer, analizar, recuperar, organizar y gestionar la
informacion digital de acuerdo a su relevancia y finalidad de acuerdo a los

ambitos en que se desenvuelva.

Para el area de comunicacién y colaboracién es aplicada en la vida diaria
y laboral por medio de la interaccion del uso de entornos digitales. Esto
permite compartir, conectar y colaborar en los grupos siendo agentes
activos y participativos en las comunidades digitales.

El area de creacion de contenidos digitales, es otra de las areas potentes
de desarrollar en los docentes ya que le permite generar, conectar y
restructurar sus contenidos digitales hasta adaptar algunos que ya

existentes respetando su licencia de uso.

En relacion al area de seguridad, pone en manifiesto el uso responsable
de entornos digitales lo cual debe de contar con buenas préacticas para la
proteccion de la identidad digital con el uso seguro y sostenible en este

espacio virtual.

El &rea de resolucién de problemas, el docente debe de utilizar de manera
adecuada las herramientas y recursos digitales, demostrando que puede
identificar problemas técnicos, conocer el potencial y las limitaciones de
los medios digitales. Asimismo, logra identificar cuales son sus aspectos
de mejora para actualizarse y poder responder a las demandas de la

sociedad.

Cada una de las areas se hallan interrelacionadas, las tres primeras

responden a actividades y usos especificos en el campo tecnoldgico en

11



su campo de la docencia, sin embargo, las dos ultimas son transversales
y son aplicadas en cualquier actividad desarrollada en los medios

digitales.

Asimismo, cada area de las competencias digitales mencionadas en este
marco se desarrolla en tres niveles (béasico, intermedio y avanzado) y
dentro de cada uno de los niveles se integran subniveles como se

muestran a continuacion:

Avanzado
Intermedio
. c1 c2
Basico
B1 B2 Responde a
SUs
Al Fyl Puede necesidades
Resuelve orientar a y a las de
problemas Ootros v otros,
Con Resuelwe bien desarrollar desarrolla
iaw roblemas . 5U )
Reguiere autonomia y P . definidos, ) SUS
apoyo sencillos por . com petenc F—
apoyo para o zegln sus i P
adecuado si mismola). a digital. s en otros
desarrollar su necesidades 85 &N otros
- puede
competencia contextos.
. desarrollar su
digital. .
competencia
digital.

Figura 1. Competencias de areas segun el Marco de Competencia Digital

Docente. Elaboracion propia basado en INTEF (2017)

En relacion a lo expuesto, se pude decir que estas areas y competencias
son perfectibles con el tiempo, ademas que los docentes necesitan un
marco referencial para guiarse de manera mas objetiva que les permita
reflexionar y mejorarlas debido a que facilitan el aprendizaje significativo
de los estudiantes. Adicionalmente, este Marco Europeo busca contribuir
en las politicas publicas del conjunto de naciones y fue creado para ser
referenciado en otros marcos intentando encontrar la interaccion no solo
con los profesores sino con las ciencias. Al final, busca universalizar las
competencias digitales para potenciar el funcionamiento maestro y con
ellas puedan contestar eficazmente a las solicitudes recientes de la
sociedad (Profesorado, 2017).
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Las teorias que sustentan las competencias digitales tenemos a:

La sociedad del conocimiento de Peter Drucker, nos explica como la
colectividad busca otra forma de comunicarse y compartir informacion;
teniendo como importancia la educacion y redes informacionales siendo
un factor importante para formar ciudadanos competentes en el manejo
de la infraestructura tecnolégica y la gestion del conocimiento en un
mundo globalizado. La gestién del conocimiento desarrolla procesos
educativos con la capacidad de innovar y las redes informacionales
permiten tener acceso e interaccion en tiempo real generando espacios
virtuales de aprendizaje para obtener resultados (Forero de Moreno,
2009).

De acuerdo a la taxonomia actualizada para la era digital de Bloom, todo
educador se centra en como aprenden y cémo se evalian los
aprendizajes a través de acciones cognitivas, afectivas y psicomotores en
diversas gradualidades, en la actualidad seguir propiciando estos
aprendizajes en los estudiantes a espacios virtuales no solo se han
adaptado a entornos y plataformas, ahora se deben medir las
capacidades cognitivas digitales en los estudiantes de acuerdo a la
madurez, métodos y herramientas que son los medios para que los
docentes puedan viabilizar y adecuar los recursos necesarios
(Humanidades, 2020).

La teoria del construccionismo de Seymor Papert, quien nos habla de
como orientar a nifios mediante un ordenador en el lenguaje de
programacion para aprender matematicas. Su fundamento es que
mediante la exploracion y creacidn con objetos sociales el estudiante
pueda construir sus propias conclusiones permitiéndole comprender y
entender de una manera practica. Este proceso permite convertir esa
pasividad que se encuentra el estudiante en una educacion tradicional en
un agente activo disefiador de sus propios aprendizajes, para ello el

docente debe de ser innovador, didactico, orientado hacia la cultura de los
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estudiantes apoyado en el lenguaje, ademas de disefiador y ejecutor de
entornos y materiales para el aprendizaje aprovechando el potencial de la

inteligencia artificial (Vicario Solérzano, 2009).

De acuerdo con Hernandez (2017), la insercion de la tecnologia puede
visualizarse desde tres dimensiones: como herramientas de apoyo y
ejercicio de la docencia; como medida de impulso de un uso de las
mismas, y como objeto de estudio critico y de entendimiento. Estas tres
dimensiones tienen la posibilidad de promover el desarrollo de una
secuencia de capacidades y habilidades, donde el raciocinio critico y
reflexivo se usen para el desempefio, estudio e interpretacién de la

informacion y puedan tomar elecciones particulares y colectivas.

Segun Brunet (2010) las nuevas culturas digitales para la ensefianza van
a necesitar de ciertas modificaciones en los modelos pedagdgicos,
necesitando principalmente de cambios en politicas de las organizaciones
de educacion tradicional para facilitar su integracion al nuevo tipo
obtencion de conocimiento mediante por medio del internet, utilizando
desarrollo de competencias digitales, software libre y licencias gratuitas.
Mediante la cultura digital se puede aprovechar la facilidad de encontrar
nuevo talento y retribuirlo en favor de la sociedad, pero también existen
riesgos de tener una mucha mayor oferta de formacion y desplace a la
educacion tradicional si esta no se integra (Quezada Castro et al., 2013).

Finalmente, Cuartero (2016) nos dice que la concepcién de un docente
competitivo en relacion a las TIC debe de ser asumido con compromiso y
vocacion de servicio lo cual debe de superar la que entendemos el
desarrollo de las competencias de caracter técnica o en la destreza de ser

elaborada por uno mismo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion empleado en el presente estudio es el basico

puesto que pretende conocer de forma completa las relaciones entre las

variables competencias digitales y la calidad educativa (CONCYTEC,

2018).

El disefio de investigacion empleado en el presente estudio es el disefio

Correlacional puesto que se va a establecer a relacidén entre la variables

competencia digital y la calidad educativa, por medio de la recoleccion de

datos y el analisis estadistico (R. Hernandez et al., 2016), cuyo esquema

es el siguiente (Sanchez & Reyes, 2015):

O,

M r

e
N

Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Evaluacion de competencias digitales
02: Calidad Educativa

r:  Relaciéon entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Competencias digitales

Variable 2: Calidad educativa
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacion y muestra

La poblacion — muestra estuvo constituida por la totalidad de los docentes

del nivel primario de la Institucion Educativa Innova Schools — Trujillo 1, 2

y 3, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1.

Distribucion de la poblacion muestra

Grado Sede 1 Sede 2 Sede 3 Total
1° Grado 2 2 2 6
2° Grado 2 2 1 5
3° Grado 2 2 1 5
4° Grado 2 2 1 5
5° Grado 2 2 1 5
6° Grado 2 2 1 5
Total 12 12 7 31

Fuente: Data de docentes 2021.

Criterios de inclusioén

Docentes de nivel primaria.
Docentes que acepten participar del estudio.
Unidocente y poli docente de areas basicas y complementarias.

Cualquier grado académico.

16



Criterios de exclusién

Docentes que no completaron correctamente cualquiera de los

instrumentos.

3.3.2. Muestra

La muestra esta conformada por el total de la poblacion, es decir 31

docentes del nivel primario.
3.3.3. Muestreo

Como se realizé la evaluacion completa a la poblacion muestral no se

requiere un tipo de muestreo para evaluar a la totalidad.
3.3.4. Unidad de analisis

Docente de primaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada en la presente investigacion fue la de encuesta,
puesto que se les pidio a los integrantes que respondieran un conjunto de

preguntas cerradas respecto a las variables de estudio.

Los instrumentos utilizados son:
Variable 1: Cuestionario de competencia digital.

Elaborado por Tourdn et al., (2018), el instrumento consta de 54 items y
tiene por finalidad valorar la competencia digital de los docentes de
acuerdo al marco de las competencias digitales INTEF, evalla cinco areas
como son: Informacién y alfabetizacion informacional, Comunicacion vy
colaboracién, Comunicacion y colaboracion, Seguridad y Resolucién de

problemas.
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En cuanto a la validez el instrumento fue obtenido por medio del analisis
factorial que corroboré la presencia de esas cinco dimensiones,
alcanzando correlaciones desde r=0,51 en adelante hasta 0,84, puntaje
muy superior al recomendado r=0,30. La confiabilidad del instrumento se
obtuvo por medio del coeficiente Alpha de Cronbach alcanzado en la
escala de conocimiento valores de a=0,90 hasta 0,98, y en la escala de
uso a=0,88 hasta 0,91(Tour6n et al., 2018).

Variable 2: Cuestionario de calidad educativa.

El instrumento de calidad educativa fue creado por la autora el cual tiene
como objetivo, evaluar el nivel de la calidad en la educacién por parte de
los docentes a través de tres dimensiones: eficacia, eficiencia y
funcionalidad. Esta conformado por 27 items los cuales deben ser

respondidos por medio de la escala de Likert.

La validez del instrumento se obtuvo mediante la validez del juicio de
expertos los cuales confirmaron que cada uno de los items era valido con
una significancia con p<0,05 con un valor V= 0,85 por cada uno de los

items.

3.5. Procedimientos

En una entrevista personalizada con la directora de la Institucion
Educativa se solicitd el apoyo para la ejecucion de la investigacion con los
docentes que conforman el consorcio especificamente del nivel primario,
obteniendo como resultado la aceptacion de la propuesta, posteriormente
se coordinara el cronograma de la evaluacion de los participantes de los
instrumentos de evaluacion indicandoles las condiciones para la entrega
de los mismos como son: 72 horas y en un solo intento. Los instrumentos
seran compartidos por medio de formulario de Google omitiendo el

nombre del instrumento para evitar cualquier riesgo de sesgo.
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3.6. Método de analisis de datos

Andlisis de datos descriptivos: los datos obtenidos fueron presentados en
distribucion y frecuencia por cada variable con su respectiva dimension a

través de tablas y figuras.

Andlisis de datos inferencial: se procedera a verificar la distribucion normal
de los datos por medio de la prueba Shapiro-Wilk, en el caso de que exista
distribucion normal se empleara el estadistico de correlacion de Pearson,
en el caso donde los datos no presenten relacién normal se aplico la
prueba estadistica Rho de Spearman. Estos procedimientos se realizaran

mediante el paquete estadistico SPSS 25.

3.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion se considerara como principios éticos:

Autonomia: los docentes podran participar o retirarse libremente, en

cualquier momento sin ninguna represaria.

Confidencialidad: los datos proporcionados por los docentes no seran

divulgados con ninguna persona bajo ninguna circunstancia.

No discriminacién: por ninguna causa seran discriminados los

participantes.
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RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Tabla 1

Competencias digitales de una institucion privada Trujillo, afio 2021

Variable Competencia Digital

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %

Al Bésico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-
Integrador 3 12% 5 19%
B2 Intermedio-Experto 14 54% 13 50%
C1 Avanzado-Lider 8 31% 7 27%
C2 Avanzado-Pionero 0 0% 0 0%

Total 26 100% 26 100%

Figura 1

Niveles de competencias digitales de una institucion privada Truijillo, afio
2021
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En la tabla 1 y figura 1 se observan los niveles de competencia digitales
de conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion privada
de Trujillo. Como se observa predomina el nivel B2 Intermedio-Experto en
conocimiento (54%) y utilizacion (50%), seguido del nivel C1 Avanzado-

Lider en conocimiento (31%) y utilizacion (27%) principalmente.
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Tabla 2

Dimension informacion y alfabetizacién informacional de una institucion privada

Trujillo, afio 2021

Dimension Informacion y Alfabetizacion Informacional

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Basico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Bésico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-Integrador 3 12% 5 19%
B2 Intermedio-Experto 14 54% 13 50%
C1 Avanzado-Lider 8 31% 7 27%
C2 Avanzado-Pionero 0 0% 0 0%
Total 26 100% 26 100%

Figura 2

Niveles de la dimension informacion y alfabetizacion informacional de una

institucion privada Truijillo, afio 2021
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En la tabla 2 y figura 2 se observan los niveles de la dimension informacién y
alfabetizacion informacional en conocimiento y utilizacion en los docentes de una
institucién privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles C1
Avanzado-Lider en conocimiento (31%) y utilizacién (38%), seguido de B2
Intermedio-Experto en conocimiento (31%) y utilizacion (23%), seguido del nivel

C2 Avanzado-Pionero conocimiento (27%) y utilizacion (23%).
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Tabla 3

Dimension comunicacion y colaboracion de una institucion privada Truijillo, afio

2021

Dimensién comunicacion y

colaboracion

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Bésico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-Integrador 1 4% 1 4%
B2 Intermedio-Experto 4 15% 4 15%
C1 Avanzado-Lider 10 38% 13 50%
C2 Avanzado-Pionero 10 38% 7 27%
Total 26 100% 26 100%

Figura 3

Niveles de la dimensién comunicacion y colaboracidén de una institucion privada

Trujillo, afio 2021
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En la tabla 3 y figura 3 se observan los niveles de la dimension comunicaciéon y
colaboracion en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion
privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles C1 Avanzado-Lider
en conocimiento (38%) y utilizacion (50%), seguido de C2 Avanzado-Pionero

conocimiento (38%) y utilizacion (27%)).
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Tabla 4

Dimension creacion de contenidos digitales de una institucion privada Trujillo,

ano 2021

Dimension creacion de contenidos digitales

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Basico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 2 8% 2 8%
B1 Intermedio-Integrador 4 15% 5 19%
B2 Intermedio-Experto 9 35% 7 27%
C1 Avanzado-Lider 7 27% 9 35%
C2 Avanzado-Pionero 4 15% 3 12%
Total 26 100% 26 100%

Figura 4

Niveles de la dimension creacion de contenidos digitales de una institucion

privada Trujillo, afio 2021
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En la tabla 4 y figura 4 se observan los niveles de la dimensién creacion de
contenido digital de conocimiento y utilizacion de los docentes de una institucion
privada de Trujillo. Como se observa predominan en utilizacion los niveles C1
Avanzado-Lider (35%) seguido de B2 Intermedio-Experto (27%), por otro lado,
en conocimiento predomina el nivel B2 Intermedio-Experto (35%) y C1
Avanzado-Lider (27%).
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Tabla 5

Dimension seguridad de una institucién privada Trujillo, afio 2021

Dimension seguridad

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Basico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-Integrador 3 12% 4 15%
B2 Intermedio-Experto 11 42% 10 38%
C1 Avanzado-Lider 6 23% 7 27%
C2 Avanzado-Pionero 5 19% 4 15%
Total 26 100% 26 100%

Figura 5

Niveles de la dimensién seguridad de una institucion privada Truijillo, afio 2021
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En la tabla 5 y figura 5 se observan los niveles de la dimensién seguridad en
conocimiento y utilizacion de los docentes de una institucion privada de Truijillo.
Como se observa en conocimiento predominan los niveles B2 Intermedio-
Experto (42%) seguido de C1 Avanzado-Lider (23%) por otro lado en utilizacion

predomina el nivel B2 Intermedio-Experto (38%) y C1 Avanzado-Lider (27%).
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Tabla 6

Dimension resolucion de problemas de una institucion privada Trujillo, afio 2021

Dimension resolucion de problemas

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Bésico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-Integrador 4 15% 4 15%
B2 Intermedio-Experto 12 46% 15 58%
C1 Avanzado-Lider 9 35% 6 23%
C2 Avanzado-Pionero 0 0% 0 0%
Total 26 100% 26 100%

Figura 6

Niveles de la dimensién resolucion de problemas de una institucion privada

Trujillo, afio 2021
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En la tabla 6 y figura 6 se observan los niveles de la dimension resolucion de
problemas en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion
privada de Trujillo. Como se observa en utilizacion predominan los niveles B2
Intermedio-Experto (58%) seguido de C1 Avanzado-Lider (23%) por otro lado en
conocimiento predomina el nivel B2 Intermedio-Experto (46%) y C1 Avanzado-
Lider (35%).
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Tabla 7

Calidad educativa de una institucion privada Truijillo, afio 2021

Variable Calidad educativa

Niveles
f %
Muy Alta 23 88%
Alta 3 12%
Promedio 0 0%
Deficiente 0 0%
Muy Deficiente 0 0%
Total 26 100%

Figura 7

Nivel de calidad educativa de una institucion privada Truijillo, afio 2021

100%
90% 88%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

12%
10%

0% 0% 0%

0%
Muy Alta Alta Promedio Deficiente Muy Deficiente

En la tabla 7 y figura 7 se observan los niveles de la variable Calidad educativa
de una institucion privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles
Muy Alta (88%) y Alta (12%) respectivamente.
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Tabla 8

Dimension eficacia de una institucion privada Truijillo, afio 2021

Dimensién eficacia

Niveles
f %
Muy Alta 21 81%
Alta 5 19%
Promedio 0 0%
Deficiente 0 0%
Muy Deficiente 0 0%
Total 26 100%

Figura 8
Nivel de la dimension eficacia de una institucion privada Truijillo, afio 2021
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En la tabla 8 y figura 8 se observan los niveles de la dimension eficacia de una

institucion privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles Muy Alta
(81%) y Alta (19%) respectivamente.

33



Tabla 9

Dimension eficiencia de una institucién privada Trujillo, afio 2021

Dimension eficiencia

Niveles
f %
Muy Alta 13 50%
Alta 13 50%
Promedio 0 0%
Deficiente 0 0%
Muy Deficiente 0 0%
Total 26 100%

Figura 9

Nivel de la dimension eficiencia de una institucién privada Trujillo, afio 2021
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En la tabla 9 y figura 9 se observan los niveles de la dimension eficiencia de una

institucion privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles Muy Alta
(50%) y Alta (50%) respectivamente.

34



Tabla 10

Dimension funcionalidad de una institucion privada Trujillo, afio 2021

Dimensién funcionalidad

Niveles
f %
Muy Alta 20 7%
Alta 6 23%
Promedio 0 0%
Deficiente 0 0%
Muy Deficiente 0 0%
Total 26 100%

Figura 10
Nivel de la dimension funcionalidad de una institucion privada Trujillo, afio 2021
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En la tabla 10 y figura 10 se observan los niveles de la dimension funcionalidad

de una institucion privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles
Muy Alta (77%) y Alta (23%) respectivamente.
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Tabla 11

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Competencias digitales (Conocimiento) 0.950 26 0.237
Informacion y Alfabetizacién Informacional 0.961 26 0.405
Comunicacion y Colaboracién 0.903 26 0.018
Creacion de contenidos digitales 0.964 26 0.474
Seguridad 0.986 26 0.966
Resolucién de problemas 0.939 26 0.130
Competencias digitales (Utilizacién) 0.962 26 0.422
Informacion y Alfabetizacién Informacional 0.950 26 0.233
Comunicacion y Colaboracién 0.918 26 0.040
Creacion de contenidos digitales 0.974 26 0.724
Seguridad 0.989 26 0.990
Resolucién de problemas 0.947 26 0.203
Calidad educativa 0.923 26 0.052
Eficacia 0.896 26 0.013
Eficiencia 0.920 26 0.044
Funcionalidad 0.779 26 0.000

En la tabla 11 se tiene los resultados de la prueba de distribucién normal con el
estadistico de Shapiro-Wilk, por contar con una muestra menor a 50
participantes, se observa que existe distribucion normal en las variables
Competencias digitales y Calidad Educativa, por lo que se toma de decision de
emplear la prueba paramétrica de Pearson para determinar la relacion entre
ambas variables, de igual modo se empleara para determinar la relacién entre la
calidad educativa y las dimensiones informacion y alfabetizacion, creacion de

contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas, por otro lado se
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empleara la prueba Rho de Spearman para determinar la relacién entre la

variable Calidad educativa y la dimension comunicacion y colaboracion.
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Comprobacién de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre las variables competencias digitales y calidad

educativa en los docentes de una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion entre las variables competencias digitales y calidad educativa

en los docentes de una institucion educativa privada. Truijillo 2021.

Tabla 12

Correlacion entre las variables competencias digitales y calidad educativa

Competencia Competencia

digital digital egt?(lzlgfil\?a
(Conocimiento) (Utilizacion)
Correlacion de
Competencia Pearson 1 .948** 0.343
digital , .
(conocimiento) Sig. (bilateral) 0 0.086
N 26 26 26
Correlacion de
Competencia Pearson .948** 1 A403*
digital , .
(Utilizacion) Sig. (bilateral) 0 0.041
N 26 26 26
Correlacion de
*
Calidad Pearson 0.343 403 1
educativa Sig. (bilateral) 0.086 0.041
N 26 26 26

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05

(bilateral).

En la tabla 12 se presentan los resultados de la correlacién de Pearson, donde

se observa que existe una relacion positiva moderada (r=0,403) significativa

(p<0,05) entre las variables Competencia digital en utilizacion y Calidad
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educativa. Debido a esto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion donde se afirma que si existe relacion significativa entre la variable
competencia digital y calidad educativa es decir que mayor competencia digital

en la utilizacién habra mayor calidad educativa.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
Informacion y Alfabetizacion Informacional en conocimiento y utilizacion en los

docentes de una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension Informacion
y Alfabetizacion Informacional en conocimiento y utilizacion en los docentes de

una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Tabla 13

Correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension Informacion y

Alfabetizacion Informacional en conocimiento y utilizacién

Informaciony Informaciény
Calidad Alfabetizaciéon Alfabetizacion
educativa Informacional Informacional
(conocimiento)  (utilizacién)

Correlacion de

Pearson 1 0.238 0.272
Calidad educativa o0 piiateral) 0.241 0.178
N 26 26 26

Correlacion de
Informacion y Pearson 0.238 1 .907**
Alfabetizacion
Informacional
(conocimiento) N 26 26 26

Sig. (bilateral) 0.241 0

Correlaciéon de
Informacion y Pearson 0.272 .907** 1
Alfabetizacion
Informacional
(utilizacion) N 26 26 26

Sig. (bilateral) 0.178 0

En la tabla 13 se presentan los resultados de la correlacién de Pearson, donde

se observa que existe una relacion baja entre la variable calidad educativa y la
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dimensién Informacién y Alfabetizacién Informacional en conocimiento (r=0,238)
y utilizacion (r=0,272) las que no son significativas (p>0,05). Debido a esto se
acepta la hipétesis nula es decir no existe relacion significativa entre la variable
calidad educativa y la dimensién Informacién y Alfabetizacion Informacional en

conocimiento y utilizacion.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
Comunicacion y Colaboracién en conocimiento y utilizacion en los docentes de

una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
Comunicacion y Colaboracién en conocimiento y utilizacién en los docentes de

una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Tabla 14

Correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension Comunicacion y

Colaboracion en conocimiento y utilizacion

.., Comunicacion
Comunicacion

Calidad e y
educativa y Colaboracion Colaboracion
(Conocimiento) " .
(Utilizacion)
Sgrfggggs de 1 0.181 0.279
Calidad
educativa Sig. (bilateral) . 0.376 0.168
N 26 26 26
Coef|C|e_n,te de 0181 1 905k
correlacion
Comunicacion . .
! . (bil I .37 .
y Colaboracién Sig. (bilateral) 0.376 0
(Conocimiento) N 26 26 26
Coeﬂmente de 0.279 g5k 1
correlacion
Comunicacion . .
y Colaboracién Sig. (bilateral) 0.168 0
(Utilizacion) N 26 26 26

En latabla 14 se presentan los resultados de la correlacién de Rho de Spearman,
donde se observa que existe una relacion baja entre la variable calidad educativa
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y la dimensién Comunicacion y Colaboracién en conocimiento (r=0,181) y
utilizacion (r=0,279) las que no son significativas (p>0,05). Debido a esto se
acepta la hipétesis nula es decir no existe relacion significativa entre la variable
calidad educativa y la dimensién Comunicacién y Colaboracion en conocimiento

y utilizacion.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension creacion
de contenidos digitales en conocimiento y utilizacion en los docentes de una

institucion educativa privada. Truijillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension creacion de
contenidos digitales en conocimiento y utilizacién en los docentes de una

institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Tabla 15

Correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension Creacion de

contenidos digitales en conocimiento y utilizacion

Creacion de Cre(?:on
Calidad contenidos .
. . contenidos
educativa digitales .
(conocimiento) digitales
(utilizacion)
gg;eslsrf'on de 1 0.351 401*
Calidad

educativa Sig. (bilateral) 0.079 0.042

N 26 26 26

Creacion de Correlacion de 0.351 1 .968**

. Pearson

contenidos

digitales Sig. (bilateral) 0.079 0

(conocimiento) N 26 26 26

Creacion de  Correlacion de 401 968" 1

: Pearson
contenidos
digitales Sig. (bilateral) 0.042 0
(utilizacion) N 26 26 26

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).
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En la tabla 15 se presentan los resultados de la correlacién de Pearson, donde
se observa que existe una relacion positiva moderada entre la variable calidad
educativa y la dimension creacion de contenidos digitales en utilizacién (r=0,401)
la cual es significativa (p<0,05), sin embargo, entre la variable calidad educativa
y la dimensién creacién de contenidos digitales en conocimiento la relacion es
moderada (r=0,351) no so significativa (p>0,05). Debido a esto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion es decir existe relacion
significativa entre la variable calidad educativa y la dimension creacién de

contenidos digitales en utilizacién.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
seguridad en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion

educativa privada. Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimensién seguridad
en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion educativa

privada. Trujillo 2021.

Tabla 16

Correlacién entre la variable calidad educativa y la dimensién seguridad en

conocimiento y utilizacién

Calidad Seguridad Seguridad
educativa (conocimiento) (utilizacion)

Correlacion de

Pearson 1 .406* .460*
Calidad educativa ;0 iiateral) 0.04 0.018
N 26 26 26

Correlacion de
Seguridad Pearson .406* 1 .926**
(conocimiento) Sig. (bilateral) 0.04 0
N 26 26 26

Correlacion de
Sequridad Pearson .460* .926** 1

(utilizacion) Sig. (bilateral) 0.018 0

N 26 26 26

En la tabla 16 se presentan los resultados de la correlacion de Pearson, donde
se observa que existe una relacion positiva moderada entre la variable calidad
educativa y la dimension seguridad en conocimiento (r=0,406) y utilizacion

(r=0,460) las que son significativas (p<0,05). Debido a esto se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion es decir existe relacion
significativa entre la variable calidad educativa y la dimensién seguridad en

conocimiento y utilizacion.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 5

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension

resolucion de problemas en conocimiento y utilizacién en los docentes de una

institucion educativa privada. Truijillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension resolucion

de problemas en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucién

educativa privada. Trujillo 2021.

Tabla 17

Correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension resolucion de

problemas en conocimiento y utilizacion

Resolucion de Resolucion
Calidad roblemas de
educativa proben problemas
(conocimiento) o
(utilizacion)
Correlaciéon de
Pearson 1 0.327 0.365
Calidad educativa o0 piiateral) 0.103 0.067
N 26 26 26
Correlaciéon de
Resolucion de Pearson 0.327 1 931**
problemas Sig. (bilateral) 0.103 0
(conocimiento)
N 26 26 26
Correlaciéon de
Resolucién de Pearson 0.365 .931** 1
problemas . .
(utilizacién) Sig. (bilateral) 0.067 0
N 26 26 26

En la tabla 17 se presentan los resultados de la correlacién de Pearson, donde

se observa que existe una relacion baja entre la variable calidad educativa y la
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dimensién resolucién de problemas en conocimiento (r=0,327) y utilizacién
(r=0,365) las que no son significativas (p>0,05). Debido a esto se acepta la
hipdtesis nula es decir no existe relacion significativa entre la variable calidad

educativa y la dimension resolucion de problemas en conocimiento y utilizacion.
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DISCUSION

Hoy en dia los docentes requieren mejorar y potenciar sus competencias
digitales para poder comunicarse con sus alumnos, adaptandose a las
exigencias educativas y superar la brecha digital previa a la pandemia
(UNESCO, 2020) y es por medio del manejo de los entornos virtuales que
se pretende articular los aprendizajes de los estudiantes en diferentes
niveles educativos, ante la necesidad de brindarles el acompafiamiento
adecuado, darles la retroalimentacion necesaria, asi como poder
evaluarlos de acuerdo a los estandares que exige el ministerio de
educacion (Ministerio de Educacion, 2021), esto demanda una busqueda
y adopcion en nuevas estrategias tecnologicas que permitan influir en los

aprendizajes.

La presente investigacion se justifica en lo teérico, puesto que los
resultados aportan nuevos conocimientos sobre la asociacion del nivel de
la competencia digital con la calidad educativa en el proceso de
ensefianza durante el periodo de pandemia de los docentes de
Instituciones Educativas Privadas, se justifica en lo practico puesto que
los resultados permitirdn a los docentes fortalecer las competencias
digitales que permitan influir en los aprendizajes. De igual forma se
justifica en lo social puesto que permitira crear comunidades de
aprendizaje para fortalecer las competencias digitales entre pares y entre

niveles.

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de
asociacion entre las competencias digitales y la calidad educativa en
docentes de primaria de una institucion educativa privada, Trujillo, 2021.
De acuerdo a los resultados en la variable competencias digitales
predomina el nivel Intermedio Experto en conocimiento con 54% vy
utilizacion con 50% como se observa en la tabla 1, de igual forma en la
variable calidad educativa predomina el nivel muy alto con 88% como se

observa en la tabla 7, evidenciando que entre la variable competencia
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digital utilizacion y la variable calidad educativa existe una relacion
positiva moderada (r=0,403) significativa (p<0,05) es decir que a mayor
nivel de competencia digital en utilizacién existiria una mayor calidad

educativa.

Castro (2020) refiere que es necesario generar y propiciar el desarrollo de
las habilidades y competencias digitales en los docentes como en los
estudiantes para mejorar la gestion de la calidad educativa, los resultados
del presente estudio confirman lo mencionado por Castro, puesto que se
evidencia que a mayor competencia digital en utilizacion de los de

sistemas existira una mayor calidad educativa.

En cuanto el objetivo especifico determinar el nivel de competencias
digitales en los docentes de primaria de una Institucion Educativa Privada.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la variable competencias
digitales en la dimension informacidén y alfabetizacion informacional
predomina el nivel Intermedio — Experto en conocimiento con 54% y
utilizacion con 50% como se observa en la tabla 2, es decir los docentes
cuentan con un conocimiento fluido para navegar por internet localizando
informacion y recursos educativos digitales en diferentes formatos de
interés para su quehacer diario, ademas conoce la forma de organizar sus
necesidades de informacion y selecciona lo mas adecuado para
adaptarlos en su uso educativo . En cuanto la dimensién comunicacion y
colaboracién predomina el nivel Avanzado — Lider en conocimiento 38%
y utilizacion 50% como se observa en la tabla 3, por lo cual los docentes
participan y colabora en entornos digitales con otros fomentando y
desarrollando la conciencia intercultural integrando la informacion en el
conjunto de lo existente. Para la dimensién creacion de contenidos
digitales predomina el nivel Intermedio — Experto en conocimiento 35% y
el nivel Avanzado — Lider utilizacion en 35% como se observa en la tabla
4, los docentes son capaces de crear y editar contenidos digitales para

realizar diversas actividades de aprendizaje mediante los recursos
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digitales respetando los derechos de propiedad intelectual y las licencias
de uso. Por otra parte, la dimension seguridad predomina el nivel
Intermedio — Experto en conocimiento con 42% vy utilizaciébn con 38%
como se observa en la tabla 5, los docentes comprenden la importancia
de los peligros digitales, buscando medidas de proteccién de la tecnologia
en su practica docente y en el proceso de aprendizaje, asi como sabe
como se recogen y utilizan sus datos previniendo algunos riesgos para la
salud relacionados con el uso de la tecnologia y el impacto para el medio
ambiente. Por ultimo, en la dimensién resolucion de problemas predomina
el nivel Intermedio — Experto en conocimiento con 46% y utilizacién con
58% como se observa en la tabla 6, los docentes saben como actuar con
algunos aspectos basicos de problemas técnicos con dispositivos y
entornos digitales. Asi mismo, adaptan de manera dinamica los recursos
digitales para dar solucién a las necesidades en su labor pedagogica

innovadora y participativa.

Serrano (2018) y Martinez (2020), mencionan que los docentes son los
facilitadores principales en el proceso de la educacion, en un entorno
educativo que actualmente demanda en mayor medida el uso de la
virtualidad ya se ha convertido en una modalidad practicamente de
caracter obligatorio para el aprendizaje. Asi mismo, Castillo (2020)
menciona que los docentes se desenvuelven mejor en el uso de estas
herramientas debido a la practica mas frecuente aun asi considera que se
deben capacitar en el uso de las mismas. Salas (2020) refiere que la
competencia digital es esencial para todo gestor educativo que necesita
desenvolverse en su practica diaria, los resultados obtenidos confirman lo
mencionado por Serrano, Castillo, Martinez y Salas, puesto que en la
condicién actual de aislamiento social a causa del Covid-19, los docentes
han desarrollado competencias digitales para lograr cumplir con las metas
académicas de las instituciones educativas de forma tal que los
conocimientos y la utilizacion actualmente se encuentra en el nivel

Intermedio-Experto en 5 de cada 10 docentes.
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El segundo objetivo especifico fue determinar el nivel de la calidad
educativa en los docentes de primaria de Instituciones Educativas
Privadas; de acuerdo a los resultados obtenidos en la variable calidad
educativa existe un predominio de un nivel muy alto en un 88% seguido
del nivel alto con 12% como se observa en la tabla 7, es decir que la
institucion educativa ha logrado alto estandares en cuanto a la calidad
educativa que le permiten mantenerse en niveles altos y muy altos donde
se puede apreciar que en la dimension eficacia predomina el nivel muy
alto con 81% como se observa en la tabla 8 y en la dimension eficiencia
de igual forma predomina los niveles muy alto y alto con 50 % como se
observa en la tabla 9. De igual modo de acuerdo a los resultados
obtenidos en la variable calidad educativa en la dimension funcionalidad
predomina el nivel muy alto con 77% como se observa en la tabla 10.

De acuerdo a estos resultados se evidencia que la institucion educativa
brinda recursos y soporte tecnoldgicos a los docentes para su buen
desempenfio y conseguir los objetivos académicos. Asi mismo la institucion
educativa consigue alcanzar las metas establecidas por el Ministerio de
Educacién al logro de las competencias de los estudiantes, lo que les

permite desenvolverse a los estudiantes en los contextos de su vida diaria.

Cuenca (2013) expresa que, el nuevo rol del docente es de un facilitador
del aprendizaje, propiciando la participacion activa, en el uso de métodos
y técnicas de ensefianza en los entornos virtuales; donde tiene que
organizar y ambientar el contexto del aula virtual, asi como el recojo de
saberes previos y la generacion de aprendizajes duraderos basados en lo
significativo, adicionalmente Morales Garcia (2017) afirma que la calidad
educativa se puede alcanzar si se toma en cuenta diversos recursos tanto
econdmicos, infraestructura y talento humano. De acuerdo los resultados
obtenidos se corroboran lo mencionado por Cuenca y Morales Garcia
puesto que se evidencia que la institucién educativa ha brindado soporte

tecnoldgico y de capacitacion a los docentes para que puedan desarrollar
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sus actividades académicas alcanzar de esta forma las metas propuestas
por el Ministerio de Educacion, de acuerdo Arias (2017) la coherencia
entre la eficacia, eficiencia y funcionalidad les permitird a los alumnos

alcanzar su desarrollo académico y personal.

En cuanto la competencia digital en la dimensién de Creacion de
contenidos digitales se observa que existe una correlaciéon positiva
moderada (r=0,401) significativa (p<0.05) como se observa en la tabla 15,
es decir que, a mayor creacion de contenidos digitales por medio la
adaptacion y contextualizaciéon de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes generando espacios propios en entornos virtuales, e
insertando variados recursos respecto a los temas de ensefianza, asi
como a contenidos dirigidos a la retroalimentacién existira una mayor
calidad educativa. Sin embargo, solo la creacion de contenidos digitales
no precisa la totalidad de la calidad educativa puesto que existe otros
factores como el trato docente, método de ensefianza, nivel de
comprension y equipos del estudiante que influyen en la posibilidad de
conseguir los objetivos académicos decretados por el Ministerio de

Educacion.

De acuerdo a los datos proporcionado Universidad La Rioja (2020) afirma
que, los docentes para brindar un servicio de calidad deben de
actualizarse constantemente para responder las demandas educativas
actuales despertando el interés y contribuir en el rendimiento académico,
a traves de actividades guiadas y personalizadas fomentando vinculos de
interaccion y comunicacion entre docentes y estudiantes. Esto se confirma
en los resultados del presente estudio puesto que existe relacion entre

creacion de contenidos digitales y calidad educativa.
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Desde la dimensién seguridad de la variable competencia digital se
correlaciona de forma positiva moderada entre conocimiento (r=0,406) y
utilizacion (r=0,460) con la variable calidad educativa de forma
significativa (p<0,05) como se observa en la tabla 16, es decir, la
aplicacion del uso de estrategias eficientes con los dispositivos digitales
de acuerdo a las actividades educativas en proteccion y de respeto de los
demas sabiendo como usar el recojo de informacién y procesamiento de
datos, asi mismo reflexionar y comprender su adecuado para su bienestar
encontrando un equilibrio entre ellas. Situacion que es percibida por lo
padres y de los docentes lo que le permite conseguir a los estudiantes
integrarse de forma eficiente en el ambiente virtual y social de acuerdo a
las normas de convivencia, promoviendo un ambiente seguro para lo

comunidad educativa.
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VI.  CONCLUSION

Primera:

Se determiné que existe correlacion positiva moderada (r=0,403)
significativa (p<0,05) entre las competencias digitales y la calidad
educativa en docentes de primaria de una Institucion Educativa
Privada, Trujillo, 2021.

Segunda: En la variable competencias digitales en los docentes de primaria de

Tercera:

Cuarta:

una Institucion Educativa Privada, predomind el nivel B2 Intermedio-
Experto en conocimiento (54%) y utilizacion (50%), seguido del nivel
C1 Avanzado-Lider en conocimiento (31%) y utilizacién (27%)

principalmente.

En la variable calidad educativa en los docentes de primaria de una
Institucién Educativa Privada, predomind los niveles Muy Alta (88%) y
Alta (12%) respectivamente.

La variable calidad educativa present6 correlacion positiva moderada
con la dimension Creacion de contenidos digitales (r=0,401; p<0,05) y
Seguridad conocimiento (r=0,406; p<0,05) y utilizacion (r=0,460;
p<0,05), sin embargo, no presentd relacion (p>0,05) con las
dimensiones Informacién y Alfabetizacion Informacional, Comunicacion
y Colaboracion y Resolucion de problemas en docentes de primaria de
una Institucion Educativa Privada, Trujillo, 2021.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al Ministerio de Educacion, realizar y supervisar las capacitaciones en
las competencias digitales a los docentes, dirigidas a instituciones
educativas publicas y privadas con el propésito de mejorar la calidad

educativa.

Segunda: A la Unidad de Gestién Educativa 03, realizar las supervisiones y
brindar soporte técnico a las instituciones publicas y privadas para
fortalecer la calidad educativa el cual favorece en el desarrollo de los

aprendizajes.

Tercera: A los directivos de las instituciones publicas y privadas en gestionar
cursos para las capacitaciones y fortalecimiento en competencias
digitales en docentes y en la comunidad educativa para asegurar un

servicio de calidad.

Cuarta: A los docentes participar activamente de las capacitaciones y/o
propiciar espacios en las reuniones colegiadas para compartir sus
buenas practicas docentes digitales que contribuyan a la calidad

educativa.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Competencias digitales y la calidad educativa en docentes de primaria de una Institucion Educativa Privada. Trujillo, 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable 1. Competencias digitales
¢Cudl es la | Objetivo Existe DIMENSIONES INDICADORES items Niveles
asociacion entre | general: asociacion 0 rangos
las ) entre las - Navegacién, blisqueda y fitrado de | 1,24,18,20,44,11,36,6
competencias Determinar el | competencias Inf L informacion, datos y contenidos digitales.
digitales y la | nivel de | digitales y la | "hoMACon Y 1 Evaluacién de informacién, datos y
calidad asociacion entre | calidad alfabetizacion contenidos digitales.
educativa en | 1as competencias | educativa  en informacional Almacenamiento y recuperacién de
docentes de | digitales 'y la | docentes  de informacién, datos y contenidos digitales. Conozco
primaria de | calidad educativa | primaria de - Navegacion, busqueda y filtrado de | 10,,8,54,17,33,35,1523 | (lal7.
Instituciones en docentes de | Instituciones informacion, datos y contenidos digitales. NA)
Educativas primaria_de una | Educativas Comunicacion y | - Evaluacién de informacion, datos y
Privadas, Institucion Privadas, colaboracion contenidos digitales. Utilizo
Truijillo, 20217 Educativa Trujillo,  2021. Almacenamiento y recuperacion de (1al7.
Privada, Truijillo, | Por otro lado, la informacion, datos y contenidos digitales. NA)
2021. hipotesis  nula - Desarrollo de contenidos digitales. 37,47,16,50,30,28,12,

Objetivos
especificos:

O1 Determinar el
nivel de
competencias
digitales en los
docentes de
primaria de una
Institucion

para la presente
investigacion
gue no existe
asociacion
entre las
competencias
digitales y la
calidad
educativa en
docentes de
primaria de
Instituciones

Creacion de
contenido digital

- Integracion y reelaboracion de contenidos
digitales.

- Derechos de autor y licencias.
Programacion.

51,19,7,2,52,49,34,38,22

Seguridad

- Proteccidn de dispositivos.

- Proteccibn de datos personales e
identidad digital.

- Proteccion de la salud.

- Proteccidn del entorno.

29,39,5,27,43,53.32.13

Resolucién  de
problemas

- Resolucién de problemas técnicos.
- ldentificacibn de necesidades vy
respuestas tecnolégicas.

46,26,9,41,4,45,14,48,
42,25,40,31,21




Educativa
Privada.

02 Determinar el
nivel de la
calidad educativa
en los docentes
de primaria de
una Instituciéon
Educativa
Privada.

O3 Determinar
el nivel de
asociacion
entre la variable
calidad
educativas y las
dimensiones de
la variable
competencias
digitales en
docentes de
primaria de una
Institucion
Educativa
Privada.

Educativas
Privadas,
Trujillo, 2021.

- Innovacion y uso de la tecnologia digital
de forma creativa.

- Identificacion de lagunas en la
competencia digital.

Variable 2: Calidad educativa

Metas educativas alcanzadas. lal3
Eficacia 4al6
Diferencias sociales.
7al9
-Distribucién de oportunidades.
Relacién entre objetivos y aprendizajes. 10al 12
Eficiencia Distribucién de los recursos.
13 al 15
- Niveles de logro.
16 al 18
Respuesta a las Necesidades. 19 al 21
Ejecucion de proyectos. 22 al 24
- Formacioén integral. 25 al 27

Funcionalidad

indices:
Siempre
Casi
siempre
A veces
Casi
nunca
Nunca




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores N'Vel _d,e
Operacional medicidén
- Navegacion, busqueda y filtrado de
L informacion, datos y contenidos digitales.
Informacién y o ) -
. - Evaluacion de informacion, datos y
alfabetizacion . S
: . contenidos digitales.
informacional ; L
- Almacenamiento y recuperacion de
La competencia diaital informacion, datos y contenidos digitales.
debe de?entendersge ’ - Navegacion, bisqueda y filtrado de
como el saber utilizar la informacion, datos y contenidos digitales.
tecnologia. con la La variable Comunicacioén y - Evaluacion de informacion, datos y
finalidag l’Je los competencias digitales | colaboracion contenidos digitales.
docentesq uedan son evaluadas por - Almacenamiento y recuperacion de
es p medio de las informacion, datos y contenidos digitales.
manejarlas de forma . ; . - —
L dimensiones: - Desarrollo de contenidos digitales.
. . Optima para el uso ) L L >
Variable 1: informacién y L : - Integracién y reelaboracion de
. adecuado en su labor . Creacion de contenido : J
Competencias o alfabetizacion o contenidos digitales. Intervalo
L diaria para su : X digital . .
digitales informacional, - Derechos de autor y licencias.

planificacion, ejecucién
y recojo de informacién,
ademas de adecuarlas
como fuente de
motivacion y atencién
para el aprendizaje de
sus estudiantes (Ruiz &
Belén, 2010).

comunicacion y
colaboracion, creacion
de contenido digital,
seguridad y resolucién
de problemas.

- Programacion.

Seguridad

- Proteccion de dispositivos.

- Proteccion de datos personales e
identidad digital.

- Proteccion de la salud.

- Proteccién del entorno.

Resolucion de
problemas

- Resolucién de problemas técnicos.

- Identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas.

- Innovacién y uso de la tecnologia digital
de forma creativa.

- Identificacion de lagunas en la
competencia digital.




Calidad
educativa

La calidad educativa es
definida por medio de la
coherencia entre la
eficacia, eficiencia 'y
funcionalidad d ellos
aprendizajes,
respetando los derechos
de todas las personas y
que les permita un
desarrollo de su
personalidad e
implementar otros
derechos (Arias, 2017).

La variable calidad
educativa es evaluada
por medio de las
dimensiones: Eficacia,
eficiencia 'y
funcionalidad.

Metas educativas alcanzadas.
Diferencias sociales.

Eficacia A :

Distribucién de oportunidades.

Relacion entre objetivos y aprendizajes.
Eficiencia Distribucién de los recursos.

Niveles de logro.

Funcionalidad

Respuesta a las Necesidades.
Ejecucion de proyectos.
Formacion integral.

Intervalo




Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de variables y dimensiones

Titulo: Competencias digitales y la calidad educativa en docentes de primaria de una Institucién Educativa Privada.

Trujillo, 2021.

VARIABLE DE ESTUDIO

DIMENSIONES

INDICADORES

Calidad Educativa:

En tal sentido la calidad educativa es definida por la
Ley de General de Educacion como el nivel méas alto
de formacion que toda persona debe lograr que le
permita superar los retos de su desarrollo ejerciendo
su ciudadania y aprendiendo de forma permanente a
lo largo de su vida (SINEACE, 2016), formarlas
integralmente en todos los campos del saber; las
ciencias, las humanidades, la técnica, la cultura, el
arte y la educacion fisica, la cual tiene que ver con la
gestion institucional, el soporte al desempefio
docente, el uso de la informacién y el trabajo familiar
y comunitario que se dan como procesos al interior de
las instituciones educativas.

Es definida por medio de la coherencia entre la
eficacia, eficiencia y funcionalidad d ellos
aprendizajes, respetando los derechos de todas las
personas y que les permita un desarrollo de su
personalidad e implementar otros derechos (Arias,
2017).

Eficacia

Definicidn: La calidad educativa es la eficacia de los contenidos
impartidos por medio del uso 6ptimo de los recursos institucionales
gue le permiten a los estudiantes integrarse a la sociedad (Arias,
2017).

- Metas educativas alcanzadas.
- Diferencias sociales.
- Distribucién de oportunidades.

Eficiencia

Definicién: Se concreta en la actuacion responsable de los
servidores publicos al hacer que los recursos destinados a la
educacion logren el objetivo esperado y el alcanzado por medio del
empleo 6ptimo de los recursos. En el sistema educativo nacional,
la eficiencia esta asociada con el logro de indicadores del periodo
respectivo (Nifio, 2011).

- Relacidn entre objetivos y
aprendizajes.

- Distribucion de los recursos.
- Niveles de logro.

Funcionalidad

Definicién: es la respuesta dada por el sistema educativo a las
necesidades de los aprendizajes adquiridos que se ajustan a los
deseos, expectativas y exigencias de los estudiantes y que les
permiten una integracion adecuada con la sociedad (Poggi, 2010).

- Respuesta a las Necesidades.
- Ejecucién de proyectos.
- Formacion integral.




Anexo 4
Fichas técnicas de los instrumentos

INSTRUMENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES

A continuacion, se le formulan 54 preguntas respecto a su CONOCIMIENTO vy
UTILIZACION de herramientas, procedimientos o acciones vinculadas con la
tecnologia digital en su actividad docente. No hay respuestas buenas o malas; se
trata de que reflexione sobre su situacion y responda del modo mas objetivo
posible.

Ante cada pregunta debe plantearse en qué GRADO CONOCE y en qué
GRADO UTILIZA loque propone cada item, de acuerdo a la escala que se
sefiala a continuacion, en la que elvalor 1 indica ningun grado de conocimiento
o uso y el 7 el maximo grado de conocimiento o uso. En el caso de que no sepa
0 no pueda responder a alguna pregunta marque la opcién N/A.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.

*Obligatorio

Correo *

Género *

Marca solo un dvalo.

Femenino

Masculino

Edad *

Marca solo un o6valo.
21 a 30
31a40
41 a 50
51 a 60



Experiencia de ensefianza *

Marca solo un dvalo.

1 a 5 afos

6 a 10 afios
11 a 15 afios
16 a 20 afios

> a 20 afos

Grado de instrucciéon *

Marca solo un évalo.

Bachiller
Licenciado (a) 2da
Especialidad
Magister

Doctor (a)

RECUERDA: Las alternativas de respuesta son:

CONOZCO

UTILIZO

: ningun grado de conocimiento

:nunca lo utilizo

: apenas tengo conocimiento

: apenas lo utilizo

w

: poco conocimiento

- lo utilizo poco

: conocimiento moderado

Al W N

: lo utilizo moderadamente

bastante conocimiento

: lo utilizo frecuentemente

: tengo mucho conocimiento

: lo utilizo muy frecuentemente

4
S:
6
Z

:lo conozco totalmente

¥ 52

lo utilizo siempre

NA: no sé o no aplica

NA: no sé o no aplica




NO

Dimensioén

Conozco

Utilizacién

1/2]3[4]5]6][7]NA

112[3]4]5][6[7]NA

Informacion y alfabetizacion i

nformacional

1

Estrategias de
navegacion por internet
(p. €j.: busquedas, filtros,
uso de operadores,
comandos  especificos,
uso de operadores de
bdsqueda, etc.).

24

Estrategias para
busqueda de informacién
en distintos soportes o
formatos (texto, video,
etc.) para localizar vy
seleccionar informacién.

18

Canales especificos para
la seleccion de videos
didacticos.

20

Reglas o criterios para
evaluar criticamente el
contenido de una web
(actualizaciones, citas,
fuentes).

44

Criterios para evaluar la
fiabilidad de las fuentes
de informaciéon, datos,
contenido digital, etc.

11

Herramientas para el
almacenamiento y
gestion de archivos vy
contenidos compartidos
(p. ej.. Drive, Box,
Dropbox, Office 365,
etc.).

36

Herramientas para
recuperar archivos
eliminados, deteriorados,
inaccesibles, con errores
de formato, etc.

Estrategias de gestion de
la informacion (empleo de
marcadores,
recuperacion de
informacion, clasificacion,
etc.).

Comunicacion y colaboracién

10

Herramientas para la
comunicacion en linea:
foros, mensajeria
instantanea, chats, video
conferencia, etc.




3 | Proyectos de mi centro
relacionados con las
tecnologias digitales.

8 | Software disponible en mi

centro (p. ej.:
calificaciones,
asistencias,
comunicacion con
familias, contenidos,
evaluacién de tareas,
etc.).

54 | Espacios para compartir
archivos, imagenes,
trabajos, etc.

17 | Redes sociales,
comunidades de

aprendizaje, etc. para
compartir informacién y
contenidos educativos (p.
ej.. Facebook, Twitter,
Google+ u otras).

33 | Experiencias o]
investigaciones

educativas de otros que
puedan aportarme
contenidos o estrategias.

35 | Herramientas para el
aprendizaje compartido o
colaborativo (p. ej.:

blogs, wikis, plataformas
especificas como
Edmodo u otras).

15 | Normas basicas de
comportamiento y
etiqueta en la
comunicacion a

través de la red en el
contexto educativo.

23 | Formas de gestion de
identidades digitales en el
contexto educativo.

Creacion de contenido digital

37 | Herramientas para
elaborar pruebas de
evaluacion.

47 | Herramientas para

elaborar rtbricas.

16 | Herramientas para crear
presentaciones.

50 | Herramientas para la
creacion de videos
didacticos.

30 | Herramientas que
faciliten el aprendizaje




como infografias, gréaficos
interactivos, mapas
conceptuales, lineas de
tiempo, etc.

28

Herramientas para
producir codigos QR
(Quick Response).

12

Herramientas para crear
grabaciones de voz
(podcast).

51

Herramientas que ayuden
a gamificar el
aprendizaje.

19

Herramientas de
contenido basado en
realidad aumentada.

El software de la Pizarra
Digital Interactiva de mi
centro.

Recursos Educativos
Abiertos (OER, REAS).

52

Herramientas para
reelaborar o enriquecer
contenido en diferentes
formatos (p. ej.: textos,
tablas, audio, imagenes,
videos, etc.).

49

Diferentes tipos de
licencias para publicar mi
contenido (copyright,
copyleft y creative
commons).

34

Fuentes para localizar
normativa sobre derechos
de autor y licencias.

38

La logica béasica de la
programacion,

compresion de su
estructura y madificacion
bésica de dispositivos
digitales y su
configuracion.

22

El potencial de las TIC’s
para programar y crear
nuevos productos.

Seqguridad

29

Proteccion para los
dispositivos de amenazas
de virus, malware, etc.

39

Proteccién de informacion
relativa a las personas de
Su entorno cercano
(comparieros, alumnos,
etc.).




5 | Sistemas de proteccion
de dispositivos 0
documentos (control de
acceso, privilegios,
contrasefas, etc.).

27 | Formas para eliminar
datos/informacién de la
gue es responsable sobre
si mismo o la de terceros.

43 | Formas para controlar el
uso de la tecnologia que
se convierten en aspectos
distractores.

53 | Como mantener una
actitud equilibrada en el
uso de la tecnologia.

32 | Normas sobre el uso
responsable y saludable
de las tecnologias
digitales.

13 | Puntos de reciclaje para
reducir el impacto de los
restos tecnoldgicos en el

medio ambiente
(dispositivos  sin  uso,
moviles, toner de
impresoras,

baterias, etc.).

Resolucion de problemas

46 | Medidas basicas de
ahorro energético.

26 | Tareas béasicas de
mantenimiento del
ordenador para evitar
posibles problemas de
funcionamiento (p. ej.
actualizaciones, limpieza
de caché o de disco, etc.).

9 | Soluciones béasicas a
problemas técnicos
derivados de la utilizacién
de dispositivos digitales

en el aula.
41 | La compatibilidad de
periféricos (micros,

auriculares, impresoras,
etc.) y requisitos de

conectividad.

4 | Soluciones para la
gestion y el
almacenamiento en la
«nube», compartir

archivos, concesion de
privilegios de acceso, etc.




(p. ej.: Drive, OneDrive,
Dropbox u otras).

45

Recursos digitales
adaptados al proyecto
educativo del centro.

14

Herramientas que ayuden
a atender la diversidad del
aula.

48

Formas para la solucion
de problemas entre
pares.

42

Opciones para combinar
tecnologia digital y no
digital para buscar
soluciones.

25

Herramientas para
realizar la evaluacion,
tutoria o seguimiento del
alumnado.

40

Actividades didacticas
creativas desarrollar la
competencia digital en el
alumnado.

31

Vias para actualizarme e
incorporar nuevos
dispositivos, apps o0
herramientas.

21

Espacios para formarme
y actualizar mi
competencia digital.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CALIDAD EDUCATIVA

Instrucciones: A continuacion, se le brindaran una serie de preguntas relacionadas con

la Calidad Educativa, por cada uno marque con una X en la columna que considere

pertinente “NUNCA”; “CASI NUNCA”; “A VECES”,” CASI| SIMEPRE”,” SIMPRE”".

iTEMS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

EFICACIA

1. Te sientes satisfecha(o) con la
institucion educativa.

2.Los estudiantes alcanzan a aprobar
todas las areas.

3.El  equipo administrativo y los
compafieros de trabajo realizan todas las
actividades programadas.

4.Todos los estudiantes son atendidas
sin importar de dénde vienen.

5.Se presta ayuda oportuna cuando una
alumna lo pide.

6.Los padres pueden ponerse de
acuerdo con los profesores.

7.Los profesores vy directivos dan
oportunidad de participar a Los
estudiantes.

8.Los estudiantes pueden opinar
libremente para mejorar en la escuela.

9.Los profesores y directivos dan
oportunidad para que Los estudiantes
mejoren sus calificaciones.

EFICIENCIA

10.Los estudiantes logran aprender lo
que se ensefia en la institucion
educativa.

11.Los profesores les informan que se
lograron los objetivos que se habian
propuesto.

12.Los estudiantes aprenden todas las
areas como matematica, comunicacion,
y otras.

13.Los estudiantes acceden a los libros
de manera oportuna.

14.Se utilizan diversos recursos virtuales
para mejorar el aprendizaje.

15.Los estudiantes y padres de familia
cuentan con recursos para una facil
comunicacién con el docente.

16.Los estudiantes estan contentas con
lo que aprenden en el aula virtual.

17.Los estudiantes comparten lo que
aprendieron en todas las areas.

18.La mayoria de los estudiantes tienen
calificaciones muy buenas.




FUNCIONALIDAD

19.Los contenidos se encuentran
contextualizados y adaptados a las
necesidades de los estudiantes.

20.Los recursos virtuales funcionan de
manera adecuada.

21.Todo lo que se ensefia en la clase les
ayuda para fortalecer sus aprendizajes y
compartirlos.

22.Los estudiantes realizan proyectos
para mejorar lo que esta aprendiendo
con ayuda del profesor.

23.Tus comparfieros de trabajo cumplen
con realizar sus proyectos para mejorar
los aprendizajes.

24.Los docentes orientan a los padres
para mejorar el aprendizaje de sus hijos.

25.Todo lo que se hace en la institucion
educativa les permite desenvolverse en
la comunidad.

26.En la institucion educativa se ensefia
a mejorar como persona en respeto y
valores.

27.El nivel de exigencia de la institucion
educativa incentiva a mejorar los
aprendizajes.




tuesﬁonurio

posible.

siempre o 3 Siempre

Corren ™

Cormeo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

A continuacion se le formula 27 items sobre el desarrolle y desempefio en el proceso educative. Mo hay
respuesias buenas ni malas; se trata de que reflexione sobre su situacion y responda del modo mas objetive

Ante cada item debe plantearse la escalz de frecuencia donde 1 25 nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces. 4 Casi

1)Te siertes sotisfechalo) con Lo instituciéan educotiva

Nunca L e S A L

Nunca o L L o L

Munca A LA WA L/ -

Munca ! N A A A
w

5)5e presta ayuda oportuna cuande una alurmna Lo pide.

Munca o L o L A

Munca o L o L A

Siempra

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

Siempre



ANEXO 5

FICHA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS | CARLOS MIGUEL PEREZ LARA | DNI: 40911009
NOMBRE DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA
INSTRUMENTO
Direccién domiciliaria: JESUS DE NAZARERTH 912-A Teléfono de | -
domicilio:

Titulo LICENCIADO EN PSICOLOGIA Teléfono 971854090
profesional/especialidad: celular:
Grado académico: DOCTOR
Mencion: EN PSICOLOGIA

. ) Lugary 02 de junio del
Firma fecha: 2021




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Competencias digitales y la calidad educativa en docentes de primaria de una Institucion Educativa Privada.

Trujillo, 2021.
OPCION DE - OBSERVACIO
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION NES Y/O
) © RECOMENDAC
o | B g | 8] | BAION | mLaCON | neugon | RELACION | IONES
. ENTRE LA ENTRE EL

< DIMENSIONES INDICADOR ITEMS g‘ 218 2 | S | VARBBLE | juension | ENTREEL | 2o vio s
> | P > 5| 3 Y Y EL INDICADOR | 500N DE
|<T: n '@ <| ®© D|MELNAS|0N INDICADOR | " E-TEMS | pESPUESTA
) S O
D 7 7 7 7
8 SI |[NO|SI |NO |SI |NO|SI NO
9( Eficacia Metas 1. Te sientes
S | Definicion: Esel | educativas Sat's'lfe?h"’:.(f) o X X X X
2 | elemento més alcanzadas con la institucion
O |. educativa.
.. | importante en 2 Los
w ; '
- cuanto es calidad estudiantes

educativa, en ella alcanzan a
é se indica los aprobar todas X X X X
<>E objetivos las areas.

educativos que se :

han de lograr, los 3.El equipo

cuales deben ser administrativo y

pertinentes y los compafieros X X X X

de trabajo
relevantes que les realizan todas




permitan adquirir
aprendizajes
significativos. Esta
eficacia esta en
funcion en como
los estudiantes
adquieren
conocimientos y
competencias
segun su nivel y
se observa
voluntad de
permanecer en la
institucion.

las actividades
programadas.

Diferencias
Sociales

4. Todos los
estudiantes son
atendidas sin
importar de
dénde vienen.

5. Se
presta ayuda
oportuna
cuando una
alumna lo pide.

6. Los
padres pueden
ponerse de
acuerdo con los
profesores.

Distribucién
de
oportunidades

7. Los
profesores y
directivos dan
oportunidad de
participar a Los
estudiantes.

8. Los
estudiantes
pueden opinar
libremente para
mejorar en la
escuela.

9. Los
profesores y
directivos dan
oportunidad
para que Los
estudiantes




mejoren sus
calificaciones.

Eficiencia
Definicién: Es
entendida como la
relacion que
existe entre el
objetivo educativo
esperado y el
alcanzado por
medio del empleo
Optimo de los
recursos. En el
sistema educativo
nacional, la
eficiencia esta
asociada con el
logro de
indicadores del
periodo
respectivo.

Relacion de
objetivos y
aprendizajes

10. Los
estudiantes
logran aprender
lo que se ensefia
en la instituciéon
educativa.

11. Los
profesores les
informan que se
lograron los
objetivos que se
habian
propuesto.

12. Los
estudiantes
aprenden todas
las areas como
matematica,
comunicacion, y
otras.

Distribucién
de los
recursos

13. Los
estudiantes
acceden a los
libros de manera
oportuna.

14. Se
utilizan diversos
recursos
virtuales para
mejorar el
aprendizaje.

15. Los
estudiantes y
padres de




familia cuentan
CON recursos
para una facil
comunicacion
con el docente.

Niveles de
logro

16. Los
estudiantes
estan contentas
con lo que
aprenden en el
aula virtual.

17. Los
estudiantes
comparten lo
que aprendieron
en todas las
areas.

18. La
mayoria de los
estudiantes

tienen
calificaciones
muy buenas.
[ i 19.Los
Funcionalidad Respuesta a |
Definicién: Esta | 188 contenidos se
' necesidades | encuentran

relacionada en
funcién a en “qué
medida” los
aprendizajes
adquiridos se
ajustan a las
necesidades,
deseos,
expectativas y

contextualizados
y adaptados a
las necesidades
de los
estudiantes.

20.Los recursos
virtuales
funcionan de
manera
adecuada.




exigencias de los
estudiantes y que
les permiten una
integracion
adecuada con la
sociedad.

21.Todo lo que
se ensefa en la
clase les ayuda
para fortalecer
sus
aprendizajes 'y
compartirlos.

Ejecucién de
proyectos

22.Los
estudiantes
realizan
proyectos para
mejorar lo que
esta
aprendiendo
con ayuda del
profesor.

23.Tus
compafieros de
trabajo cumplen
con realizar sus
proyectos para
mejorar los
aprendizajes.

24 .Los docentes
orientan a los
padres para
mejorar el
aprendizaje de
sus hijos.

Formacioén
integral

25.Todo lo que
se hace en la
instituciéon
educativa les
permite
desenvolverse




enla
comunidad.

26.Enla
instituciéon
educativa se
ensefia a
mejorar como
persona en
respeto y
valores.

27.El nivel de
exigencia de la
institucién
educativa
incentiva a
mejorar los
aprendizajes.




FICHA DE VALIDEZ DE LA ENTREVISTA
DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y CARLOS EMR, @‘-‘E DNI:
1 81683F6¢<
APELLIDOS AGuveaAR PERE OA g l
NOMBRE DEL
£S5 Tl = =
INSTRUMENTO COESTIOLARLO DE CALIODAD EDUCATWVA
Direccion domiciliaria: LEAs iwGRADO S66 Teléfono de
SANTA LSABREL domicilio: 429684
Titulo LiCcErLCiAQD En Teléfono celular:
profesional/especialidad: EDGLCA clow qHq9922562
Grado académico: DOCToRADO £ns EDUCACION
Mencion: (
D ocTor En Eoycacion
Firma: Wj Lugar y fecha: T
L




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Competencias digitales y la calidad educativa en docentes de primaria de una Institucion Educativa Privada.

Trujillo, 2021.
OPCION DE - OBSERVACIO
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION NES Y/O
) © RECOMENDAC
o | B g | 8] | BAION | mLaCON | neugon | RELACION | IONES
. ENTRE LA ENTRE EL

< DIMENSIONES INDICADOR ITEMS g‘ 218 2 | S | VARBBLE | juension | ENTREEL | 2o vio s
> | P > 5| 3 Y Y EL INDICADOR | 500N DE
|<T: n '@ <| ®© D|MELNAS|0N INDICADOR | " E-TEMS | pESPUESTA
) S O
D 7 7 7 7
8 SI |[NO|SI |NO |SI |NO|SI NO
9( Eficacia Metas 1. Te sientes
S | Definicion: Esel | educativas Sat's'lfe?h"’:.(f) o X X X X
2 | elemento més alcanzadas con la institucion
O |. educativa.
.. | importante en 2 Los
w ; '
- cuanto es calidad estudiantes

educativa, en ella alcanzan a
é se indica los aprobar todas X X X X
<>E objetivos las areas.

educativos que se :

han de lograr, los 3.El equipo

cuales deben ser administrativo y

pertinentes y los compafieros X X X X

de trabajo
relevantes que les realizan todas




permitan adquirir
aprendizajes
significativos. Esta
eficacia esta en
funcion en como
los estudiantes
adquieren
conocimientos y
competencias
segun su nivel y
se observa
voluntad de
permanecer en la
institucion.

las actividades
programadas.

Diferencias
Sociales

4. Todos los
estudiantes son
atendidas sin
importar de
dénde vienen.

5. Se
presta ayuda
oportuna
cuando una
alumna lo pide.

6. Los
padres pueden
ponerse de
acuerdo con los
profesores.

Distribucién
de
oportunidades

7. Los
profesores y
directivos dan
oportunidad de
participar a Los
estudiantes.

8. Los
estudiantes
pueden opinar
libremente para
mejorar en la
escuela.

9. Los
profesores y
directivos dan
oportunidad
para que Los
estudiantes




mejoren sus
calificaciones.

Eficiencia
Definicién: Es
entendida como la
relacion que
existe entre el
objetivo educativo
esperado y el
alcanzado por
medio del empleo
Optimo de los
recursos. En el
sistema educativo
nacional, la
eficiencia esta
asociada con el
logro de
indicadores del
periodo
respectivo.

Relacion de
objetivos y
aprendizajes

10. Los
estudiantes
logran aprender
lo que se ensefia
en la instituciéon
educativa.

11. Los
profesores les
informan que se
lograron los
objetivos que se
habian
propuesto.

12. Los
estudiantes
aprenden todas
las areas como
matematica,
comunicacion, y
otras.

Distribucién
de los
recursos

13. Los
estudiantes
acceden a los
libros de manera
oportuna.

14. Se
utilizan diversos
recursos
virtuales para
mejorar el
aprendizaje.

15. Los
estudiantes y
padres de




familia cuentan
CON recursos
para una facil
comunicacion
con el docente.

Niveles de
logro

16. Los
estudiantes
estan contentas
con lo que
aprenden en el
aula virtual.

17. Los
estudiantes
comparten lo
que aprendieron
en todas las
areas.

18. La
mayoria de los
estudiantes

tienen
calificaciones
muy buenas.
[ i 19.Los
Funcionalidad Respuesta a |
Definicién: Esta | 188 contenidos se
' necesidades | encuentran

relacionada en
funcién a en “qué
medida” los
aprendizajes
adquiridos se
ajustan a las
necesidades,
deseos,
expectativas y

contextualizados
y adaptados a
las necesidades
de los
estudiantes.

20.Los recursos
virtuales
funcionan de
manera
adecuada.




exigencias de los
estudiantes y que
les permiten una
integracion
adecuada con la
sociedad.

21.Todo lo que
se ensefa en la
clase les ayuda
para fortalecer
sus
aprendizajes 'y
compartirlos.

Ejecucién de
proyectos

22.Los
estudiantes
realizan
proyectos para
mejorar lo que
esta
aprendiendo
con ayuda del
profesor.

23.Tus
compafieros de
trabajo cumplen
con realizar sus
proyectos para
mejorar los
aprendizajes.

24 .Los docentes
orientan a los
padres para
mejorar el
aprendizaje de
sus hijos.

Formacioén
integral

25.Todo lo que
se hace en la
instituciéon
educativa les
permite
desenvolverse




enla
comunidad.

26.Enla
instituciéon
educativa se
ensefia a
mejorar como
persona en
respeto y
valores.

27.El nivel de
exigencia de la
institucién
educativa
incentiva a
mejorar los
aprendizajes.




FICHA DE VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS | Doris Donatila Lara Malca DNI: 17994665

NOMBRE DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA

INSTRUMENTO

Direccion domiciliaria: Calle Huayna Capac 767. Trujillo Teléfono de | -----
domicilio:

Titulo Licenciada en Educacion Teléfono 984513446

profesional/especialidad: celular:

Grado académico: Doctor

Mencién: En Educacion

Firma: Lugary Trujillo, 19 de

fecha:

Junio del 2020




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Competencias digitales y la calidad educativa en docentes de primaria de una Institucion Educativa Privada. Trujillo, 2021.

VARIABLE: CALIDAD EDUCATIVA

OPCION DE - OBSERVACIO
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION NES Y/O
© o RECOMENDAC
o g' o 2| o EEJI?/;SSE RELACION | peLacion | RELACION IONES
DIMENSIONES INDICADOR TEMS S| 8| 8| 3| 2| varmele | SNTRELA | Enrreel | ENTREEL
E|l 7| 0| 2| <€ DIMENSION ITEMY LA
s || | Z| >3 Y v EL INDICADOR | 5000 DE
= | = = LA Y EL ITEMS
" o| < DIMENSION | NDICADOR RESPUESTA
O ®)
SI [NO |[Si [NO |[Si |[NO |[Si |NO
Metas 1. Te sientes X X X X
. ; educativas satisfecha(o) con la
Eficacia Tnetitlcié
L, alcanzadas Institucion
Definicion: Es el elemento educativa.
mas importante en cuanto 2.Los estudiantes X X X X
es calidad educativa, en alcanzan a aprobar
ella se indica los objetivos todas las areas.
educativos que se han de .
lograr, los cuales deben 3.El equipo X X X X
relevantes que les ﬁ;?ﬁir}eeﬁ-s gﬁ
permitan adquirir ) 'z
dizai anificati todas las
aprendizajes signi icativos. actividades
Esta Eeflcaua esta en programadas.
funcpn en como !OS Diferencias 4. Todos los X X X X
estudiantes adquieren Sociales estudiantes son
conocimientos y atendidas sin
competencias segun su importar de donde
nivel y se observa voluntad vienen.
de permanecer en la 5. Se presta X X X X
institucion. ayuda oportuna
cuando una alumna
lo pide.




6. Los padres
pueden ponerse de
acuerdo con los
profesores.

Distribucién de
oportunidades

7. Los
profesores y
directivos dan
oportunidad de
participar a Los
estudiantes.

8. Los
estudiantes pueden
opinar libremente
para mejorar en la
escuela.

9. Los
profesores y
directivos dan
oportunidad para
que Los estudiantes

Eficiencia

Definicion: Es entendida
como la relacion que existe
entre el objetivo educativo
esperado y el alcanzado
por medio del empleo
Optimo de los recursos. En
el sistema educativo
nacional, la eficiencia esta
asociada con el logro de
indicadores del periodo
respectivo.

mejoren sus

calificaciones.
Relacion de 10. Los
objetivos y estudiantes logran

aprendizajes

aprender lo que se
ensefia en la
instituciéon
educativa.

11. Los
profesores les
informan que se
lograron los
objetivos que se
habian propuesto.

12. Los
estudiantes
aprenden todas las
areas como
matematica,
comunicacion, y
otras.

13. Los
estudiantes




Distribucion de
los recursos

acceden a los libros
de manera
oportuna.

14. Se utilizan
diversos recursos
virtuales para
mejorar el
aprendizaje.

15. Los
estudiantes y
padres de familia
cuentan con
recursos para una
facil comunicacion
con el docente.

Niveles de
logro

16. Los
estudiantes estan
contentas con lo
que aprenden en el
aula virtual.

17. Los
estudiantes
comparten lo que
aprendieron en
todas las areas.

18. La mayoria
de los estudiantes
tienen calificaciones
muy buenas.

Funcionalidad
Definicion: Esta
relacionada en funcién a
en “qué medida” los
aprendizajes adquiridos se
ajustan a las necesidades,
deseos, expectativas y
exigencias de los
estudiantes y que les
permiten una integracion
adecuada con la sociedad.

Respuesta a
las
necesidades

19.Los contenidos
se encuentran
contextualizados y
adaptados a las
necesidades de los
estudiantes.

20.Los recursos
virtuales funcionan
de manera
adecuada.

21.Todo lo que se
ensefia en la clase
les ayuda para
fortalecer sus




aprendizajes 'y
compartirlos.

Ejecucion de
proyectos

22.Los estudiantes
realizan proyectos
para mejorar lo que
esté aprendiendo
con ayuda del
profesor.

23.Tus compafieros
de trabajo cumplen
con realizar sus
proyectos para
mejorar los
aprendizajes.

24.Los docentes
orientan a los
padres para mejorar
el aprendizaje de
sus hijos.

Formacioén
integral

25.Todo lo que se
hace en la
institucién educativa
les permite
desenvolverse en la
comunidad.

26.En la institucién
educativa se
ensefia a mejorar
como persona en
respeto y valores.

27.El nivel de
exigencia de la
institucion educativa
incentiva a mejorar
los aprendizajes.




Anexo 6

Base de datos Competencia Digital Conocimiento

DOCENTE | INFORMACION | COMUNICACION CREACION SEGURIDAD RESOLUCION COMPETENCIA
DIGITAL DIGITAL
(CONOCIMIENTO)
1 35 39 71 42 27 214
2 40 56 79 38 32 245
3 51 55 84 42 32 264
4 32 46 56 38 27 199
5 48 56 88 54 37 283
6 42 51 69 42 26 230
7 39 44 65 50 31 229
8 48 57 88 49 33 275
9 25 29 49 28 18 149
10 30 38 40 24 21 153
11 32 36 64 36 24 192
12 16 21 36 21 12 106
13 52 56 95 58 39 300
14 24 34 34 32 29 153
15 38 51 67 40 30 226
16 43 50 75 47 31 246
17 41 47 45 32 26 191
18 39 46 73 40 30 228
19 47 55 97 54 37 290
20 34 43 62 30 24 193
21 35 48 76 44 31 234
22 47 55 93 62 39 296
23 46 54 96 54 39 289
24 37 49 60 37 33 216
25 36 55 70 48 37 246
26 50 60 102 50 38 300




Base de datos Competencia Digital Utilizacion

COMPETENCIA DIGITAL

DOCENTE | INFORMACION | COMUNICACION | CREACION DIGITAL SEGURIDAD RESOLUCION (UTILIZACION)
1 40 45 79 45 30 239
2 40 56 75 37 32 240
3 51 55 84 42 32 264
4 29 45 49 36 25 184
5 47 56 88 54 37 282
6 42 51 69 42 26 230
7 39 44 65 50 31 229
8 44 51 78 43 30 246
9 25 29 49 28 18 149

10 30 37 40 23 21 151
11 32 36 64 35 24 191
12 16 21 36 21 12 106
13 45 48 79 49 36 257
14 28 35 33 35 32 163
15 41 51 66 40 30 228
16 43 50 75 47 31 246
17 41 46 45 32 26 190
18 38 46 71 40 30 225
19 48 55 96 54 37 290
20 34 42 62 30 24 192
21 36 46 76 44 31 233
22 47 55 93 62 39 296
23 47 54 97 55 39 292
24 30 45 53 36 28 192
25 21 52 57 31 27 188
26 50 60 102 50 38 300




Base de datos Calidad Educativa

DOCENTE EFICACIA EFICIENCIA FUNCIONALIDAD CALIDAD EDUCATIVA
1 41 44 44 129
2 41 40 40 121
3 40 39 43 122
4 43 43 43 129
5 45 45 45 135
6 42 40 44 126
7 45 44 45 134
8 41 44 44 129
9 41 44 43 128

10 36 33 35 104
11 42 45 45 132
12 40 37 36 113
13 41 37 36 114
14 41 38 43 122
15 42 43 45 130
16 42 36 37 115
17 44 38 42 124
18 45 45 44 134
19 37 39 39 115
20 40 40 43 123
21 45 41 44 130
22 45 45 45 135
23 45 42 45 132
24 43 36 42 121
25 42 40 44 126
26 45 45 45 135




Anexo 7

Trujillo, julio del 2021

Sra. directora Cecilia Andujar Vargas
Directora de Innova Schools Trujillo 1 — EI Golf

Presente

De mis consideraciones,

Por medio de la presente permitame saludarla y asi mismo solicitarle a Usted, de la manera
mas comedida me permita su autorizacion para realizar trabajo de recojo de informacién en
relacion a Competencias digitales y calidad educativa en docentes,2021. Ya que la misma
es de gran importancia para la elaboracién de mi tema de tesis en el Postgrado que estoy
realizando en la Universidad César Vallejo de Trujillo — Peru.

Agradeciendo de antemano su gentil acogida a mi peticion, me suscribo a Usted.

| e I // ,‘ \ : ———
Atentamente. ff u >
) ) . ) smccon oo/ RECIBIDO JULIO 2021
Lic. Diana Carolina Marin Pereda
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INTRODUCCION

Hoy en dia los docentes requieren mejorar y potenciar sus competencias
digitales para poder comunicarse con sus alumnos, adaptandose a las
exigencias educativas y superar la brecha digital previa a la pandemia
(UNESCO, 2020) y es por medio del manejo de los entornos virtuales que
se pretende articular los aprendizajes de los estudiantes en diferentes
niveles educativos, ante la necesidad de brindarles el acompafiamiento
adecuado, darles la retroalimentacion necesaria, asi como poder
evaluarlos de acuerdo a los estandares que exige el ministerio de
educacion (Ministerio de Educacion, 2021), esto demanda una busqueda
y adopcion en nuevas estrategias tecnologicas que permitan influir en los

aprendizajes.

A nivel internacional, en Espafa el 21,8% de los docentes de primaria
considera que el manejo de las TIC es bajo, mientras que el 59,4%
considera que es bueno (Castillo Lépez, 2020); en México el 56,9% de
instituciones educativas privadas desarrollan clases virtuales, haciendo
uso de herramientas tecnoldgicas diversas como el zoom, herramientas
de Google, correo electrénico, videos entre otros (Mancera et al., 2020),
En Ecuador, la actividad de afiadir las TIC’s en el contexto de pandemia
ha sido gradual, donde los docentes con poca interaccion con estas
herramientas han hecho uso de pocos recursos como el WhatsApp para
compartir y recoger actividades, y al mismo tiempo ha presentado adaptar

las estrategias de ensefianza presencial al entorno virtual (Rocha, 2020).

A nivel nacional, en el Peru, las clases presenciales se suspendieron en
el inicio de la pandemia por el COVID-19, derivandose a modalidad
educacién a distancia donde el estado brindé lineamientos basicos para
el desarrollo de la malla curricular de las instituciones educativas, cada
colegio debia justificar “qué” y “cdmo” iba a ensefar, ajustandose a
diferentes criterios solicitados como la adaptaciéon o priorizacion de
competencias y adaptacion al plan de estudios virtual; el docente tuvo que

desarrollar clase y recoger evidencias por medio de herramientas basicas,



dando lugar a un descenso en las expectativas la calidad académica,
debido al contexto del estudiante, tanto al horario, ambiente de estudio y
recursos tecnoldgicos. Para el presente afio escolar 2021, el ministerio de
educaciéon ha brindado mayor flexibilidad para las instituciones privadas
para la organizacion y ejecucion de su plan curricular anual, donde se
pretende consolidar las competencias del 2020, lo que demanda que el
docente amplie sus recursos tecnolégicos para el desarrollo de sus
clases, volviéndola mas ludica y competente, debiendo motivar la
participacion de la familia para que el uso de la tecnologia sea adecuada

y pertinente.

Por lo propuesto anteriormente en el presente estudio se plantea
establecer en qué medida las competencias digitales estan asociadas con
la calidad educativa de los docentes de educacion primaria de una
Institucidon Educativa Privada en la ciudad de Trujillo, con lo que se
propone el siguiente problema de investigacion ¢Cual es la asociacion
entre las competencias digitales y la calidad educativa en docentes de

primaria de Instituciones Educativas Privadas, Trujillo, 20217

La presente investigacion se justifica en lo tedrico, puesto que los
resultados aportan nuevos conocimientos sobre la asociacion del nivel de
la competencia digital con la calidad educativa en la formacién de la
ensefianza durante el periodo de pandemia de los docentes de
Instituciones Educativas Privadas, se justifica en lo practico puesto que
los resultados permitiran a los docentes fortalecer las competencias
digitales que permitan influir en los aprendizajes. De igual forma se
justifica en lo social puesto que permitira crear comunidades de
aprendizaje para fortalecer las competencias digitales entre pares y entre

niveles.

El objetivo general del presente estudio es determinar el nivel de
asociacion entre las competencias digitales y la calidad educativa en
docentes de primaria de una Institucion Educativa Privada, Truijillo, 2021.

Como objetivos especificos tenemos: O1 Determinar el nivel de
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competencias digitales en los docentes de primaria de una Institucién
Educativa Privada; O2 Determinar el nivel de la calidad educativa en los
docentes de primaria de una Institucién Educativa Privada; O3 Determinar
el nivel de asociacién entre la variable calidad educativa y las dimensiones
de la variable competencias digitales en docentes de primaria de una

Institucion Educativa Privada.

La hipétesis de investigacion para el presente estudio es que existe
asociacion entre las competencias digitales y la calidad educativa en
docentes de primaria de Instituciones Educativas Privadas, Trujillo, 2021.
Por otro lado, la hipétesis nula para la presente investigacion que no existe
asociacién entre las competencias digitales y la calidad educativa en
docentes de primaria de Instituciones Educativas Privadas, Trujillo, 2021.



MARCO TEORICO

Es notorio que en los ultimos afos se percibe diversos problemas en la
educacion peruana en los aspectos de calidad y que sea accesible para
todos. Hoy en dia por la pandemia mundial del Covid-19 ha causado un
gran impacto en todos los niveles y modalidades, siendo mas alarmante
el mal uso de las herramientas digitales tanto en la comunidad educativa,
constituyéndose asi un problema en la educacién publica y privada al que
se asocia diferentes situaciones como la evaluacion de los aprendizajes,
los lineamientos del MINEDU vy los principios de gestion. La presente
investigacion se enfocara en estudiar la variable Competencias Digitales
y la variable calidad educativa, las que seran estudiadas considerando los
aportes de trabajos de investigacion que demuestren el estudio de la
problematica.

En cuanto a los antecedentes internacionales encontramos: Serrano
(2018), en su trabajo de investigacién tuvo como fin principal analizar las
competencias digitales de los docentes en el nivel EGB y BGU, segun los
componentes particulares y contextuales y percepciones hacia las TIC en
la educacion, bajo un enfoque cuantitativo de tipo no experimental
transversal, contando con una muestra de 103 docentes en la Unidad
Educativa Calasanz por medio la técnica de la encuesta se aplicé un
cuestionario desarrollado por el autor, en el cual concluye que, el docente
es uno de los representantes importantes de la educacién, es quien da
respuesta a los retos que dan lugar a nuevos ideales, y las aulas ha
trascendido a nuevos ambientes de aprendizaje, buscando desarrollar
competencias que permitan demostrar un nivel de dominio que integre
aspectos técnicos y pedagogicos, con la finalidad de fortalecer la
educacion propiciando la innovacion tecnoldgica educativa en espacios

sostenibles y productivos.

Sandi y Sanz, (2019) en su investigacion tuvieron como obijetivo indagar
las fortalezas que ofrecen los juegos serios para mejorar las competencias
digitales y facilitar su uso ademas de su adecuacion de las tecnologias

digitales en la educacién; menciona que estas herramientas deben ser
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aprovechadas como recursos educativos novedosos, creativos y
divertidos, asi mismo desarrolla el aprendizaje critico y flexible, en la

formacion de competencias digitales.

Castillo (2020), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivos
conocer las tendencias en el uso de recursos digitales y digitales que
realizan los tutores de educacion primaria en los centros publicos de la
Regién de Murcia y conocer el uso de estrategias metodoldgicas
apoyadas en el uso de las TIC por parte de los profesores profesionales.;
bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con una muestra de 133
maestros, empled un cuestionario desarrollado por el autor; llegando a la
conclusion que los docentes encuestados utilizan con mayor frecuencias
recursos digitales como ordenadores, proyectores y pizarras digitales. Es
importante tomar en cuenta que los docentes evaluados se desenvuelven
mejor en el uso de estas herramientas debido a su practica mas frecuente
aun asi los docentes consideran que se deben capacitar en el uso de

estas herramientas.

Martinez (2020), en su investigacién tuvo como objetivo determinar las
competencias digitales de los docentes frente a la implementacion de la
educacion virtual; investigacion de tipo descriptivo, con una poblacién de
52 docentes, empleando una encuesta desarrollada por el autor, llegé a
las siguientes conclusiones la pandemia por la COVID-19 ha originado
devastacion en todo el planeta causando cambios en el modo de vida. El
sector educativo, es un elemento primordial de la sociedad, el cual se esta
adaptando a estas nuevas demandas donde la virtualidad, siendo una

modalidad necesaria para el aprendizaje.

Castro (2020), en su investigacion tuvo como objetivo realizar un analisis
documental acerca de las competencias digitales docentes, con un
estudio cualitativo de revision bibliografica; en la revista Electronica
Calidad en la Educacion Superior, concluye que, es basico generar y
propiciar el incremento de las habilidades en competencias digitales en
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los docentes como en los estudiantes para mejorar la gestion de la calidad

educativa.

Hernandez (2020), en si investigacion tuvo como objetivo crear un
constructo sobre el punto de vista reflexiva del maestro sobre la calidad
educativa, bajo un enfoque cualitativo, en la Unidad Educativa Colegio
“‘Madre Mazzarello”; con la creaciéon de una matriz y elaboracion de
representaciones bajo los instrumentos de entrevista y observacion,
menciona que el sistema educativo debe de adaptarse las situaciones que
demanda la actualidad, proponiendo cambios y lineamientos claros,
considerando los diversos contextos y realidades de una sociedad
multiétnica y pluricultural. Con base esto comprenderian y atenderian
optimamente las reacciones y necesidades expertos, individuales,

sociales y economicas de los profesores.

En cuanto los antecedentes nacionales tenemos:

Huayllani (2018), en su averiguacion tuvo como fin decidir la interaccién
entre la gestion institucional y la calidad educativa de las instituciones
educativas. Calidad de la educacibn en agencias de gestion e
instituciones educativas Jefe Apdstol Santiago del distrito de Lucanas,
bajo un enfoque cuantitativo con de tipo no empirico de disefio no
correlacional; con una muestra de 50 profesores, utilizando como
aparatos entrevistas y formularios realizados por el creador; concluye
existente correlacion significativa entre la administracion institucional y la

calidad del manejo maestro.

Huapaya (2019), su averiguacion tuvo como fin examinar la
administracion por procesos hacia la calidad educativa en el Peru, con un
enfoque cualitativo con un disefio de estudio bibliogréfico, concluye que la
administracion por procesos en las instituciones educativas del Perd,
implica un cambio en el modelo con el cual se venia haciendo un trabajo,
interpelando esfuerzos por hacer campafas formativas en las sociedades
educativas con el objetivo de aceptar afirmativamente los cambios

planteados.



Salas (2020), en su investigacion busca establecer el nivel de las areas
desarrolladas de la competencia digital en los docentes, bajo un enfoque
cuantitativo de disefio descriptivo, con una poblacién de 160 docentes,
empleando como instrumento una encuesta elaborada por el autor. Llegé
a las siguientes conclusiones: a competencia digital es una de las
fundamentales habilidades que requiere un educador para desenvolverse
en su quehacer educativo, con en este analisis se ha conseguido verificar
gue la mayor parte de los profesores que participan en un Programa
semipresencial de capacitacion en tecnologia (50%) poseen un grado de
competencia digital intermedio en todas las cinco areas: Informacion y
alfabetizacion informacional, Comunicacién y colaboracion, Creacion de

contenido digitales, Seguridad y Resolucion de problemas.

Las teorias que fundamentan esta investigacion se desarrollaron de la
siguiente manera: UNESCO (2020), explica que a través el enfoque de
movilizacion de los recursos dentro de una institucion educativa es como
la agrupacion de condiciones principales para lograr una adecuada
relacion de estrategias, sistemas, personas, capacidades y objetivos
organizacionales, por lo cual es necesaria para lograr articular lo que se

tenga a disposicion como recurso y lograr los objetivos trazados.

La Ley General de Educacion 28044 en el articulo 13, decreta que la
calidad educativa es el grado Optimo de formacion que tienen que
conseguir los individuos para afrontar a los desafios de la expansion,

practicar su ciudadania y aprender a lo largo de toda su historia.

En tal sentido la calidad educativa es determinada por la Ley General de
Ensefianza como el grado méaximo de formacion que todo individuo
deberia conseguir que le posibilite superar los desafios de su desarrollo
ejerciendo su ciudadania y aprendiendo de manera persistente durante
su historia (SINEACE, 2016), formarlas integralmente en todos los
campos del saber; las ciencias, las humanidades, la técnica, la cultura, el

arte y la ensefianza del deporte, la cual trata sobre la administracion



institucional, el soporte al manejo profesor, la utilizaciéon de la informacion
y el trabajo familiar y comunitario que se proporcionan como procesos al

interior de las instituciones educativas.

El Modelo De Acreditacion Para Instituciones De Educacion Basica, el
SINEACE lo ha creado con el fin de contribuir a la mejora de la calidad
educativa en el pais.

A partir del punto de vista del Ministerio de Ensefianza posibilita mirar el
nuevo papel del profesor, un facilitador del aprendizaje; la colaboracion
activa de los estudiantes en su aprendizaje; la utilizaciébn de
procedimientos y técnicas activos de educacién; el hincapié en el reparto
del tiempo en el trabajo en el aula; la necesidad de acomodar y
acostumbrar en el aula; el recabar los saberes previos y la generacion de
aprendizajes duraderos basados en lo importante (Cuenca,
2013;Trulssen, 2017).

La calidad de educaciéon es el objetivo primordial de toda institucién
educativa que abarca diversos agentes de la educacion los cuales deben

impartir y viabilizar al logro de una vision compartida.

La calidad de educacion es el objetivo primordial de toda institucion
educativa que abarca diversos agentes de la educacion los cuales deben

impartir y viabilizar al logro de una vision compartida.

La calidad educativa tiene un vinculo entre evaluacion y mejora, a partir
del estudio de las practicas de rendimiento que se desarrollan en
Latinoamérica y se mide a través del desempefo docente y estudios de
escuelas que muestran resultados de sus potencialidades y debilidades,
para luego orientar su mejor desempefio en las escuelas y en los
aprendizajes de los estudiantes(lberoamericano, 2010;Castillo Lopez,
2020; Rehaf, 2019).



La calidad educativa puede lograrse en diferentes contextos y se debe
lograr de acuerdo a los diferentes objetivos que pueden alcanzar,
tomando en cuenta diversos recursos como economicos, infraestructura y
talento humano con que estén a su alcance. Entonces para que se tenga
éxito académico en cuanto a calidad se debe integrar todas las

variables(Morales Garcia, 2017).

Es definida a través de la coherencia entre la eficacia, eficiencia y
funcionalidad d ellos aprendizajes, respetando los derechos de todas las
personas y que les permita un desarrollo de su personalidad e
implementar otros derechos (Arias ,2017).

La Calidad Educativa puede ser evaluada mediante las siguientes

dimensiones:

La eficacia es el elemento mas importante en cuanto es calidad educativa,
en ella se indica los objetivos educativos que se han de lograr, los cuales
deben ser pertinentes y relevantes que les permitan adquirir aprendizajes
significativos. Esta eficacia esta en funcion en como los estudiantes
adquieren conocimientos y competencias segun su nivel y se observa

voluntad de permanecer en la institucion.

La eficiencia es entendida como la interacciéon existente entre la finalidad
educativo deseado y el alcanzado por medio del trabajo 6ptimo de los
recursos. En el sistema educativo nacional, la eficiencia esta vinculada

con el logro de indicadores del periodo respectivo.

Por otro lado, la funcionalidad esta relacionada en funciéon a en “qué
medida” los aprendizajes adquiridos se ajustan a las necesidades,
deseos, expectativas y exigencias de los estudiantes y que les permiten

una integracion adecuada con la sociedad.



La competencia digital, debe de entenderse como el saber utilizar la
tecnologia, con la finalidad que los docentes puedan manejarlas de forma
Optima para el uso adecuado en su labor diaria para su planificacion,
ejecucion y recojo de informacion, ademas de adecuarlas como fuente de
motivacién y atencién para el aprendizaje de sus estudiantes (Ruiz &

Belén, 2010; Kusumaningrum et al., 2017).

La globalizacién y el estado de emergencia sanitaria mundial del Covid-
19 sigue impactando en el sector educativo en el cual los docentes deben
de enriquecer los aprendizajes y consolidarlos hasta julio del 2021. Para
ello el docente debe utilizar y dominar los recursos digitales, ademas debe
de analizar su eleccién a partir de la perspectiva pedagoégica (Contador &
Gutiérrez-Esteban, 2020; Chuqui, 2021).

En la actualidad existen variedad de definiciones en relacion a la
competencia digital docente. Las competencias digitales docentes deben
de ser adaptadas de acuerdo al nivel que ensefia (Alvarez-Flores et al.,
2017). El desarrollo de una meta competencia que favorece al
desenvolvimiento eficiente en las actividades que implican el uso de
herramientas digitales (Merayo, 2019), siendo un componente para la
alfabetizacion digital del siglo XXI (Ministerio de Educacion de Espaifia,
2020).

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017), la define como
la integracién para su practica pedagogica y su desarrollo profesional
continuo, por lo que, al considerar la criticidad, asi como la seguridad es
posible analizar el escenario de accién y proponer soluciones justas y

equitativas acordes con el contexto.

Para el avance de la investigacion se ha tomado como antecedente el
Marco Comun de Competencia Digital Docente (2017) que define la
competencia digital docente y permite la evaluacion de las mismas
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mediante un instrumento estandarizado. Las dimensiones de estudio que
permiten desarrollar la competencia digital en un docente son cinco areas
cada una con sus respectivas competencias, dentro de ellas un docente
puede tener las siguientes caracteristicas desde un conocimiento basico,

conocimiento intermedio y conocimiento avanzado. Las areas son:

El area de informacién y alfabetizacion informacional es una de las areas
mas desarrolladas y ejecutadas por los docentes debido que forma parte
de su labor diaria de discernir sobre la fiabilidad de la informacion, ello
implica en conocer, analizar, recuperar, organizar y gestionar la
informacion digital de acuerdo a su relevancia y finalidad de acuerdo a los

ambitos en que se desenvuelva.

Para el area de comunicacién y colaboracién es aplicada en la vida diaria
y laboral por medio de la interaccion del uso de entornos digitales. Esto
permite compartir, conectar y colaborar en los grupos siendo agentes
activos y participativos en las comunidades digitales.

El area de creacion de contenidos digitales, es otra de las areas potentes
de desarrollar en los docentes ya que le permite generar, conectar y
restructurar sus contenidos digitales hasta adaptar algunos que ya

existentes respetando su licencia de uso.

En relacion al area de seguridad, pone en manifiesto el uso responsable
de entornos digitales lo cual debe de contar con buenas préacticas para la
proteccion de la identidad digital con el uso seguro y sostenible en este

espacio virtual.

El &rea de resolucién de problemas, el docente debe de utilizar de manera
adecuada las herramientas y recursos digitales, demostrando que puede
identificar problemas técnicos, conocer el potencial y las limitaciones de
los medios digitales. Asimismo, logra identificar cuales son sus aspectos
de mejora para actualizarse y poder responder a las demandas de la

sociedad.

Cada una de las areas se hallan interrelacionadas, las tres primeras

responden a actividades y usos especificos en el campo tecnoldgico en
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su campo de la docencia, sin embargo, las dos ultimas son transversales
y son aplicadas en cualquier actividad desarrollada en los medios

digitales.

Asimismo, cada area de las competencias digitales mencionadas en este
marco se desarrolla en tres niveles (béasico, intermedio y avanzado) y
dentro de cada uno de los niveles se integran subniveles como se

muestran a continuacion:

Avanzado
Intermedio
. c1 c2
Basico
B1 B2 Responde a
SUs
Al Fyl Puede necesidades
Resuelve orientar a y a las de
problemas Ootros v otros,
Con Resuelwe bien desarrollar desarrolla
iaw roblemas . 5U )
Reguiere autonomia y P . definidos, ) SUS
apoyo sencillos por . com petenc F—
apoyo para o zegln sus i P
adecuado si mismola). a digital. s en otros
desarrollar su necesidades 85 &N otros
- puede
competencia contextos.
. desarrollar su
digital. .
competencia
digital.

Figura 1. Competencias de areas segun el Marco de Competencia Digital

Docente. Elaboracion propia basado en INTEF (2017)

En relacion a lo expuesto, se pude decir que estas areas y competencias
son perfectibles con el tiempo, ademas que los docentes necesitan un
marco referencial para guiarse de manera mas objetiva que les permita
reflexionar y mejorarlas debido a que facilitan el aprendizaje significativo
de los estudiantes. Adicionalmente, este Marco Europeo busca contribuir
en las politicas publicas del conjunto de naciones y fue creado para ser
referenciado en otros marcos intentando encontrar la interaccion no solo
con los profesores sino con las ciencias. Al final, busca universalizar las
competencias digitales para potenciar el funcionamiento maestro y con
ellas puedan contestar eficazmente a las solicitudes recientes de la
sociedad (Profesorado, 2017).
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Las teorias que sustentan las competencias digitales tenemos a:

La sociedad del conocimiento de Peter Drucker, nos explica como la
colectividad busca otra forma de comunicarse y compartir informacion;
teniendo como importancia la educacion y redes informacionales siendo
un factor importante para formar ciudadanos competentes en el manejo
de la infraestructura tecnolégica y la gestion del conocimiento en un
mundo globalizado. La gestién del conocimiento desarrolla procesos
educativos con la capacidad de innovar y las redes informacionales
permiten tener acceso e interaccion en tiempo real generando espacios
virtuales de aprendizaje para obtener resultados (Forero de Moreno,
2009).

De acuerdo a la taxonomia actualizada para la era digital de Bloom, todo
educador se centra en como aprenden y cémo se evalian los
aprendizajes a través de acciones cognitivas, afectivas y psicomotores en
diversas gradualidades, en la actualidad seguir propiciando estos
aprendizajes en los estudiantes a espacios virtuales no solo se han
adaptado a entornos y plataformas, ahora se deben medir las
capacidades cognitivas digitales en los estudiantes de acuerdo a la
madurez, métodos y herramientas que son los medios para que los
docentes puedan viabilizar y adecuar los recursos necesarios
(Humanidades, 2020).

La teoria del construccionismo de Seymor Papert, quien nos habla de
como orientar a nifios mediante un ordenador en el lenguaje de
programacion para aprender matematicas. Su fundamento es que
mediante la exploracion y creacidn con objetos sociales el estudiante
pueda construir sus propias conclusiones permitiéndole comprender y
entender de una manera practica. Este proceso permite convertir esa
pasividad que se encuentra el estudiante en una educacion tradicional en
un agente activo disefiador de sus propios aprendizajes, para ello el

docente debe de ser innovador, didactico, orientado hacia la cultura de los
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estudiantes apoyado en el lenguaje, ademas de disefiador y ejecutor de
entornos y materiales para el aprendizaje aprovechando el potencial de la

inteligencia artificial (Vicario Solérzano, 2009).

De acuerdo con Hernandez (2017), la insercion de la tecnologia puede
visualizarse desde tres dimensiones: como herramientas de apoyo y
ejercicio de la docencia; como medida de impulso de un uso de las
mismas, y como objeto de estudio critico y de entendimiento. Estas tres
dimensiones tienen la posibilidad de promover el desarrollo de una
secuencia de capacidades y habilidades, donde el raciocinio critico y
reflexivo se usen para el desempefio, estudio e interpretacién de la

informacion y puedan tomar elecciones particulares y colectivas.

Segun Brunet (2010) las nuevas culturas digitales para la ensefianza van
a necesitar de ciertas modificaciones en los modelos pedagdgicos,
necesitando principalmente de cambios en politicas de las organizaciones
de educacion tradicional para facilitar su integracion al nuevo tipo
obtencion de conocimiento mediante por medio del internet, utilizando
desarrollo de competencias digitales, software libre y licencias gratuitas.
Mediante la cultura digital se puede aprovechar la facilidad de encontrar
nuevo talento y retribuirlo en favor de la sociedad, pero también existen
riesgos de tener una mucha mayor oferta de formacion y desplace a la
educacion tradicional si esta no se integra (Quezada Castro et al., 2013).

Finalmente, Cuartero (2016) nos dice que la concepcién de un docente
competitivo en relacion a las TIC debe de ser asumido con compromiso y
vocacion de servicio lo cual debe de superar la que entendemos el
desarrollo de las competencias de caracter técnica o en la destreza de ser

elaborada por uno mismo.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion empleado en el presente estudio es el basico

puesto que pretende conocer de forma completa las relaciones entre las

variables competencias digitales y la calidad educativa (CONCYTEC,

2018).

El disefio de investigacion empleado en el presente estudio es el disefio

Correlacional puesto que se va a establecer a relacidén entre la variables

competencia digital y la calidad educativa, por medio de la recoleccion de

datos y el analisis estadistico (R. Hernandez et al., 2016), cuyo esquema

es el siguiente (Sanchez & Reyes, 2015):

O,

M r

e
N

Donde:

M: Muestra de estudio

O1: Evaluacion de competencias digitales
02: Calidad Educativa

r:  Relaciéon entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Competencias digitales

Variable 2: Calidad educativa
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

3.3.1. Poblacion y muestra

La poblacion — muestra estuvo constituida por la totalidad de los docentes

del nivel primario de la Institucion Educativa Innova Schools — Trujillo 1, 2

y 3, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1.

Distribucion de la poblacion muestra

Grado Sede 1 Sede 2 Sede 3 Total
1° Grado 2 2 2 6
2° Grado 2 2 1 5
3° Grado 2 2 1 5
4° Grado 2 2 1 5
5° Grado 2 2 1 5
6° Grado 2 2 1 5
Total 12 12 7 31

Fuente: Data de docentes 2021.

Criterios de inclusioén

Docentes de nivel primaria.
Docentes que acepten participar del estudio.
Unidocente y poli docente de areas basicas y complementarias.

Cualquier grado académico.
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Criterios de exclusién

Docentes que no completaron correctamente cualquiera de los

instrumentos.

3.3.2. Muestra

La muestra esta conformada por el total de la poblacion, es decir 31

docentes del nivel primario.
3.3.3. Muestreo

Como se realizé la evaluacion completa a la poblacion muestral no se

requiere un tipo de muestreo para evaluar a la totalidad.
3.3.4. Unidad de analisis

Docente de primaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada en la presente investigacion fue la de encuesta,
puesto que se les pidio a los integrantes que respondieran un conjunto de

preguntas cerradas respecto a las variables de estudio.

Los instrumentos utilizados son:
Variable 1: Cuestionario de competencia digital.

Elaborado por Tourdn et al., (2018), el instrumento consta de 54 items y
tiene por finalidad valorar la competencia digital de los docentes de
acuerdo al marco de las competencias digitales INTEF, evalla cinco areas
como son: Informacién y alfabetizacion informacional, Comunicacion vy
colaboracién, Comunicacion y colaboracion, Seguridad y Resolucién de

problemas.
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En cuanto a la validez el instrumento fue obtenido por medio del analisis
factorial que corroboré la presencia de esas cinco dimensiones,
alcanzando correlaciones desde r=0,51 en adelante hasta 0,84, puntaje
muy superior al recomendado r=0,30. La confiabilidad del instrumento se
obtuvo por medio del coeficiente Alpha de Cronbach alcanzado en la
escala de conocimiento valores de a=0,90 hasta 0,98, y en la escala de
uso a=0,88 hasta 0,91(Tour6n et al., 2018).

Variable 2: Cuestionario de calidad educativa.

El instrumento de calidad educativa fue creado por la autora el cual tiene
como objetivo, evaluar el nivel de la calidad en la educacién por parte de
los docentes a través de tres dimensiones: eficacia, eficiencia y
funcionalidad. Esta conformado por 27 items los cuales deben ser

respondidos por medio de la escala de Likert.

La validez del instrumento se obtuvo mediante la validez del juicio de
expertos los cuales confirmaron que cada uno de los items era valido con
una significancia con p<0,05 con un valor V= 0,85 por cada uno de los

items.

3.5. Procedimientos

En una entrevista personalizada con la directora de la Institucion
Educativa se solicitd el apoyo para la ejecucion de la investigacion con los
docentes que conforman el consorcio especificamente del nivel primario,
obteniendo como resultado la aceptacion de la propuesta, posteriormente
se coordinara el cronograma de la evaluacion de los participantes de los
instrumentos de evaluacion indicandoles las condiciones para la entrega
de los mismos como son: 72 horas y en un solo intento. Los instrumentos
seran compartidos por medio de formulario de Google omitiendo el

nombre del instrumento para evitar cualquier riesgo de sesgo.
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3.6. Método de analisis de datos

Andlisis de datos descriptivos: los datos obtenidos fueron presentados en
distribucion y frecuencia por cada variable con su respectiva dimension a

través de tablas y figuras.

Andlisis de datos inferencial: se procedera a verificar la distribucion normal
de los datos por medio de la prueba Shapiro-Wilk, en el caso de que exista
distribucion normal se empleara el estadistico de correlacion de Pearson,
en el caso donde los datos no presenten relacién normal se aplico la
prueba estadistica Rho de Spearman. Estos procedimientos se realizaran

mediante el paquete estadistico SPSS 25.

3.7. Aspectos éticos
En la presente investigacion se considerara como principios éticos:

Autonomia: los docentes podran participar o retirarse libremente, en

cualquier momento sin ninguna represaria.

Confidencialidad: los datos proporcionados por los docentes no seran

divulgados con ninguna persona bajo ninguna circunstancia.

No discriminacién: por ninguna causa seran discriminados los

participantes.
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RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Tabla 1

Competencias digitales de una institucion privada Trujillo, afio 2021

Variable Competencia Digital

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %

Al Bésico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-
Integrador 3 12% 5 19%
B2 Intermedio-Experto 14 54% 13 50%
C1 Avanzado-Lider 8 31% 7 27%
C2 Avanzado-Pionero 0 0% 0 0%

Total 26 100% 26 100%

Figura 1

Niveles de competencias digitales de una institucion privada Truijillo, afio
2021
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En la tabla 1 y figura 1 se observan los niveles de competencia digitales
de conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion privada
de Trujillo. Como se observa predomina el nivel B2 Intermedio-Experto en
conocimiento (54%) y utilizacion (50%), seguido del nivel C1 Avanzado-

Lider en conocimiento (31%) y utilizacion (27%) principalmente.
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Tabla 2

Dimension informacion y alfabetizacién informacional de una institucion privada

Trujillo, afio 2021

Dimension Informacion y Alfabetizacion Informacional

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Basico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Bésico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-Integrador 3 12% 5 19%
B2 Intermedio-Experto 14 54% 13 50%
C1 Avanzado-Lider 8 31% 7 27%
C2 Avanzado-Pionero 0 0% 0 0%
Total 26 100% 26 100%

Figura 2

Niveles de la dimension informacion y alfabetizacion informacional de una

institucion privada Truijillo, afio 2021
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En la tabla 2 y figura 2 se observan los niveles de la dimension informacién y
alfabetizacion informacional en conocimiento y utilizacion en los docentes de una
institucién privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles C1
Avanzado-Lider en conocimiento (31%) y utilizacién (38%), seguido de B2
Intermedio-Experto en conocimiento (31%) y utilizacion (23%), seguido del nivel

C2 Avanzado-Pionero conocimiento (27%) y utilizacion (23%).
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Tabla 3

Dimension comunicacion y colaboracion de una institucion privada Truijillo, afio

2021

Dimensién comunicacion y

colaboracion

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Bésico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-Integrador 1 4% 1 4%
B2 Intermedio-Experto 4 15% 4 15%
C1 Avanzado-Lider 10 38% 13 50%
C2 Avanzado-Pionero 10 38% 7 27%
Total 26 100% 26 100%

Figura 3

Niveles de la dimensién comunicacion y colaboracidén de una institucion privada

Trujillo, afio 2021
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En la tabla 3 y figura 3 se observan los niveles de la dimension comunicaciéon y
colaboracion en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion
privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles C1 Avanzado-Lider
en conocimiento (38%) y utilizacion (50%), seguido de C2 Avanzado-Pionero

conocimiento (38%) y utilizacion (27%)).
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Tabla 4

Dimension creacion de contenidos digitales de una institucion privada Trujillo,

ano 2021

Dimension creacion de contenidos digitales

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Basico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 2 8% 2 8%
B1 Intermedio-Integrador 4 15% 5 19%
B2 Intermedio-Experto 9 35% 7 27%
C1 Avanzado-Lider 7 27% 9 35%
C2 Avanzado-Pionero 4 15% 3 12%
Total 26 100% 26 100%

Figura 4

Niveles de la dimension creacion de contenidos digitales de una institucion

privada Trujillo, afio 2021
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En la tabla 4 y figura 4 se observan los niveles de la dimensién creacion de
contenido digital de conocimiento y utilizacion de los docentes de una institucion
privada de Trujillo. Como se observa predominan en utilizacion los niveles C1
Avanzado-Lider (35%) seguido de B2 Intermedio-Experto (27%), por otro lado,
en conocimiento predomina el nivel B2 Intermedio-Experto (35%) y C1
Avanzado-Lider (27%).
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Tabla 5

Dimension seguridad de una institucién privada Trujillo, afio 2021

Dimension seguridad

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Basico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-Integrador 3 12% 4 15%
B2 Intermedio-Experto 11 42% 10 38%
C1 Avanzado-Lider 6 23% 7 27%
C2 Avanzado-Pionero 5 19% 4 15%
Total 26 100% 26 100%

Figura 5

Niveles de la dimensién seguridad de una institucion privada Truijillo, afio 2021
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En la tabla 5 y figura 5 se observan los niveles de la dimensién seguridad en
conocimiento y utilizacion de los docentes de una institucion privada de Truijillo.
Como se observa en conocimiento predominan los niveles B2 Intermedio-
Experto (42%) seguido de C1 Avanzado-Lider (23%) por otro lado en utilizacion

predomina el nivel B2 Intermedio-Experto (38%) y C1 Avanzado-Lider (27%).
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Tabla 6

Dimension resolucion de problemas de una institucion privada Trujillo, afio 2021

Dimension resolucion de problemas

Nivel Conocimiento Utilizacion
f % f %
Al Bésico-Novato 0 0% 0 0%
A2 Basico-Explorador 1 4% 1 4%
B1 Intermedio-Integrador 4 15% 4 15%
B2 Intermedio-Experto 12 46% 15 58%
C1 Avanzado-Lider 9 35% 6 23%
C2 Avanzado-Pionero 0 0% 0 0%
Total 26 100% 26 100%

Figura 6

Niveles de la dimensién resolucion de problemas de una institucion privada

Trujillo, afio 2021
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En la tabla 6 y figura 6 se observan los niveles de la dimension resolucion de
problemas en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion
privada de Trujillo. Como se observa en utilizacion predominan los niveles B2
Intermedio-Experto (58%) seguido de C1 Avanzado-Lider (23%) por otro lado en
conocimiento predomina el nivel B2 Intermedio-Experto (46%) y C1 Avanzado-
Lider (35%).
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Tabla 7

Calidad educativa de una institucion privada Truijillo, afio 2021

Variable Calidad educativa

Niveles
f %
Muy Alta 23 88%
Alta 3 12%
Promedio 0 0%
Deficiente 0 0%
Muy Deficiente 0 0%
Total 26 100%

Figura 7

Nivel de calidad educativa de una institucion privada Truijillo, afio 2021
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En la tabla 7 y figura 7 se observan los niveles de la variable Calidad educativa
de una institucion privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles
Muy Alta (88%) y Alta (12%) respectivamente.
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Tabla 8

Dimension eficacia de una institucion privada Truijillo, afio 2021

Dimensién eficacia

Niveles
f %
Muy Alta 21 81%
Alta 5 19%
Promedio 0 0%
Deficiente 0 0%
Muy Deficiente 0 0%
Total 26 100%

Figura 8
Nivel de la dimension eficacia de una institucion privada Truijillo, afio 2021
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En la tabla 8 y figura 8 se observan los niveles de la dimension eficacia de una

institucion privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles Muy Alta
(81%) y Alta (19%) respectivamente.
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Tabla 9

Dimension eficiencia de una institucién privada Trujillo, afio 2021

Dimension eficiencia

Niveles
f %
Muy Alta 13 50%
Alta 13 50%
Promedio 0 0%
Deficiente 0 0%
Muy Deficiente 0 0%
Total 26 100%

Figura 9

Nivel de la dimension eficiencia de una institucién privada Trujillo, afio 2021
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En la tabla 9 y figura 9 se observan los niveles de la dimension eficiencia de una

institucion privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles Muy Alta
(50%) y Alta (50%) respectivamente.
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Tabla 10

Dimension funcionalidad de una institucion privada Trujillo, afio 2021

Dimensién funcionalidad

Niveles
f %
Muy Alta 20 7%
Alta 6 23%
Promedio 0 0%
Deficiente 0 0%
Muy Deficiente 0 0%
Total 26 100%

Figura 10
Nivel de la dimension funcionalidad de una institucion privada Trujillo, afio 2021
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En la tabla 10 y figura 10 se observan los niveles de la dimension funcionalidad

de una institucion privada de Trujillo. Como se observa predominan los niveles
Muy Alta (77%) y Alta (23%) respectivamente.
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Tabla 11

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Competencias digitales (Conocimiento) 0.950 26 0.237
Informacion y Alfabetizacién Informacional 0.961 26 0.405
Comunicacion y Colaboracién 0.903 26 0.018
Creacion de contenidos digitales 0.964 26 0.474
Seguridad 0.986 26 0.966
Resolucién de problemas 0.939 26 0.130
Competencias digitales (Utilizacién) 0.962 26 0.422
Informacion y Alfabetizacién Informacional 0.950 26 0.233
Comunicacion y Colaboracién 0.918 26 0.040
Creacion de contenidos digitales 0.974 26 0.724
Seguridad 0.989 26 0.990
Resolucién de problemas 0.947 26 0.203
Calidad educativa 0.923 26 0.052
Eficacia 0.896 26 0.013
Eficiencia 0.920 26 0.044
Funcionalidad 0.779 26 0.000

En la tabla 11 se tiene los resultados de la prueba de distribucién normal con el
estadistico de Shapiro-Wilk, por contar con una muestra menor a 50
participantes, se observa que existe distribucion normal en las variables
Competencias digitales y Calidad Educativa, por lo que se toma de decision de
emplear la prueba paramétrica de Pearson para determinar la relacion entre
ambas variables, de igual modo se empleara para determinar la relacién entre la
calidad educativa y las dimensiones informacion y alfabetizacion, creacion de

contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas, por otro lado se
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empleara la prueba Rho de Spearman para determinar la relacién entre la

variable Calidad educativa y la dimension comunicacion y colaboracion.
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Comprobacién de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre las variables competencias digitales y calidad

educativa en los docentes de una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion entre las variables competencias digitales y calidad educativa

en los docentes de una institucion educativa privada. Truijillo 2021.

Tabla 12

Correlacion entre las variables competencias digitales y calidad educativa

Competencia Competencia

digital digital egt?(lzlgfil\?a
(Conocimiento) (Utilizacion)
Correlacion de
Competencia Pearson 1 .948** 0.343
digital , .
(conocimiento) Sig. (bilateral) 0 0.086
N 26 26 26
Correlacion de
Competencia Pearson .948** 1 A403*
digital , .
(Utilizacion) Sig. (bilateral) 0 0.041
N 26 26 26
Correlacion de
*
Calidad Pearson 0.343 403 1
educativa Sig. (bilateral) 0.086 0.041
N 26 26 26

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05

(bilateral).

En la tabla 12 se presentan los resultados de la correlacién de Pearson, donde

se observa que existe una relacion positiva moderada (r=0,403) significativa

(p<0,05) entre las variables Competencia digital en utilizacion y Calidad
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educativa. Debido a esto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion donde se afirma que si existe relacion significativa entre la variable
competencia digital y calidad educativa es decir que mayor competencia digital

en la utilizacién habra mayor calidad educativa.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
Informacion y Alfabetizacion Informacional en conocimiento y utilizacion en los

docentes de una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension Informacion
y Alfabetizacion Informacional en conocimiento y utilizacion en los docentes de

una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Tabla 13

Correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension Informacion y

Alfabetizacion Informacional en conocimiento y utilizacién

Informaciony Informaciény
Calidad Alfabetizaciéon Alfabetizacion
educativa Informacional Informacional
(conocimiento)  (utilizacién)

Correlacion de

Pearson 1 0.238 0.272
Calidad educativa o0 piiateral) 0.241 0.178
N 26 26 26

Correlacion de
Informacion y Pearson 0.238 1 .907**
Alfabetizacion
Informacional
(conocimiento) N 26 26 26

Sig. (bilateral) 0.241 0

Correlaciéon de
Informacion y Pearson 0.272 .907** 1
Alfabetizacion
Informacional
(utilizacion) N 26 26 26

Sig. (bilateral) 0.178 0

En la tabla 13 se presentan los resultados de la correlacién de Pearson, donde

se observa que existe una relacion baja entre la variable calidad educativa y la
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dimensién Informacién y Alfabetizacién Informacional en conocimiento (r=0,238)
y utilizacion (r=0,272) las que no son significativas (p>0,05). Debido a esto se
acepta la hipétesis nula es decir no existe relacion significativa entre la variable
calidad educativa y la dimensién Informacién y Alfabetizacion Informacional en

conocimiento y utilizacion.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
Comunicacion y Colaboracién en conocimiento y utilizacion en los docentes de

una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
Comunicacion y Colaboracién en conocimiento y utilizacién en los docentes de

una institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Tabla 14

Correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension Comunicacion y

Colaboracion en conocimiento y utilizacion

.., Comunicacion
Comunicacion

Calidad e y
educativa y Colaboracion Colaboracion
(Conocimiento) " .
(Utilizacion)
Sgrfggggs de 1 0.181 0.279
Calidad
educativa Sig. (bilateral) . 0.376 0.168
N 26 26 26
Coef|C|e_n,te de 0181 1 905k
correlacion
Comunicacion . .
! . (bil I .37 .
y Colaboracién Sig. (bilateral) 0.376 0
(Conocimiento) N 26 26 26
Coeﬂmente de 0.279 g5k 1
correlacion
Comunicacion . .
y Colaboracién Sig. (bilateral) 0.168 0
(Utilizacion) N 26 26 26

En latabla 14 se presentan los resultados de la correlacién de Rho de Spearman,
donde se observa que existe una relacion baja entre la variable calidad educativa
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y la dimensién Comunicacion y Colaboracién en conocimiento (r=0,181) y
utilizacion (r=0,279) las que no son significativas (p>0,05). Debido a esto se
acepta la hipétesis nula es decir no existe relacion significativa entre la variable
calidad educativa y la dimensién Comunicacién y Colaboracion en conocimiento

y utilizacion.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension creacion
de contenidos digitales en conocimiento y utilizacion en los docentes de una

institucion educativa privada. Truijillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension creacion de
contenidos digitales en conocimiento y utilizacién en los docentes de una

institucion educativa privada. Trujillo 2021.

Tabla 15

Correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension Creacion de

contenidos digitales en conocimiento y utilizacion

Creacion de Cre(?:on
Calidad contenidos .
. . contenidos
educativa digitales .
(conocimiento) digitales
(utilizacion)
gg;eslsrf'on de 1 0.351 401*
Calidad

educativa Sig. (bilateral) 0.079 0.042

N 26 26 26

Creacion de Correlacion de 0.351 1 .968**

. Pearson

contenidos

digitales Sig. (bilateral) 0.079 0

(conocimiento) N 26 26 26

Creacion de  Correlacion de 401 968" 1

: Pearson
contenidos
digitales Sig. (bilateral) 0.042 0
(utilizacion) N 26 26 26

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral).
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En la tabla 15 se presentan los resultados de la correlacién de Pearson, donde
se observa que existe una relacion positiva moderada entre la variable calidad
educativa y la dimension creacion de contenidos digitales en utilizacién (r=0,401)
la cual es significativa (p<0,05), sin embargo, entre la variable calidad educativa
y la dimensién creacién de contenidos digitales en conocimiento la relacion es
moderada (r=0,351) no so significativa (p>0,05). Debido a esto se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion es decir existe relacion
significativa entre la variable calidad educativa y la dimension creacién de

contenidos digitales en utilizacién.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 4

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension
seguridad en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion

educativa privada. Trujillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimensién seguridad
en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucion educativa

privada. Trujillo 2021.

Tabla 16

Correlacién entre la variable calidad educativa y la dimensién seguridad en

conocimiento y utilizacién

Calidad Seguridad Seguridad
educativa (conocimiento) (utilizacion)

Correlacion de

Pearson 1 .406* .460*
Calidad educativa ;0 iiateral) 0.04 0.018
N 26 26 26

Correlacion de
Seguridad Pearson .406* 1 .926**
(conocimiento) Sig. (bilateral) 0.04 0
N 26 26 26

Correlacion de
Sequridad Pearson .460* .926** 1

(utilizacion) Sig. (bilateral) 0.018 0

N 26 26 26

En la tabla 16 se presentan los resultados de la correlacion de Pearson, donde
se observa que existe una relacion positiva moderada entre la variable calidad
educativa y la dimension seguridad en conocimiento (r=0,406) y utilizacion

(r=0,460) las que son significativas (p<0,05). Debido a esto se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion es decir existe relacion
significativa entre la variable calidad educativa y la dimensién seguridad en

conocimiento y utilizacion.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 5

HO: No existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension

resolucion de problemas en conocimiento y utilizacién en los docentes de una

institucion educativa privada. Truijillo 2021.

Hi: Existe relacion entre la variable calidad educativa y la dimension resolucion

de problemas en conocimiento y utilizacion en los docentes de una institucién

educativa privada. Trujillo 2021.

Tabla 17

Correlacion entre la variable calidad educativa y la dimension resolucion de

problemas en conocimiento y utilizacion

Resolucion de Resolucion
Calidad roblemas de
educativa proben problemas
(conocimiento) o
(utilizacion)
Correlaciéon de
Pearson 1 0.327 0.365
Calidad educativa o0 piiateral) 0.103 0.067
N 26 26 26
Correlaciéon de
Resolucion de Pearson 0.327 1 931**
problemas Sig. (bilateral) 0.103 0
(conocimiento)
N 26 26 26
Correlaciéon de
Resolucién de Pearson 0.365 .931** 1
problemas . .
(utilizacién) Sig. (bilateral) 0.067 0
N 26 26 26

En la tabla 17 se presentan los resultados de la correlacién de Pearson, donde

se observa que existe una relacion baja entre la variable calidad educativa y la
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dimensién resolucién de problemas en conocimiento (r=0,327) y utilizacién
(r=0,365) las que no son significativas (p>0,05). Debido a esto se acepta la
hipdtesis nula es decir no existe relacion significativa entre la variable calidad

educativa y la dimension resolucion de problemas en conocimiento y utilizacion.
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DISCUSION

Hoy en dia los docentes requieren mejorar y potenciar sus competencias
digitales para poder comunicarse con sus alumnos, adaptandose a las
exigencias educativas y superar la brecha digital previa a la pandemia
(UNESCO, 2020) y es por medio del manejo de los entornos virtuales que
se pretende articular los aprendizajes de los estudiantes en diferentes
niveles educativos, ante la necesidad de brindarles el acompafiamiento
adecuado, darles la retroalimentacion necesaria, asi como poder
evaluarlos de acuerdo a los estandares que exige el ministerio de
educacion (Ministerio de Educacion, 2021), esto demanda una busqueda
y adopcion en nuevas estrategias tecnologicas que permitan influir en los

aprendizajes.

La presente investigacion se justifica en lo teérico, puesto que los
resultados aportan nuevos conocimientos sobre la asociacion del nivel de
la competencia digital con la calidad educativa en el proceso de
ensefianza durante el periodo de pandemia de los docentes de
Instituciones Educativas Privadas, se justifica en lo practico puesto que
los resultados permitirdn a los docentes fortalecer las competencias
digitales que permitan influir en los aprendizajes. De igual forma se
justifica en lo social puesto que permitira crear comunidades de
aprendizaje para fortalecer las competencias digitales entre pares y entre

niveles.

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el nivel de
asociacion entre las competencias digitales y la calidad educativa en
docentes de primaria de una institucion educativa privada, Trujillo, 2021.
De acuerdo a los resultados en la variable competencias digitales
predomina el nivel Intermedio Experto en conocimiento con 54% vy
utilizacion con 50% como se observa en la tabla 1, de igual forma en la
variable calidad educativa predomina el nivel muy alto con 88% como se

observa en la tabla 7, evidenciando que entre la variable competencia
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digital utilizacion y la variable calidad educativa existe una relacion
positiva moderada (r=0,403) significativa (p<0,05) es decir que a mayor
nivel de competencia digital en utilizacién existiria una mayor calidad

educativa.

Castro (2020) refiere que es necesario generar y propiciar el desarrollo de
las habilidades y competencias digitales en los docentes como en los
estudiantes para mejorar la gestion de la calidad educativa, los resultados
del presente estudio confirman lo mencionado por Castro, puesto que se
evidencia que a mayor competencia digital en utilizacion de los de

sistemas existira una mayor calidad educativa.

En cuanto el objetivo especifico determinar el nivel de competencias
digitales en los docentes de primaria de una Institucion Educativa Privada.
De acuerdo a los resultados obtenidos en la variable competencias
digitales en la dimension informacidén y alfabetizacion informacional
predomina el nivel Intermedio — Experto en conocimiento con 54% y
utilizacion con 50% como se observa en la tabla 2, es decir los docentes
cuentan con un conocimiento fluido para navegar por internet localizando
informacion y recursos educativos digitales en diferentes formatos de
interés para su quehacer diario, ademas conoce la forma de organizar sus
necesidades de informacion y selecciona lo mas adecuado para
adaptarlos en su uso educativo . En cuanto la dimensién comunicacion y
colaboracién predomina el nivel Avanzado — Lider en conocimiento 38%
y utilizacion 50% como se observa en la tabla 3, por lo cual los docentes
participan y colabora en entornos digitales con otros fomentando y
desarrollando la conciencia intercultural integrando la informacion en el
conjunto de lo existente. Para la dimensién creacion de contenidos
digitales predomina el nivel Intermedio — Experto en conocimiento 35% y
el nivel Avanzado — Lider utilizacion en 35% como se observa en la tabla
4, los docentes son capaces de crear y editar contenidos digitales para

realizar diversas actividades de aprendizaje mediante los recursos
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digitales respetando los derechos de propiedad intelectual y las licencias
de uso. Por otra parte, la dimension seguridad predomina el nivel
Intermedio — Experto en conocimiento con 42% vy utilizaciébn con 38%
como se observa en la tabla 5, los docentes comprenden la importancia
de los peligros digitales, buscando medidas de proteccién de la tecnologia
en su practica docente y en el proceso de aprendizaje, asi como sabe
como se recogen y utilizan sus datos previniendo algunos riesgos para la
salud relacionados con el uso de la tecnologia y el impacto para el medio
ambiente. Por ultimo, en la dimensién resolucion de problemas predomina
el nivel Intermedio — Experto en conocimiento con 46% y utilizacién con
58% como se observa en la tabla 6, los docentes saben como actuar con
algunos aspectos basicos de problemas técnicos con dispositivos y
entornos digitales. Asi mismo, adaptan de manera dinamica los recursos
digitales para dar solucién a las necesidades en su labor pedagogica

innovadora y participativa.

Serrano (2018) y Martinez (2020), mencionan que los docentes son los
facilitadores principales en el proceso de la educacion, en un entorno
educativo que actualmente demanda en mayor medida el uso de la
virtualidad ya se ha convertido en una modalidad practicamente de
caracter obligatorio para el aprendizaje. Asi mismo, Castillo (2020)
menciona que los docentes se desenvuelven mejor en el uso de estas
herramientas debido a la practica mas frecuente aun asi considera que se
deben capacitar en el uso de las mismas. Salas (2020) refiere que la
competencia digital es esencial para todo gestor educativo que necesita
desenvolverse en su practica diaria, los resultados obtenidos confirman lo
mencionado por Serrano, Castillo, Martinez y Salas, puesto que en la
condicién actual de aislamiento social a causa del Covid-19, los docentes
han desarrollado competencias digitales para lograr cumplir con las metas
académicas de las instituciones educativas de forma tal que los
conocimientos y la utilizacion actualmente se encuentra en el nivel

Intermedio-Experto en 5 de cada 10 docentes.
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El segundo objetivo especifico fue determinar el nivel de la calidad
educativa en los docentes de primaria de Instituciones Educativas
Privadas; de acuerdo a los resultados obtenidos en la variable calidad
educativa existe un predominio de un nivel muy alto en un 88% seguido
del nivel alto con 12% como se observa en la tabla 7, es decir que la
institucion educativa ha logrado alto estandares en cuanto a la calidad
educativa que le permiten mantenerse en niveles altos y muy altos donde
se puede apreciar que en la dimension eficacia predomina el nivel muy
alto con 81% como se observa en la tabla 8 y en la dimension eficiencia
de igual forma predomina los niveles muy alto y alto con 50 % como se
observa en la tabla 9. De igual modo de acuerdo a los resultados
obtenidos en la variable calidad educativa en la dimension funcionalidad
predomina el nivel muy alto con 77% como se observa en la tabla 10.

De acuerdo a estos resultados se evidencia que la institucion educativa
brinda recursos y soporte tecnoldgicos a los docentes para su buen
desempenfio y conseguir los objetivos académicos. Asi mismo la institucion
educativa consigue alcanzar las metas establecidas por el Ministerio de
Educacién al logro de las competencias de los estudiantes, lo que les

permite desenvolverse a los estudiantes en los contextos de su vida diaria.

Cuenca (2013) expresa que, el nuevo rol del docente es de un facilitador
del aprendizaje, propiciando la participacion activa, en el uso de métodos
y técnicas de ensefianza en los entornos virtuales; donde tiene que
organizar y ambientar el contexto del aula virtual, asi como el recojo de
saberes previos y la generacion de aprendizajes duraderos basados en lo
significativo, adicionalmente Morales Garcia (2017) afirma que la calidad
educativa se puede alcanzar si se toma en cuenta diversos recursos tanto
econdmicos, infraestructura y talento humano. De acuerdo los resultados
obtenidos se corroboran lo mencionado por Cuenca y Morales Garcia
puesto que se evidencia que la institucién educativa ha brindado soporte

tecnoldgico y de capacitacion a los docentes para que puedan desarrollar
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sus actividades académicas alcanzar de esta forma las metas propuestas
por el Ministerio de Educacion, de acuerdo Arias (2017) la coherencia
entre la eficacia, eficiencia y funcionalidad les permitird a los alumnos

alcanzar su desarrollo académico y personal.

En cuanto la competencia digital en la dimensién de Creacion de
contenidos digitales se observa que existe una correlaciéon positiva
moderada (r=0,401) significativa (p<0.05) como se observa en la tabla 15,
es decir que, a mayor creacion de contenidos digitales por medio la
adaptacion y contextualizaciéon de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes generando espacios propios en entornos virtuales, e
insertando variados recursos respecto a los temas de ensefianza, asi
como a contenidos dirigidos a la retroalimentacién existira una mayor
calidad educativa. Sin embargo, solo la creacion de contenidos digitales
no precisa la totalidad de la calidad educativa puesto que existe otros
factores como el trato docente, método de ensefianza, nivel de
comprension y equipos del estudiante que influyen en la posibilidad de
conseguir los objetivos académicos decretados por el Ministerio de

Educacion.

De acuerdo a los datos proporcionado Universidad La Rioja (2020) afirma
que, los docentes para brindar un servicio de calidad deben de
actualizarse constantemente para responder las demandas educativas
actuales despertando el interés y contribuir en el rendimiento académico,
a traves de actividades guiadas y personalizadas fomentando vinculos de
interaccion y comunicacion entre docentes y estudiantes. Esto se confirma
en los resultados del presente estudio puesto que existe relacion entre

creacion de contenidos digitales y calidad educativa.
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Desde la dimensién seguridad de la variable competencia digital se
correlaciona de forma positiva moderada entre conocimiento (r=0,406) y
utilizacion (r=0,460) con la variable calidad educativa de forma
significativa (p<0,05) como se observa en la tabla 16, es decir, la
aplicacion del uso de estrategias eficientes con los dispositivos digitales
de acuerdo a las actividades educativas en proteccion y de respeto de los
demas sabiendo como usar el recojo de informacién y procesamiento de
datos, asi mismo reflexionar y comprender su adecuado para su bienestar
encontrando un equilibrio entre ellas. Situacion que es percibida por lo
padres y de los docentes lo que le permite conseguir a los estudiantes
integrarse de forma eficiente en el ambiente virtual y social de acuerdo a
las normas de convivencia, promoviendo un ambiente seguro para lo

comunidad educativa.
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VI.  CONCLUSION

Primera:

Se determiné que existe correlacion positiva moderada (r=0,403)
significativa (p<0,05) entre las competencias digitales y la calidad
educativa en docentes de primaria de una Institucion Educativa
Privada, Trujillo, 2021.

Segunda: En la variable competencias digitales en los docentes de primaria de

Tercera:

Cuarta:

una Institucion Educativa Privada, predomind el nivel B2 Intermedio-
Experto en conocimiento (54%) y utilizacion (50%), seguido del nivel
C1 Avanzado-Lider en conocimiento (31%) y utilizacién (27%)

principalmente.

En la variable calidad educativa en los docentes de primaria de una
Institucién Educativa Privada, predomind los niveles Muy Alta (88%) y
Alta (12%) respectivamente.

La variable calidad educativa present6 correlacion positiva moderada
con la dimension Creacion de contenidos digitales (r=0,401; p<0,05) y
Seguridad conocimiento (r=0,406; p<0,05) y utilizacion (r=0,460;
p<0,05), sin embargo, no presentd relacion (p>0,05) con las
dimensiones Informacién y Alfabetizacion Informacional, Comunicacion
y Colaboracion y Resolucion de problemas en docentes de primaria de
una Institucion Educativa Privada, Trujillo, 2021.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al Ministerio de Educacion, realizar y supervisar las capacitaciones en
las competencias digitales a los docentes, dirigidas a instituciones
educativas publicas y privadas con el propésito de mejorar la calidad

educativa.

Segunda: A la Unidad de Gestién Educativa 03, realizar las supervisiones y
brindar soporte técnico a las instituciones publicas y privadas para
fortalecer la calidad educativa el cual favorece en el desarrollo de los

aprendizajes.

Tercera: A los directivos de las instituciones publicas y privadas en gestionar
cursos para las capacitaciones y fortalecimiento en competencias
digitales en docentes y en la comunidad educativa para asegurar un

servicio de calidad.

Cuarta: A los docentes participar activamente de las capacitaciones y/o
propiciar espacios en las reuniones colegiadas para compartir sus
buenas practicas docentes digitales que contribuyan a la calidad

educativa.
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