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RESUMEN 

 

 
En el presente estudio se propuso como objetivo general determinar si existe 

relación entre los factores críticos y el desempeño de la gestión según 

percepción del personal asistencial y administrativo de la Red de Salud 

Contumazá. abril- junio, 2021. El diseño de investigación fue no experimental 

transversal correlacional. Su muestra estuvo conformada por 35 trabajadores 

entre personal asistencial y administrativo de la Red de Salud Contumazá, a los 

cuales se le aplicaron dos cuestionarios, una de factores críticos con 12 ítems y 

otro de desempeño de la gestión que constó de 15 ítems. Los resultados 

muestran que el desempeño de la gestión de la Red de salud Contumazá se 

encuentra en un nivel deficiente con un 54 %, según percepción. 

 
Así mismo se encontró una correlación bilateral moderada positiva usando la 

correlación de Pearson entre la variable factor crítico en su dimensión liderazgo 

y desempeño de la gestión, con una significancia de ,007 y R=+0,447. 

Adicionalmente al factor crítico en su dimensión gestión de recursos humanos y 

desempeño de la gestión con una significancia 0,000 y R=+0,667 con una 

correlación positiva moderada. Por lo tanto, se concluye que, los factores críticos 

liderazgo y gestión de recursos humanos se relacionan significativamente con 

el desempeño de la gestión en la Red de Salud Contumazá. 

 

 
Palabras Clave: factores, críticos, desempeño, gestión. 
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ABSTRACT 

In the present study, it was proposed as a general objective to determine if there is 

a relationship between critical factors and management performance according to 

the perception of the care and administrative staff of the Contumazá Health 

Network. April-June, 2021. The research design was non-experimental 

crosssectional correlational. Its sample consisted of 35 workers, including care and 

administrative personnel of the Contumazá Health Network, to which two 

questionnaires were applied, one of critical factors with 12 items and another of 

management performance that consisted of 15 items. The results show that the 

performance of the management of the Contumazá Health Network is at a poor 

level with 54%, according to perception. 

Likewise, Likewise, a moderate positive bilateral correlation was found using 

Pearson's correlation between the critical factor variable in its leadership dimension 

and management performance, with a significance of .007 and R=+0.447. In 

addition to the critical factor in its dimension human resource management and 

management performance with a significance of 0.000 and R = + 0.667 with a 

moderate positive correlation. Therefore, it is concluded that, the critical factors 

leadership and management of human resources are significantly related to the 

performance of management in the Contumazá Health Network. 

Key Words: factors, critical, performance, management. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, uno de los temas de mayor importancia en el Perú se 

encuentra en el sector salud, y están enfocadas desde el tipo de atención hasta 

problemas internos de las instituciones de salud (INEI, 2016). A través del 

Ministerio de Salud, se ha reportado que alrededor del 50% de los nosocomio 

evidencia fallas, tanto de equipos médicos, infraestructura como de la 

disponibilidad de recursos humanos, convirtiéndose en un caos latente, el 

MINSA sostiene que el cumplimiento de objetivos en las instituciones eleva los 

estándares de salud y la calidad de vida de una determinada 

comunidad.(Ministerio de Salud ,2020).Existe un término que lleva años de 

estudio, nos referimos a los factores críticos con un enfoque de Rockart desde 

1979 , el cual presenta referencias en distintos ámbitos como en el sector 

salud, su conjunto de condiciones percibidas han logrado tener un impacto 

significativo en el éxito de las instituciones para lograr mejorar su calidad, 

usando herramientas que detallan y logran identificar tanto aspectos débiles y 

fuertes en las organizaciones .(Friesen y Johnson ,1995). 

A nivel mundial, estos factores relacionados con la gestión se encuentran 

enfocadas en las características históricas, culturales y sociales, pero no han 

tenido permanencia debido a los cambios en el ámbito político y social. (Errasti, 

1996). Ante la problemática del sistema de salud con enfoque en 

infraestructura, equipamiento e insuficientes recursos humanos relacionado a 

la distribución, desarrollo e inadecuado sistema de información, reportan que, 

en el caso de recursos humanos, cumplen un rol en el desarrollo e 

implementación de las políticas de salud, por lo que son esenciales. (Ministerio 

de Salud,2020). Por ello, en base al surgimiento de las teorías de la 

administración de la calidad, también se ha tomado en cuenta el liderazgo 

desde la administración y dirección de indicadores. (Hernández,2016). 

A nivel Latinoamericano, como en el caso de Chile, menos del 15% de centros 

de salud han tenido acreditación, ante ello surgió la necesidad de identificar 
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los elementos que derivan positivamente a un establecimiento prestadora de 

servicios de salud y entre los factores críticos que jugaron un papel importante 

fueron: planificación - monitorización del proceso, estrategia comunicacional, 

liderazgos directivos/jefaturas, y rol de las personas de la organización. 

(Saavedra,2014). Así mismo, en una institución de salud de la provincia de 

Colombia, se encontró que los factores críticos se encuentran relacionados a 

los paradigmas de quienes pertenecen a un sistema de salud y estos deben 

gestionarse adecuadamente. (Echeverri y Areiza;2014). Ante lo expuesto, se 

ve la necesidad de continuar indagando sobre qué factores conllevan a una 

buena gestión relacionados a instituciones de salud, aunque ya se viene 

estableciendo lineamientos que permiten medir los procesos y resultados. 

(Hernández Palma,2016). 

Por otro lado, la gestión a nivel mundial ha tenido constantes cambios en el 

sector salud, y se vienen aplicando metas dadas por la OMS hace muchos años, 

debido a los resultados obtenidos, realizaron nuevas medidas organizativas y 

funcionales que dan énfasis al trabajo en equipo, al uso adecuado de los 

recursos hasta lograr sus objetivos institucionales por medio de estrategias y 

procesos. Desde entonces, la sugerencia ha sido que, cada integrante de 

servicios de salud debe contar con capacidades de gestión. (Redondo,2004). A 

través de la aplicación de evaluaciones, se lograron detectar falencias y 

desempeño en los niveles de atención e implicó emplear tácticas para optimizar 

los resultados institucionales. (Shamsuzzoha et al, 2018). Diferentes autores, 

también señalaron el uso de herramientas como la delimitación de estándares 

óptimos en los procesos de medición del desempeño para evaluar y optimizar 

la eficacia de los colaboradores en las instituciones de salud. (Essential,2007) 

A nivel latinoamericano, la Organización Panamericana de salud, señala que a 

través de la Gestión de los sistemas de salud se evidencia resultados 

desfavorables como el inadecuado uso de sus recursos disponibles y un gran 

porcentaje de insatisfacción encontradas en el primer nivel de atención a pesar 

de los avances de las políticas y normas. Por ello, en su línea estratégica 

promueven  el  liderazgo  y  la  innovación,  el  compromiso  con  sus  metas 
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institucionales e involucramiento de cada trabajador. Su método empleado fue 

aplicado para fortalecer al recurso humano, promover la continua capacitación 

y trabajo en equipo. (Organización Panamericana de la Salud, Organización 

Mundial de la Salud,2019). Se reporta que, al emplearse indicadores de 

Gestión del desempeño en salud, este proporciona seguimiento del servicio y 

logra garantizar las actividades, y que también al ser analizadas, optimizan la 

calidad en Redes asistenciales de Salud. (Huertas et al; 2012). 

 
 

En el Perú, el sistema de salud consta de dos subsectores, en donde el 

Ministerio de Salud gestiona el 84,7% de los establecimientos y establece 

procesos de monitoreo del desempeño de la gestión institucional con la 

colaboración tanto del equipo técnico y de gestión, además busca políticas de 

salud con el fin de ser cumplidas según sus metas institucionales. (Ministerio 

de Salud ,2011). A nivel de la Región Cajamarca, el MINSA viene reportando 

varios enfoques sobre la evaluación del desempeño en los integrantes de 

trabajo como: gestión de calidad y su contribución con instituciones que 

revalorizan el capital humano y factores que evaluaron el desempeño fueron: 

funciones de cargo, conocimiento y actitudes de disposición. (Ministerio de 

Salud ,1999). 

 
 

Ante lo expuesto, a nivel local, dentro de la Red de Salud Contumazá, que 

cuenta con un establecimiento de primer nivel de atención, desde inicios de la 

pandemia mundial, se reflejan aún más ciertas falencias de gestión, lo que 

conlleva a identificar factores críticos como el factor liderazgo y gestión de 

recursos humanos, que por mucho tiempo no han sido gestionados 

adecuadamente y han obstaculizado lograr resultados institucionales ideales 

en el primer nivel de atención. Además, se relacionaron ciertas características 

influyentes en la calidad de la prestación del servicio del Centro de Salud de la 

Red Contumazá a través de la percepción de los mismos miembros de la 

institución, el manejo con los recursos humanos y tácticas de gestión, son 

fundamentales para alcanzar el anhelado desempeño que se trazan las 
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organizaciones de salud, ya que les permitirá brindar prestaciones de calidad 

a favor de su población. 

 

 
Como planteamiento del problema, se formuló lo siguiente: ¿Existe relación 

entre los factores críticos con el desempeño de la gestión según percepción 

del personal asistencial y administrativo de la red de salud Contumazá, abril– 

junio, 2021? 

 
 

De este modo, la presente investigación se justifica ante la situación 

problemática del desbalance que existe en la prestación del servicio y de las 

acciones necesarias que se debe emplear para lograr resultados óptimos a 

través de la identificación de factores que repotenciarían la gestión en el primer 

nivel de atención para beneficio de sus usuarios. La importancia del estudio es 

que, al identificar los procesos y acciones desfavorables o poco gestionadas 

en el primer nivel de atención, este nos permita redireccionar las falencias, y 

se pueda contribuir con el cumplimiento de las metas institucionales y de 

calidad, de la mano de los recursos humanos como base indispensable para 

la obtención de un buen desempeño. Así mismo, la investigación busca 

contribuir con las autoridades encargadas para concientizar y dar importancia 

a los aspectos que necesitan ser reorientados y mejorados, y además se 

sugiere rediseñar métodos de la gestión, llevándolos a su práctica diaria. 

 
 

Así se consideró como objetivo general, determinar si existe relación entre los 

factores críticos y el desempeño de la gestión según percepción del personal 

asistencial y administrativo de la Red de Salud Contumazá, abril –junio,2021. 

Así mismo, como objetivos específicos se buscó identificar el desempeño de 

la gestión según percepción del personal asistencial y administrativo de la Red 

de Salud Contumazá; identificar el factor crítico liderazgo según percepción del 

personal asistencial y administrativo de la Red de Salud Contumazá; identificar 

el factor crítico gestión de recursos humanos según percepción del personal 

asistencial y administrativo de la Red de Salud Contumazá; así mismo 

establecer la frecuencia del factor crítico liderazgo con el desempeño de la 
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gestión según percepción del personal asistencial y administrativo de la Red 

de Salud Contumazá y también establecer la frecuencia del factor crítico 

gestión de recursos humanos con el desempeño de la Gestión según 

percepción del personal asistencial y administrativo de la Red de Salud 

Contumazá. 

 

 
La hipótesis del proyecto de investigación planteó que sí existe correlación 

significativa entre los factores críticos y el desempeño de la gestión según 

percepción del personal asistencial y administrativo de la Red de Salud 

Contumazá, abril – junio 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

 
Armijos C, Núñez M (2020, Chile) En la tesis “indicadores de gestión para 

evaluar el desempeño de los hospitales públicos”, tuvieron el objetivo de 

identificar procesos claves, implementar un modelo y evaluar el desempeño de 

hospitales. La muestra constó de 94 trabajadores, entre médicos y 

administrativo, su técnica fue la encuesta, como instrumento usaron la hoja de 

encuesta y guía de análisis de documentos. Los indicadores estudiados, fueron 

procesados y se obtuvieron resultados según semaforización para determinar 

el grado de cumplimiento del desempeño: se cumple - verde (39,03%), en 

precaución-amarillo (17,2%), incumple-rojo (12,8%) y carece de información – 

gris (31%). Concluyeron que los indicadores son una herramienta que ayuda a 

mejorar el uso de los recursos, y que la satisfacción laboral se relaciona con el 

rendimiento del trabajador, por ende, en el desempeño de los hospitales. 

 
Castillo Troya (2018, Perú – Chiclayo), en su tesis “Factores críticos de éxito y 

sus efectos en la gestión logística de la DSRS Jaén”, propuso determinar el 

efecto de los factores críticos de éxito en la Gestión Logística. Fue de tipo 

cuantitativa y correlacional con diseño no experimental, participaron 30 

trabajadores, su técnica fue la encuesta y de instrumentó aplicó 2 

cuestionarios. Realizó un análisis de datos con estadística descriptiva e 

inferencial, obtuvo que, para la mayoría de trabajadores, los factores críticos 

son positivo, según niveles: algo crítico (6,7%), ni critico ni nada crítico 

(36,7%),crítico (50,0%) y altamente crítico (6,7%.) , representa una relación : 

dimensiones individual, organizacional, interorganizacional y ambiente 

contextual, se exponen de manera directa positiva con un índice de 

0,709.Concluyó que si los factores críticos mejoran o se muestran de manera 

positiva, este influenciará a mejorar la gestión logística. 

 
Vílchez Paz (2018, Perú – Lima), en su tesis Gestión del talento humano y su 

relación con el Desempeño laboral del personal del Puesto de Salud en Lima, 

propuso determinar la relación entre la gestión de talento humano con la 
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calidad del trabajo y el trabajo en equipo del desempeño laboral, su enfoque 

fue cuantitativo con diseño no experimental y correlacional. Participaron 50 

trabajadores, como técnica usó la entrevista y la encuesta, su instrumento fue 

un cuestionario, fueron procesados con SPSS 22, Excel y estadística 

descriptiva. Los resultados mostraron un p-valor de 0,000, indicando una 

relación estadísticamente significativa y su coeficiente de correlación de 

Pearson fue 0,641 mostrando una correlación lineal positiva. Se evidenció una 

falta de conocimiento de las funciones del cargo y de la calidad de trabajo. 

Concluyó que existe una relación estadísticamente significativa entre ambas 

variables. 

 
Hernández Palma (2016) en su investigación “Factores críticos para promover la 

calidad en el sector salud del Departamento del Atlántico” ,su objetivo fue brindar 

un óptimo servicio a los usuarios , su trabajo fue de tipo descriptiva, con motores 

de búsqueda como Google ,libros ,artículos ,se recopiló información necesaria ,así 

mismo elaboraron lineamientos de seis sigma : satisfacción de clientes , 

cumplimiento de procesos ,empleados comprometidos ,herramientas efectivas , 

liderazgo .Se analizaron las teorías y conceptos básicos referentes a los factores 

críticos de éxito para la gestión de la calidad ,sus resultados fueron que, a través 

de la planificación y procesos se propicia resultados productivos en las entidades. 

Concluyeron que los seguimientos deben ser constantes y que, al lograr una 

oportuna identificación de los factores, este beneficiará para alcanzar niveles 

óptimos de competitividad, facilitando la gestión y resultados de calidad. 

 
Oré Cárdenas (2017, Perú –Cañete) en su investigación: Gestión y desempeño 

en un Hospital de Essalud, Cañete, su objetivo fue determinar la relación entre 

las prácticas de gestión de la calidad y desempeño organizacional. Su diseño 

fue no experimental, descriptivo, correlacional y transversal, su muestra estuvo 

constituida por 43 profesionales entre médicos y directivos del hospital, su 

instrumento fue un cuestionario validado. Sus resultados mostraron una 

significancia y relación directa (p=<0,05) entre ambas variables, desde la 

percepción de médicos y directivos con un nivel regular (65,1%), mala (25,6%) 

y buena (9, 3%).Concluyeron que, al evidenciarse un bajo desempeño, este se 
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convierte en una institución empírica, precaria, fragmentada, y que la gestión y 

los procesos deben ser ejecutadas con mayor eficiencia y eficacia para evitar 

futuros conflictos entre usuarios y personal médico y no médico. 

 

Entre las teorías de Cardona & Correa (2014), consideran que el desempeño 

del recurso humano en las instituciones, es un factor crítico esencial para su 

buen funcionamiento y éxito, que constantemente viene evolucionando, esto 

es debido a la toma de decisiones acertadas en el momento adecuado. Es 

más, la gestión del desempeño es como una herramienta útil que logra mejorar 

el desarrollo organizacional entre otros aspectos en base a los propósitos de 

las instituciones. 

 
 

Así mismo Gonzáles, Mendoza & Paz (2008), consideran que la Gestión del 

Desempeño compete a una herramienta de gestión organizacional en muchos 

ámbitos, en los años 90 intervinieron procesos que facilita a la organización al 

orientar, realizar seguimiento, revisar y optimizar la gestión realizada. También 

Salgado & Calderón (2014), indican que la gestión del desempeño, tiene el 

objetivo de mejorar los resultados a nivel organizacional con enfoque 

estratégico, y que sus instrumentos son adecuados para ejecutar la 

planificación, supervisión, medición y revisión de la capacidad de una 

institución de forma semestral, estos son encargados a las áreas gerenciales. 

 
 

Sloan, Agarwal, Sherman & Pastakia (2016), señalan la existencia de una 

revolución en la gestión del desempeño que ha dirigido a distintas instituciones, 

en muchos países tienen en cuenta la importancia y el conocimiento 

imprescindible sobre los aspectos que se evalúan dentro de los programas al 

personal a través de su percepción. El desempeño de la gestión es de gran 

relevancia dentro de las organizaciones, se han evidenciado cambios 

significativos en la producción, forma de negociación y entorno. Se encuentran 

relacionados a la gestión de los recursos humanos con enfoques de un trabajo 

en paralelo con las exigencias de los clientes, tanto internos como externos. 
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Sin ir muy lejos, los establecimientos de salud presentan un Modelo de 

Atención Integral de Salud centrado en Familia y Comunidad que está 

orientado a la atención del primer nivel de atención (Ministerio de Salud ,2011). 

Por otro lado, las redes de servicio de salud, son el conjunto de las instituciones 

y servicios médicos en donde se fortalece los recursos de la asistencia y la 

atención integral, el cual dan prioridad a la prevención, promoción, 

recuperación y rehabilitación. El MINSA viene estableciendo procesos de 

monitoreo del desempeño de la gestión institucional con la colaboración tanto 

del equipo de gestión y equipo técnico. (Ministerio de Salud ,2011). 

 
 

Teniendo en cuenta ciertas teorías, continuaremos detallando parte del marco 

teórico con sus respectivas variables y dimensiones. En primer lugar, para 

poder identificar los factores críticos que contribuyen al éxito del servicio de 

salud, es necesario aplicar la medición y procesos de seguimiento, varios 

autores relacionan la calidad con ciertos factores que conllevan al éxito, y que 

además se relacionan en su desempeño. Esta es una responsabilidad que 

recae en la administración de las instituciones y siguen siendo necesarios 

realizar estudios sobre procesos y resultados que facilitan a reducir errores. 

Consecuentemente al ejecutar la gestión adecuadamente, se optimizan los 

recursos humanos y generan resultados para beneficio de la población 

(Hernández Palma, ,2016). 

 
 

De modo que, al ser identificados y administrados de manera adecuada, conllevan 

a tener resultados integrales como el cumplimiento de los objetivos institucionales, 

se menciona que estos factores críticos, se dan por el adecuado compromiso de 

la dirección y planeación estratégica. (Hernández,2017). 

 

Respecto a la primera dimensión de la variable Factores críticos, tenemos al 

liderazgo en el ámbito salud, que contribuye al mejoramiento de la prestación 

del servicio, su objetivo es optimizar cambios a favor de la comunidad como a 

la misma institución de salud en relación a su misión y prioridades estratégicas. 

Por ello, se va fijando como un factor que conlleva a estándares de calidad y 
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dirección exitosa, de la misma manera muestran un interés por parte de los 

cargos directivos y gerenciales. (Pinzón,22014). 

 
La dimensión liderazgo presenta componentes para su estudio, donde 

mencionamos a la capacidad de tomar decisiones, que nos connota buscar 

una solución lo suficientemente eficaz, una decisión es elegir entre muchas 

alternativas que conlleve a un resultado. Y también se define como la 

secuencia cognitiva que progresa en la mente del individuo, su fin es tener 

acciones que contribuyan a solucionar alguna dificultad, de modo de quién 

cumple con los cargos gerenciales, asume con las decisiones y son 

conscientes de las consecuencias. (Castro,2014) 

 
 

En el componente de habilidades gerenciales, se conoce como el conjunto de 

conocimientos, comportamientos y actitudes con las que deben referir las 

organizaciones para ser efectivas, además optimizan el accionar de quienes 

están en jefatura, brindándoles apoyo emocional ante adversidades y favorece 

el trabajo en equipo. (Galván, 2018). 

 
 

Como último componente del liderazgo, tenemos al compromiso con la 

organización en el sector salud, y evidencia una dinámica hacia niveles de 

crecimiento. En latinoamericana, también se han presentado transformaciones 

en la estructura, en el exceso de carga laboral, horarios corridos, contratos 

temporales, sueldos con bajos incentivos, produciendo consecuencias entre la 

organización – trabajador e influye en el deseo de querer ser parte de la 

organización y en el tiempo de permanencia. (Aldana,2018). 

 
 

En la segunda dimensión de los factores críticos, tenemos a la Gestión de 

recursos humanos, reportándose datos en el Perú con la aplicación de una 

política sectorial de salud, lineamientos de reformas y acciones de salud del 

Bicentenario 2015 quienes dirigieron la distribución de los recursos humanos 

(Ministerio de Salud. Resolución Ministerial,2018). 
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Respecto a su primer componente, la capacitación del personal y sus primeros 

planes de capacitación a los recursos en salud a nivel nacional, fueron a partir de 

los años 40, el cual vienen estableciendo estrategias y ejes temáticos. 

 

 
Esta capacitación, está determinada por la autoridad nacional de servicio civil 

– SERVIR y señalan que el gestor tiene un gran reto en las entidades de salud, 

ya que su objetivo es el desarrollo de los trabajadores en sus instituciones de 

trabajo. Siendo así de gran beneficio a la proactividad, identificación con su 

centro de trabajo e investigación de sus mejoras en los procesos y logro de 

sus objetivos institucionales. (Ministerio de Salud. Resolución Ministerial,2018) 

 
El componente conocimiento de la cultura organizacional, hace referencia a las 

creencias colectivas, valores compartidos y culturales, se le conoce como parte 

de un factor crítico sobre intercambio de conocimientos ,haciendo hincapié en 

la inducción a los que conforman la organización .(Marulanda,et al.,2016) .El 

líder competente, tiene la habilidad de dirigir a su grupo con planeación 

estratégica ,esto se da cuando se está desarrollando actividades laborales con 

buen ánimo ,libre de tensiones y motivado con la mejora del clima institucional 

,por ende mejora la productividad .( Gaitán ,et al., 2020). 

 
 

Como último componente de la Gestión de recursos humanos, tenemos al 

compromiso de la organización, que influye en el bienestar de los 

colaboradores y en la producción de las organizaciones. Los que llevan cargos 

gerenciales, buscan métodos para motivar a sus trabajadores y obtener 

efectos positivos en su desempeño dentro de las instituciones (Llapa- 

Rodríguez, et al., 2009). 

 
Ante lo expuesto, se resalta que los recursos humanos ayudan a promover la 

salud con equidad, eficiencia y calidad como buenos resultados, su desarrollo 

es un pilar básico. (LRH,2016). Aún se reporta una marcada asimetría en la 

distribución y proporción de los profesionales de salud, por esta razón, se 



12  

sugiere que los profesionales deben desempeñarse bajo comando de su 

equipo. (Ministerio de Salud ,2011) 

 
Ahora, con los conocimientos brindados sobre los beneficios que se dan en las 

organizaciones al identificarse los factores críticos, desglosamos la variable 

Desempeño de la gestión, haciendo mención al centro nacional de 

abastecimiento de recursos estratégicos en salud – CENARES, que participa 

en beneficio a un acceso oportuno, calidad de los productos farmacéuticos, 

adecuada infraestructura, avance de los procesos de monitoreo, redistribución 

y sistemas que equilibran la gestión. Por ello, se atribuye que, en toda 

estructura de salud, es indispensable una organización funcional y una gestión 

rigurosa. (Ministerio de Salud ,2020) 

 
La gestión de soporte administrativo, es el primer componente que involucra 

una elevada exigencia tanto en el desarrollo de funciones como planificación, 

organización, coordinación, dirección y control que está encaminado la 

consecución de metas y objetivos. (Falconi, et al.,2019) 

 
Históricamente, está relacionado con los sistemas de información en salud 

,haciendo hincapié en la logística y la facturación de los actos médicos: 

recursos humanos, honorarios, finanzas, contabilidad, tesorería, admisión y 

egresos, farmacia, proveedores, compras, entre otros.(Luna D ,et al.,2007).Su 

macroproceso ,como el caso de la disponibilidad de recursos estratégicos 

disponibles, se encuentran asociados al planeamiento operativo institucional, 

programación multianual de inversiones, plan de gobierno, gestión de 

cooperación internacional , programación y formulación del presupuesto 

instruido a resultados. (Seguro Social de Salud ,2019). 

 
El segundo componente es la Gestión Local, es un proceso democrático 

político de gestión del Estado que originó las organizaciones de los sistemas 

locales de salud, y es una de las estrategias de la Atención primaria de la salud 

desde 1978. Estos sistemas coordinan todos los recursos disponibles y logran 

integrar los recursos de salud en los hospitales, centros y puestos de salud en 
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una red de servicios de acuerdo a las necesidades. (Chiara 2008, p-34). 

Además, es un proceso dinámico que coordina, articula, planea y presenta 

propuestas, las instituciones trabajan articuladamente en el marco de 

evaluación, implementación, seguimiento y evaluación de políticas públicas 

para la calidad y salud. Siendo parte del objetivo, monitorear resultados e 

identificar el cumplimiento de metas. (Salud Pública,2021) 

 

 
En su macroproceso Planeamiento y control, se busca identificar la situación 

actual y problemas en la cual se interviene, este proceso debe realizarse previo 

a cualquier proyecto y debe desarrollar una propuesta de planificación 

estratégicas como un plan local y apoyo político, además optimiza el uso de 

los recursos locales y financiamiento para las actividades de salud. (Ministerio 

de Salud,1998) 

 
 

Seguidamente en el macroproceso de recursos humanos, señalan que en 

salud usualmente no se presenta el reajuste y estudio necesario a la realidad 

sanitaria por lo que no se han notado cambios, solo limitaciones. (Ministerio de 

Salud. Resolución Ministerial,2018). A nivel nacional, ya se iba reflejando una 

población con diferencias socioeconómicas y dificultades, contaban con poco 

personal de salud, debido a ello se conformó la organización de los recursos 

humanos internos y  externos  con   el   Plan   Operativo   Institucional  

(P.O.I). (Ministerio de Salud Dirección General de Formación y 

Perfeccionamiento ,2006) 

 
El macroproceso gestión de la Información, “son procesos que tienen el 

objetivo de implementar soluciones de tecnologías de la información y 

comunicaciones, encargada de la implementación, mantenimiento, operación 

y gestión de los recursos tecnológicos con sistemas informáticos, plataformas, 

entre otros” (Seguro Social de Salud ,2019). 

 
Entonces concluimos que, la gestión y el desempeño en las instituciones 

generan un gran valor y suelen tener cambios considerables respecto a 
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producción, entorno, y además se encuentra vinculado a la gestión de recursos 

humanos (Arango y Sotelo ;2019). Por esta razón, el desempeño es 

considerado como el resultado que tienen la organización y son evaluados a 

través de la efectividad, eficiencia, relevancia y viabilidad financiera. 

Consecuentemente, la gestión es el proceso encaminado a administrar, sea 

un producto, bien o servicio. (Ministerio de Salud,2011). Y se concreta que, 

una organización que aspira preservar un nivel adecuado de competitividad a 

largo plazo, debe emplear unos procedimientos de análisis y decisiones 

formales basados en su proceso de planificación estratégica, facilitando a 

encaminar correctamente a la institución. 

(Browning,2009). 

 
 

El último componente del desempeño de la Gestión, tenemos a la Capacidad 

de organización, en el sector salud, este busca brindar servicios óptimos en su 

funcionamiento, pero para alcanzarlo es necesario contar con infraestructura, 

recursos y personal adecuado para los servicios, así mismo contar con los 

elementos para la función de calidad. (Saturno, et al., 2015). 
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III. METODOLOGÍA 

 
 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

 
3.1.1. Tipo de investigación: el estudio de investigación fue de tipo 

aplicada. 

 
3.1.2. Diseño de investigación: La presente investigación fue no 

experimental, transversal – correlacional. 

 
Para Calderón & Alzamora ,2018, el diseño de investigación es un plan 

general para obtener respuestas, el cual desglosa estrategias básicas 

que generen información. Así mismo, al referirse a estudios no 

experimentales, pueden observarse fenómenos tal cual, sin ser 

manipulados. Por último, los estudios transversales, infieren que la 

recolección de datos se realiza en un solo tiempo. 

 
El diseño del estudio se representó de la siguiente manera: 

 
 
 

 

 
Donde: 

 
M: Muestra 

O1: Observación de Desempeño de la 

Gestión 

O2: Observación de Factores críticos. 

r: Relación entre ambas variables. 
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3.2. Variable y Operacionalización de las variables 

 
3.2.1. Variables 

 
Variable uno: 

 
Factores críticos. 

 

 
Dimensiones: 

- Liderazgo 

- Gestión de Recursos Humanos. 

 
Variable dos: 

 
Desempeño de la Gestión. 

 

Dimensiones: 

 
- Soporte Administrativo. 

- Gestión Local. 

- Capacidad de organización. 

 
 

 
3.2.2. Operacionalización de variables 

 
Matriz de operacionalización (Anexo 9) 

Matriz de Consistencia (Anexo 10) 

 
 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

 
3.3.1. Población 

 
Estuvo conformado por 75 trabajadores entre personal asistencial 

y administrativo que pertenecen a la Red de Salud Contumazá, 

abril- junio ,2021. 
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 Criterios de inclusión 

 

- Personal asistencial y administrativo que lleve laborando 

como mínimo 3 meses. 

- Personal asistencial y administrativo que conceda permiso 

para formar parte de la investigación. 

- Personal asistencial y administrativo que cuente con el 

contrato de CAS, serums y nombrado. 

 
 

 Criterios de exclusión 

 

- Personal asistencial o administrativo que esté laborando 

menos de 3 meses. 

- Personal asistencial y administrativo que se encuentre de 

licencia 

- Personal asistencial y administrativo que se encuentre 

bajo el contrato de terceros. 

 
3.3.2. Muestra 

 

Para la presente investigación, se utilizó la fórmula estadística 

para proporciones con población finita siguió el siguiente 

procedimiento para determinar la muestra: 

 
ni = N.(Z1-α/2/e)2 .P.(1-P) 

 
 

Luego: 

 
nm = ni / [(N-1). e2+(Z1-α/2/e)2 P(1-P)] 
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Dónde: 

 
nm : Tamaño de la muestra (sin corrección) 

nf : Tamaño de la muestra final (Corregido) 

Z1-α/2: Nivel de confianza al 95% = 1.96 

P: Es la proporción esperada en la población. 

No existen estudios previos con un modelo estadístico similar en 

redes de salud, porque se debe asumir P=0.5, para que el nf sea 

el mayor valor posible. e: Error máximo admitido. Se consideró 

e=0.05. 

N: Es el tamaño de la población. 

 
 

Se encontró una población de 75 trabajadores entre personal 

asistencial y administrativo de la Red de Salud Contumazá tanto, 

se consideró N = 75. 

 
Reemplazando se obtuvo que nf = 34.24, se aproximó a nf = 35. Se 

trabajó con todo el personal asistencial y administrativo de la Red 

de Salud Contumazá que estuvo seleccionado en la muestra. 

 

3.3.3. Muestreo 

 

 
Se usó el muestreo probabilístico, aleatorio simple, que es una 

técnica, el cual tienen la opción de ser elegidos, siguiendo 

procesos de cómo identificar cada componente poblacional o 

elegir aleatoriamente los componentes con probabilidad 

equitativa o igualitaria. (Marenco Rodríguez ,2003) 

 
3.3.4. Unidad de Análisis 

 

 
Estuvo conformada por personal asistencial y administrativo de la 

Red de Salud Contumazá abril –junio,2021 que formaron parte 

del criterio de inclusión. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

 
3.4.1. Técnica 

 
La técnica que se empleó en la investigación fue la encuesta 

para ambas variables. 

 

3.4.2. Instrumento 

 

Se utilizó cuestionario para ambas variables: cuestionario n° 1: 

Factores críticos, contó con un número total de ítems (12) con las 

dimensiones Liderazgo y Gestión de Recursos, se usó la escala 

de Likert. Los resultados fueron interpretados en: Siempre, casi 

siempre, algunas veces, muy pocas veces, nunca. 

Mientras que en el cuestionario n° 2: Desempeño de la gestión, 

constó de 15 ítems con las dimensiones: soporte administrativo, 

gestión local, capacidad de organización. Los resultados fueron 

interpretados en 1: deficiente, 2: regular ,3: bueno, 4: muy bueno. 

 
 

Instrumentos (Anexo 1) 

 

 
3.4.3. Validez y confiabilidad 

 

 
Se utilizan en los procesos de construcción y desarrollo de 

escalas o cuestionarios para medir usualmente variables, es 

determinado válido al momento de analizar posibles errores como 

en la manera de ejecutar las mediciones. (Villasís et al, 2018) 

 
Validez por Expertos (Anexo 3) 

Autorización de Prueba piloto (Anexo 4) 
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Ficha técnica de Factores Críticos. 
 
 

 

Nombre del 

instrumento 

Factores Críticos 

Autor Elaborado por Ruiz Hernández, Miriam 

Xiomara 

Año 2021 

Aplicación Profesionales de la Salud 

 
 
Bases teóricas 

Son características, condiciones o variables 

percibidas, que, al ser mantenidas, y 

administradas correctamente, logran tener 

un impacto significativo en el éxito de una 

institución.(Leidecker y Bruno, 1984) 

Tipo de 

administración 

Individual 

Duración 10 minutos 

 
 
Validez 

Criterio de 3 expertos : Médico cirujano y 

licenciada en enfermería (grado de 

magister en gestión de servicios de la salud 

) y cirujano dentista (grado de maestra en 

gestión de servicios de la salud) 

 
Confiabilidad Mediante Alpha de cronbach ( 0.810) 

Categorización 

de la medición 

general y 

rangos 

Malo: rangos (6-14) 

Regular: rangos (15-23) 

Malo: rangos (24 -30) 
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Ficha técnica de Desempeño de la Gestión 
 
 
 
 

 
Nombre del 

instrumento 

Desempeño de la Gestión 

Autor Elaborado por Ruiz Hernández , Miriam 

Xiomara 

Año 2021 

Aplicación Profesionales de la Salud 

 
 
 
 
 
Bases teóricas 

La gestión del desempeño, tiene el objetivo 

de mejorar los resultados de desempeño a 

nivel organizacional con enfoque 

estratégico, sus instrumentos son 

adecuados para hacer planificación, 

supervisión, medición y revisión de la 

capacidad de una institución de forma 

semestral encargada de las áreas 

gerenciales. (Salgado & Calderón ,2014). 

Tipo de 

administración 

Individual 

Duración 10 minutos 

 
 
Validez 

Criterio de 3 expertos : Médico cirujano y 

licenciada en enfermería (grado de magister 

en gestión de servicios de la salud ) y 

cirujano dentista (grado de maestra en 

gestión de servicios de la salud) 

Confiabilidad Mediante Alpha de cronbach ( 0.919) 

 
Categorización 

de la medición 

general y 

rangos 

Deficiente: Rangos (15-30) 

Regular: Rangos (31 -45) 

Bueno: Rangos (46 -60) 

Muy Bueno: Rangos (61- 

75) 
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3.5. Procedimientos 

 

 
El primer paso fue solicitar un permiso al jefe de establecimiento del 

Centro de Salud Contumazá y al Gerente de la Red de Salud. 

 
Seguido de ello, participaron 35 profesionales de salud el cual se tuvo 

presente los criterios de inclusión y exclusión para su aplicación. 

 
Una vez seleccionados, se procedió al llenado de los cuestionarios 

virtuales, el primer cuestionario tuvo el nombre: Factores críticos, este 

cuestionario constó con un total de 12 preguntas y el segundo 

cuestionario con el nombre de Desempeño de la Gestión con 15 

preguntas, el tiempo estimado a cada instrumento por persona constó 

de 5 minutos por encuesta. 

 
Para el proceso de obtener resultados, se registró automáticamente en 

la plataforma de Google forms. Finalmente, estos resultados fueron 

analizados estadísticamente y procesados con el formato SPSS. 

 
Consentimiento Informado (Anexo 2) 

Autorización de Aplicación de Instrumento (Anexo 5) 

Resultados de Cuestionario Google Forms (Anexo 6) 

 
 

3.6. Método de análisis de datos 

 

 
El programa estadístico que se utilizó, fue SPSS 25, se realizó rangos o 

amplitud de intervalos para cada variable y los resultados obtenidos 

fueron dirigidos a tablas de frecuencias absolutas y relativas. 

 
Posteriormente, se aplicó la prueba de normalidad mediante la prueba 

de Kolmogorov – Smirnov para una sola muestra y obtuvo una 

significancia de 0,200 para desempeño de la gestión, 0,192 para 
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liderazgo y 0,200 para gestión de recursos humanos, mostrando una 

distribución normal en las variables estudiadas. Prueba de Normalidad 

(Anexo 8) 

 
Finalmente, para hallar la correlación de estas variables, se usó la 

estadística paramétrica Coeficiente de Pearson, los resultados fueron: 

desempeño de la gestión y liderazgo (+0,447), desempeño de la gestión 

y gestión de recursos humanos (+0,667), ambas muestran una 

correlación positiva moderada. 

 

 
3.7. Aspectos éticos 

 

 
Los datos de la presente investigación, serán procesados de forma 

adecuada sin manipulación en los resultados. Asimismo, se mantendrá 

el anonimato de los participantes. Además, se respetó los criterios éticos 

de Belmont (1979): 

 

 
- Respeto a la persona, por el hecho de ser protegidos 

- Beneficencia, no sólo en cuestión de protección, sino de 

resguardo del bienestar 

- Justicia, relacionado a la igualdad. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

 
Tabla 1. 

Desempeño de la Gestión según percepción del personal asistencial y 

administrativo de la Red de salud Contumazá ,2021. 

 
 
 
 

 

Desempeño de la gestión N° % 

Regular 17 49 

Deficiente 18 51 

TOTAL 35 100 

Nota. Los resultados son obtenidos según respuestas en el SPSS v.25. 

 
 
 

 
En la tabla 1 se observa que el mayor porcentaje del personal administrativo y 

asistencial califico el desempeño de la gestión deficiente en un 51% y regular en 

un 49%. 
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Tabla 2. 

Factor crítico Liderazgo según percepción del personal asistencial y 

administrativo de la Red de salud Contumazá ,2021. 

 
 
 

 
Factor Crítico Liderazgo N° % 

Bueno 14 40 

Regular 19 54 

Malo 2 6 

TOTAL 35 100 

Nota. Los resultados son obtenidos según respuestas en el SPSS v.25. 
 

 
 
 
 

En la tabla 2, Se observa que, el porcentaje del personal administrativo y 

asistencial califico al factor crítico liderazgo como regular en un 54%, 

seguidamente de un liderazgo bueno en un 40%. 
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Tabla 3. 

Factor crítico Gestión de recursos humanos según percepción del personal 

asistencial y administrativo de la Red de salud Contumazá ,2021. 

 
 
 

 
Factor Crítico Gestión de 

Recursos Humanos 

N° % 

Bueno 7 20 

Regular 25 71 

Malo 3 9 

TOTAL 35 100 

Nota. Los resultados son obtenidos según respuestas en el SPSS v.25 

 
 
 

 
En la tabla 3, Se observa que, el porcentaje del personal administrativo y 

asistencial, percibe al factor crítico gestión de recursos humanos como regular 

en un 71%, seguidamente bueno en un 20% y malo en un 9 %. 
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Tabla 4 

 
Factores críticos y desempeño de la Gestión según percepción del personal 

asistencial y administrativo de la Red de salud Contumazá ,2021. 

 
 
 
 

Desempeño de la Gestión  TOTAL 

   Deficiente Regular Bueno Muy bueno  

Factores 

Críticos 

Malo N 1 0 0  0 1 

 % 2.86% 0.00% 0.00%  0.00% 2.86% 

 Regular N 11 7 0  0 18 

  % 31.43% 20.00% 0.00%  0.00% 51.43% 

 Bueno N 3 13 0  0 16 

  % 8.57% 37.14% 0.00%  0.00% 45.71% 

TOTAL  total 15 20 0  0 35 

  % 42.86% 57.14% 0.00%  0.00% 100.00% 

 
 

 

Correlación Pearson 0,622 P 0,000 

 
 

En la tabla se observa que los factores críticos en mayor frecuencia están 

calificados como regular en un 51.4% y de estos el desempeño de la gestión fue 

deficiente en un 31.4% y regular en un 20 %. Así mismo, calificaron bueno un 

45.7% y de estos el 37.1 % fue regular, seguido de un 8.5% deficiente y solo en 

un 2.86% los factores críticos se calificaron malo. Considerando que existe una 

correlación positiva moderada. 
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Tabla 5. 

Factor crítico liderazgo relacionado con el desempeño de la Gestión según 

percepción del personal asistencial y administrativo de la Red de salud 

Contumazá ,2021. 

Desempeño de la Gestión TOTAL 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno 

Liderazgo Malo N 2 0 0 0 2 

% 5.71% 0.00% 0.00% 0.00% 5.71% 

Regular N 11 8 0 0 19 

% 31.43% 22.86% 0.00% 0.00% 54.29% 

Bueno N 2 12 0 0 14 

% 5.71% 34.29% 0.00% 0.00% 40.00% 

TOTAL  total 15 20 0 0 35 

% 42.86% 57.14% 0.00% 0.00% 100.00% 

Correlación Pearson 0,447 P 0,007 

En la tabla, se observa que el factor crítico liderazgo en mayor frecuencia, se 

encuentra calificado como regular en un 54.29% y el desempeño de la gestión 

fue deficiente en un 31.43%, seguido de regular con 22.86%. Así mismo, calificó 

con un 40.00% como bueno y un desempeño de la gestión regular de 34.29% y 

deficiente en un 5.71%. Sólo el 5.71% del factor crítico liderazgo fue calificado 

como malo. 
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Tabla 6. 

Factor crítico gestión de recursos humanos relacionado con el 

desempeño de la Gestión según percepción del personal asistencial y 

administrativo de la Red de salud Contumazá ,2021 

Desempeño de la Gestión TOTAL 

Deficiente Regular Bueno Muy bueno  

Gestión 

de 

Recursos 

Humanos 

Malo N 3 0 0 0 3 

% 8.57% 0.00% 0.00% 0.00% 8.57% 

Regular N 12 13 0 0 25 

 % 34.29% 37.14% 0.00% 0.00% 71.43% 

Bueno N 0 7 0 0 7 

% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 20.00% 

TOTAL total 15 20 0 0 35 

% 42.86% 57.14% 0.00% 0.00% 100.00% 

Correlación Pearson 0,667 P 0,000 

En la tabla, se observa que el factor crítico gestión de recursos humanos, en 

mayor frecuencia, se encuentra calificado como regular en un 71.43% y el 

desempeño de la gestión fue regular en un 37.14%, deficiente en un 34.29%. Así 

mismo, calificó con un 20.00% como bueno y un desempeño de la gestión regular 

de 20.00%. Sólo el 8.57% del factor crítico gestión de recursos humanos fue 

calificado como malo. 
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V. DISCUSIÓN 

 

 
La investigación con el objetivo general de determinar los factores críticos que 

se relacionan con el desempeño de la gestión, donde la hipótesis general tuvo 

el resultado mediante la correlación de Pearson con valores de +0,622, 

finalmente encontró una correlación positiva moderada. Mostrando respaldo 

con un estudio similar de Castillo (2020), en similitud de muestra, cuestionarios 

y resultados con relación directa positiva de los factores críticos y gestión 

logística, llegando a la conclusión que, al exponerse valores positivos en los 

factores críticos, mayor serán los resultados de gestión y desempeño. 

 
Respecto a los niveles de factores críticos de manera global, según percepción 

del personal asistencial y administrativo, calificaron como: bueno (45, 71%), 

regular (51,43%) y malo (2,86%), siendo los resultados en gran mayoría 

aplicadas de manera regular dentro de la institución de salud. Considerando 

que para (Hernández, 2017) los factores críticos, contribuyen al éxito de las 

prestaciones de los servicios de la salud, y que, a través de la medición y 

seguimientos, se relacionan con el desempeño de las instituciones. 

 
Así mismo, encontramos que los resultados del factor crítico liderazgo se 

percibe en un nivel regular con un 54 %, seguidamente un 40% se percibe un 

nivel bueno, deduciendo que este factor es el encargado de conllevar al éxito 

en estándares de calidad y altas gerencias en las prestaciones de servicios de 

salud. De igual forma, para Hernández (2016), mediante sus resultados 

positivos, infiere que al identificar de manera oportuna los factores como el 

compromiso, liderazgo, estos serán de gran beneficio para alcanzar niveles de 

competitividad, resultados y gestión. En la Red de Salud contumazá, se 

interpreta que los factores críticos liderazgo son de gran responsabilidad por 

parte de las áreas gerenciales, que además guarda una relación directa con el 

compromiso y desempeño de los trabajadores. Ante ello, se deduce que los 

aspectos de habilidad gerencial, la toma de decisiones, comunicación y apoyo 
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laboral entre compañeros de trabajo no se encuentra gestionado a las 

expectativas, conllevando a una brecha en las metas trazadas. 

De esta forma, se explica que la capacidad de toma de decisiones refleja la 

dirección gerencial o la habilidad gerencial con la que deben contar las jefaturas, 

pues brinda apoyo y favorece el trabajo en equipo. (Galván, 2018). Igualmente, 

el compromiso con la organización, juega un papel importante en los resultados, 

respecto al tiempo de permanencia y fin común que se tiene con la institución. 

(Aldana,2018). 

Respecto al factor crítico Gestión de recursos humanos, muestra un valor de 

percepción: regular (71 %), bueno (20%) y, por último, malo (9%) en la Red de 

Salud Contumazá. Se considera que estos resultados, son debido a que los 

procesos de capacitación al personal no alcanzan las expectativas deseadas, 

tampoco consideran que se refuerzan sus destrezas y habilidades, o que las 

actitudes inadecuadas no han sido gestionadas al cien por ciento. Al comparar 

los resultados de Vílchez (2018) que muestra una correlación positiva, infiere que 

se evidencia una falta de conocimientos en las funciones del cargo por lo que 

muestra efectos en la calidad y desempeño laboral, además se concuerda con 

los reportes de Cardona & Correa (2014), atribuyen que este factor es esencial 

para el buen funcionamiento de las instituciones .De igual manera, en el estudio 

de Castillo (2018) , donde hace mención a este factor , indica que se encuentra 

relacionado positivamente a la gestión. Marulanda (2016), menciona que el 

gestor tiene un gran reto de enfoque en el desarrollo de sus trabajadores, en la 

influencia de su proactividad y en el logro de objetivos institucionales, 

continuamente en base a Gaitán (2020), donde relaciona al conocimiento de la 

cultura organizacional, como un factor que genera productividad, buen ambiente 

y motivación en las actividades laborales. 

Por otro lado, se evidenció que mediante la percepción tanto de personal 

asistencial y administrativos, los valores de desempeño de la gestión en la Red 

de Salud Contumazá se encuentran en los niveles: deficiente (51%), regular 

(49%), se atribuyen que los resultados se manifestaron por un desequilibrio en la 
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gestión local en cuestión de cumplimientos del plan operativo, en el monitoreo y 

evaluación, inducción de los recursos humanos y presupuestos para los recursos. 

Lo anterior, es avalado por Salgado & Calderón (2014), indicando que el 

desempeño de la gestión es el resultado a nivel organizacional con enfoque 

estratégico, y que sus instrumentos son adecuados para hacer planificación, 

supervisión, medición y revisión de la capacidad de una institución. Así mismo, 

concordamos con los resultados de Oré Cárdenas (2017), donde se percibe una 

gestión y desempeño regular – mala en una proporción (90%), según percepción 

personal médico, concluyendo que, al evidenciarse un bajo desempeño, estos 

procesos deberían tener que ejecutarse con mayor eficiencia y eficacia. 

Deduciendo que, al obtener resultados deficientes estos llegarían a generar algún 

tipo de conflictos entre personal y usuario de las instituciones de salud. Mientras 

que el estudio de Armijos, Núñez M (2020), muestran distintos resultados en el 

desempeño de un hospital público con niveles: cumple (39,03%), precaución 

(17,2%), incumple (12,8%), infiriendo la existencia de herramientas que mejoran 

el uso de los recursos, y que la satisfacción laboral tiene relación con el 

desempeño en la institución de Salud. 

En la tabla 4, los valores de correlación de Pearson fue 0,662, mostrando una 

correlación positiva moderada entre los factores críticos con una frecuencia 

regular de 51.4% y de estos el desempeño de la gestión deficiente en un 31.4% 

de la Red de Salud Contumazá, estos resultados guardan similitud con los 

estudios de Hernández (2016), Oré Cárdenas (2017) y Castillo (2018), el cual 

presentan una relación y similitud de resultados, con un mayor porcentaje en el 

nivel regular. 

En tanto en la tabla 5 con coeficiente de Correlación de Pearson, que indica una 

significancia de 0,007, donde su nivel mayoritario fue: regular (54%), bueno 

(40%), se infiere que, para un gran número de encuestados de la institución, los 

factores críticos en su dimensión liderazgo se manifestó positivamente con una 

correlación de Pearson de 0,447, atribuyendo que este se encuentra como factor 

relacionado con el desempeño de la gestión y que a mayor nivel de factor crítico 

liderazgo, mayor será el nivel del desempeño de la gestión. Los presentes 
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resultados, también muestran respaldo con Hernández (2016), quién manifiesta 

que los factores críticos para la gestión como los lineamientos de seis sigmas, 

incluyen al liderazgo, y mencionan que su constante seguimiento beneficiará a 

alcanzar con niveles óptimos de competitividad facilitando la gestión y resultados 

de calidad. El liderazgo en el ámbito salud contribuye al mejoramiento de la 

prestación del servicio, pues es un factor crítico que conlleva a estándares de 

calidad y dirección exitosa. 

En la tabla 6, se evidencia una significancia de 0,00 y correlación de Pearson 

+0,667, el personal asistencial y administrativo percibe un nivel regular de gestión

de recursos humanos con 71% y un desempeño de 37.14%, por lo tanto, se 

define como una correlación positiva moderada. Este resultado nos permite 

coincidir con los estudios de Vílchez Paz (2018), en donde se emplearon de 

manera similar las muestras de estudio, tipo de instrumentos, estadística y 

procesamiento de datos, pero analizando la gestión del talento humano que 

guarda relación con el término estudiado y reporta una correlación positiva de 

0,641. Ante ello, se infiere que existe una falta de conocimientos de las funciones 

del cargo por lo que generan efectos en la calidad y desempeño laboral. Para 

Cardona & Correa (2014), el factor crítico recursos humanos es esencial para el 

buen funcionamiento de las instituciones y conlleva al éxito de estas 

organizaciones. De igual manera, Castillo (2018) con un estudio similar sobre 

factores y gestión logística, muestran resultados de correlación positiva, infiriendo 

que, al ser identificados, estos mejoran e influencian a mejorar la gestión. 
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VI. CONCLUSIONES

1. El desempeño de la gestión fue deficiente en mayor porcentaje y regular

en menor porcentaje según percepción del personal asistencial y

administrativo de la Red de Salud Contumazá 2021.

2. El factor crítico liderazgo, fue regular en mayor porcentaje, mientras que

bueno en menor porcentaje según percepción del personal asistencial y

administrativo de la Red de Salud Contumazá 2021.

3. El factor crítico gestión de recursos humanos, en su mayor porcentaje

fue regular mientras que en menor porcentaje fue bueno según

percepción del personal asistencial y administrativo de la Red de Salud

Contumazá 2021.

4. Los factores críticos liderazgo y gestión de recursos humanos, muestran

una correlación positiva moderada con el desempeño de la gestión en

la Red de salud Contumazá.

5. El factor crítico liderazgo en mayor frecuencia es regular con un

desempeño de gestión deficiente, siendo una correlación positiva

moderada según percepción del personal asistencial y administrativo de

la Red de Salud Contumazá.

6. El factor crítico gestión de los recursos humanos en mayor frecuencia

es regular con un desempeño de gestión regular, siendo una correlación

positiva moderada según percepción del personal asistencial y

administrativo de la Red de Salud Contumazá.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar con nuevos estudios con enfoque cuantitativo que 

presenten una muestra mayor, como en el caso de hospitales. 

Se recomienda incluir estudios que apliquen indicadores de los factores claves 

que permitan evaluar el cumplimiento y desempeño en las instituciones del 

primer y segundo nivel de atención. 

Se sugiere a los futuros profesionales con cargos gerenciales o jefaturas, que 

indaguen en distintas fuentes de información acerca de puntos claves que 

necesitan para su adecuado desempeño, posteriormente aplicar herramientas 

de dirección en dichas instituciones. 

Se recomienda realizar seguimiento o monitoreo de los recursos humanos 

respecto a capacitaciones, reforzando las debilidades, de esta manera 

comprometiéndolos a brindar servicios de calidad. 

Se sugiere al jefe de establecimiento tomar en cuenta la presente 

investigación, debido a que no se ha estudiado la problemática del desempeño 

en la institución, una vez analizado podrá crear nuevos lineamientos de 

acuerdo a la realidad que acontece en el primer nivel de atención. 

Se sugiere al jefe de establecimiento que logre buscar nuevas tácticas y 

habilidades de liderazgo, el cual pueda fomentar la participación de todos los 

miembros de trabajo, fomentando el compromiso y clima laboral adecuado 

para un mejor desempeño en la institución de salud. 

Se sugiere al personal de salud que contribuya con los procesos de mejora y 

apoyo por parte de las jefaturas, dejando en claro que, para obtener los 

resultados idóneos, debe trabajarse de manera conjunta. 
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ANEXOS 

 

ANEXO N° 1: INSTRUMENTOS 

 
FACTORES CRITICOS Y DESEMPEÑO DE LA GESTIÓN SEGÚN PERCEPCION 

DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO DE LA RED DE SALUD 

CONTUMAZÁ.2021. 

 
Cuestionario variable Desempeño de la gestión 

Autor: Ruiz Hernández M. (2021) 

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador, el desempeño de la Gestión son los 

resultados obtenidos de la conducción del ejercicio individual, equipos, programas 

e instituciones hacia determinadas metas, por esa razón es de interés conocer tu 

opinión sobre dicha variable en la Red de Salud Contumazá. 

Marque con un (x) el que crea conveniente, según lo percibido 
Deficiente Regular Bueno Muy bueno 

1 2 3 4 

 
N°  1 2 3 4 

 COMPONENTE : Soporte Administrativo 

1 ¿Los equipamientos se encuentran en buena conservación, operativos y en uso?     

2 ¿Considera que se cumple el plan operativo anual en relación al mantenimiento 

preventivo y recuperativo de los servicios básicos? 

    

3 ¿Considera que se realiza un adecuado requerimiento de insumos y materiales 

de acuerdo a la programación por cada área y/o servicio? 

    

4 ¿Considera que el establecimiento de salud cuenta con los ambientes físicos 

adecuados para su nivel de categorización? 

    

5 ¿Considera que el establecimiento de salud dispone de personal profesional médico 

suficiente para la atención de acuerdo a su nivel de categoría? 

    

 COMPONENTE : Gestión Local 

6 ¿Considera que el plan operativo institucional es socializado y se cumple?     

7 ¿Considera que se realiza un monitoreo y evaluación continua del plan operativo 

institucional de salud ? 

    

8 ¿Cree usted que es adecuado y suficiente la inducción al recurso humano que se 

incorpora a la institución para el cumplimiento de los objetivos y metas 

institucionales? 

    

9 ¿Están incorporadas y se cumplen acciones de bienestar social como la recreación, 

cultura y deportes para el personal de salud? 

    

10 ¿Cuenta el establecimiento de salud con presupuesto para la mejora y el 

mantenimiento de los recursos informáticos y de comunicaciones? 

    

 COMPONENTE : Capacidad de Organización 

11 ¿Considera que los flujogramas del proceso de atención se cumplen según lo 

establecido? 

    

12 ¿Considera que la organización de los flujos de referencia y contrarreferencia están 

establecidos según realidad local? 

    



13 ¿Considera que la ambulancia cuenta con el equipamiento básico de medicamentos 

e insumos para el traslado oportuno y seguro del paciente? 

14 ¿Considera que el personal de salud que labora en el área de admisión, cuenta con 

competencias para orientar a los usuarios según necesidades? 

15 ¿El establecimiento de salud, cuenta con el plan de contingencia y material necesario 

para implementar los flujos de atención en casos de riesgo local? 



 

 

FACTORES CRITICOS Y DESEMPEÑO DE LA GESTIÓN SEGÚN 

PERCEPCION DEL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO DE LA 

RED DE SALUD CONTUMAZÁ.2021. 

 
Cuestionario variable Factores críticos 

Autor: Ruiz Hernández M. (2021) 

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador: El desempeño de la Gestión son los 

resultados obtenidos de la conducción del ejercicio individual, equipos, programas 

e instituciones hacia determinadas metas, por esa razón es de interés conocer tu 

opinión sobre dicha variable en la Red de Salud Contumazá. 

Marque con un (x) el que crea conveniente, según lo percibido. 
 

 

Nunca Muy pocas 

veces 

Algunas veces Casi Siempre Siempre  

1 2 3 4 5 
N° LIDERAZGO 1 2 3 4 5 

 Capacidad para tomar decisiones      

1 ¿Considera que una mala o buena elección en la toma de decisiones puede 

tener repercusiones y podría llevar al éxito o fracaso en el establecimiento de 

salud ? 

     

2 Actualmente, ¿Considera que el jefe de establecimiento se reúne con su equipo 

de trabajo, comunica y da soluciones asertivas? 

     

 Habilidades Gerenciales      

3 ¿Considera que las habilidades de liderazgo o gerenciales como la 

empatía ,compromiso y capacidad para delegar ,se ven reflejadas en los 

resultados de metas y objetivos del establecimiento de salud? 

     

4 ¿Considera que la comunicación es efectiva entre los miembros del equipo de 

trabajo, administrando el tiempo, el estrés y dando soluciones rápidas ? 

     

 Compromisos con la Organización      

5 ¿Considera que bajo el tipo de contrato de trabajo que se encuentra, influye 

en el nivel de compromiso para alcanzar con las metas y objetivos que tiene 

el establecimiento? 

     

6 ¿Considera que la Ipress cuenta con un líder que promueve la participación y 

crea condiciones estratégicas para el adecuado funcionamiento del 

establecimiento de salud? 

     

 GESTION DE RECURSOS HUMANOS      

 Capacitación de personal      

7 ¿Considera que los procesos de capacitación son correctamente planificados y 

cumplidos? 

     

8 ¿Considera que las capacitaciones realizadas son suficientes y han 

fortalecido las destrezas, habilidades, actitudes con el establecimiento de 

salud ? 

     

 Cultura Organizacional      

9 ¿Considera que el clima laboral es el adecuado y ha conllevado a mejorar la 

calidad, eficiencia y desempeño en el establecimiento de salud? 

     



10 ¿Considera que los comportamientos, actitudes y hábitos inadecuados en el 

establecimiento han sido orientados positivamente? 

Compromiso con la Organización 

11 ¿Considera suficiente el apoyo laboral y compromiso entre compañeros de 

trabajo para el desempeño en la atención de salud? 

12 ¿Te identificas e involucras con las metas y objetivos planteados por la 

institución? 
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ANEXO 3: VALIDACIÓN A CRITERIO DE EXPERTOS 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

Firma 

 
GradoAcadémico 

 
Direccion Domiciliari a 

TfCulo Profesion aI 

Trabajadores de la salud 

(Personal asistencial y administrativo) 
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ANEXO 4: AUTORIZACIÓN PARA PRUEBA PILOTO: 
 
 

 



 

 

ANEXO 5: AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTO 
 
 
 



 

ANEXO 6: RESULTADOS DE CUESTIONARIOS EN GOOGLE FORMS 

 
 

 
Instrumento: Variable Gestión del Desempeño 
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9. ¿E s tan  in co r pa ra clas y se cv m pl en a ovia n es cle b ien estar so via I co  ma  la  rec  re a oio n. cv I t ura 

y ctep Ortes para el persOnal d e saIuci? 
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O R eg ula r 
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10. ¿
Cuenta el establecimienta de salud can presupuesto para la mejara y el mantenimiento LE 
de los recursos informaticos y de comunicaciones? 

3 5 re s p ue s ta s 

 
 

Deiicien'e 

@ Regular 

<^ Bueno 

@ lflu'y hueno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

It.¿Considera que los flujogramas del proce so de atencion se cumplen segun Io establecido? 
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Regular 

Q Bueno 

NIuy huen o 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

u u re s p u e s ta s  

Derc+en•e 

regular 

 



 

I 

 
 

 

 



 

instrumento: Variable Factores Críticos 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 



Nunca  

5. ¿Considera que baja el tipo de cantrata de trabajo que se encuentra. influye en el nivel de 

comyromiso para alcanzar con las metas y objetivos que tJene el estable cimienta * 

34 respuestas 

 

@ Siempre 

G asi siernpre 

g' Algrin as 'feces 

@ rdu,' poca s veces 

Nunca 

 
 
 
 
 

 
6. ¿ConsicJera que la lpress c-uenta c-on un Iider que promLJeve la partini pac:ion y c-rea 

conc!iciones estrateg inas para ei ac4eouaclo funcionamiento Tel estable aim ienta de salucJ? 

3s respuestas 

 

@ Si empre 

@ Gasi siempre 

•-> AIgunas v eces 

@ f'y1uy p oca s ve ce s 

@ Nunca 

 
 
 
 
 
 

 
7. ¿Consictera que los procesos de capac itacion son correc ta meme planific:ados y cumplidos? 

 

 

Sierrtp re 

C asi siempre 

@ Algunas 'feces 

fvJ uy p ocas vece s 
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8. ¿Consioera que las c:apacJtaciones realizaoas son sufioientes y han fortaleciao las 

aestrezas, habilidades. actitudes con el establecimiento de salud ? 

36 resrue stas 

 

Sientpre 

Casi siempre 

fii Alguna* 'feces 

@ ffluy pocas veces 



Nunca  

9. ¿ConsicIera que el slim a JaDoral es el acJecuaclo y la mc•nIIeva6a a m ej ora r la calicJacJ, 

ef iciencia y cJe sempeño en el estaDlecirniento de saIacI? 

36 re spue sta s 

 

@ Siempre 

@ Casf siempre 

@ Algu n as veces 

@ M uy pocas veces 

@ Nunca 

 

 

 

 

0.¿Consiclera que los comportamientos. actitudes y habit os inaclecuaclos en el 

establecimiento han sido orientados positivamente ? 

36 respueslas 

 

@ Biempre 

@ Casi siempre 

G Algunas veces 

Muy pocas veces 

Nunca 

 

 

 

 

 

11.¿Considera suficiente ei apoyo laboral y compromiso entre compañeros de trabajo para el 

desernpeñoen Iaaiencondesalud7 

36 respuestas 

 

Siempre 

@   Casi siempre 

G Algunas veces 

Muy pocas veces 

@ Nunca 

 

 

 

12.
i 
Te identificas e involucras con las metas y objetivos olanteados par la institucJon? 

36 respuestas 

 

Siempre 

Casi siempre 

@ Algunas veces 

Muy pocas veces 



 

ANEXO 7: BASE DE DATOS 

 
Resultados Variable Desempeño de la Gestión 

 
 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P 

9 

P1 

0 

P1 

1 

P1 

2 

P1 

3 

P1 

4 

P1 

5 

TOTA 

L 

1 2 3 3 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 29 

2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 27 

3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 3 3 2 1 2 30 

4 3 2 3 3 3 3 1 2 2 1 3 3 3 3 3 38 

5 3 3 2 2 2 3 3 2 1 1 3 1 2 3 3 34 

6 2 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 2 3 3 3 31 

7 3 3 3 3 1 1 1 3 2 2 1 1 2 1 2 29 

8 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 30 

9 2 2 3 3 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 2 35 

10 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 35 

11 2 1 2 1 1 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 31 

12 2 2 3 2 3 2 3 3 1 1 2 2 2 3 2 33 

13 3 2 3 3 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 33 

14 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 24 

15 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 36 

16 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 20 

17 3 1 3 2 3 2 2 3 1 2 2 2 1 1 2 30 

18 2 2 3 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 27 

19 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 3 3 2 2 25 

20 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 3 3 2 28 

21 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 33 

22 3 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 3 2 2 2 32 

23 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 36 

24 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 2 2 2 31 

25 3 1 2 1 2 1 1 2 1 1 3 3 2 2 2 27 

26 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 33 

27 2 2 3 1 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 32 

28 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 35 

29 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 2 2 3 32 

30 1 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 3 2 31 

31 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 32 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 29 

33 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 39 

34 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 26 

35 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 22 



Variable Factor Crítico Liderazgo: 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTA 

L 

1 5 3 5 3 3 3 22 

2 4 3 3 5 5 3 23 

3 5 3 4 2 5 3 22 

4 3 4 4 3 4 2 20 

5 5 4 4 3 4 4 24 

6 4 4 4 3 4 5 24 

7 5 2 5 5 4 3 24 

8 5 4 4 4 3 3 23 

9 5 2 3 5 4 3 22 

10 5 4 4 5 5 4 27 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 5 2 3 5 3 21 

13 5 4 4 4 5 4 26 

14 4 2 5 3 5 2 21 

15 3 5 5 5 5 5 28 

16 4 2 5 4 3 1 19 

17 5 2 2 2 1 2 14 

18 5 4 4 4 5 4 26 

19 5 4 3 3 4 3 22 

20 4 3 5 3 4 3 22 

21 4 5 5 4 5 4 27 

22 5 3 3 3 3 2 19 

23 4 5 5 5 4 4 27 

24 5 3 3 3 4 4 22 

25 5 3 3 2 4 3 20 

26 3 5 4 5 3 5 25 

27 5 3 5 3 5 5 26 

28 5 3 5 5 3 3 24 

29 4 4 3 4 4 3 22 

30 4 3 3 4 3 2 19 

31 3 4 5 5 5 4 26 

32 5 3 3 3 3 4 21 

33 3 4 4 4 4 4 23 

34 5 1 1 5 1 1 14 

35 5 3 3 2 3 3 19 



 

 

Variable Factor crítico Gestión de los Recursos Humanos 
 
 
 

N° P7 P8 P9 P1 

0 

P1 

1 

P1 

2 

TOTA 

L 

1 4 3 2 3 2 5 19 

2 2 3 2 3 4 5 19 

3 2 3 2 4 3 4 18 

4 2 2 3 3 2 4 16 

5 3 4 4 3 3 5 22 

6 4 3 3 3 4 5 22 

7 3 3 3 1 3 4 17 

8 4 3 4 4 3 4 22 

9 4 4 4 4 4 5 25 

10 4 4 5 5 4 5 27 

11 3 3 2 4 3 4 19 

12 3 3 4 3 4 4 21 

13 3 3 3 3 4 5 21 

14 1 1 2 2 2 4 12 

15 5 4 3 4 5 5 26 

16 1 2 2 2 2 4 13 

17 2 3 2 1 2 4 14 

18 2 3 4 4 4 4 21 

19 3 3 4 4 4 5 23 

20 3 3 3 5 3 3 20 

21 3 3 4 3 5 5 23 

22 3 3 3 3 3 5 20 

23 4 5 4 4 4 5 26 

24 2 2 3 3 3 5 18 

25 2 3 3 3 3 3 17 

26 5 4 4 3 4 5 25 

27 4 3 4 4 3 5 23 

28 4 3 5 4 4 5 25 

29 3 4 3 3 3 4 20 

30 3 4 2 5 3 3 20 

31 4 4 4 3 3 4 22 

32 3 2 2 3 3 4 17 

33 5 4 4 5 5 5 28 

34 1 1 5 5 5 1 18 

35 2 3 3 3 3 4 18 



 

ANEXO 8: PRUEBA DE NORMALIDAD 

 
Normalidad de variables / Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una 
muestra 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Desempeño 

de la Gestión 

 
 

Liderazgo 

Gestión 

de 

Recursos 

humanos 

N 35 35 35 

Parámetros normales Media 

 
Desv. 

Desviación 

30,71 22,51 20,49 

4,274 3,311 3,868 

Máximas diferencias Absoluto 

extremas 

Positivo 

 
Negativo 

,098 ,124 ,078 

,068 ,076 ,064 

-,098 -,124 -,078 

Estadístico de prueba ,098 ,124 ,078 

Sig. asintótica(bilateral) ,200 ,192 ,200 

 
 
 

Hallamos que en la Tabla 4, la significancia del Desempeño de la Gestión es 

0,200, la significancia del Liderazgo es 0,192 y la significancia de la Gestión de 

Recursos Humanos es 0,200. Por lo tanto, se observa que las variables en 

estudio siguen una distribución normal, lo que significa que para hallar la 

correlación de estas variables utilizaremos el Coeficiente de Correlación de 

Pearson. 



 

 
 

Anexo: Correlación de Pearson Desempeño de la Gestión y Factores Críticos 

 
 
 

Correlaciones 
 

Desempeño de 
la 

Gestión 

 
Factores 
Críticos 

Desempeño de la Gestión 
Correlación de Pearson 1 ,622 

 Sig. (bilateral)  ,000 

 N 35 35 

Factores Críticos Correlación de Pearson ,622 1 

 Sig. (bilateral) ,000  

 

N 35 35 

Observamos que la significancia (p) es 0,000, la cual es menor a 0,05; por lo que 

se RECHAZA la hipótesis nula y se ACEPTA la hipótesis alterna. El coeficiente de 

correlación de Pearson es +0,622, se encuentra dentro de los valores de 

correlación moderada. Se asume que, sí existe correlación entre Factores críticos 

y el Desempeño de la Gestión, siendo su nivel de correlación positiva moderada. 



Anexo: Correlación de Pearson Desempeño de la Gestión y Factores Crítico 

Liderazgo 

Correlaciones 

Desempeño 

de la 

Gestión 

Liderazgo 

Desempeño de la Gestión Correlación de Pearson 1 ,447 

Sig. (bilateral) ,007 

N 35 35 

Liderazgo Correlación de Pearson ,447 1 

Sig. (bilateral) ,007 

N 35 35 

En la tabla 5, observamos que la significancia es 0,007, la cual es menor a 0,05; 

por lo que se RECHAZA la hipótesis nula y se ACEPTA la hipótesis alterna. El 

coeficiente de correlación de Pearson es +0,447, se encuentra dentro de los 

valores de correlación moderada. Por lo que se asume que existe una correlación 

positiva moderada entre factor crítico liderazgo y desempeño de la gestión, este 

resultado muestra que, al expresarse positivamente el liderazgo como factor 

crítico, este tiene un desempeño efectivo en la gestión. 

Por lo tanto, podemos afirmar, que, a mayor nivel de los factores críticos, mayor 

será el nivel del desempeño de la gestión, así mismo al tener resultados 

opuestos, si disminuye el nivel de los factores críticos, el desempeño de la 

gestión sería menos efectiva. 



Anexo: Correlación de Pearson Desempeño de la Gestión y Factores Crítico 

Gestión de Recursos Humanos. 

Correlaciones 

Desempeño 

de la 

Gestión 

Gestión 

de 

Recurso

s 

humanos 

Desempeño de la Gestión Correlación de Pearson 1 ,667 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

Gestión de Recursos 

humanos 
Correlación de Pearson ,667 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 35 35 

Observamos que en la tabla 6, la significancia es 0,000, la cual es mayor a 0,05; 

por lo que se RECHAZA la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. El 

coeficiente de correlación de Pearson es +0,667, se encuentra dentro de los 

valores de correlación moderada. Existe correlación entre la Gestión de 

Recursos Humanos y el Desempeño de la Gestión, se infiere una correlación 

positiva moderada entre factor crítico Gestión de Recursos Humanos y 

desempeño de la gestión. 



 

ANEXO 9. MATRIZ DE OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 
 
 
 
 
 

 
VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES / 

 

COMPONENTES 

INDICADORES ESCALA DE 

MEDICION 

Factores Son características, Los factores   críticos serán 

medidos empleando un cuestionario 

de elaboración propia al personal 

asistencial y administrativo a una 

escala de Likert en base a las 

dimensiones Liderazgo  que 

constarán de (6 preguntas) y 

Gestión de Recursos (6 preguntas). 

Los resultados se interpretarán en: 

 
1: Nunca 

 

2: Muy pocas veces 

3: Algunas veces 

4: Casi Siempre 

 

5: Siempre 

 
 
 

 
(Elaboración propia, basado en 

Santa María R,2010) 

 -Capacidad para 

tomar decisiones 

 
 
 

-Habilidades Gerenciales 

 
 

 
-Compromisos con la 

Organización 

Ordinal 

críticos condiciones o variables   

 percibidas, que, al ser   

 mantenidas y administradas   

 correctamente, logran tener   

 un impacto significativo en   

 el éxito de una institución.   

  LIDERAZGO  

 
(Leidecker y 

  

 Bruno, 1984)   

   -Capacitación de 

personal 

 

   

 
GESTIÓN DE 

 

 
-Conocimiento de la 

 

  RECURSOS 

HUMANOS 
Cultura Organizacional  

    
-Compromiso de la 

 

   Organización  

    Ordinal 



 

 
 

VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES / 

COMPONENTES 

INDICADORES ESCALA DE MEDICION 

Desempeño 

de la 

Gestión 

Son los 

resultados 

obtenidos de la 

conducción del 

ejercicio 

individual, 

equipos, 

programas e 

instituciones 

hacia 

determinadas 

metas de un 

producto, bien 

o 

servicio, 

previamente 

planificado. 

 

Ministerio de 

Salud (2011). 

Para evaluar el Desempeño de la 

 

Gestión según percepción, se aplicará al 

personal asistencial y administrativo un 

cuestionario tipo escala de Likert en base 

Soporte 

Administrativo 

-DISPONIBILIDAD DE 

RECURSOS 

ESTRATÉGICOS 

DISPONIBLES 

 

 a las dimensiones y componentes, en las 
cuales se menciona soporte 

 

  

 administrativo, Gestión local, capacidad  -PLANEAMIENTO Y  

 de organización.  CONTROL  

  Gestión Local  
-RECURSOS HUMANOS 

Ordinal 

  
Los resultados se interpretarán 

 
-GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 

 

 en: 1: Deficiente    

 
2: Regular 

   

 
3: Bueno 

   

 4: Muy bueno - Capacidad de 

Organización 

-REGISTRO Y 

CATEGORIZACIÓN 

 

 (Elaboración propia ,basado en el   

 Monitoreo del Desempeño de la Gestión 

en establecimientos de Salud del I,II y III 

Nivel de atención del MINSA.) 

-REDES –REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIAS 

 

  -ORGANIZACIÓN INTERNA  



 

ANEXO 10. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
FORMULACIÓN 

DE 

PROBLEMA 

HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES  
 

MARCO TEÓRICO 

SUB VARIABLES  
 

MÉTODOS 

 
Problema General 

Hipótesis 
 

¿Existe relación entre los 
factores críticos con el 
desempeño de la gestión 
según percepción del 
personal 
asistencial y administrativo 
de la red de salud 
Contumazá, abril– junio, 
2021? 

sí existe 

correlación 
significativa entre 
los factores 
críticos y  el 
desempeño de la 
gestión  según 
percepción del 
personal 
asistencial   y 
administrativo  de 
la Red de Salud 
Contumazá, abril – 
junio 2021. 

   ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN: 

₋  Oré     C     A. (2017). 

Gestión y desempeño en un Hospital de 
Essalud, Cañete, Lima. 

 
₋  Rojas RR., Vílchez PS. (2018). Gestión 

del talento humano y su relación con el 
Desempeño laboral del personal del Puesto 

de Salud Sagrado Corazón de Jesús. 

- 
 
 

 
- 

 

 
- 

  Diseño: 

No experimental ,correlacional, transversal 

 
 
 
 
 
 

 
₋  

 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar si existe relación entre los 

factores críticos y el desempeño de la 

gestión según percepción del personal 

asistencial y administrativo de la Red de 
Salud Contumazá abril – junio, 2021 

 

Soporte administrativo 
 
 
 

Gestión Local 

 Población:75 trabajadores del centro de Salud 
Contumazá. 

Muestra: Conformado por 35 participantes, entre 
personal asistencial y administrativo de la Red de 
Salud Contumazá. 

Muestreo: probabilístico, aleatorio simple 

  
 
 
 

 
₋  

 
 
 

 
₋  

 
 

OBJETIVO ESPECÍFICOS 

Identificar el desempeño de la Gestión 
según percepción del personal 
asistencial y administrativo de la Red de 
Salud Contumazá. 

 
 

Identificar el factor crítico liderazgo 
según percepción del personal 
asistencial y administrativo de la Red de 
Salud Contumazá. 

 
 
 

 
Desempeño 

de la gestión 

₋  Santamaría P. (2017). Factores críticos 
de la gestión de la calidad determinantes 

del éxito ₋  en las PYMES. 

BASES TEORICAS: 

₋  Desempeño 

₋  Gestión del Desempeño 

₋  Recursos humanos 

₋  Factores Críticos 

  

Capacidad 
Organización 

Instrumento: variable Desempeño de la Gestión 

  
 

Se aplicará cuestionario con la escala de Likert, 
dividido en 3 componentes, consta de 15 
preguntas: Soporte administrativo (5 preguntas), 
Gestión Local (5 preguntas), Capacidad de 
Organización (5 preguntas). Su escala de medición 
es: Ordinal 

  
 

₋  

Identificar el factor crítico gestión de 
recursos humanos según percepción 
del personal asistencial y administrativo 
de la Red de Salud Contumazá 

    

  
Establecer frecuencia del factor crítico 
liderazgo con el desempeño de la 
Gestión según percepción del personal 
asistencial y administrativo de la Red de 
Salud Contumazá. 

    

   
Establecer frecuencia del factor crítico 
gestión de recursos humanos con el 
desempeño de la Gestión según 
percepción del personal asistencial y 
administrativo de la Red de Salud 
Contumazá. 

    

  
 
 
 
 

Factores 

críticos 

  

- Liderazg 
o 

- Gestión 

de 
Recursos 

Humanos 

Instrumento: variable Factores Críticos  

   

Se aplicará un cuestionario sobre los factores 
críticos con la Escala de Likert, consta de 12 
preguntas, dividido en 2 dimensiones: Liderazgo 
(6 preguntas) y Gestión de Recursos (6 
preguntas). 
Su escala de medición es: Ordinal 




