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Resumen

Este trabajo de investigacién denominado “La retroalimentacion del aprendizaje en
el contexto del trabajo remoto en las instituciones educativas JEC de la provincia
del Santa, 2020” tiene como propdsito conocer como son las condiciones,
estrategias y tipos de retroalimentacion que realizan los docentes; asi como el

desarrollo de la profesionalidad docente a partir de la retroalimentacion.

La naturaleza de esta investigacion es la descriptiva simple, con una variable. Se
cimienta en el enfoque cualitativo, de tipo no experimental. Se desarroll6 con la
aplicacion de una encuesta a 236 docentes del nivel secundaria de las instituciones
educativas con jornada escolar completa. El cuestionario utilizado tuvo la validacion
de tres expertos; para la confiabilidad se proces6 con el Coeficiente Alfa de
Cronbach. Para obtener los resultados se proceso con el software SPSS. Luego se
analizé los datos estadisticos de frecuencia y porcentaje. Con los resultados

obtenidos se elabor6 un plan de mejora.

Este trabajo de investigacion confirmé que el 83.4% de docentes de las
instituciones educativas JEC, provincia del Santa realizan buena retroalimentacion
de los aprendizajes en el contexto del trabajo remoto; es decir tienen buenas
condiciones para realizar la retroalimentacién, manejan adecuadamente las
estrategias para ese que este proceso requiere, utilizan diversos tipos de

retroalimentacion y la asumen como parte de su desarrollo profesional.

Palabras clave: retroalimentacion, condiciones de retroalimentacién, estrategias,

aprendizaje.
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Abstract
Summary
This research work called "Feedback on learning in the context of remote work in
JEC educational institutions in the province of Santa, 2020" has the purpose of
knowing how are the conditions, strategies and types of feedback that teachers give
to students; as well as the development of teaching professionalism based on
feedback.

The nature of this research is simple descriptive, with the use of a variable. It is
based on a qualitative, non-experimental approach. It was developed by applying a
survey to 236 teachers at the secondary level of educational institutions with a full
school day. The questionnaire used was validated by three experts; for reliability it
was processed with the Coefficient. From Cronbach's Alpha. To obtain the results
of the questionnaire, it was processed with the SPSS software. Then the statistical
data of frequency and percentage was analyzed. With the results obtained, an

improvement plan was developed.

This research work confirmed that 92.1% of teachers from JEC educational
institutions in the province of Santa give good feedback on learning in the context
of remote work; which implies that they have good conditions to provide feedback,
adequately handle the strategies that this process requires, use various types of

feedback and take it as part of their professional development.

Keywords: feedback, feedback conditions, strategies, learning.



l. INTRODUCCION

La retroalimentacion del aprendizaje siempre ha sido una preocupacion para el
docente, pues implica comprender como el estudiante aprende, cémo guiarlo, que
condiciones brindarles, qué estrategias usar, como asumir las diversas formas de
brindar la retroalimentacion y a partir de ello cobmo mejorar desarrollar la
profesionalidad docente. El ejercicio docente suele tener diversas dificultades para
retroalimentar, a menudo no satisface a los educandos para lograr mejorar sus
aprendizajes, (Al Bashir, Kabir, & Rahman, 2016), suele tener influencia de la
formacion que recibié y del mismo ejercicio de la profesion, (Martinez, 2013), la
retroalimentacion no estaba en la practica docente o lo estaba de manera incipiente,
sin el conocimiento de los debidos procesos ni del propésito, afectando el

aprendizaje de los estudiantes.

El sistema educativo costarricense observa coémo enriquecer la practica de la
evaluacion con aspectos que no consideraba importante en la funcion formativa
como los procesos de retroalimentacion (Segura, 2018), por lo que se deduce que
el personal docente, aun no tiene claro cOmo realizar estos procesos cotidianos. En
Chile también existe preocupacién con respecto a la retroalimentacion, su Sistema
de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente informa por varios afos en este
rubro que los profesores registran los mas bajos resultados, al margen de los
niveles y asignaturas (Contreras y Zufiga, 2019), lo que se infiere en una

insuficiente retroalimentacién para los estudiantes.

Anijovich (2019), manifiesta que en Latinoameérica la practica de retroalimentacion
frecuentemente se centra en modificar, identificar errores, dar recomendaciones y
calificar, desaprovechando las oportunidades de construir el aprendizaje. No se
recibe la orientacion para comprender qué y cOmo mejorar sus actividades. Segun
la autora el docente mas califica que retroalimenta. La Oficina de Estandares en
Educacion, Servicios para Nifios y Habilidades (OfsTed), también sostiene que los
maestros no verifican la comprension de los estudiantes ni adaptan la ensefianza,
tampoco corrigen la ortografia, ni gramatica, no usan marcar para orientar por tanto

no verifican como avanzan los estudiantes (Ferguson, 2019).
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En el Peru, en el afio 2017 se realizo la evaluacion a los docentes de educacion
inicial. En lo que respecta a retroalimentacion solo el 32% alcanzaron el nivel
destacado (Minedu, 2019). Si bien no corresponde al nivel secundaria, es un
referente del manejo de la retroalimentacién que realizan los docentes peruanos.
Estos resultados se convierten en una preocupacién porque la mayoria de
profesores no estaria realizando este proceso de manera adecuada y afectaria los

aprendizajes de los estudiantes.

Lo manifestado anteriormente se reflejan en la Institucion Educativa “La Libertad”
de Chimbote, institucion con jornada escolar completa (JEC), donde los resultados
anuales del monitoreo 2019, arroj6 que solo el 20% de los docentes alcanzaron el
nivel destacado en la rabrica referente a la evaluacion del progreso del aprendizaje
para retroalimentar a los estudiantes, y un 10% en inicio. El presente afo, nos trae
un contexto educativo diferente producto de la pandemia que afecta al mundo y a
nuestro pais. En la RVM N° 097-2020-MINEDU se precisa los lineamientos para el
2020 en las instituciones educativas: el trabajo remoto, Aprendo en Casa y la
evaluacion formativa con énfasis en la retroalimentacion de los aprendizajes. Lo
expresado trae la inquietud de conocer y describir como se realiza la
retroalimentacion del aprendizaje en la actual situacion social en que se vive. Frente
a esta situacion surge la siguiente interrogante ¢Como se realiza la
retroalimentacion del aprendizaje a los estudiantes en el contexto del trabajo remoto

de las instituciones educativas JEC de la provincia del Santa, 2020?

A partir de lo expuesto se plante6 el siguiente objetivo general de investigacion:
Determinar el nivel de la retroalimentacién de los aprendizajes a los estudiantes en
el contexto del trabajo remoto de las instituciones educativas JEC de la provincia
del Santa, 2020. Para dar cumplimiento a este propésito se plantea los siguientes
objetivos especificos. Primero, describir el nivel de las condiciones para la
retroalimentacion en el contexto remoto. Segundo, describir el nivel las estrategias
docentes para la retroalimentacion aprendizajes. Tercero, describir el nivel de los
tipos de retroalimentacion que utiliza el docente. Cuarto, describir el nivel de la

retroalimentacion en el desarrollo profesional del docente. Finalmente, como quinto
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objetivo, realizar una propuesta sobre retroalimentacion a partir de los resultados

gue se obtengan en esta investigacion.

La relevancia y justificacion de esta investigacion se justifica en diversos aspectos.
Primero, en el ambito pedagdgico, porque el pedagogo dirige el proceso del
aprender evidenciando dominio disciplinar de su area, el uso de estrategias,
recursos pertinentes, evaluacion, capacidad para tomar decisiones y retroalimentar
a sus aprendices, Minedu (2012). Segundo, la relevancia social que sera
trascendente porque permitird describir como se desarrolla la retroalimentacion de
los aprendizajes; y, de los resultados se desarrollara una propuesta para contribuir
en el progreso educativo del alumnado. Tercero, esta investigacion también se
justifica por su labor te6rica o de conocimiento, pues contribuird a comprender los

procesos de la retroalimentacion.

Asi mismo esta investigacion tiene una dimensioén que involucra al docente en el
desarrollo de su profesionalidad. Es de suma importancia porque la guia del
docente en la retroalimentacion promovera en este propdsito; convirtiendose del
conocimiento en un importante apoyo significativo para el aprendizaje ya que
impacta en la autoestima del estudiante (Anijovich, 2019). Ademas, en el contexto
de pandemia que pasa nuestro pais, la educacion es un derecho que se contintda
atendiendo, y donde garantizar el aprendizaje del estudiante es de mayor
responsabilidad lo sostiene el Marco del Buen Desempefio Docente (Minedu,
2012).

12



Il. MARCO TEORICO

La retroalimentacion del aprendizaje de manera guiada y oportuna se convierte en
la base central de la evaluacion (Nalvarte, 2020) y adquiere relevancia porque
favorece la construccién continua del conocimiento (Alvarado, 2014). En el contexto
del trabajo remoto, la interaccion con el estudiante varia, por ello es importante
investigar de manera teorica y epistemolégica como se desarrolla el proceso de
retroalimentacion del aprendizaje, sus condiciones, estrategias, tipos de
retroalimentacion, influencia en el progreso de la profesionalidad docente y en el

aprendizaje escolar.

Existe diversas investigaciones en retroalimentacion de los aprendizajes, en su
mayoria son de educacion superior y pocos en el contexto remoto o a distancia. La
investigacion doctoral de Llorens (2013), titulada “Eficacia de la retroalimentacion
formativa para mejorar estrategias de competencia lectora en ensefianza
secundaria”, realizada en Espana, concluye que la retroalimentacion es efectiva
para promover comportamientos educativos oportunos; para orientar las decisiones
de los educandos; y, favorecer sus estrategias autorregulabes. Moreno (2017), en
su tesis doctoral, desarrollada en Espana denominada “Evaluacién formativa y
feedback del profesor con uso de tic, analisis de algunas practicas evaluativas en
la educacion secundaria”’, de metodologia cualitativa en estudios de casos,
concluye enfatizando tener en cuenta las particularidades personales vy
contextuales de los discentes, intereses y necesidades al momento de planificar la
evaluacion; ademas considerar las percepciones de los estudiantes porque pueden

influir en el feedback y en los resultados de aprendizajes.

Ferguson (2019), en su trabajo doctoral “Feedback for learning: exploring the views
of secondary school students about feedback and how they can shape classroom
practice” exploré mediante estudio de casos en estudiantes de la comunidad de
East Midlands de Inglaterra, de educacion secundaria y de diversas materias.
Concluyé que los estudiantes apreciaron mejor la retroalimentacién escrita del
docente y la que se hacen entre pares. Sobre los procesos de retroalimentacion del
docente, estos le permiten promover el aprendizaje, valorarlos y comprenderlos

mejor. Considera importante la correspondencia maestro y aprendiz, quien puede
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ignorar la retroalimentacion si no valora al docente. Canabal y Magalef (2017), en
su trabajo de investigacion accién “La retroalimentacién: clave para una evaluacion
orientada al aprendizaje” con estudiantes y docentes del primer ciclo de educacion
superior concluyen en la relevancia de la retroalimentacion comprendida en su
variedad de dimensiones y funciones que se complementan produciendo el efecto
formativo tanto en estudiantes como en docentes; y se tiene que adecuar a las
caracteristicas de los escolares y del proceso que cada uno tiene. Ademas, las
investigadoras sostienen que la retroalimentacion gener6 nuevos aprendizajes que

afianzan logros profesionales.

MacDonald (2015), sostiene en su tesis doctoral “The application of feedback in
secondary school clasrooms: teaching and learning in applied level Mathematics”,
realizada en Toronto, que la relacion de la retroalimentacion del docente en el
desemperio del estudiante, tiene efectos positivos pero variados para el aprendizaje
y autorregulacion del discente ademas concluye que la eficacia de los profesores y
el avance de los estudiantes se apoya de manera efectiva en potenciar las practicas
pedagdgicas de los profesores de matematicas. Por su parte Yang, (2014), en su
articulo de investigacion sobre comprender el poder de la retroalimentacion en la
educacién resalta su utilidad percibida por los estudiantes asi como la

responsabilidad y autoeficacia para responder las orientaciones del maestro.

Alvarez y Difabio (2018), en su articulo de investigacion basada en la metodologia
de la investigacion accion sobre la retroalimentacion docente concluyen que se
realizaron cambios significativos debido a la retroalimentacién desarrollada a través
de las sugerencias y preguntas del docente, mas que ante las correciones directas.
Alvarez, Espasa, y Guasch (2011), a su vez coinciden y enfatizan que cuando la
retroalimentacion del educador incorpora sugerencias e interrogantes, en vez de
correcciones directas, los aprendices reaccionan mas reflexivamente: no solo
cuestionan el contenido del trabajo, sino que también generan cambios importantes
en los argumentos del discurso que organizan y aprecian los aportes del docente
de manera constructiva. Bizarro, Sucari y Quispe-Coaquira (2019), investigaron
documentalmente sobre evaluacion formativa en el contexto de las competencias

daba la problematica de la educacion basica. Tuvieron en cuenta la problematica
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evaluativa y las dificultades de manejo de conceptos, planificacion, aplicacion y el
enfoque de competencias. Concluyeron en la necesidad de valorar el desempefio
individual y colectivo de los educandos, incluyendo la retroalimentacion en relacion
a las evidencias, porque permitira que mejoren sus aprendizajes, sean autbnomos

y reflexivos (Al Bashir, Kabir, y Rahman, 2016).

Alvarado (2014), en su indagacion sobre retroalimentacion en linea, concluyé que
esta es fundamental, porque el estudiante se da cuenta de sus fortalezas y
debilidades; ademas se convierte en oportunidad docente para promocionar la
reflexion en el aprendizaje e ir construyéndolo, generando conocimientos profundos
y significativos. Garcia (2015), producto de la investigacion realizada sobre
evaluacion del aprendizaje desde la retroalimentacién a la autorregulacion,
concluye gue en las instituciones debe trabajarse en base al aprendizaje regulado,
contando con sus compafieros, la comunidad y supervision docente. Torres (2019),
en su articulo de investigacion sobre efectos de variaciones en la retroalimentacion
pedagdgica de inglés, sostiene que la retroalimentacion corta, aquella que trata del
acierto y del error permite alcanzar mejores resutados en el aula porque permite a
los maestros comprobar los aciertos o errores en el aprendizaje; y al estudiante
asumir procesos de autoregulacion, reflexion y analisis de sus falencias, evita

perder el interés durante proceso de aprendizaje.

Por su parte Calderdn y Diaz (2019), en sus estudios de investigacion sobre el uso
del feeback por los docentes y como contribuye en el aprendizaje de los
estudiantes, concluyeron que esta implementacién contribuye en la motivacion de
los educandos porque es un proceso constructivo, dialogado y correctivo.
Larraguibel, Remesa y Rochera (2018), en una investigacion de estudios de casos
sobre valoracion del feedback virtual destacan que el grupo que recibieron feedback
en dos oportunidades, segun sus intereses lograron mayor beneficio para que
desarrollen sus trabajos. También tuvieron otro grupo a quienes se les asistio cuatro
veces, dos presencial y dos virtuales, consideraron que la forma retroactiva fue
mejor para que logren sus tareas, apreciando el bordaje recibido porque les ayudo
a darse cuenta de las dificultades y a superar los errores. Asimismo, Drews (2017),

en su tesis doctoral realizada en Sao Paulo, con jovenes adultos, sobre efectos de
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diferentes frecuencias de retroalimentacion autocontrolada, concluye que el
conocimiento de los resultados por parte de los estudiantes dan posibilidades de

elegir y de realizar la eleccion define beneficios para el aprendizaje motor.

La retroalimentacion al ser un proceso de construccion del aprendizaje mediante la
interaccion docente y estudiante, tiene su sustento en la teoria sociocontructivista,
representado por Lev Vygosky, quien plantea que el conocimiento es un proceso
gue se construye a partir de saberes previos, de la interaccion con los demas y de
sus propias vivencias (Sarramona, 2000), propone el desarrollo maximo y de
diversas competencias de los intereses y necesidades de quienes aprenden en el
contexto social (Araya, Alfaro y Andobegui, 2007). Considerada como
constructivismo sociocultural, Guerra (2020), parte de la premisa que el
conocimiento se construye colectivamente, y se mantienen vigentes para otro tipo
de actividad. Galindo et al. (2012), resalta que el trabajo colaborativo es escencial
en la retroalimentacion porque implica compartir experiencias, conocimientos, tener
proposito para que el aprendizaje tenga éxito y trabajar en base a la colaboracion.
De la diversidad de informacion sobre retroalimentacion que existe, Ajjawi
y Boud (2017) la categorizan como la transmisién de informacién cognoscitiva y
socioconstructiva. Desde la vision socioconstructivista, la retroalimentacion, debe
ser dialogada para ayudar en la mejora de las capacidades discentes con el

monitoreo, acompafiamiento, evaluacion y regulacion del aprender.

El actual contexto de trabajo remoto por la pandemia, conlleva que esta
investigacion se base en la teoria conectivista desarrollada por George Siemens y
por Stephen Downes. Liana (2014) sostienen que el conectivismo se enfoca en
incluir la tecnologia para generar el conocimiento, destaca la importancia de las
herramientas como recursos de mediacion. Esta teoria incluye el trabajo cognitivo
a través del contexto por eso acepta el conectar con diversas fuentes o medios
incluyendo el aprendizaje movil, a través de teléfonos, portétiles, celulares, redes
sociales. Sobrino (2014) aclara que el conectivismo confia de manera plena en la
autorregulacion del aprendizaje con el apoyo docente. Aydemira et al ( 2014),

refieren que las diferentes teorias siempre han estructurado el aprendizaje pero el
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conectivismo es como una red que envuelve al individuo y crece con el en la medida

gue aprendar ascienda.

El docente requiere diversos recursos para retroalimentar mas adn en el trabajo
remoto. La teoria del andamiaje de Jerome Brunner. Ahmed (2017) refiere que el
andamiaje son recursos que el docente provee al estudiante de manera justificada
y util. Lopez y Hederich (2010), sostienen que el andamiaje tiene capacidad
autorreguladora y con la mediacion del docente a través de la retroalimentacion el
aprendiz puede desarrollar sus propias estrategias. Basandose en Hadwin y Winne
(2001), Lépez y Hederich (2010) mencionan los andamiajes implicitos y explicitos.
Los primeros son herramientas que ayudan a generar la atencion sin dirigirse a lo
educandos de manera directa; mientras que los explicitos son recursos

intencionados para que el discipulo enfrente una situacion de aprendizaje.

Riordan (2020), sostiene que la retroalimentacion es una valiosa fuente de
informacion que contribuye para que nosotros mismos seamos mas conscientes y
comprender lo que estamos haciendo bien y que estamos haciendo de manera
diferente, lo que se tiene que mejorar para elevar nuestro desempefio y lograr las
metas que nos proponemos, segun lo refiere Hattie y Clarke (2018). En la
retroalimentacion, el estudiante aprende con la guia y reflexion del docente,
necesita interactuar. El docente, revisa la informacion o evidencia de aprendizaje
del estudiante, socializa en el dia a dia, conoce al estudiante y realiza el proceso
retroalimentativo digirida a la evidencia de aprendizaje. El discente, no es un ser
vacio, él ya porta una serie de conocimientos que los va organizando y acumulando
en el proceso de aprendizaje, va construyendo sus saberes, y compartiendo con
sus pares. Nicol, Thomson y Breslin (2014), considera importante en este proceso
el aporte de los pares de manera reciproca comentando los trabajos sus
comparfieros y recibiendo las observaciones a los suyos, permitiéndole emitir juicios
valorativos, criticos, de manera reflexiva. El actual contexto de trabajo remoto
requiere mas aun del aprendizaje colaborativo como es parte del modelo
constructivista cuyo principio se sustenta en la nocién de la educacibn como un
proceso de socioconstruccion, de apertura a la tolerancia y diversidad. Los

aprendices requieren realizar sus acciones educativas en grupos, colaborando,
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cooperando, aportando estrategias de comunicacion, interaccion, contrihuyendo de
manera personal al proyecto colectivo, integrandose con un cumulo de ideas,
creatividad y disposicién con todos los integrantes, valorando la retroalimentacion
COMO recurso para promover y potenciar las actividades cognitivas y dinamicas del
aprendizaje. (Galindo, y otros, 2012). Al respecto Rodriguez y Avello (2016),
sostienen que los estudiantes trabajan bien en pares, se evallan, se sienten
motivados, evallan a sus comparfieros y muestran mas interés en sus actividades
de aprendizaje. La retroalimentacion, fundamentada en teorias constructivistas
orienta al protagonismo y creatividad del estudiante, para ello necesita al profesor

y la interaccion con él mediante el intercambio reflexivo (Moreno, 2016).

El aprendizaje es un proceso fascinante (Ellis, 2005) y a la vez complicado, es
frecuente que se discuta que es aprender, como ocurre y que factores son
necesarios. Por ello, la retroalimentacién permite que el estudiante participe de su
propia evaluacion, construya su aprendizaje, se encuentre inmerso en diferentes
actividades de manera directa o indirecta, crean en lo que estan haciendo e
interioricen sus resultados (Osorio y Lopez, 2014). El docente tiene el compromiso
de generar los aprendizajes reflexivos, el estudiante tener constante manejo de la
retroalimentacion le permitira al educando tener diversas perspectivas del
aprendizaje. Conforme el estudiante vaya comprendiendo este proceso, sus pares
pueden ir interviniendo, evaluando a través de sus comentarios y reflexiones, a
largo plazo ellos mismos podrian convertirse en evaluadores de sus aprendizajes,
la experiencia les permitird a los educandos compartir sus comentarios (Mc
Conlogue, 2015). El aprendizaje se realiza de manera continua, con sus cimientos
y soporte en la retroalimentacion que consiste en la deteccion oportuna de los
aciertos, omisiones y errores que se presentan den las diversas actividades que el
estudiante realiza, (Alvarado, 2014). Quesada, (2006), sostiene que debido a la
importancia de la evaluacién formativa, esta tiene que realizarse de manera
constante, oportuna, pertinente y suficiente. Al ser la retroalimentacion parte del
proceso de formacién tiene que plantearse claros objetivos, saber a dénde se
quiere ir; tener una informacion actualizada del actual desempefio, saber c6mo se

esta realizando el trabajo. Tener en cuenta que la retroalimentacion de alta calidad
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exige de gran esfuerzo, y es poco valorada por los estudiantes si no son

debidamente orientados (Broadbent et al, 2018).

La evaluacién requiere considerar actividades retadoras, autenticas y significativas
gue generen el pensamitiénto critico reflexivo y analitico, para fortalecer la
retroalimentacion (Rodriguez y Ibarra, 2015). Minedu (2017), sostiene que consiste
en retormar al estudiante informacién que refiera sus avances y logros
correspondientes a los niveles que requieran las competencias. Esta informacion le
permitira al estudiante contrastar lo que debié hacer, lo que intent6 y lo que logro;
y, al docente brindar las orientaciones desde un servicio educativo no presencial
(Minedu, 2020). Para Alvarado (2014), y Leiva, Montecinos y Aravena, (2016), la
retroalimentaciéon de recoger informacién, es un resultado producto de la
exploracién y andlisis docente a la actividad, proyecto o aportacibn que ha
generado el educando. La retroalimentacion se considera como parte de la
evaluacion formativa (Contreras y Zuiiga, 2017), por ello resulta un elemento
importante para la mejora del aprendizaje estudiantil (Gil-Flores, 2012). Este
proceso de aprender facilita a los estudiantes a realizar sus autoevaluaciones y a
autocorregirse, pero también le permite trasferir el conocimiento a nuevos
escenarios, por ello requiere didlogo y negociacién de quienes participan en el
proceso del aprender, (Segura, 2018). Este proceso bien disefiado puede lograr
empoderar a los estudiantes para que logren retroalimentaciones autbnomas y
efectivas (Moreno, 2016). Este aspecto, es relevante pues el discente esta
construyendo su aprendizaje (Henderson, et al 2019). Ryan y Henderson (2018),
sostienen que la retroalimentacion permite a los estudiantes adquirir valiosa
informacion para mejorar sus competencias, desempefio, incluyendo sus
estrategias, pero si estas les causan malestar, efecto negativo, lo mas probable es
gue ignoren o rechacen los comentarios recibidos, por eso es necesario saber llegar

al estudiante.

Minedu (2020), manifiesta que la retroalimentacion constituye un proceso continuo
y necesario para el estudiante como para el docente, ambos requieren mejorar sus
respectivos procesos de aprendizaje a partir de las conclusiones obtenidas. Tiene

gue incidir en el reconocimiento, la valoracion y la reflexion, evitando centrarse en
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errores y desmerecimientos. En cuanto al maestro es importante porque asi evalla
Sus estrategias para ensefiar, las reorganiza de acuerdo a las caracteristicas de los
discentes. Glikson et al. (2019), abordan también sobre la retroalimentacion de
equipo relacionandolo con el esfuerzo conjunto del equipo, sin embargo, a pesar
gue tiene beneficios también muestra limitaciones. Por el actual contexto de trabajo
remoto, esta también podria convertirse en una forma de retroalimentar cuando los
errores o dificultades de aprendizaje sean comunes. Halawa et al (2017),
mencionando a McKimm (2009), definen el papel la retroalimentacién como la parte
vital de la educacién y formacién; y en la forma a distancia, el docente requiere
motivar y desarrollar el conocimiento, comportamiento y habilidades de los
educandos. Esto se complementa con el aporte de la Guia de retroalimentacion de
la regién Pasco (2020), que sostiene que el propdsito de retroalimentar como parte
de la evaluacién formativa en el contexto del trabajo remoto es ayudar al educando
para que comprenda sus maneras y procesos de aprender, como autorregularlos
para sus procesos de adquisicion de conocimiento. Es decir, la retroalimentacion
tiene que contribuir al desarrollo de la autonomia, a través de diversos procesos
reflexivos, de resolucion de problemas, de creacion, replanteamiento de trabajos,
identificar sus propias estrategias, sus logros y necesidades; asi como a

comprender conscientemente autoevaluandose lo que aprende y como aprende.

Tanis (2020), haciendo referencia a Jhonson (2014), agrega que el aprendizaje y
retroalimentacion en equipo mejora los resultados porque se hace esfuerzo de
equipo a diferencia de un trabajo solitario. El buen aprendizaje es social y
colaborativo, no es aislado ni competitivo. En contexto de trabajo remoto, el
distanciamiento social es inevitable, pero aun asi es necesario la interaccién para
comunicarse e inteccion docente estudiante, creando ambiente propicio para
realizar la retroalimentacién. Plante y Asselin (2014), sobre el clima para el trabajo
en linea manifiestan que los mensajes positivos, respetuosos, oportunos,
alentadores y frecuentes contribuyen a la presencia social y a comportamientos
afectivos, que contribuirian a la interaccién docente estudiante y sus pares; y en el

clima adecuado para la retroalimentacion.
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Sobre la primera dimensién de las condiciones para la retroalimentacion se tiene
gue en el contexto actual de trabajo se tuvo en cuenta la RVM N° 088-2020-Minedu
donde establecieron “Disposiciones para el trabajo remoto de los profesores que
asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial en las instituciones y
programas educativos publicos, frente al brote del COVID-19”. La normativa define
como trabajo remoto el cumplimiento de servicios dependientes y flexible con la
presencia fisica del educador desde su domicilio o donde se encuentre aislado,
haciendo uso de algin recurso 0 mecanismo para comunicarse y realizar su labor
pedagogica en un espacio fisico diferente al de su trabajo. En el marco de la
estrategia “Aprendo en casa”, se encuentra diversas orientaciones pedagodgicas
planteando la interaccion de los profesores con los estudiantes en coordinacién con
los padres de familia, a través de diversos canales de comunicacion como redes
sociales, dispositivos telefonicos, herramientas de plataforma, entre otros. Esto
conllevo a los responsables de las instituciones educativas tener un directorio
actualizado que permita la comunicacion tanto con los padres de familia como con

los estudiantes.

El contacto con los estudiantes de manera virtual implica contar con un protocolo
para interactuar con ellos antes, durante y después de retroalimentacion. Lozano y
Tamez (2014), hacen mencidn a que estas acciones deben estar orientadas a la
tarea que méas no a la persona, por ello el docente debe tener en claro que el
estudiante debe estar informado del objetivo de la actividad, la retroalimentacion
gue ofrezca debe tener una base en un estandar y tener estrategias para orientar
al estudiante a modificar para que se cumpla con lo solicitado. Cristancho (2015),
al respecto aporta que el mensaje debe ser el adecuado, claro, sencillo y especifico;
tener un plan para empezar la conversacion: objetivos, peticiones vy
recomendaciones asi se podra encaminar y mejorar sus actividades. El protocolo
depende de como el docente estabecera el contacto con el estudiante, Jauli y Reig
(2010), en este sentido sostiene que es importante que quien retroalimenta sepa
escuchar y detectar lo mejor del retroalimentado, este a su vez debe integrar las

orientaciones que recibe.
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La Unidad de Gestibn Educativa Local (UGEL) Pasco, en la Guia de
Retroalimentacion, recomienda tener un tiempo prudencial para poder captar la
atencion del educando en el proceso de retroalimentacion. Garrison (2017),
menciona sobre la frecuencia e inmediatez de la comunicacion entre profesor y
educando en la forma no presencial del aprendizaje se relaciona integralmente con
el tipo de tecnologia utilizada en la mediacion del proceso educativo. La frecuencia
comunicativa bidireccional entre profesor y educando puede ser una vez al dia, una
vez a la semana, lo que disponga la institucion o lo que requiera el aprendiz. La
inmediatez esta referida al medio con los que reciben los comentarios de sus
procesos de aprendizaje: teléfono, redes sociales, plataformas. En la RVM 097-
2020-MINEDU, se establece entre los deberes realizar el trabajo remoto durante el
estado de emergencia 0 segun disponga Minedu y el desarrollo de la estrategia
“Aprendo en casa”, convirtiéndose en el principal recurso docente. Implica la
revision permanente de la planificacion y los recursos que trae este programa para

conocer segun el nivel, grado y area a cargo (Ugel Pasco, 2020).

Anijovich (2019), referiere que para el proceso de retroalimentacion los profesores
necesitan de un andamiaje, conjunto de practicas que le permitan ofrecer diversos
modelos, contar con producciones, preguntas y plantear estrategias de mejora. Al
docente le corresponde adecuar, disefar, proponer y socializar los recursos con los
educandos: guias, rubricas de evaluacién, adaptaciones, videos, diapositivas,
audios, entre otros recursos. Los maestros requieren construir sus provisiones de
recursos y oportunidades, tener claro el propdsito del aprendizaje e informar lo que
se aprenderd (Brooks et al., 2019). El contexto remoto generd la necesidad docente
de recurrir a diversos recursos: plataformas, redes sociales, paginas web, radios,
entre otros. Minedu planteé la plataforma Aprendo en casa a través de la web, TV

y radio.

La segunda dimension en esta investigacion aborda sobre las estrategias de
retroalimentacion. Anijovich (2019), menciona dos dimensiones para retroalimentar:
las estrategias y los contenidos. Para las primeras considera cuatro aspectos:
tiempo, cantidad, modo y la audiencia. Sobre el tiempo, (Shute, 2008), menciona

dos casos, la retroalimentacion diferida y la inmediata. Considera mejor la diferida
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porque en ella hay mas tiempo para procesar la informacién identificada, se puede
buscar mas ejemplos, volver a analizar los trabajos; pero Aguilar et al (2016),
sostiene que la diferida requiere de dedicacion y tiempo; mientras que la inmediata
contribuye en la superacion de errores simples para que el estudiante continde. Sin
embargo, Aguilar, et al. (2016), sostienen la importancia de ambas dependiendo
del propdsito del aprendizaje o nivel educativo. Sobre cantidad, Anijovich (2019),
menciona que es necesario la focalizacién dos o tres aspectos del propdsito de la
actividad. Sobre modo, la autora sostiene la importancia de considerar las diversas
formas que el estudiante tiene para aprender, cémo dirigirse a los discipulos (oral
0 escrita), tono y expresiones que se usa. Finalmente, la audiencia; teniendo en
cuenta el propdsito del aprendizaje, interés o avance se puede optar por todo el
grupo, grupos pequefios, pares o de manera individual, hasta se puede orientar a
la autoevaluacion o coevaluacion. Anijovich (2019), recomienda realizar las
devoluciones oportunas de la informacién. En la dimensién de los contenidos, la
autora refiere que son elementos sobre los cuales se ofrecera las devoluciones a
los estudiantes, precisando los siguientes elementos: el individuo los desempefios

y las producciones, asi como los procesos de aprendizaje.

Pekrun (2014), sefiala que los docentes pueden ayudar a los estudiantes a
fomentar sus emociones positivas y generar confianza en si mismos. La
retroalimentacion tiene de darse en contextos positivos y reales, que le permitan al
discente seguir avanzando aun habiendo realizado un buen trabajo. Anijovich
(2019), sostiene que siempre es posible subir un escalén mas, es decir siempre se
puede mejorar. En las valoraciones sobre los desempefios y producciones, la
retroalimentacion tiene que impactar en la calidad, eficacia, dominio y la forma

como el estudiante se desempenfa para lograr sus aprendizajes.

Una manera sencilla de retroalimentar es la escalera de Wilson, usada en el
Proyecto Zero con docentes, Willey (2003). Esta herramienta ofrece cuatro pasos.
El primer paso es aclarar, un punto importante para empezar por permite corrobar
si el educando comprendié que actividad o evidencias va a realizar. O’Donovan,
Rust. y Price (2015) manifiestan que es necesario que el estudiante se involucre en

este proceso, conozca como se va a realizar para que le preste atencion, esté
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preparado para comprender y sepa qué va a hacer con la informacién que le
devuelvan. El segundo paso es valorar de manera constructiva el trabajo o
evidencia, haciendo énfasis en los aspectos positivos e interesantes, fortalezas y
esfuerzo; es importante emitir comentarios sinceros y crear un clima de respeto. El
tercer paso es expresar las inquietudes respecto a los trabajos o evidencias,
incluyen las preocupaciones,dudas; evitando criticas, acusaciones 0 expresiones
gue se sientan como amenazas. Al respecto Alvarado (2014), menciona la
importancia del lenguaje que se utilice, incluyendo la expresion emociona y calidezl
para transmitir los mensajes. La comunicacion tiene un rol juega preponderante y
eso circunscribe la expresion emocional que en los mensajes se transmite. El
cuarto paso, es para realizar sugerencias constructivas, para dar soporte al
estudiante en el desarrollo de su aprendizaje y que lo pueda utilizar como una

retroalimentacion positiva.

Anijovich (2019), presenta cinco estrategias de retroalimentacion. La primera,
ofrece preguntas que consiste en proponer interrogantes para que el escolar revise
su evidencia o produccién, orientando la retroalimentacion formativa hacia los
aprendizajes complejos, con tiempos adecuados de manera diferida (Shute, 2008),
buscando que el educando revise, reflexione sobre sus trabajos y desarrolle sus
habilidades metacognitivas, Anijovich (2019). El segundo modo, describe el trabajo
del estudiantado, es dar una apreciacion de lo que observa en el trabajo que el
estudiante presenta. El tercer modo, valora los adelantos y logros, vinculandolo
con el propésito del aprendizaje, para que reconozca y reflexione sobre como va
logrando lo que aprende, esa valoracion motiva su autoestima. El cuarto modo,
ofrece sugerencias, para que el alumno construya su aprendizaje, se da
orientaciones generales para reducir el estado en que empieza hasta el logro del
propasito (Anijovich 2019). Finalmente, el quinto modo, es el ofrecer un andamiaje,
teoria desarrollada por Bruner, se refiere a la ayuda y acompafiamiento del docente
al educando para que pueda avanzar desde el estado inicial hacia su meta de
aprendizaje. Grahame y Diehl (2018), en este aspecto mencionan que las
orientaciones que se les brinde al estudiante tienen que ser atractivas para quienes

tienen menos confianza y favorecedora al ejercicio de la autonomia en los demas.
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La tercera dimension, considerando el aporte de la Unesco (2015), el aprendizaje
debe ser accesible, agradable y disponible para todas personas, entendiendo los
intereses y necesidades de la persona. En el trabajo remoto, se necesita que los
docentes utilicen los diversos tipos de retroalimentacién para llegar a los
educandos. Sobre la investigacion se indag6 referente a la retroalimentacion segun
los contenidos, los efectos en el aprendizaje, el medio y la forma en que se realiza.
Anijovich (2019), manifiesta que los docentes abordan la retroalimentacion en base
a la persona favoreciendo la autoestima del educando y motivandolo a avanzar; en
base a los desempefios y producciones relacionados a la calidad de la tarea y el
avance del estudiante; y en base a las valoraciones de los procesos de aprendizaje,

para orientar al educando a identificar fortalezas y dificultades.

Segun los efectos en el aprendizaje, Minedu (2018), y Leiva, Montecinos y Aravena
(2016), plantean cuatro formas. La primera, la retroalimentacion incorrecta, que se
produce cuando el profesor transmite respuestas erradas. La segunda, es la
retroalimentacion elemental, que consiste en dar por cierta o no la informacioén. La
tercera, la retroalimentacion descriptiva, consiste en brindar a los estudiantes
informacion necesaria para que mejoren su trabajo, se describe sus logros,
dificultades o sugerencias. La cuarta forma, es la retroalimentacion por
descubrimiento, que se realiza de manera reflexiva para que exploren como van
aprendiendo y mejorando; cémo hacer uso pedagogico del error. Minedu (2020),
refiere dos tipos de retroalimentacion: asincronica y sincrénica. La asincronica se
realiza con estudiantes que tienen dificultades de conectividad o no tienen
conectividad, para ello el docente hace uso de celular, teléfono fijo, visitas, guias u
otro recurso. Al respecto, Blackurn y Miles (2020), manifiestan que en este proceso
asincronico los estudiantes tienen acceso a la informacién y aprenden en distintos
momentos, por ello el maestro puede optar por trabajos independientes o en grupos
pequefios. Sobre la retroalimentacion sincronica Minedu (2020), considera a los
educandos que tienen conectivad, con ellos se podria realizar la retroalimentacion
con recursos directos de la plataforma “Aprendo en casa”, o pueden interactuar
mediante, el zoom, google.meet, google jit.si, etc. Blackurn y Miles (2020),
mencionan que en el aprendizaje sincronizado los discentes aprenden al mismo

tiempo, lo que permite la interaccion en tiempo real con el profesor. También se
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considera la retroalimentacion oral, escrita 0 ambas a la vez. Minedu (2020), asume
la oral ventajosa porque se realiza de manera directa, cara a cara, fluida, se
interactla docente y estudiante, ademas se enriquece con los gestos y silencios.
Long Kio (2015), considera que al carecer de interaccibn en el aula, la

retroalimentacion escrita tiene impacto académico en el aprendizaje estudiantil.

La cuarta dimensién de esta investigacion aborda el aspecto reflexivo del docente
a raiz de la retroalimentacion de su practica pedagdgica Minedu (2012), considera
el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente como una de las
competencias del maestro. Barreiros (2020), sostiene que la reflexion del docente
se vincula al pensamiento de su practica pedagogica. Alvarado (2014), refiere que
el estudiante comprendera sus fases de aprender, mientras que el docente
mejorard su practica docente. Aguilar et al (2016), resalta que la retroalimentacion
orienta al educando reflexionar sobre sus actos y consecuencias, permitiéndolo
llegar a su meta y objetivos; a su vez se convierte en un recurso que fortalece el
proceso de aprendizaje y al docente mejorar su desempefio. (Broockhart y Susan,
2017), sostiene que cada maestro y las disciplinas traen sus estrategias de area
para el trabajo pedagogico. De la Torre (2019), rescata la accion de
acompafnamiento del docente, convirtiéndose en eficaz cuando ayuda al educando
a mejorar su experiencia de aprendizaje y a promover la autoeficacia estudiantil,
siendo el rol del docente potenciar la confianza del estudiante, la formacion
académica y el éxito en su rendimiento. Henderson, et al (2019), refiere que los
educadores tendrian que ser capacitados para fortalecer sus estrategias, reinventar
sus actividades pedagdgicas de retroalimentacién y lograr mejores efectos con sus
educandos. Ademas, Archer et al (2016) aporta que para que se produzca el
conocimiento no solo basta la retroalimentacion al estudiante, sino también entre
estudiantes, profesores y tutores. Corelli (2015) y Gallego et al (2017) acota que la
retroalimentacion es un trabajo que el estudiante valora de su maestro, desde la

comunicacion, los correos electronicos, conversaciones, reuniones, u otro medio.
Perraton (2012), manifiesta que el mayor reto de la educaciéon no presencial esta

en idear sistemas para que la retroalimentacion no solo se centre en las

competencias del estudiante, sino también en la formacion de los maestros. Al
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respecto Crujeiras y Jiménez (2018), sostienen que los docentes requieren
formacion para apoyar al estudiantado de este modo realizaran con mas comodidad
sus actividades de ensefianza y retroalimentacion. Juca (2016), indica que la
educacién a distancia surge de las necesidades de la poblacion y adopta el
aprendizaje flexible, dinamico y adaptable al contexto educativo. Estas actividades
promueven la autoestima, la creatividad y enriquecer el conocimiento y el aprender.
Por su parte Quesada (2006), manifiesta que la ensefanza a distancia “en linea”
se realiza fuera de las aulas de clase, usando recursos de internet, foros y redes
sociales. La retroalimentacion en esta realidad, se realiza mediante recursos
tecnoldgicos; y la comunicacion no es en tiempo real, salvo que se realice mediante
conferencias o teléfonos; y, para que cumpla su verdadero propdésito tiene que ser
cualitativa, cuantitativa y oportuna (Alvarado, 2014). Martin y Bolliger (2018),
refieren a Chickering y Gamson (1987), sosteniendo que el contacto entre docente
y estudiantes requiere oportunidades para el trabajo cooperativo, la proporcién
progresiva y oportuna de la retroalimentacion, de alumnos que dediquen espacios
para realizar sus tareas académicas, de establecer altos estandares para que los
trabajos sean de calidad; y, finalmente, atender a las necesidades que el estudiante
en el proceso de aprender. McKimm (2009), defini6 el papel de la retroalimentacion
como la parte vital de la educacion y la formacion a distancia, bien realizada ayuda
a motivar y desarrollar el conocimiento, las habilidades y el comportamiento de los
alumnos. Esta dimension tiene su fundamento en el enfoque critico reflexivo Minedu
(2017), donde la reflexién critica de la propia practica docente es el principio para

su autoformacién y el desarrollo profesional.
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METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacidn

El tipo de investigacion que oriento este trabajo fue el enfoque cuantitativo de
naturaleza descriptiva, que se basa en métodos de relecciéon de datos no
determinados ni estandarizados para obtener los puntos de vista y perspectiva
de los encuestados (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 20). Siendo el objetivo
general de esta investigacion conocer como se realiza la retroalimentacion de
los aprendizajes en el contexto remoto de las instituciones JEC de la provincia
del Santa, 2020, el disefio fue no experimental porque se investigd como se
realiza este proceso pedagogico en el actual contexto del trabajo remoto, es
decir se pretendié comprender el comportamiento humano en este contexto
natural. La investigacion no experimental es sistematica y practica en la que

las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido.

Las inferencias sobre las relaciones entre las variables se realizan sin
intervencién alguna o influencia directa (Hernandez et al 2010). Asimismo se
considera bésica, pues no fue aplicada y sus resultados contribuiran a ampliar
la teoria existente; a su vez de alcance descriptivo porque esta investigacion
pretende caracterizar como los docentes vienen realizando la
retroalimentacion en este nuevo contexto, para ello se recolectd datos de lo
que existe y reportd informacion sobre las diversas dimensiones propuestas
(Hernandez et al 2018).

El disefio de investigacion, adaptado al propésito de esta investigacion es:

m X O
m: muestra 236 docentes de instituciones educativas Jec
X: Variable Retroalimentacion de los aprendizajes

O: Resultados
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3.2. Variables y operacionalizacion
La variable que se investigd en este trabajo fue la retroalimentacion de los
aprendizajes en el contexto del trabajo remoto. Es una variable independiente,
puesto no fue manipulada para los resultados, solo sera objeto de descripcion
y observacién. También es de caracteristicas cuantitativas porque puede ser
medida con términos numéricos (Hernandez et al 2018), en este caso se utilizé
la escala nominal de Likert y la ordinal. Se trabaj6é con una sola variable, pero
con cuatro dimensiones: condiciones, estrategias, tipos de retroalimentacion

y desarrollo de la profesionalidad.

Retroalimentacion del aprendizaje

Definicion conceptual

La retroalimentacion consiste en brindar al aprendiz referencias que detalle
sus logros o progresos en relacion con los niveles deseados para cada
competencia. Esta informacion le permite hacer una comparacion y reflexionar
sobre lo que debié hacer, lo que intenté lograr con lo que realmente hizo
(Minedu, 2017), y al docente le brindara la informacion necesaria para realizar

las orientaciones desde un servicio educativo no presencial (Minedu, 2020).

Definicion operacional

Retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto es un
proceso reflexivo sobre el logro de los aprendizajes de los discentes, teniendo
en cuenta condiciones, estrategias, tipos de retroalimentacion, asi como el
desarrollo de la profesionalidad del educador a partir de la reflexiébn de su

practica docente, en espacios no presenciales.
Indicadores:

Los indicadores se expresaron en preguntas, siendo un total de 40 items,

como se puede observar a continuacion.
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Operacionalizacién de la variable

Baremos por

Variable Dimension items Peso . .
Dimensiones
Condiciones para

la 1,2,3, 45,6 BNCRR (35-50)

retroalimentacion 7.8 9 10 10=50 RNCRR (18-35)

remota DMNRR (01-17)

£ egias para la 11,12 13, 14, BMER (37 - 55)

, St"m hmentacis 15,16, 17, 18, | q9=55 RNER (19 - 36)

Retfroalimentacion| Telroaliimentacion 1920 M
L £, DHNER (01 -18)
del aprendizaje

Tipos de g; g? g: ;g ENTR (37 - 55)

retroalimentacion el 2T 25| 11=55 RNTR (19 - 36)

30, 31,32 DNTR (01 - 18)

Desarrollo Ia 33, 34, 35, 36, BNDF (31 - 40)

profesionalidad 17, 38, 309, 40 2=40 RHDP (21 - 30}

docents DHDP {10 - 20}
BHNRA (134 - 200)

Baremos por variable 40 200 RMRA (68- 133
DHRA (01 - 67)

Escala de medicion:
En la encuesta se utilizé la escala nominal: nunca, muy pocas veces, a veces,

casi siempre y siempre.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: La poblacion elegida estuvo conformada por docentes de
educacién secundaria de las instituciones educativas JEC de la provincia del
Santa conformada por 18 planteles.

e Criterios de inclusion: Educadores de instituciones educativas JEC, del nivel
secundaria.

e Criterios de exclusion: Docentes del nivel primario o inicial.

Muestra: La muestra para esta investigacion fue de caracter probabilistico
pues son esenciales en las investigaciones descriptivas y adecuadas a la
investigacion porque se trabajé con encuestas, pretendiendo hacer
estimaciones de la variable en la poblacion (Hernandez et al, 2010). Para
determinar la muestra no se usé ningun tipo de procesamiento estadistico,

elegidos al azar o aleatoria al haberse elegido de manera discreta y precisa
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3.3.

(Dominguez, 2015), fue no intencionada. Participaron docentes de 15

instituciones educativas.

Muestreo: Se considero a docentes de diversas instituciones educativas de
Chimbote (Arias, 2006), (Tamayo, 2005), y (Hernandez, et al. 2014). La
poblacion estuvo conformada por todos los educadores de las instituciones
JEC de la provincia del Santa; 524 docentes y la muestra por 236 docentes,
con muestreo no intencionado. Se obtuvo la participacion de maestros de 15

instituciones educativas JEC.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener la informacién se hizo uso de la técnica de la encuesta porque
permite percibir informacién de un objeto u hecho, en este caso de la variable
la retroalimentacion (Hernandez et al, 2014, y Arias, 2006). Se canalizé a
través del cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos.con la
escala de Likert que describe a una serie de items presentados en forma de
afirmaciones para que los participantes elijan la opcidon adecuada segun su

experiencia (Sampieri et al, 2018).

El cuestionario fue elaborado por la responsable de la investigacién y su
aplicacion se realiz6 de manera virtual en un formulario Google. Fue
organizada con las cuatro dimensiones de la variable de investigacion la
retroalimentacion del aprendizaje: condiciones para la retroalimentacion (10
items), estrategias de retroalimentacién (11 items), tipos de retroalimentacién
(11 items) y desarrollo de la profesionalidad (8 items), haciendo un total de 40
preguntas, de las cuales el item 25 es de caracter negativo. Son preguntas
con respuestas de estimacién porque se plantean diversos grados de
intensidad; el interrogado puede elegir su respuesta segun el grado de
relacion con la pregunta (Monje, 2011). Tiene dos unidades de medida: una
escala valorativa (siempre, casi siempre, a veces, muy pocas veces y nunca)
y otra ordinal (5,4,3,2,1).
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Este instrumento estuvo dirigido a la unidad de andlisis conformada por los
docentes de las instituciones educativas de Jornada Escolar Completa (JEC)
de la provincia del Santa, independientemente del género, edad o area. Para
su validacién se sometié a la corroboracién del juicio de tres expertos y a la
prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach, lo que permitié dar consistencia

a la encuesta.

Procedimientos

Para realizar esta investigacion se determind la necesidad que se presento en
los docentes con el trabajo pedagdgico: retroalimentar el aprendizaje de los
estudiantes. Se establecieron cuatro dimensiones: condiciones para el
aprendizaje remoto, estrategias para la retroalimentacion, tipos de
retroalimentacion y el desarrollo de la profesionalidad. Posteriormente se
realizd el instrumento para recolectar los datos teniendo en cuenta las
dimensiones de la variable. Se procedio a desglosar la matriz de datos y a
confeccionar el marco tedrico con todos sus elementos, asi como a buscarlos
en las bases de datos de las diferentes entidades nacionales e
internacionales, asi como a confeccionar el instrumento y su plan maestro y
organizarlo para validarlo y que pase el juicio de expertos, para poder aplicar
la prueba piloto y saber su confiabilidad. Se acudi6 a diversas fuentes
bibliograficas tanto fisicos como virtuales para confeccionar el marco

metodoldgico y asi poder guiar la presente pesquisa.

Luego se realizaron dos pilotajes de manera virtual a través de un formulario
Google. El primero fue un pilotaje aleatorio con 15 docentes de instituciones
JEC de la provincia del Santa para determinar la confiabilidad usando el
método alfa de Crombach. Del andlisis de los datos se obtuvo un coeficiente
de confiabilidad de aCronbach = 0.907, lo que permitié establecer que la
valoracion de los items del instrumento a utilizar, tienen una fiabilidad
Excelente. Se reviso el instrumento recolector de datos y se volvio a realizar
otro pilotaje, esta vez se acudid a docentes de educacion secundaria de
diversas instituciones educativas, no necesariamente JEC. Luego de

procesarse los datos registrados de 21 docentes, el resultado de coeficiente
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de confiabilidad de aCronbach fue de, 0.933, lo que permitié6 consolidar la

valoracion del instrumento.

Se realizo las coordinaciones con los directores de las instituciones educativas
JEC., para solicitar autorizacién de aplicacién de instrumento. Del total de
docentes se obtuvo el registro de 236 encuestas, que han servido como base
de datos. Se procedié a procesar utilizando la estadistica descriptiva que
consiste en la distribucion de frecuencias, método para organizar y resumir
datos, que son ordenados mencionandose el numero de veces que se repite
cada valor (Monje, 2011). Los datos que se recolectaron se tabularon y
organizaron segun el nivel de valoracion. Se representan en tablas con sus

respectivas interpretaciones.

Método de anédlisis de datos

Se utilizé el método descriptivo simple con una sola variable, organizadas en
tablas y relacionandolas con las variables intervinientes. Se considero valores
y baremos para agrupar los datos lo que permitié una mejor presentacion de

los datos obtenidos luego de procesarlos con el SPSS 26 (Hernandez, 2007).

3.7. Aspectos éticos

Quienes investigan suelen enfrentarse a diversas situaciones en la
investigacién por ello se considero tener en cuenta diversas pautas éticas con
el propédsito de garantizar los derechos de quienes participan en la
investigacion, evitar el perjuicio a otras personas (plagio), asi como asegurar
la veracidad de los datos y transparencia en los resultados (Paz, 2018). En
esta investigacion se tuvo en cuenta el Cadigo de Etica de Investigacion de la
Universidad César Vallejo basado en diversos principios. El principio riguroso
proceso de obtener e interpretar resultados. Principio de competencia
profesional y cientifica, implica que mantendré niveles elevados de
preparacion y constante actualizacion. Finalmente, el principio de
responsabilidad porque se asegura que la investigacion cumpliendo los

requisitos y condiciones establecidas para los proyectos de investigacion.
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IV. RESULTADOS
Los resultados han sido procesados de acuerdo a los objetivos de investigacion. A

continuacion, se detalla.

Objetivo general: Determinar el nivel de la retroalimentacion de los aprendizajes a
los estudiantes en el contexto del trabajo remoto de las instituciones educativas
JEC de la provincia del Santa, 2020.

Tabla 1:

Nivel de la retroalimentacion de los aprendizajes a los estudiantes en el contexto
del trabajo remoto de las instituciones educativas JEC de la provincia del Santa,
2020.

Frecuencia %
DNRA (Deficiente nivel de retroalimentacion 2 0,8%
de los aprendizajes).
Retroalimentacion RNRA (Regular nivel de retroalimentacion de 35 14,8%
del aprendizaje los aprendizajes).
BNRA (Buen nivel de retroalimentacion de los 199 84,3%
aprendizajes)
Total 236 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacion del aprendizaje.

90.0% 84.3%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 14.8%
0.0% —_—
Deficiente Nivel Regular Nivel Buen Nivel

Gréfico 1

Nivel de retroalimentacion de los aprendizajes segun el objetivo general
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La Tabla 1 muestra los resultados del objetivo general, nos permite conocer cémo
se realiza la retroalimentacion del aprendizaje en el contexto remoto en las
instituciones JEC de la provincia del Santa. Se puede observar que el 84.3% de
maestros sostienen tener un buen nivel en la retroalimentacion. ElI 14.8% de
docente, manifiestan estar en nivel regular, mientras que solo el 0.8 % asiente que
su nivel de retroalimentacion es deficiente. En el Gréfico 1, se puede apreciar el
resultado de la investigacion que indica que la mayoria de docentes tienen un buen

nivel de retroalimentacion.

En el Gréfico 2 se presenta las dimensiones que se consideraron en la presente
investigacion. Se aprecia que en todas ellas los docentes refieren buen nivel de
retroalimentacion, alcanzando un porcentaje maximo de buen nivel (86.4%) la
dimensiébn Condiciones para la retroalimentacion. En Estrategias para
retroalimentar y Desarrollo de la profesionalidad coinciden con un 82.2% de buen
nivel. Asimismo, se observa que hay un minimo de docentes (0.8%) que manifiesta
estar en deficiente nivel sobre el Tipo de retroalimentacion; mientras que el 1.3%
manifiesta tener deficiente nivel tanto en Condiciones para la retroalimentacion,

Estrategias para retroalimentar y en Desarrollo de la profesionalidad.

100.0% 56,49

90.0% R 82.2% 82.2%

20.0% 76.3%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0% 12.39

10.0% 1.3%
0.0%

22.99

o

16.59
1.3%.

Condiciones Estrategias Tipos de Desarrollo
para la para retroalimentar retroalimentacién dela
retroalimentacién profesionalidad

16.59

1.3%.

M Deficiente Nivel M Regular Nivel M Buen Nivel

Gréafico 2

Nivel de retroalimentacién segun las dimensiones
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Tabla 2:

La retroalimentacion de los aprendizajes y las variables intervinientes en el contexto

del trabajo remoto de las instituciones educativas JEC de la provincia del Santa,

2020.
RETROALIMENTACION DE LOS APRENDIZAJES
DNRA RNRA BNRA TOTAL
01—67 % 68 - 133 % 134 - 200 % N° %
88021 Alfonso Ugarte 0 0.0 1 0.4 7 3.0 8 3.4
88039 Javier Heraud 0 0.0 0 0.0 5 2.1 5 2.1
88049 Cascajal Bajo 0 0.0 1 0.4 9 3.8 10 4.2
88050 Jimbe 0 0.0 3 1.3 3 1.3 6 2.5
88058 Huambacho 2 0.8 2 0.8 10 4.2 14 59
88066 René Salazar M. 0 0.0 0 0.0 6 25 6 2.5
. 88331 Rinconada 0 0.0 3 1.3 5 2.1 8 3.4
S e 0N Inmaculada de la Merced 0 00 21 8.9 45 191 66 280
La Libertad 0 0.0 2 0.8 23 9.7 25 10.6
Marcos Evaristo Villacré 0 0.0 0 0.0 19 8.1 19 8.1
Micaela Bastidas 0 0.0 0 0.0 15 6.4 15 6.4
R.F.S. De Yugoslavia 0 0.0 2 0.8 15 6.4 17 7.2
Ramén Castilla 0 0.0 0 0.0 14 5.9 14 5.9
Santiago Antlinez de M. 0 0.0 0 0.0 13 55 13 55
Villa Maria 0 0.0 0 0.0 10 4.2 10 4.2
1° Secundaria 0 0.0 4 1.7 28 119 32 13.6
2° Secundaria 0 0.0 3 1.3 14 5.9 17 7.2
3° Secundaria 0 0.0 3 1.3 13 5.5 16 6.8
4° Secundaria 1 0.4 2 0.8 19 8.1 22 9.3
o 5° Secundaria 0 00 4 17 21 89 25 106
Ensefia a 2 Grados 1 0.4 9 3.8 47 199 57 24.2
Ensefia a 3 Grados 0 0.0 3 1.3 28 119 31 131
Ensefia a 4 Grados 0 0.0 0 0.0 6 25 6 2.5
Ensefia a Todos 0 0.0 7 3.0 23 9.7 30 12.7
Comunicacién 0 0.0 2 0.8 15 6.4 17 7.2
Ciencias Sociales 0 0.0 8 3.4 44 186 52 22.0
Ciencias Y Tecnologia 0 0.0 7 3.0 29 123 36 15.3
Desarrollo Personal 0 0.0 3 1.3 15 6.4 18 7.6
AREA Arte y Cultura 0 0.0 1 0.4 8 34 9 3.8
Educacién para el Trabajo. 1 0.4 5 21 23 9.7 29 12.3
Educacién Fisica 0 0.0 4 1.7 14 5.9 18 7.6
Inglés 0 0.0 2 0.8 28 119 30 12.7
Matematica 1 0.4 3 1.3 23 9.7 27 11.4
. . Femenino 0 0.0 24 10.2 134 56.8 158 66.9
GENERO: Masculino 2 0.8 11 4.7 65 275 78 33.1
De 24 A 35 afios 0 0.0 4 17 22 93 26 11.0
EDAD De 36 A 45 afios 1 0.4 11 4.7 69 29.2 81 34.3
De 46 A 55 afios 1 0.4 15 6.4 81 343 97 41.1
De 56 a méas 0 0.0 5 2.1 27 114 32 13.6
CONDICION Nombrado 0 0.0 16 6.8 95 40.3 111 47.0
LABORAL: Contratado 2 0.8 19 8.1 104 44,1 125 53.0
De 0 a5 afios 1 0.4 4 1.7 34 14.4 39 16.5
De 6 a 10 afios 0 0.0 7 3.0 34 144 41 17.4
- De 11 a 15 afios 1 0.4 7 3.0 32 13.6 40 16.9
e De 16 a 20 afios 0 00 4 1.7 27 114 31 131
De 21 a 25 afios 0 0.0 5 2.1 32 136 37 15.7
De 26 A 30 afios 0 0.0 7 3.0 25 106 32 13.6
De 31 afios a mas 0 0.0 1 0.4 15 6.4 16 6.8
Solo por WhatsApp 1 0.4 10 4.2 59 250 70 29.7
MEDIOS QUE Por WhatsApp y celular 0 0.0 9 3.8 92 39.0 101 42.8
EMPLEA PARA Por varios medios de
RETROALIMENTAR  comunicacion ! 0.4 15 6.4 44 186 60 o,
Otro medio 0 0.0 1 0.4 4 1.7 5 2.1
TOTAL 2 0.8 35 14.8 199 84.3 236 100

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacién del aprendizaje.
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En la Tabla N° 02 se observa el nivel logrado relacionado con las variables
intervinientes. El nivel de retroalimentacion del aprendizaje comparado en las
instituciones educativas esta en nivel bueno: Javier Heraud, Rene Salazar, Marcos
Evaristo, Micaela Bastidas, Ramos Castilla, Santiago Antanez y Villa Maria con solo
este nivel. En los demas casos refleja que estan en nivel bueno y en regular. Los
docentes que atienden a 2 areas muestran nivel mas alto de brindar buena
retroalimentacion del aprendizaje el nivel de la retroalimentacion comparado con el
grado de atencidn son que la mayoria ensefia 2 grados de secundaria con 47 casos
con un nivel Bueno. Sobre el caso de las areas, comparando el nivel de
retroalimentacion se refleja que estan con un nivel bueno los cursos de Ciencias
Sociales, Ciencia y Tecnologia y Educacion para el Trabajo. El nivel de la
retroalimentacion comparado con el género son que la mayoria de mujeres estan
estacadas con un nivel Bueno con 134 casos, el nivel de la retroalimentacion
comparado con la edad la mayoria tiene un rango de edad entre los 46 a 56 afios
y con un nivel Bueno, el nivel de la retroalimentacion comparado con la condicion
laboral el personal contratado destaca con un nivel Bueno y en los afios de servicio
destacan con un nivel bueno los afios de 0 hasta los 10 afios y los medios que
emplea para la retroalimentacion los docentes en su mayoria usa dos medios de

retroalimentacion y el WhatsApp con un nivel bueno.

Obijetivo especifico 1: Describir el nivel las condiciones para la retroalimentacion en

el contexto remoto.

Tabla 3:
Nivel de las condiciones para la retroalimentacién en el contexto remoto de las

instituciones educativas JEC de la provincia del Santa, 2020.

Frecuencia %
DNCR (Deficiente nivel de condiciones para la 3 1,3%

Condiciones retroalimentacion)

parala RNCR (Regular nivel de condiciones para la 29 12,3%
retroalimentacié retroalimentacién)

n BNCR (Buen nivel de condiciones para la 204 86,4%
retroalimentacion).

Total 236 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacién del aprendizaje.
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Esta tabla presenta los resultados del primer objetivo especifico sobre la
descripcion de las condiciones de la retroalimentacion del aprendizaje en el
contexto remoto. Se tiene que el 86.4% de los docentes durante el trabajo remoto
manifiestan que el nivel de las condiciones de retroalimentacién esta mayormente
en un Buen nivel. El 12.3% menciona que su nivel de retroalimentacion en sus
condiciones es regular y el 1.3% menciona que su nivel de retroalimentacion de las

condiciones necesarias es deficiente que va a favor de la discusion.

Tabla 4:

Las condiciones necesarias para la retroalimentacion y las variables intervinientes
en el contexto del trabajo remoto de las instituciones educativas JEC de la provincia
del Santa, 2020.

CONDICIONES PARA LA RETROALIMENTACION

DNRA RNRA BNRA TOTAL

01-17 % 18-35 % 36-50 % N° %
88021 Alfonso Ugarte 0 0.0 2 0.8 6 25 8 34
88039 Javier Heraud 0 0.0 0 0.0 5 2.1 5 2.1
88049 Cascajal Bajo 0 0.0 1 0.4 9 3.8 10 4.2
88050 Jimbe 0 0.0 2 0.8 4 1.7 6 2.5
88058 Huambacho 3 1.3 2 0.8 9 3.8 14 5.9
88066 René Salazar Maguifa 0 0.0 0 0.0 6 25 6 25
. 88331 Rinconada 0 0.0 3 1.3 5 2.1 8 3.4
IEE-IL-JI(-ZF,LAJ%IVO:I Inmaculada de la Merced 0 0.0 8 3.4 58 24.6 66 28.0
La Libertad 0 0.0 2 0.8 23 9.7 25 10.6
Marcos Evaristo Villacré 0 0.0 3 1.3 16 6.8 19 8.1
Micaela Bastidas 0 0.0 0 0.0 15 6.4 15 6.4
R.F.S. De Yugoslavia 0 0.0 3 1.3 14 5.9 17 7.2
Ramén Castilla 0 0.0 0 0.0 14 5.9 14 5.9
Santiago Antinez de Mayolo 0 0.0 1 0.4 12 5.1 13 5.5
Villa Maria 0 0.0 2 0.8 8 3.4 10 4.2
1° Secundaria 0 0.0 6 25 26 11.0 32 13.6
2° Secundaria 0 0.0 2 0.8 15 6.4 17 7.2
3° Secundaria 0 0.0 1 0.4 15 6.4 16 6.8
4° Secundaria 1 0.4 2 0.8 19 8.1 22 9.3
i‘?EAI\?Cc:)lgl\lf 5° Secundaria 1 0.4 5 2.1 19 8.1 25 10.6
Ensefia a 2 Grados 1 0.4 6 2.5 50 21.2 57 24.2
Ensefia a 3 Grados 0 0.0 3 1.3 28 11.9 31 13.1
Ensefia a 4 Grados 0 0.0 1 0.4 5 2.1 6 25
Ensefia a Todos 0 0.0 3 1.3 27 11.4 30 12.7
Comunicacién 0 0.0 4 1.7 13 55 17 7.2
Ciencias Sociales 0 0.0 6 2.5 46 19.5 52 22.0
Ciencias y Tecnologia 0 0.0 5 2.1 31 13.1 36 15.3
Desarrollo Personal 0 0.0 1 0.4 17 7.2 18 7.6
AREA Arte y Cultura 0 0.0 1 0.4 8 3.4 9 3.8
Educacién Para El Trabajo 1 0.4 2 0.8 26 11.0 29 12.3
Educacién Fisica 0 0.0 2 0.8 16 6.8 18 7.6
Inglés 0 0.0 5 2.1 25 10.6 30 12.7
Matematica 2 0.8 3 1.3 22 9.3 27 114
. Femenino 0 0.0 19 8.1 139 58.9 158 66.9
GENERO: Masculino 3 1.3 10 4.2 65 275 78 33.1
EDAD De 24 A 35 afios 0 0.0 4 1.7 22 9.3 26 11.0
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De 36 A 45 afios 1 0.4 6 2.5 74 31.4 81 34.3

De 46 A 55 afios 2 0.8 15 6.4 80 33.9 97 41.1

De 56 a mas 0 0.0 4 1.7 28 11.9 32 13.6

CONDICION Nombrado 1 0.4 17 7.2 93 39.4 111 47.0

LABORAL: Contratado 2 0.8 12 5.1 111 47.0 125 53.0

De 0 a5 afios 1 0.4 4 1.7 34 14.4 39 16.5

De 6 a 10 afos 0 0.0 6 2.5 35 14.8 41 17.4

- De 11 a 15 afios 1 0.4 3 1.3 36 15.3 40 16.9

ANOS DE De 16 a 20 afios 1 0.4 2 0.8 28 11.9 31 131
SERVICIOS ~

De 21 a 25 afios 0 0.0 5 2.1 32 13.6 37 15.7

De 26 A 30 afios 0 0.0 8 3.4 24 10.2 32 13.6

De 31 afios a mas 0 0.0 1 0.4 15 6.4 16 6.8

MEDIOS QUE  Solo por whatsapp 2 0.8 12 5.1 56 23.7 70 29.7

EMPLEA PARA Por dos medios de comunicacion 0 0.0 8 3.4 93 39.4 101 42.8

RETROALIME  Por varios medios de comunicacion 1 0.4 7 3.0 52 22.0 60 254

NTAR Otro medio 0 0.0 2 0.8 3 1.3 5 2.1

TOTAL 3 1.3 29 12.3 204 86.4 236 100

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacién del aprendizaje.

En la Tabla N° 04 se observa el nivel de las condiciones para la retroalimentacion
en el contexto remoto relacionada con las variables intervinientes. Comparado entre
instituciones educativas se refleja que estan con un nivel bueno el colegio
Inmaculada de la Merced y La libertad con este nivel. El nivel de las condiciones de
la retroalimentacion comparado con el grado de atencién son que la mayoria
ensefa 2 grados de secundaria con 50 casos y ensefian en 3 grados con 28 casos
y Ensefian en Todos los grados con 27 casos con un nivel Bueno. También se
refleja que el nivel de las condiciones de la retroalimentacion comparado con el
area se refleja que estan con un nivel bueno los cursos de Ciencias Sociales,
Ciencia y Tecnologia, Educacion para el Trabajo, inglés y Matemética. El nivel de
las condiciones de la retroalimentacién comparado con el género son que la
mayoria de mujeres estan estacadas con un nivel Bueno con 139 casos, el nivel de
las condiciones de la retroalimentacion comparado con la edad la mayoria tiene un
rango de edad entre los 36 hasta 56 afios y con un nivel Bueno, el nivel de la
retroalimentaciéon comparado con la condicion laboral el personal contratado
destaca con un nivel Bueno y en los afios de servicio destacan con un nivel bueno,
los afios de 0 hasta los 10 afios y los medios que emplea para la retroalimentacion
los docentes en su mayoria usa dos medios de retroalimentacion y varios con un
nivel bueno. A pesar que la mayoria de docentes considera que tiene buenas
condiciones para retroalimentar, también se tiene 29 maestros que consideran

tener regulares condiciones o 3 de ellos reconocen tener deficientes condiciones.
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Objetivo especifico 2: Describir el nivel de las estrategias docentes para la

retroalimentacion de los aprendizajes.

Tabla 5
Nivel de las estrategias docentes para la retroalimentacion en el contexto remoto

de las instituciones educativas JEC de la provincia del Santa, 2020.

Frecuencia %
DNER (Deficiente nivel de estrategias para 3 1,3%
la retroalimentacion).
Estrategias parala RNER (Regular nivel de estrategias para la 39 16,5%
retroalimentacién  retroalimentacion).
BNER (Buen nivel de estrategias para la 194 82,2%
retroalimentacion).
Total 236 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacién del aprendizaje.

En esta tabla se plasma los resultados relacionados al segundo objetivo especifico
de investigacion sobre describir las estrategias que los docentes utilizan para
retroalimentar. El 82.2% de los docentes durante el trabajo remoto manifiesta que
el nivel de las estrategias de retroalimentacion esta mayormente en un Buen nivel.
El 16.5% menciona que su nivel de retroalimentacion en sus estrategias es regular
y el 1.3% menciona que su nivel de retroalimentacién de las estrategias es

deficiente que va a favor de la discusion.
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Tabla 6

Las estrategias de retroalimentacion y las variables intervinientes en el contexto del

trabajo remoto de las instituciones educativas JEC de la provincia del Santa, 2020.

ESTRATEGIAS PARA RETROALIMENTAR

DNRA RNRA BNRA TOTAL

01-18 % 19- 36 % 37-55 % N° %
88021 Alfonso Ugarte 0 0.0 2 0.8 6 25 8 3.4
88039 Javier Heraud 0 0.0 1 0.4 4 1.7 5 2.1
88049 Cascajal Bajo 0 0.0 1 0.4 9 3.8 10 4.2
88050 Jimbe 0 0.0 3 1.3 3 1.3 6 2.5
88058 Huambacho 3 1.3 2 0.8 9 3.8 14 5.9
88066 René Salazar M. 0 0.0 1 0.4 5 2.1 6 2.5
. 88331 Rinconada 0 0.0 3 1.3 5 2.1 8 3.4
"I\:_ISLIEX%I\?AN Inmgculada de la Merced 0 0.0 24 10.2 42 17.8 66 28.0
La Libertad 0 0.0 0 0.0 25 10.6 25 10.6
Marcos Evaristo Villacré 0 0.0 0 0.0 19 8.1 19 8.1
Micaela Bastidas 0 0.0 0 0.0 15 6.4 15 6.4
R.F.S. De Yugoslavia 0 0.0 2 0.8 15 6.4 17 7.2
Ramaén Castilla 0 0.0 0 0.0 14 5.9 14 5.9
Santiago Antinez de M. 0 0.0 0 0.0 13 5.5 13 5.5
Villa Maria 0 0.0 0 0.0 10 4.2 10 4.2
1° Secundaria 0 0.0 8 3.4 24 10.2 32 13.6
2° Secundaria 0 0.0 2 0.8 15 6.4 17 7.2
3° Secundaria 0 0.0 5 2.1 11 4.7 16 6.8
4° Secundaria 1 0.4 3 1.3 18 7.6 22 9.3
i‘?EAI\?glgIE 5° Sef:undaria 1 0.4 6 2.5 18 7.6 25 10.6
Ensefia a 2 Grados 1 0.4 6 2.5 50 21.2 57 24.2
Ensefia a 3 Grados 0 0.0 3 1.3 28 11.9 31 13.1
Ensefia a 4 Grados 0 0.0 0 0.0 6 2.5 6 2.5
Ensefia a Todos 0 0.0 6 2.5 24 10.2 30 12.7
Comunicacién 0 0.0 1 0.4 16 6.8 17 7.2
Ciencias Sociales 0 0.0 6 25 46 19.5 52 22.0
Ciencias Y Tecnologia 0 0.0 7 3.0 29 12.3 36 15.3
Desarrollo Personal 0 0.0 3 1.3 15 6.4 18 7.6
AREA Arte y Cultura 0 0.0 1 0.4 8 3.4 9 3.8
Educacion Para El Trabajo 1 0.4 2 0.8 26 11.0 29 12.3
Educacién Fisica 0 0.0 2 0.8 16 6.8 18 7.6
Inglés 0 0.0 12 5.1 18 7.6 30 12.7
Matematica 2 0.8 5 2.1 20 8.5 27 11.4
, Femenino 0 0.0 30 12.7 128 54.2 158 66.9
GENERO: Masculino 3 1.3 9 3.8 66 28.0 78 33.1
De 24 A 35 afios 0 0.0 7 3.0 19 8.1 26 11.0
EDAD De 36 A 45 afios 1 0.4 11 4.7 69 29.2 81 34.3
De 46 A 55 afios 2 0.8 16 6.8 79 335 97 41.1
De 56 a mas 0 0.0 5 2.1 27 11.4 32 13.6
CONDICION  Nombrado 1 0.4 18 7.6 92 39.0 111 47.0
LABORAL: Contratado 2 0.8 21 8.9 102 43.2 125 53.0
De 0 a 5 afios 1 0.4 5 21 33 14.0 39 16.5
De 6 a 10 afios 0 0.0 7 3.0 34 14.4 41 17.4
- De 11 a 15 afios 1 0.4 9 3.8 30 12.7 40 16.9
S?EI\IIR’(\)/ISCIIDOES De 16 a 20 ar:ms 1 0.4 5 2.1 25 10.6 31 13.1
De 21 a 25 afios 0 0.0 7 3.0 30 12.7 37 15.7
De 26 A 30 afios 0 0.0 5 2.1 27 11.4 32 13.6
De 31 afios a mas 0 0.0 1 0.4 15 6.4 16 6.8
Solo por whatsapp 2 0.8 9 3.8 59 25.0 70 29.7
E’\I/\l/IEPI?_llc—:) : ISAURFTA Eg: \\//v;r?gzargz g/l (;:Sel(;iar 0 0.0 12 5.1 89 37.7 101 42.8
RETS‘I(')AAREIME comunicacion 1 04 16 6.8 43 18.2 60 25.4
Otro medio 0 0.0 2 0.8 3 1.3 5 2.1

TOTAL 3 1.3 39 16.5 194 82.2 236 100

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacién del aprendizaje.
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En esta tabla se tiene los resultados sobre el nivel de estrategias para
retroalimentar el aprendizaje en el contexto remoto. El nivel de las estrategias para
la retroalimentacién comparado con la institucion educativa se refleja que estan con
un nivel bueno los colegios Inmaculada de la Merced, La libertad, Marcos Evaristo,
Ramédn Castilla, Santiago Antunez y Villa Maria con solo este nivel, el nivel de las
estrategias para la retroalimentaciéon comparado con el grado de atencion son que

la mayoria ensefia 2 grados de secundaria con 50 casos con un nivel Bueno.

El nivel de las estrategias para la retroalimentacion comparado con el area se refleja
gue estan con un nivel bueno los cursos de Ciencias Sociales, Ciencia y
Tecnologia, Educacion para el Trabajo y Matematica; el nivel de las estrategias
para las estrategias para la retroalimentacion comparado con el género son que la
mayoria de mujeres estan estacadas con un nivel Bueno con 128 casos. El nivel de
las estrategias para la retroalimentacion comparado con la edad la mayoria tiene
un rango de edad entre los 36 hasta los 55 afios con un nivel Bueno. El nivel de las
estrategias para la retroalimentacion comparado con la condicion laboral el
personal contratado destaca con un nivel Bueno y en los afios de servicio destacan
con un nivel bueno los afios de 0 hasta los 10 afios y los medios que emplea para
la retroalimentacion los docentes en su mayoria usa dos medios de
retroalimentacion y el WhatsApp con un nivel bueno. Se puede observar que la
mayoria sostiene tener buenas estrategias de retroalimentacion, pero también se

tiene docentes en nivel regular o deficiente.

Objetivo especifico 3: Describir el nivel de los tipos de retroalimentacion que utiliza

el docente.

Tabla 7
Nivel de los tipos de retroalimentacion que utiliza el docente en el contexto remoto

de las instituciones educativa JEC de la provincia del Santa, 2020.

Frecuencia %
DNTR (Deficiente nivel de tipos de retroalimentacion). 2 0,8%
retlniglci)r?wgstac RNTR (Regular nivel de tipos de retroalimentacion). 54 22,9%
i6n BNTR (Buen nivel de tipos de retroalimentacion). 180 76,3%
Total 236 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacién del aprendizaje.
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En esta tabla se observa el tercer objetivo especifico sobre describir en nivel de los

tipos de retroalimentacion que utiliza el docente. Se tiene que el 76.3% de los

docentes durante el trabajo remoto manifiesta que el nivel de los tipos de

retroalimentacion esta mayormente en un buen nivel. El 22.9% menciona que su

nivel de retroalimentacién de los tipos es regular y el 0.8% menciona que su nivel

de retroalimentacién de los tipos es deficiente que va a favor de la discusion.

Tabla 8

Los tipos de retroalimentacion del aprendizaje y las variables intervinientes en el

contexto del trabajo remoto de las instituciones educativas JEC de la provincia del

Santa, 2020.
TIPOS DE RETROALIMENTACION
DNRA RNRA BNRA TOTAL
01-18 % 19-36 % 37-55 % N° %
88021 Alfonso Ugarte 0 0.0 2 0.8 6 25 8 3.4
88039 Javier Heraud 0 0.0 0 0.0 5 2.1 5 2.1
88049 Cascajal Bajo 0 0.0 1 0.4 9 3.8 10 4.2
88050 Jimbe 0 0.0 4 1.7 2 0.8 6 2.5
88058 Huambacho 2 0.8 5 2.1 7 3.0 14 5.9
88066 René Salazar M. 0 0.0 1 0.4 5 2.1 6 2.5
. 88331 Rinconada 0 0.0 3 1.3 5 2.1 8 3.4
INSTITUCION | haculada de la Merced 0 0.0 8 3.4 58 246 66 280
EDUCATIVA .
La Libertad 0 0.0 1 0.4 24 10.2 25 10.6
Marcos Evaristo Villacré 0 0.0 4 1.7 15 6.4 19 8.1
Micaela Bastidas 0 0.0 0 0.0 15 6.4 15 6.4
R.F.S. De Yugoslavia 0 0.0 11 4.7 6 25 17 7.2
Ramoén Castilla 0 0.0 7 3.0 7 3.0 14 5.9
Santiago Antunez de M. 0 0.0 3 1.3 10 4.2 13 5.5
Villa Maria 0 0.0 4 1.7 6 2.5 10 4.2
1° Secundaria 0 0.0 8 3.4 24 10.2 32 13.6
2° Secundaria 0 0.0 4 1.7 13 5.5 17 7.2
3° Secundaria 0 0.0 6 2.5 10 4.2 16 6.8
4° Secundaria 0 0.0 6 2.5 16 6.8 22 9.3
GRADO DE 5° Secundaria 1 0.4 3 13 21 89 25 10.6
ATENCION ~
Ensefia a 2 Grados 1 0.4 11 47 45 19.1 57 24.2
Ensefia a 3 Grados 0 0.0 8 34 23 9.7 31 13.1
Ensefia a 4 Grados 0 0.0 1 0.4 5 2.1 6 2.5
Ensefia a Todos 0 0.0 7 3.0 23 9.7 30 12.7
Comunicacién 0 0.0 3 1.3 14 5.9 17 7.2
Ciencias Sociales 0 0.0 8 34 44 18.6 52 22.0
Ciencias Y Tecnologia 0 0.0 6 25 30 12.7 36 15.3
Desarrollo Personal 0 0.0 6 2.5 12 5.1 18 7.6
AREA Arte y Cultura 0 0.0 5 2.1 4 1.7 9 3.8
Educacién Para El Trabajo 0 0.0 6 2.5 23 9.7 29 12.3
Educacién Fisica 0 0.0 3 1.3 15 6.4 18 7.6
Inglés 0 0.0 8 3.4 22 9.3 30 12.7
Matematica 2 0.8 9 3.8 16 6.8 27 11.4
GENERO: Femeni.no 0 0.0 36 15.3 122 51.7 158 66.9
Masculino 2 0.8 18 7.6 58 24.6 78 33.1
De 24 A 35 afios 0 0.0 4 1.7 22 9.3 26 11.0
EDAD De 36 A 45 afios 0 0.0 18 7.6 63 26.7 81 34.3
De 46 A 55 afios 2 0.8 26 11.0 69 29.2 97 41.1
De 56 a mas 0 0.0 6 2.5 26 11.0 32 13.6
Nombrado 1 0.4 31 13.1 79 335 111 47.0
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CONDICION Contratado 1 0.4 23 9.7 101 42.8 125 53.0
De 0 a 5 afios 1 0.4 5 2.1 33 14.0 39 16.5
De 6 a 10 afios 0 0.0 7 3.0 34 14.4 41 17.4
De 11 a 15 afios 0 0.0 10 4.2 30 12.7 40 16.9
- De 16 a 20 afios 1 0.4 9 3.8 21 8.9 31 13.1
ANOS DE SERVICIO N
De 21 a 25 afios 0 0.0 8 34 29 12.3 37 15.7
De 26 A 30 afios 0 0.0 10 4.2 22 9.3 32 13.6
De 31 afios a mas 0 0.0 5 2.1 11 4.7 16 6.8
Solo por WhatsApp 2 0.8 15 6.4 53 225 70 29.7
MEDIOS QUE Por Wh.atsApp y celular 0 0.0 25 10.6 76 32.2 101 428
EMPLEA PARA Por varios medios de 0 12 51 48 20.3 60
RETROALIMENTAR ~ comdn. 0.0 254
Otro medio 0 0.0 2 0.8 3 1.3 5 2.1
TOTAL 2 0.8 54 22.9 180 76.3 236 100

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacion del aprendizaje.

En esta tabla se presenta los resultados del tercer objetivo especifico, con la
dimension sobre los tipos de retroalimentacion y las variables intervinientes. El
nivel de los tipos de retroalimentacion comparado con la institucion educativa se
refleja que estan con un nivel bueno los colegio Javier Heraud, Micaela Bastidas
con solo este nivel; el nivel de los tipos de la retroalimentacion comparado con
el grado de atencion son que la mayoria ensefia 2 grados de secundaria con 45

casos con un nivel Bueno.

El nivel de los tipos de retroalimentacion comparado con el area se refleja que
estan con un nivel bueno los cursos de CCSS, ciencia y tecnologia, educacion
para el trabajo e Inglés; el nivel de los tipos de retroalimentacién comparado con
el género son que la mayoria de mujeres estan estacadas con un nivel Bueno
con 122 casos, el nivel de la retroalimentacion comparado con la edad la mayoria
tiene un rango de edad entre los 36 hasta 55 afios con un nivel Bueno, el nivel
de los tipos de la retroalimentacién comparado con la condicién laboral el
personal contratado destaca con un nivel Bueno y en los afios de servicio
destacan con un nivel bueno los afos de 0 hasta los 15 afios y los tipos que
emplea para la retroalimentacién los docentes en su mayoria usa dos medios de

retroalimentacion y el WhatsApp con un nivel bueno.
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Objetivo especifico 4: Describir el nivel de la retroalimentacién en el desarrollo

profesional del docente.

Tabla 9
Nivel de la retroalimentacion en el desarrollo profesional del docente en el contexto

remoto de las instituciones educativas JEC de la provincia del Santa, 2020.

Frecuencia %
DNDP (Deficiente nivel del desarrollo 3 1,3%
Desarrollo _ _
| de la profesionalidad docente).
a
_ ~ RNDP (Regular nivel del desarrollo de 39 16,5%
profesionali _ _
dad la profesionalidad docente)
a
BNDP (Buen nivel del desarrollo de la 194 82,2%
docente

profesionalidad docente).
Total 236 100,0%

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacion del aprendizaje.

En esta tabla se observa el resultado de la investigacion con respecto al cuarto
objetivo especifico sobre como la retroalimentacion del aprendizaje contribuye al
desarrollo profesional docente. ElI 82.2% de los docentes reconoce que la
retroalimentacion del aprendizaje contribuye a su desarrollo profesional docente, es
decir estan en un nivel bueno. El 16.5% menciona que su nivel de como la
retroalimentacion contribuye al desarrollo profesional es regular y el 1.3% menciona
gue su nivel de como la retroalimentacion contribuye al desarrollo profesional de

las estrategias es deficiente que va a favor de la discusion.
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Tabla 10
La retroalimentacion en el desarrollo profesional y las variables intervinientes en el
contexto del trabajo remoto de las instituciones educativas JEC de la provincia del

Santa, 2020.
DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE
DNRA RNRA BNRA TOTAL
01-13 % 14- 28 % 29 - 40 % N° %
88021 Alfonso Ugarte 0 0.0 2 0.8 6 25 8 34
88039 Javier Heraud 0 0.0 0 0.0 5 2.1 5 2.1
88049 Cascajal Bajo 0 0.0 1 0.4 9 3.8 10 4.2
88050 Jimbe 0 0.0 3 1.3 3 1.3 6 2.5
88058 Huambacho 3 1.3 3 1.3 8 3.4 14 5.9
88066 René Salazar Maguifia 0 0.0 0 0.0 6 25 6 2.5
. 88331 Rinconada 0 0.0 3 1.3 5 2.1 8 3.4
IESLEX'IC'II\(/)AN Inmgculada de la Merced 0 0.0 15 6.4 51 21.6 66 28.0
La Libertad 0 0.0 5 2.1 20 8.5 25 10.6
Marcos Evaristo Villacré 0 0.0 1 0.4 18 7.6 19 8.1
Micaela Bastidas 0 0.0 0 0.0 15 6.4 15 6.4
R.F.S. De Yugoslavia 0 0.0 2 0.8 15 6.4 17 7.2
Ramén Castilla 0 0.0 0 0.0 14 5.9 14 5.9
Santiago Antinez de Mayolo 0 0.0 1 0.4 12 5.1 13 55
Villa Maria 0 0.0 3 1.3 7 3.0 10 4.2
1° Secundaria 0 0.0 10 4.2 22 9.3 32 13.6
2° Secundaria 0 0.0 2 0.8 15 6.4 17 7.2
3° Secundaria 0 0.0 2 0.8 14 5.9 16 6.8
4° Secundaria 1 0.4 3 1.3 18 7.6 22 9.3
GRADODE 5o 500 ndaria 1 0.4 6 25 18 7.6 25 10.6
ATENCION .
Ensefia a 2 Grados 1 0.4 5 2.1 51 21.6 57 24.2
Ensefia a 3 Grados 0 0.0 4 1.7 27 11.4 31 13.1
Ensefia a 4 Grados 0 0.0 1 0.4 5 2.1 6 2.5
Ensefia a Todos 0 0.0 6 2.5 24 10.2 30 12.7
Comunicacién 0 0.0 2 0.8 15 6.4 17 7.2
Ciencias Sociales 0 0.0 4 1.7 48 20.3 52 22.0
Ciencias y Tecnologia 0 0.0 9 3.8 27 11.4 36 15.3
Desarrollo Personal 0 0.0 3 1.3 15 6.4 18 7.6
AREA Arte y Cultura 0 0.0 3 1.3 6 2.5 9 3.8
Educacion para el Trabajo 1 0.4 3 13 25 10.6 29 12.3
Educacién Fisica 0 0.0 2 0.8 16 6.8 18 7.6
Inglés 0 0.0 8 34 22 9.3 30 12.7
Matematica 2 0.8 5 2.1 20 8.5 27 11.4
. Femenino 0 0.0 29 12.3 129 54.7 158 66.9
GENERO: Masculino 3 1.3 10 4.2 65 275 78 33.1
De 24 A 35 afios 0 0.0 7 3.0 19 8.1 26 11.0
EDAD De 36 A 45 afios 1 0.4 13 5.5 67 28.4 81 34.3
De 46 A 55 afios 2 0.8 17 7.2 78 33.1 97 41.1
De 56 a mas 0 0.0 2 0.8 30 12.7 32 13.6
CONDICION Nombrado 1 0.4 20 8.5 90 38.1 111 47.0
LABORAL.: Contratado 2 0.8 19 8.1 104 44.1 125 53.0
De 0 a5 afios 1 0.4 6 2.5 32 13.6 39 16.5
De 6 a 10 afios 0 0.0 8 34 33 14.0 41 17.4
- De 11 a 15 afios 1 0.4 9 3.8 30 12.7 40 16.9
e . Del6a20 afios 1 0.4 4 1.7 26 110 31 13.1
De 21 a 25 afios 0 0.0 6 2.5 31 13.1 37 15.7
De 26 A 30 afios 0 0.0 6 2.5 26 11.0 32 13.6
De 31 afios a mas 0 0.0 0 0.0 16 6.8 16 6.8
Solo por WhatsApp 2 0.8 10 4.2 58 24.6 70 29.7
E'\:/IEPI?_IEO: PQAURi Por WhatsApp y celular 0 0.0 17 7.2 84 35.6 101 42.8
RETROALIVE  comumcacion - L g4 0 42 4 208 60
NTAR Otro medio 0 0.0 2 0.8 3 1.3 5 21
TOTAL 3 1.3 39 16.5 194 82.2 236 100

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacion del aprendizaje.
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En esta Tabla 10 se observa como se manifiesta el cuarto objetivo especifico,
relacionado con la dimension sobre la retroalimentacion del aprendizaje para su
propio desarrollo profesional y cdmo actuan las variables intervinientes. El nivel
del desarrollo profesional docente comparado con la institucion educativa se
refleja que estan con un nivel bueno en los colegios Javier Heraud, René
Salazar, Micaela Bastidas y Ramos Castilla con solo este nivel. El nivel del
desarrollo profesional docente comparado con el grado de atencion son que la

mayoria ensefia 2 grados de secundaria con 51 casos con un nivel Bueno.

El nivel del desarrollo profesional docente comparado con el area se refleja que
estan con un nivel bueno los cursos de Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnologia
y Educacion para el Trabajo; el nivel del desarrollo profesional docente
relacionado con el género son que la mayoria de mujeres estan estacadas con
un nivel Bueno con 129 casos. El nivel de la retroalimentacion comparado con la
edad la mayoria tiene un rango de edad entre los 46 a 56 afios y con un nivel
Bueno. El nivel del desarrollo profesional docente en comparacién con la
condicion laboral el personal contratado destaca con un nivel Bueno y en los
afnos de servicio destacan con un nivel bueno los afios de 0 hasta los 15 afios y
para el desarrollo profesional docente, la mayoria de los profesores usan dos

medios de retroalimentacion y el WhatsApp con un nivel bueno.

Con referencia al quinto objetivo: realizar una propuesta sobre retroalimentacion
a partir de los resultados que se obtengan en esta investigacion se propone un
plan de fortalecimiento ““Fortaleciendo nuestras estrategias de retroalimentacion

aprendemos todos”
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Tabla 11

Puntajes promedios de la retroalimentacion de los aprendizajes y sus dimensiones
en el contexto del trabajo remoto en las instituciones educativas JEC, provincia del
Santa — 2020.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media i
estandar
“Retroalimentacion de los aprendizajes” 236 164,7 18,07
Condiciones para la retroalimentacion 236 42,6 512
Estrategias para la retroalimentacion 236 46,2 5,93
Tipos de retroalimentacion 236 41.7 4,43
Desarrollo de la profesionalidad 236 33.2 4,73

Fuente: Cuestionario Web de la retroalimentacién del aprendizaje.

Con respecto a los resultados encontramos que la media en relacién a la
retroalimentacion que realizan los docentes en los aprendizajes de los
estudiantes fue de 164.07 puntos ubicandose dentro de un buen nivel y con una
desviacion estandar de 18.07, indicando que existe una influencia positiva de la
retroalimentacion de los aprendizajes, por otro lado en la dimension
“Condiciones para la retroalimentacion” obtuvo una media de 42.6 puntos
ubicandose en un buen nivel y con una desviacion estandar de 5.122; mientras
que en la dimension “Estrategias para la retroalimentacion” encontramos una
media de 46.2 puntos ubicandose dentro de un buen nivel y con una desviacion
estandar de 5.93; en la dimension “Tipos de retroalimentaciéon” hallamos una
media de 41.7 puntos encontrandose dentro de un buen nivel y con una
desviacion estandar de 4.43; por ultimo en la dimension “Desarrollo de la
profesionalidad” obtuvo una media de 33.2 puntos ubicandola dentro de un buen
nivel y con una desviacion estandar de 4.73. Como se deduce de los resultados
observados, tanto la variable retroalimentacién de los aprendizajes como sus
dimensiones tendrian una influencia positiva en el contexto del trabajo remoto en

las instituciones educativas JEC, provincia del Santa — 2020.
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V. DISCUSION

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo como se realiza la
retroalimentacion de los aprendizajes en el contexto del trabajo remoto en las
instituciones educativas JEC de la provincia del Santa, con los datos obtenidos se
realizd la siguiente discusion triangulando con los antecedentes y teorias que

sustenta la investigacion.

Los resultados de la Tabla N° 1 en concordancia al objetivo general, se vislumbra
mayormente un buen nivel de retroalimentacion de los aprendizajes (134-200) que
muestran los maestros hacia los aprendices en el contexto del trabajo remoto en
las instituciones educativas JEC, siendo 199 docentes (84,3%) los que se ubicaron
en este nivel. Esto significa que la mayoria de los docentes refieren tener buenas
condiciones para la retroalimentacion remota, dominan estrategias de
retroalimentacion, usan diversos tipos de retroalimentacion y reconocen que estos
procesos también tienen incidencia en el desarrollo de su profesionalidad docente
y apoyan las diversas acciones para favorecer el aprendizaje escolar. También se
tiene un grupo de 35 docentes (14.8%) que se encuentran en un regular nivel de
retroalimentacion del aprendizaje (68-133), estos docentes requieren fortalecer sus
condiciones para retroalimentar, sus estrategias de retroalimentar, implementarse
mas con tipos de estrategias para poder atender a la diversidad de estudiantes, asi
como hacer suyo la practica de la retroalimentacion para su desarrollo profesional.
Se observa un minimo porcentaje de docentes que se ubican en el nivel deficiente
(01-67), solo 2 docentes (0.8 %)

Estos resultados, teniendo en cuenta que la mayoria registré tener buen nivel de
retroalimentacion de los aprendizajes en las instituciones educativas JEC, adquiere
relevancia en la construccion continua del aprendizaje como lo sostiene Alvarado
(2014). En ese sentido, al tener buenos resultados se concuerda con las
conclusiones de Llorens (2013) cuando refiere que la retroalimentacion es efectiva
por cuanto se orienta a promover comportamientos, orientar, favorecer la toma de
decisiones y fortalecer las practicas de autorregulacion de los estudiantes en su
aprendizaje. Asi también hay relacion el aporte de Segura (2018) quien considera

trascendente la funcion formativa como los procesos, donde la retroalimentacion
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formativa es propicia para promover cambios de comportamiento y busquedas
oportunas de experiencias de aprendizaje transformadoras; orientando las
decisiones de los educandos para fortalecer sus estrategias de autorregulacion
segun lo sostiene Llorens (2013), permitiendo la generacion de nuevas reflexiones
Canabal y Magalef (2017), guardando relacién con Nalvarte (2020), al considerar

sumamente importante la funcion formativa en los procesos de retroalimentacion.

Encontrar que un alto porcentaje de docentes se ubican con buen nivel de
retroalimentacion del aprendizaje, es un indicador que el docente ha venido
trabajando con esfuerzo de equipo a diferencia de un trabajo solitario,
relacionandose con sus estudiantes, se puede percibir el aprendizaje como social
y colaborativo, no es aislado ni competitivo y es sustentado por la proposicion
socioconstructivista de Lev Vygosky al proponer que los procesos de aprender se
construyen a partir de saberes previos y de la interaccion con los demas y de sus
vivencias (Sarramona, 2000). Esta situacion en muy importante especialmente en
el contexto remoto donde se tuvo que realizar la practica pedagodgica sin la
presencia fisica de los interactuantes; sin embargo, la relacion docente-estudiante
se mantuvo fortalecida a través de diversos medios como celulares, plataformas,
television, entre otros. Este contexto permitio a los docentes involucrarse mas en la
tecnologia, desarrollarse dentro del conectivismo pedagodgico de George Siemns y
Stephen Downes, sustentados por Liana (2014) donde se incluye a la tecnologia
como una red que envuelve a la persona y que le permite ascender en la medida
gue el sujeto va aprendiendo siempre apoyado por el docente. Asi también guarda
relacion con Ahmed (2017) quien basandose en Jerome Brunner sostiene que el
andamiaje que usan los docentes tiene capacidad de fortalecer la autorregulacion
del aprendizaje en el estudiante. Que los docentes estén ubicados en su mayoria
con buena retroalimentacion significa que los recursos que usa para retroalimentar
sean implicitos o explicitos si contribuyen en el aprendizaje de los educandos segun

lo sostienen Lépez y Hederich (2010)
Cabe destacar que el Minedu (2020), sustenta que la retroalimentacién es

indispensable garantizando experiencias de aprendizajes estudiantiles,

constituyéndose en un proceso continuo e inexcusable para el pedagogo quien
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asume funciones frecuentes para el educando. Eso quiere decir que un docente
con buen nivel de retroalimentacion de aprendizaje para con sus estudiantes estara
reconociendo, valorando y reflexionando, evitando centrarse en errores y
desmerecimientos; el educador esta llamado a generar actitudes positivas,
motivadoras para lograr las reflexiones de aprendizaje, pero también de favorecer
Su propia practica pedagoégica como lo menciona Minedu (2012), en la cuarta
competencia del marco del Buen Desempefio Docente, referido al desarrollo de su

profesionalidad e identidad docente.

Contradictoriamente, se tiene un porcentaje minimo que expresa sus dificultades
para la retroalimentacion, es decir esta en riesgo de desarrollarse profesionalmente
y afectaria a los estudiantes. Al respecto s conocedores de Anijovich (2019),
promoveria que los maestros no verificaran la comprensién de los estudiantes, ni
adaptan la ensefianza, tampoco corrijan la ortografia, ni gramatica, no usen marcar
para orientar por tanto no verificarian como avanzan los estudiantes (Ferguson,
2019). Lo que no permitiria corregir, identificar errores, dar recomendaciones y
finalmente, calificar apropiadamente, desaprovechando las oportunidades de
cimentar los conocimientos y competencias, lo que se infiere en una exigua
retroalimentacion. Es entonces necesario para el aprendizaje docente y la
experiencia del propio docente que la retroalimentacion, en los diversos contextos,
mas aun si son remotos deben tener las condiciones, estrategias, bagaje de tipos
de retroalimentacién, siempre teniendo en cuenta que el docente también esta

sujeto a aprender de sus reflexiones.

La Tabla N° 02, nos brinda informacion sobre las variables intervinientes el nivel de
retroalimentacion del aprendizaje. Comparado con otras instituciones refleja que la
I.LE. Inmaculada de la Merced tiene un ponderado de 66 casos, seguido de la |.E.
“La Libertad” con 23 casos, estando en nivel bueno en cuanto a la retroalimentacion
de los aprendizajes hacia los estudiantes. A nivel de la retroalimentacién segun los
grados, comparado con el grado de atencién el gue mas pondera son los docentes
gue atienden a dos grados, el 19.9% que representa a 47 maestros. En un nivel
significativo también se encuentran quienes atienden solo a primer grado y quienes

atienden a 3 tres gados diferentes, 28 docentes (11.9 %). Se puede observar que
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los docentes que trabajan con cuatro grados tienen menos porcentaje en buena
retroalimentacion, representa a 6 docentes (2.5 %). Se tiene también que la
mayoria de los encuestados son de género femenino y se ubican con mayor
porcentaje en el buen nivel de retroalimentacion del aprendizaje 56.8 % (134
docentes) en comparacion a los docentes de género masculino que conforman el

27% (65 profesores), los demas docentes se ubicaron entre regular y deficiente.

También se vislumbra en cuanto al area que mas se desenvuelve es el de Ciencias
Sociales con 44 casos (18.6 %), seguido por el de Ciencia y Tecnologia con 29
maestros (12.3 %), con un nivel de bueno. En cuanto a la condicion laboral, el que
mas prima son los contratados con 104 casos vislumbrados en la tabla, en todos
los casos se puede observar que la mayoria se encuentras entre los pardmetros
del nivel bueno. En cuanto a los afios de servicio, los que mas ponderan es de 0 a
5 afios con 34 casos y el de 6 a 10 afios con similar caracteristica, en cuanto a sus
afos de servicios prestados como docentes. En tanto a los medios usados por los
docentes para realizar la retroalimentacion se pondera el uso de dos medios con
92 casos y solo el uso de WhatsApp con 59 casos vislumbrado con un nivel de
bueno. Estos resultados nos permiten valorar como se manifiestan diversos

factores intervinientes.

En la Tabla 3, también se vislumbra un buen nivel de las condiciones para la
retroalimentacion de las experiencias de aprendizaje por parte de los pedagogos
hacia los discipulos en el contexto del trabajo remoto en las JEC, siendo puntuados
204 docentes, equivalente a (86,4%) del total. En el contexto del trabajo remoto
estas condiciones necesarias son para tener contacto con los estudiantes y qué
recursos tiene para poder realizar esa retroalimentacién. Al no contar con la
presencia fisica necesita de ciertos recursos como tener un directorio de los
estudiantes, ver en qué momento y como contactara con el educando, segun lo
indica Minedu (2020) en la RVM N° 097-2020. La misma normativa da
responsabilidad al docente de revisar la plataforma Aprendizaje en casa, es decir

le orienta a contar con recursos para tratar con los estudiantes.
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En estos resultados se puede percibir que segun los docentes existen buenas
condiciones para retroalimentar los aprendizajes. Esto se observa cuando el
estudiante percibe sus fortalezas y debilidades; ademas se convierten en
oportunidades para el pedagogo que le permitira promocionar la reflexion en sus
aprendizajes e ir construyéndolos durante el desempefio generando sapiencias
profundas y significativas Garcia (2015), y Alvarado (2014), debiendo trabajarse
en base a sus competencias reguladas, donde puedan contar con sus comparieros
y la comunidad, con apoyo y supervision docente, coincide Larraguibel, Remesa y
Rochera (2018), es decir va construyendo sus sapiencias y va compartiendo con
sus pares Nicol, Thomson & Breslin,(2014), lo cual permite el perfeccionamiento
maximo y de diversas competencias de los intereses y necesidades de quienes
aprenden de manera reciproca comentando sus trabajos, los de sus pares y
recibiendo las observaciones a los suyos, permitiéndole emitir juicios valorativos,
criticos, de manera reflexiva, porque implica acompafar sus experiencias,
conocimientos, teniendo un proposito para que el aprendizaje tenga éxito y trabajar
en base a la colaboracién, dando énfasis a la diversidad de informacién sobre la
retroalimentacion que existe, Ajjawi & Boud (2017), partiendo de la premisa que el
conocimiento y el pensamiento se construyen colectivamente y no individual Guerra
(2020), guardando correspondencia con la propuesta del constructivismo
sociocultural de Vygotsky (Sarramona, 2000), al proponer que las acciones de
aprendizaje se construyen a partir de saberes previos y de la interaccién con los
demas y de sus propias vivencias. Asi también, el docente necesita tener una serie
de recursos para que estudiante tenga mas posibilidades de fortalecer su
aprendizaje, es decir el docente requiere de un andamiaje organizado de acuerdo
a los interese de los estudiantes, Lopez y Hederich (2010), sostienen que ese
andamiaje basado en Jerome Brunner, le permitira al profesor herramientas

implicitas o explicitas para retroalimentar.

Es necesario que el contexto remoto el educador cuente con las condiciones
basicas para poder realizar su trabajo pedagodgico y la retroalimentacion al
aprendizaje del estudiante, teniendo en cuenta que seran pocas las oportunidades
directas que tendra con su aprendiz. En esta coyuntura el manejo de las

plataformas de internet, celulares, television, redes sociales cobran vital
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importancia y significatividad (Pasco, 2020) en tal sentido se puede observar que
la mayoria de estudiantes ha realizado sus labores académicas a través del
whatsaap y el uso de celular. Asi mismo le corresponde al docente tender diversos
lazos de comunicacion para que el estudiante y padres de familia puedan participar
compartiendo loa aprendizajes remotos. Estas caracteristicas para la
retroalimentacion en este contexto, son de necesidad como los recursos
tecnolégicos (computadora, celular o teléfono), pues la comunicacién no es en
presencial, salvo que se realice mediante conferencias o teléfonos; se debe contar
con diversos recursos en linea; y; para que la retroalimentacion cumpla su

verdadero proposito debe ser cualitativa, cuantitativa y oportuna (Alvarado, 2014).

En la Tabla 4, se observa las condiciones para la retroalimentacion y las variables
intervinientes, en estos resultados encontramos que los docentes de la Inmaculada,
La Libertad y Evaristo Villacré tienen mas altos porcentajes en buenas condiciones
para retroalimentar, teniendo en cuenta la RVM N° 98-2020, quiere decir que han
logrado implementar y administrar los recursos con que realizan su
retroalimentacion. Se observa asimismo que nos docentes que mas generan
situaciones de retroalimentacion tal como lo menciona dentro del marco del buen

clima, respeto, oportuna y alentadora como lo plantea Plante y Asselin (2014).

En tal sentido, si el docente cuenta con las condiciones adecuadas para
retroalimentar, es decir para establecer contacto con los estudiantes, va a
garantizar la atencién al alumno, por eso la institucion y los maestros estan en
necesidad y responsabilidad de contar con un directorio actualizado y conocer la
situacion de cada estudiante, asi como lo especifica la RVM 098-2020. Asimismo,
es importante tener en cuenta que segun Ahmed (2017) los andamiajes en el
aspecto pedagogico son recursos que el docente provee al estudiante de manera

justificada vy util.

Conforme a la informacién de la Tabla N° 5 donde se vislumbran que el nivel de las
estrategias usadas por los pedagogos para retroalimentar las competencias del
educando en el contexto remoto es bueno con 194 casos puntuados, con un

porcentaje de un 82.2% del 100%, lo que va a permitir que los mocerios logren
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fortalecer sus competencias. Es el discente quien construye sus aprendizajes
(Henderson, et al 2019), pero es el docente quien guia, orienta, retroalimenta. A
respecto Ryan & Henderson (2018), sostienen que la retroalimentacion permite que
los estudiantes adquieran valiosas informaciones para que mejoren Ssus
competencias educacionales, su desempefio, incluyendo sus estrategias de
aprendizaje. En ese sentido la retroalimentacion permite generar nuevas
asimilaciones Canabal y Magalef (2017), es asi que, es el pedagogo es quien
conduce el proceso de erudicién con los dominios diversificados de los contenidos
disciplinares, usando las estrategias y recursos pertinentes, evaluando
permanentemente, para tomar decisiones y retroalimentar a sus estudiantes
(Minedu, 2012, p. 27).

Que los docentes refieran un alto porcentaje de docentes con buenas estrategias
de retroalimentacion quiere decir que son docentes que manejan diversas formas
de reforzar el aprendizaje de los educandos, tendra que a ver considerado el como
organizarse y que procesos seguir. Anijovich (2019, p.71), de su parte ofrece una
serie de estrategias para el proceso de retroalimentacion: “ofrecer preguntas,
describir el trabajo del estudiantado, valorar los avances y los logros, ofrecer
sugerencias y ofrecer andamiaje”. Son docentes que organizan previamente para
retroalimentar Anijovich (2019) y Galindo y otros (2012), sostienen que se debe
trabajar con ideas y creatividad, promover los grupos, trabajar dentro de manera

dinamica, promoviendo actitudes.

Otro aporte importante que el docente que se encuentra en un nivel bueno de
retroalimentacion del aprendizaje es el dominio de un protocolo, de procesos. Asi,
un recurso es el manejo de la Escalera de Wilson: aclaracién de entendimiento de
la actividad que como O’Donovan, Rust. & Price (2015), hacen mencion esta etapa
sirve para que el estudiante se involucre en este proceso. El segundo paso es la
valoracion constructiva con énfasis en los aspectos positivos e interesantes,
fortalezas y esfuerzo; es importante emitir comentarios sinceros y crear un clima de
respeto. El tercer paso es expresar las inquietudes respecto a los trabajos o
evidencias, evitando criticas, acusaciones o amenazas, como Alvarado sostiene

(2014). El cuarto paso, es para realizar sugerencias en forma constructiva, para dar
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soporte al estudiante en el desarrollo de su aprendizaje y que lo pueda utilizar como

una retroalimentacion positiva.

Las estrategias usadas incluyen sugerencias y preguntas reforzadoras, en vez de
correcciones directas, los discipulos responden mas constructivamente: no solo
discuten el contenido del trabajo, sino que también producen cambios significativos
Alvarez y Difabio (2018), Alvarez, Espasa, & Guasch (2011), la relevancia de la
retroalimentacion entendida desde su diversidad de dimensiones y funciones que
se complementan y producen el efecto formativo tanto en estudiantes como en
docentes Canabal y Magalef (2017), considerando la capacidad dialégica para
ayudar en el desarrollo de las capacidades de los educandos para monitorear,
acompanfar, evaluar e ir regulando el aprender Ajjawi & Boud (2017). lo que
permitira mejoras en sus lucubraciones, sean autonomas Yy reflexivos (Al Bashir,
Kabir, & Rahman, 2016), coincide Bizarro, Sucari, & Quispe-Coaquira (2019). Es
corroborada por la propuesta tedrica de Vygotsky (Sarramona, 2000), al sostener
gue las experiencias educativas se construyen en la interaccidén con sus pares. El
uso de las estrategias adecuadas para retroalimentar se convertira en instrumento
de aprendizaje y autorregulacion del aprendizaje como es el propésito de la
retroalimentacion. Siempre sera necesario que el docente esté fortaleciendo sus
estrategias retroalimentativas. Ademas, teniendo en cuenta que el andamiaje

puede ser implicito o explicito.

Conforme al resultante de la Tabla N° 07 donde se visualizan los tipos de
retroalimentacion, de los cuales 180 docentes puntuados, lo que equivale al 76%
de 236 casos estan en buen nivel. La bibliografia y la experiencia demuestra que
hay diversos tipos de retroalimentacion. En el contexto del trabajo remoto que ha
optado por diferentes opciones teniendo en cuenta la necesidad y disponibilidad del
aprendiz, teniendo en cuenta que la retroalimentacion formativa es efectiva para
promover comportamientos de busqueda oportunos Llorens (2013), promueven el
conocimiento de los educandos; valorarlos y comprenderlos mejor Ferguson
(2019). Tal es el caso que Minedu (2020), plantea la retroalimentacién anacronica,
sin el uso de recursos tecnologicos, es usada en ambientes educacionales formales

y la sincronica; es cuando usan los medios y recursos tic y estan conectados a la
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red siendo los discipulos los que manifiestan un autoaprendizaje online en tiempo
real. En Aprendo en casa se ha incidido en que el docente realice la
retroalimentacion, de manera oportuna. Por ello los docentes han optado por oral o
escrita, siendo la primera la mas practicada. Otro tipo de retroalimentacion es la de
gue se produce segun los efectos en el aprendizaje: negativa, basica, descriptiva y
reflexiva, Minedu (2018) y Leiva, Montecinos, & Aravena (2016). La mayoria
considera que sus retroalimentaciones son descriptivas, por lo que se puede decir

gue hay necesidad de intervencién de mejora en este aspecto.

Que el docente identifique el como realizara la retroalimentacién para el estudiante
sera de suma importancia, porque lo llevara a adecuarse al estudiante. Por ejemplo,
se puede observar que en las variables intervinientes la mayoria de docentes usan
como medio de comunicar con el estudiante el WhatsApp, o el celular y WhatsApp.
Entonces el docente podra utilizar este recurso para la retroalimentacion
asincronica o de manera oral, cuando el estudiante no pueda por otro medio. Dar

mas oportunidades a los estudiantes permitird mejor logro de las competencias.

Conforme a la derivacion del resultante como la retroalimentacién contribuye al
desarrollo profesional del pedagogo, la Tabla 09 presenta que, 194 pedagogos,
equivalente al 82.2% del 100%, manifiestan que el nivel de la retroalimentacion es
bueno. Entendiéndose que este proceso no solo va dirigido al estudiante sino
también a la formacién docente, como es el propésito de la evaluacion formativa, el
docente esta en la necesidad de hacer uso de la retroalimentacion y para fortalecer
su propia practica e ir desarrollandose profesionalmente. Minedu (2012) sostiene
como uno de sus dominios en el Marco del Buen Desempefio docente al desarrollo
de la profesionalidad comprendiéndolo como un proceso y practicas de su
formacion y la reflexidn sistematica sobre su practica pedagdgica, la de sus pares,
el trabajo en grupos, la colaboracion con sus comparferos. Es por ello muy
importante para el educador que la retroalimentacién se convierta en su instrumento

de autoaprendizaje y reflexion.

La retroalimentacion bien disefiada por el pedagogo, puede lograr empoderar a los

estudiantes, para que logren retroalimentaciones autbnomas y efectivas (Moreno,
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2016). Asimismo, lo representan en sus pesquisas, al tener resultantes que la
retroalimentacion de las elucubraciones de forma guiada y oportunamente se
convierte en la base central de la evaluacion (Nalvarte, 2020), y adquieren
relevancia por favorecer la construccién continua del conocimiento (Alvarado,
2014), contribuyendo tanto en el dicente y pedagogo a comprender los procesos de

la retroalimentacion.

Es sumamente necesario porque la guia del pedagogo en la retroalimentaciéon
promovera un cambio; convirtiéndose el conocimiento asimilado en un importante
apoyo significativo para los aprendizajes, al impactar en la autoestima del
estudiante y del pedagogo (Anijovich, 2019). Asimismo, permite alcanzar mejores
resultados en los ambientes educacionales, porque permiten a los maestros
comprobar los aciertos o errores en los conocimientos Torres (2019); y al estudiante
asumir procesos de autorregulacion, reflexion y analisis de sus falencias.
Concluyendo que la retroalimentacion facilita y potencia las diversas actitudes

cognitivas, cognoscitivas y dinamicas con el aprendizaje (Galindo, y otros, 2012).

En ese sentido, es respaldado por la propuesta tedrica de Vygotsky (Araya, Alfaro,
y Andobegui, 2007). al sostener que los aprendizajes se construyen colectivamente
en interaccion de acuerdo a los intereses y necesidades, lo cual implica compartir
experiencias, conocimientos, tener un proposito para que el aprendizaje tenga éxito
y trabajar en base a la colaboracién. De la diversidad de informacion sobre
retroalimentacion que existe, Ajjawi & Boud (2017), finalizando que el aprendizaje
colaborativo es parte de la teoria socioconstructivista propuesto por Vygotsky,
aprende el estudiante y aprende el docente. Cabe destacar que esta dimension se
sustenta en el enfoque critico reflexivo que promueve Minedu (2017), porque es
desde la reflexion critica de la misma practica pedagogica que el ejercicio de la

retroalimentacion esté presente en el actuar del docente.

Los resultados nos anuncian de manera satisfactoria que los docentes consideran
tener buen nivel de retroalimentacion en el aprendizaje. Sin embargo, existe un
porcentaje significativo de 13.6 % de maestros que reconocen estar en un nivel

regular en cuanto a retroalimentar y solo un minimo de 0.8% que se ubican en
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deficiente. Por tales resultados conlleva a la investigadora a plantear un plan de

fortalecimiento.

Enla Tabla 11, se presenta los resultados de los promedios de la retroalimentacion
docente a los aprendizajes de los estudiantes segun la media que alcanzo6 un buen
nivel con 164.07 puntos, y con una desviacion estandar de 18.07 puntos refiere que
existe una influencia positiva en la retroalimentacion que realizan los docentes a los
estudiantes, corroborando los aportes de Llorens (2013) y de MacDonald (2015)
quienes sostienen que la retroalimentacion tiene efectos positivos para promover
comportamientos educativos oportunos; para orientar las decisiones de los

educandos; y, favorecer sus estrategias autorregulabes.

Se observa también que en la dimension “Condiciones para la retroalimentacion”
obtuvo una media de 42.6 puntos ubicdndose en un buen nivel y con una desviacion
estandar de 5.122; estos resultados coinciden con el aporte de Plante y Asselin
(2014), quienes sostienen que en el trabajo en linea es muy importante el clima
para el trabajo, con mensajes positivos, respetuosos, oportunos, alentadores; y con
el aporte de Anijovich(2019) que los maestros requieren construir sus provisiones
de recursos y oportunidades para la realizacion de la retroalimentacién. En la
dimensién “Estrategias para la retroalimentacion” encontramos una media de 46.2
puntos ubicandose dentro de un buen nivel y con una desviacion estandar de 5.93;
Al respecto se coincide con Moreno (2016) sobre la importancia de estas
estrategias para empoderar la autonomia de los estudiantes y en la construccion

aprendizaje (Henderson, et al 2019).

En la dimensién “Tipos de retroalimentacion” se obtuvo una media de 41.7 puntos
encontrdndose dentro de un buen nivel y con una desviacion estandar de 4.43; lo
gue permite sostener que influyen en la retroalimentacién de los aprendizajes;
Minedu (2020) refiere diversos tipos de retroalimentacion teniendo en cuenta la
necesidad del aprendizaje o el contexto del educando. Por ultimo, la dimension
“‘Desarrollo de la profesionalidad” obtuvo una media de 33.2 puntos ubicandola

dentro de un buen nivel y con una desviacion estandar de 4.73., resultado que se
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puede sostener con Canabal y Magalef (2017), quien sostiene que el efecto de la

retroalimentacion es tanto para los estudiantes como los docentes.

Los resultados obtenidos con relacion a la intervencién de la variable y sus
dimensiones muestran una influencia positiva en el contexto del trabajo remoto en
las instituciones educativas JEC, provincia del Santa — 2020. Luego de haber
realizado este proceso de analisis y discusion de resultados, para dar cumplimiento
al quinto objetivo especifico se realizé la propuesta “Fortaleciendo nuestras

estrategias de retroalimentacion aprendemos todos”.
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VI. CONCLUSIONES

Realizado el analisis de los resultados en relacion a los objetivos propuestos en

este trabajo de investigacion se determina las siguientes conclusiones.

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarto.

Quinto.

De acuerdo al objetivo general se determina que el 84.3% de los
docentes de las Instituciones Educativas con Jornada Escolar
Completa (JEC) de la provincia del Santa realizan con buen nivel (134-
200) la retroalimentacion de los aprendizajes a los estudiantes en el
contexto del trabajo remoto, es decir consideran tener condiciones,
estrategias, diversos tipos de retroalimentacion y la utilidad de la

retroalimentacion para su desarrollo profesional.

De acuerdo al primer objetivo especifico se describe que el 86.4% de
docentes tienen un buen nivel de condiciones para retroalimentar a
sus estudiantes, es decir tienen comunicacion con ellos y han previsto

diversos recursos docentes para atenderlos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico se describe que el 82.2%
de los docentes tienen un buen nivel en estrategias para
retroalimentar a los estudiantes, es decir se organizan con

anticipacion y dominan los procesos estratégicos para retroalimentar.

De acuerdo al tercer objetivo especifico se describe que la mayoria
de docentes (73.6%) tienen un buen nivel de manejo en los tipos de
retroalimentacion a los estudiantes, segun: los contenidos, los efectos

en el aprendizaje, el medio que utiliza o la forma de retroalimentar.

Teniendo en cuenta el cuarto objetivo especifico se describe que el
82.2% de docentes de las Instituciones Educativas JEC, tienen un
buen nivel en el desarrollo profesional en base a la retroalimentacion.
gue realizan en la reflexion de su practica docente y en el desarrollo

continuo de sus aprendizajes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

A nuestras autoridades educativas del Ministerio de Educacion,
Direccion Regional de Educacion Ancash y de la Unidad de Gestion
Educativa Local Santa incluir en sus planificaciones de gestion
pedagogica talleres permanentes sobre la retroalimentacion de los
aprendizajes para ser desarrolladas en el transcurso del afilo como un

soporte para la practica docente

A los directores de las instituciones educativas planificar y promover
como parte de su gestion pedagdgica la capacitacion permanente de los
docentes en acciones que favorezcan la retroalimentacion que realizan
a los estudiantes, reflexionando sobre las condiciones, estrategias, tipos
de retroalimentacion, orientados al logro de los aprendizajes y al

desarrollo profesional del maestro.

A los coordinadores pedagdgicos de las instituciones educativas con
Jornada Escolar Completa considerar en las reuniones de trabajos
colegiados y grupos de interaprendizaje, el fortalecimiento de la practica
docente en la retroalimentacion de los aprendizajes y el desarrollo
profesional del educador.

A los docentes asumir el proceso de la retroalimentacion como parte de
su labor docente y de su autoformacion permanente creando las
condiciones, manejando estrategias y dominando diversos de tipos de

retroalimentacion.
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VIII.

PROPUESTA

PLAN DE FORTALECIMIENTO

DENOMINACION:

“Fortaleciendo nuestras estrategias de retroalimentacién aprendemos todos”

BENEFICIADOS:

Docentes de instituciones educativas JEC

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

FORTALEZA

DEBILIDADES

Los maestros
manifiestan buen nivel

en retroalimentacion de

los aprendizajes en
condiciones para
retroalimentar, para

emplear las estrategias
de

tipos

retroalimentacion,

de
retroalimentacion y lo
involucran

en Su

desarrollo profesional.

Todavia existe un porcentaje que docentes que
12.08 % de docentes tienen nivel regular en
de

retroalimentacion.

manejo las  condiciones para la

En uso de estrategias de retroalimentacién, aln

existe el 16.5 %, que solo tienen nivel regular.

En el uso de diversos tipos de retroalimentacién,

todavia el 22.9 %, en situacién de regular

El 41 % de los docentes estan en condicién de
regular con respecto a relacionar su practica

docente con la retroalimentacion.

Los docentes utilizan
web y celular

interactuar con los

estudiantes.

Docentes que tienen mas de un érea.

Docentes que tienen varios grados para atender.

Pocos docentes usan las plataformas para

retroalimentar.

IV. DIMENSIONES EVALUADAS

VARIABLE

DIMENSIONES

Condiciones para la retroalimentacion del aprendizaje

Retroalimentacion

Estrategias para retroalimentar

del aprendizaje

Tipos de retroalimentacion

Desarrollo de la profesionalidad docente
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V. IDENTIFICACION CAUSAS RAICES

MODELO DEL ARBOL DE PROBLEMAS DE LWR

Efecto 1: Dificultad para Efecto 2: No habria variedad de Efecto 3: El docente no Efecto 4: Los estudiantes tendran
atender a todos los estrategias docente para desarrolla su aspecto dificultades para desarrollar su
Efectos . o . . . ,
estudiantes, no recibirian la implementar con el estudiante. profesional de manera autonomia.
retroalimentacion de su reflexiva.
aprendizaje
Problema Manifestacion del problema: Los docentes necesitan fortalecer el uso de diversos tipos de
retroalimentacion y considerar a la retroalimentacidn como un recurso para su desarrollo profesional
. 4 !
PGS Causa 1: Escasa implementacion de Causa 2: Los docentes generalmente no han Causa 3: Falta fortalecer las estrategias
Nivel 1 — los diversos tipos de alimentacion fortalecido su practica docente basandose docentes para la retroalimentacién de los
del aprendizaje. con la retroalimentacion de su propia aprendizajes de los estudiantes.
practica.
Causa 1.a: En las reuniones Causa 2.a: Los docentes generalmente .
h . . Causa 3.a: Los docentes no siempre
colegiadas pocas veces se ha no siempre reflexionan sobre sus
compartido los tipos de procesos de retroalimentacion. Causa 3.b: Los docentes no siempre
. ., realizan la retroalimentacion inmediata. —
retroalimentacion.
Causa: .
Nivel 2 Causa 2.b: Los docentes no siempre . o
replantean IS estrategias de Causa 2.c: Se necesita la capacitacion
Causa 1.b: Dificultades de acceso a la retroalimentacion. permanente del docente

conectividad.

Causa 2.c: Los docentes no siempre identifical
con facilidad las necesidades d

retroalimentacion de sus estudiantes.
o4




VI. CLASIFICACION DE SUS EFECTOS
ACCION DE
CAUSA MEJORA FRECUENCIA | IMPACTO | EFECTO
Causa 1: Escasa
. L Implementar en los
implementacién de los bai leqiad
diversos tipos de trabgjos colegiados
) L modelados de los 5 12 60
alimentacion del | . )
L diversos tipos de
aprendizaje. ) -
retroalimentacion.
Causa l.a: En las
reuniones colegiadas Implgmentar en los
trabajos colegiados o
pocas veces se ha | . 5 12 60
X . circulos de
compartido los tipos .
. o aprendizaje
de retroalimentacion
Causa 1.b: Mante_ner
o actualizado los
Dificultades de acceso | . )
- directorios para 3 3 9
a la conectividad. .
comunicarse con los
estudiantes.
Causa 2. Los .
docentes Revisar el Marco d~el
Buen desempefio
generalmente no han
. L. Docente.
fortalecido su practica Elaborar una ficha de
docente  basandose flexid 5 12 60
con la reflexion —y auto
. L retroalimentacion
retroalimentacion de
. L Uso del cuaderno de
Su propia practica.
campo
Exploracion de
Causa 2.a: Los | diversas estrategias
docentes para promover la
generalmente no | autorreflexion
siempre reflexionan | docente de manera 5 12 60
sobre sus procesos de | individual y grupal
retroalimentacion. sobre la
retroalimentacion del
aprendizaje
Causa 2.b: Los )
. Motivar a los
docentes no siempre d
replantean sus ocentes para 3 9 27
) replantear sus
estrategias de estratedias
retroalimentacion. gias.
Causa 2.c. . Los Elaboracion de
docentes no siempre
identifican con cronogramas pg’ra
. organizar la atencion
facilidad las . L
i y retroalimentacién a 3 9 27
necesidades de :
. . los estudiantes vy
retroalimentacion de tener _ identificadas
sus estudiantes. e
sus dificultades.
Causa 3: Falta | Capacitar a los
fortalecer las | docentes de manera 3 9 27

estrategias docentes

modelada 0
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para la | compartida  sobre
retroalimentaciéon de | diversas estrategias
los aprendizajes de los | de retroalimentacion
estudiantes.
Causa 3.a: Los .
, Organizar una
docentes no siempre carpeta de acciones
retroalimentan de peta de ¢ 3 9 27
: y experiencias para
manera variada. :
retroalimentar.
Causa 3.b: Los .
. Organizar una
docentes no siempre :
. estrategia para la
realizan la - . . 5 12 60
) - atencion inmediata
retroalimentacion de los estudiantes
inmediata. )
Causa 2.c: Se | Realizar un
necesita la | compromiso de
capacitacion capacitacion y 3 9 27
permanente del | réplica para sus
docente. colegas.
Leyenda
FRECUENCIA IMPACTO
Denominacién Valor Denominacién Valor
Muy frecuente 5 Muy alto impacto 12
Frecuente 3 Alto impacto 9
Poco frecuente 1 Impacto medio 3
Bajo impacto

VII.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

CAUSA RAIZ

Los docentes necesitan fortalecer el uso de diversos tipos de
retroalimentacion y considerar a la retroalimentacion como un recurso para su

desarrollo profesional

ACTIVIDADES

OBJETIVOS METAS
1. Fortalecer los
trabajos colegiados
y circulos de
aprendizaje
incidiendo en la Dloéegl?é gg :ZS
retroalimentacion de ' révincia del
los aprendizajes P
Santa

2. Promover

que realiza

reflexién del proceso
de retroalimentacion

la

el

1.

Planificando para retroalimentar

2.

Refinando las estrategias de

retroalimentacion

. Reconocer los diversos tipos de
retroalimentar apoyandose con la
técnica del modelado.

Nos implementamos con diversas
estrategias de retroalimentacion.

Taller de reflexion comprendiendo
el contexto actual vy la
retroalimentaciéon del aprendizaje
en el contexto remoto.
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VIII.

docente para
favorecer su
desarrollo
profesional.

. Implementar una

carpeta de recursos
que refuerce la

6.

Comparto mi experiencia de
retroalimentacion desde mi area e
instituciéon educativa.

. Estableciendo estrategias para

reflexionar sobre la
retroalimentacién del aprendizaje
como docente.

8.

Asumiendo  compromisos  de
participar de las capacitaciones,
para socializarlo con los demas y
asumir el dialogo o réplica.

9.

Seleccion de experiencias de
docentes sobre retroalimentacion.

10.Disefar diversos instrumentos de

retroalimentacion.

11.Disefiar carpetas tebricas vy

practica  de practicas sobre retroalimentacion.
retroalimentacion
docente. 12.Talleres de fortalecimiento de la
retroalimentacion del aprendizaje.
PRESUPUESTO
Costos / presupuesto
Actividades Recursos/insumos Horas de
. Costo s/.
trabajo
Planlfu_:ando para Utiles de escritorio 5 60.00
retroalimentar
Refinando las estrategias o
de retroalimentacion Material impreso 2 40.00
Reconocer los diversos
tipos de retroalimentar Videos, proyector,
) L o 2 60.00
apoyandose con la técnica material impreso
del modelado.
Nos implementamos con Videos, proyector,
diversas estrategias de material impreso, 2 60.00
retroalimentacioén. cartulinas, papelotes
Taller de reflexién
comprendiendo el Papelotes, equipo de
contexto actual 'y la sonido, plumones 2 200.00
retroalimentacion del APO ode, Sn Sicolo0o '
aprendizaje en el contexto oy P 9
remoto.
Comparto mi experiencia
de retroalimentacién | Cartulina y plumones
o, Y 2 400.00
desde mi area e institucion de colores
educativa.
Estableciendo estrategias
para reflexionar sobre la
retroalimentacion del Papel bond Y sobres de 2 20.00
. manila
aprendizaje como
docente.
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8. Asumiendo compromisos
de participar de las

N Ruleta de cartén
capacitaciones, para

o . Papel bond y sobres, 2 80.00
socializarlo con los demas
. P goma
y asumir el didlogo o
réplica.
9. Seleccion de experiencias
de docentes sobre Diapositivas USB 2 70.00
retroalimentacion.
10. Disefar diversos Videos / papeles de
instrumentos de pap 2 50.00

. L colores / plumones
retroalimentacioén.

11. Disefiar carpetas teéricas
y practicas sobre | Laptop, enlaces web 2 50.00
retroalimentacioén.

12. Talleres de fortalecimiento
de la retroalimentacion del
aprendizaje.

Papel bond, cartulina,

6 150
cuadernos

IX.  EVALUACION

La evaluacion se realizara por cada actividad, culminando cada una de ellas se
realizara un analisis y se reportard la accion desarrollada, estableciendo,
participacién docente, logros alcanzados y acciones para superar, se apoyara en

una ficha de observacion.
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ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de variables

DEL SANTA - 2020.

) TITULO DE LA TESIS:
RETROALIMENTACION DEL APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO DEL TRABAJO REMOTO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS JEC, PROVINCIA

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La retroalimentacion . Condiciones para | Establecimiento de contacto con
consiste en devolver al la estudiantes Bueno
estudiante  informacioén | La retroalimentacion del retroalimentacion — Regular
que describa sus logros o | aprendizaje  en el remota Prevision de recursos docentes Deficiente
progresos en relacion | contexto del trabajo
con los niveles | remoto es un proceso , Organizacion para la Bueno
esperados para cada | de reflexion sobre el | 2- EStrategias de retroalimentacion Regular
competencia. Esta | logro de los retroalimentacion "5 -o<os de retroalimentacion Deficiente
informacion le perml'@ apren_dlzajes de los Retroalimentacién  segln  los
, ., comparar lo que debid | estudiantes, de manera id
Retroalimentacion h | intente 1 teniend contenidos
del aprendizaje Iacer y lo qucni intent6 | no presencial, enlenI o Retroalimentacion _segin _ 10s BUENo
ofgra:r cor; 0 hque en dici cuenta as | 3. Tipos de efectos en el aprendizaje Reqular
electivamente 120. | condiciones, retroalimentacion Retroalimentacion  segun el 9!
(Minedu, 2017) vy al | estrategias, formas de medio Deficiente
do_cente_ brindar  las | retroalimentacion, asi Retroalimentacion _ segin _la
orientaciones desde un | como el desarrollo de la f
.. . . . orma
servicio educativo no | profesionalidad
ggezsoe;nmal (Minedu, | docente. . Desarrollo de la Reflexion de la practica docente Bueno
profesionalidad Desarrollo  de  aprendizajes Regular
continuos Deficiente




ANEXO 02: Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA: RETROALIMENTACION DEL APRENDIZAJE EN EL
CONTEXTO DEL TRABAJO REMOTO EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS JEC, PROVINCIA DEL SANTA - 2020.

I DATOS GENERALES

Grado de ) Género Condicion
- Area (Femenino o Edad (Nombrado o
atencion :
masculino) contratado)

. MEDIO QUE EMPLEA PARA RETROALIMENTAR: (Puede marcar una o

mas opciones)

Por plataforma
Llamada por celular Por whatsaap (zoom,
Google.meet, etc.)

Llamada por
teléfono fijo

. PANEL DE ITEMS (MARCA LA OPCION)
Estimado docente, gracias por participar en esta encuesta, donde se solicita

que respondas de manera reflexiva a partir de tu experiencia personal

ITEMS

NO
Dimensién |: Condiciones para laretroalimentacién

(3)
Muy pocas
veces (2)
Nunca (0)

Siempre (5)
Casi siempre (4)
Pocas veces

Tengo el directorio actualizado de mis educandos que
1. | especifica el medio para interactuar: teléfono, celular,
WhatsApp y/o plataforma.

Cuento con un protocolo (pautas) para retroalimentar a
mis estudiantes de manera no presencial.

Establezco con facilidad, contacto con mis estudiantes
3. para interactuar en la retroalimentacién de las
evidencias.

Empleo un tiempo prudencial para captar la atencion
del estudiante durante la retroalimentacion.

Reviso permanentemente la programacion semanal de
5. | “Aprendo en casa”, las guias docentes, y todas las
actividades del nivel y grados a mi cargo.

Comprendo sin dificultad las capacidades vy
6. | desempefios que se pueden evaluar en funcién de la
programacion de “Aprendo en casa’.




Adecuo o propongo los criterios de evaluacién cuando
la guia no los propone, estableciéndolo en funcién del
Programa curricular y el contexto del estudiante.

Disefio instrumentos de evaluacion (rdbrica, guia, lista
de cotejo o guia) para retroalimentar teniendo en
cuenta los propoésitos del aprendizaje.

Cuento con diversos recursos que permitan dar
soporte a la retroalimentacion (diapositivas videos,
audios, ejemplos, modelos, etc.) de manera virtual.

10.

Domino diversos recursos tics (plataformas, redes
sociales, etc.) para realizar la retroalimentacion no
presencial.

Dimension II: Estrategias de retroalimentacion

11.

Utilizo la retroalimentacion diferida, donde tengo mas
tiempo para procesar la informacion, dar mas
ejemplos, volver a analizar las evidencias, etc.

12.

Opto por realizar una retroalimentaciéon inmediata,
contribuyendo a la superacion de errores y la
continuidad de las actividades del estudiante.

13.

Focalizo dos o tres aspectos de la evidencia que daré
énfasis para retroalimentar, teniendo en cuenta el
propésito del aprendizaje.

14.

Considero el estilo de aprendizaje del educando para
realizar la retroalimentacion fortaleciendo su
autonomia.

15.

Reflexiono como dirigirme al estudiante (tono de voz,
preguntas que presento, etc.) para interactuar.

16.

Determino de manera variada y segun los propdésitos
de aprendizaje a qué tipo de audiencia retroalimentaré
(individual, grupo pequefios, aula aula).

17.

Solicito al estudiante que describa el trabajo realizado
(evidencia) y/o planteo preguntas para asegurar que el
estudiante ha comprendido que evidencia realizara.

18.

Reconozco con apreciaciones positivas la evidencia de
aprendizaje que presenta el estudiante y su esfuerzo
realizado.

19.

Expreso al estudiante la descripcion de sus logros o
progresos, que se observan en la evidencia, para que
reflexione como realiza su aprendizaje.

20.

Planteo sugerencias que ayuden al estudiante a
mejorar su trabajo de manera reflexiva y autbnoma.

21.

Finalizo la retroalimentacion estableciendo
compromisos con los estudiantes y/o padres para las
préximas actividades.

Dimension lll: Formas de la retroalimentacion

22.

Valoro el esfuerzo personal que realizan Ilos
estudiantes para elaborar sus evidencias, mediante
expresiones positivas que fortalezcan su autoestima.




23.

Valoro los desempeiios y producciones (resultados) de
los estudiantes, asi como la forma que tiene cada uno
para lograr sus aprendizajes.

24.

Valoro el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
orientandolos a identificar sus fortalezas y dificultades
para tomar decisiones de mejora.

25.

He retroalimentado en forma errada alguna evidencia,
desempefio o proceso de aprendizaje del estudiante.
(Retroalimentacion negativa)

26.

Informo a los estudiantes que sus evidencias son
correctas o0 incorrectas dandoles la solucion.
(Retroalimentacion basica)

27.

Ofrezco informacién oportuna de las evidencias a los
estudiantes describiendo lo que ha logrado o
sugiriendo lo que debe lograr. (Retroalimentacién
descriptiva)

28

Guio a los estudiantes para que descubran, mediante
preguntas reflexivas, lo que han logrado y como
pueden mejorar el trabajo de sus evidencias.
(Retroalimentacion reflexiva)

29

Utilizo con frecuencia la retroalimentacion sincrénica
(mis estudiantes tienen conectividad), mediante:
zoom, jit.si, google mee u otra plataforma.

30

Utilizo con frecuencia la retroalimentacion asincronica
(estudiantes tienen conectividad intermitente o0 no
tienen), mediante: WhatsApp, teléfono, correo
electronico, fichas

31.

Utilizo la retroalimentacion oral en la revision de las
evidencias de los estudiantes.

32.

Utilizo la retroalimentacion escrita en la revisién de las
evidencias de los estudiantes.

Dimensién IV: Desarrollo de la profesionalidad

33.

Reflexiono individualmente sobre los aciertos y
dificultades de mi retroalimentacién hacia los
estudiantes.

34.

Reflexiono con mis pares sobre los aciertos y
dificultades de mi retroalimentacién hacia los
estudiantes.

35.

Planteo acciones de mejora para mi siguiente
retroalimentacion que fortalezca mi labor educativa.

36.

Identifico con facilidad los aspectos logrados de los
estudiantes y aquellos que debe mejorar.

37.

Replanteo estrategias para promover la autonomia, la
metacognicion y la autorregulacion de los aprendizajes
en mis estudiantes, y en mi persona.




38.

Participo en diversas capacitaciones  sobre
retroalimentacién de los aprendizajes y lo aplico en mi
practica pedagogica.

39.

Comprendo todo el proceso de retroalimentacion de
aprendizaje y logro fortalecer mi practica docente.

40.

Valoro la importancia de mi propia retroalimentacion de
la practica pedagdgica que realizo para fortalecer mi
desarrollo profesional.

Direccioén virtual:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDObuPEUfC-

nFOWPk2TgvEuU4jsLhi2gDSIdw_OQIiXj5rZA/viewform

Muchas gracias.




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre:
Encuesta - cuestionario: Reflexionando sobre la retroalimentacién del

aprendizaje (RA)

2. Autora.

Maria Pilar Ordoriez Flores

3. Objetivo.
Conocer como los docentes realizan la retroalimentacién del aprendizaje en
el contexto del trabajo remoto en las instituciones educativas JEC, provincia
del Santa - 2020.

4. Descripcion.
El cuestionario tiene la denominacion RA (retroalimentacion del aprendizaje)
servira para recoger informacién auténtica y confiable sobre como realizan
los docentes la retroalimentacion de los aprendizajes en el contexto del
trabajo remoro, toma el nombre de (HB) que permitira recopilar informacion
véalida y fiable sobre la retroalimentacion de los aprendizajes que realizan los

docentes en las instituciones JEC de Chimbote.

Este cuestionario consta de 40 items; segun la escala Likert las respuestas
son: siempre, casi siempre, a veces, muy pocas veces y nunca. Esta
organizada en 4 dimensiones: Condiciones para la retroalimentacion, 10
items; Estrategias para la retroalimentacion, 11 items; Tipos de

retroalimentacion 11; y, Desarrollo de la profesionalidad docente con 8 items.

5. Usuarios
Docentes del nivel secundaria de las instituciones educativas con jornada

escolar completa de la provincia del Santa.

6. Forma de aplicacion

En forma individual / virtual (Formato google - online light).



7. Organizacion

. , -~ - 5
Condiciones para
la 1,2,3,4,5,8, BNCRR (35-50)
retroalimentacion 7,8,9,10 10=50 RNCRR (18-35)
remota DNRR (01-17)
11,12 ,13, 14, )
Estrategias para la 5 16.17 18 BNER (37 - 55)
Retroalimentacion| retroalimentacion R i RNER (19 - 36)
- 19,20, 21 DNER (01 -18)
del aprendizaje
22, 23,24, 25, -
Tipos de e o 26 o BNTR (37 - 55)
retroalimentacion P e eSS 11=55 RNTR (19 - 36)
30, 31,82 DNTR (01 - 18)
Desarrollo la
ocionalidad | 3 34 35: 36, BNDP (31 - 40)
rofesionalida _
P 57.38,39,40 | 8740 RNDP (21 - 30)
docente DNDP (10 - 20)
BNRA (134 - 200)
Baremos por variable 40 200 RNRA (68- 133)
DNRA (01 - 67)

8. Descripcion de baremos:

Segun la variable

BRA (Buena retroalimentacion de los aprendizajes). Si el docente logra un
puntaje entre 134-200, significa que es capaz de preparar adecuadamente
las condiciones para que retroalimente a los educandos, domina
estrategias para que realice su practica de retroalimentacion; utiliza
diversos tipos de retroalimentacion para sus educandos; y considera que la

retroalimentacion también le permite desarrollar su profesionalidad.

RRA (Regular de retroalimentacion de los aprendizajes). Si el docente logra
un puntaje entre 68-133, refleja que se esfuerza por generar las
condiciones para que realice la retroalimentacion a los estudiantes, pero le

falta algunas; utiliza estrategias para retroalimentar, aunque no sigue los



procesos adecuados; se ha enfocado solo a uno o dos formas de
retroalimentar; y, considera que la retroalimentacion es importante para el
desarrollo docente, pero solo realiza algunas actividades parciales para

lograrlo.

DRA (Deficiente de retroalimentacion de los aprendizajes). Si el maestro
obtiene un puntaje entre 01 - 67, significa que tiene dificultades para crear
las condiciones para relacionarse o contactar con los educandos los
estudiantes que retroalimente a sus educandos; sus estrategias de
retroalimentacion son minimas; casi no retroalimentan. No desarrollan

acciones que le permita reflexionar sobre du practica docente.

Por dimensiones:

Condiciones para la retroalimentacién remota

BCRR (Buenas condiciones para la retroalimentacion remota). Si el puntaje
gue obtiene el docente esta entre 36-50. En este grupo se encuentran
profesores que cuentan con directorios actualizados de sus estudiantes,
tienen un protocolo para atender de manera no presencial a sus
educandos, tiene maneras para contactarse con sus estudiantes; revisa de
manera permanente los recursos de Aprendo en Casa; comprende sin
dificultad las capacidades y desempefios; disefla sus documentos para
evaluar, cuenta con diversos recursos para dar soporte y retroalimentacion;
considera que tiene dominio de diversas plataformas para trabajar la

retroalimentacion con los estudiantes.

RCRR (Regulares condiciones para la retroalimentacion remota), Agrupa a
los docentes que en sus respuestas alcanzan un puntaje entre 18 a 35 Son
aquellos que tienen directorios de sus educandos, pero no los actualiza
frecuentemente; atiende a sus estudiantes conforme se presentan;
establece un medio para retroalimentar; comprende los recursos de
Aprendo en casa, lo adecua solo si es necesario. No siempre tiene un buen
bagaje de recursos que le permita afianzar la retroalimentacion; considera

gue a veces tiene dificultades para acceder a las plataformas virtuales.



DCRR (Deficientes condiciones para la retroalimentacién remota) En este
intervalo encontramos a los maestros que obtienen entre comprende entre
01 a 17. Se ubica a docentes que muy pocas veces organizan los
directorios de los escolares o no lo hace. Considera que pocas veces usa
protocolos para atender a los estudiantes. Revisa los recursos de Aprendo
en Casa, pero pocas veces lo adecua, consideran que ya esta bien
elaborado por Minedu. Reconoce que sus recursos para el andamiaje de

su practica docente estan limitados.

Estrategias para la retroalimentacién

BER (Buenas estrategias para la retroalimentacion). En este grupo se
ubican los docentes que adquieren entre 37 a 55 de puntaje. Se
caracterizan porque se organizan adecuadamente para la
retroalimentacion determinando como se acercara al estudiante, que
aspectos retroalimentara y siguen procesos. Determinan la estrategia que
usaran, para ello ha tenido en cuenta el propdsito del aprendizaje, sabe
como aprende su estudiante y de alguna estrategia para fortalecer la
autonomia; asi también considera como dirigirse al estudiante, que
preguntas hacer. En este nivel el docente maneja procesos para la
retroalimentacion. Orienta al estudiante a que describa como ha realizado
su trabajo, encuentra y valora aspectos positivos en las evidencias que su
educando presenta y los expresa con fines de reflexion; asimismo le

plantea sugerencias y establecen compromisos de mejora.

RER (Regulares estrategias para la retroalimentacién). En este grupo se
ubican los docentes que adquieren entre 19 a 36 de puntaje. Ellos se -
organizan casi siempre o0 a veces para la retroalimentacion. Considera a
qué estudiantes atenderd, pero no ha determinado debidamente qué
aspectos y los procesos no los ha establecido debidamente. Reconoce que
casi siempre 0 a veces precisa la estrategia segun el educando y el
proposito del aprendizaje, sabe como aprende su estudiante, pero casi no
fortalece la autonomia; asi también considera como dirigirse al estudiante,
gue preguntas hacer. En este nivel el docente maneja de manera regulas

procesos para la retroalimentacion. Orienta al estudiante a que describa



como ha realizado su trabajo, valora aspectos positivos en las evidencias
gue su educando presenta y los expresa con fines de reflexion; asimismo

le plantea algunas sugerencias y establecen compromisos de mejora.

DER (Deficientes estrategias para la retroalimentacion). En este grupo se
ubican los docentes que adquieren entre 01 a 18 de puntaje. Los docentes
realizan su retroalimentacion, pero no se han organizado adecuadamente.
Muy pocas veces o nunca determinan como dirigirse al estudiante, que
aspectos retroalimentar o que procesos seguir, qué propositos de
aprendizaje se quieren lograr, es decir solo ven si el trabajo esta bien o mal.
Es el docente quien maneja la situacion, €l describe el trabajo y menciona
al estudiante como esta la actividad, pocas veces le da espacios para el
desarrollo de su autonomia. En este nivel el docente maneja pocos
procesos para la retroalimentacién, €l protagoniza la mayoria de los

momentos. No se establecen compromisos de mejora.

Tipos de retroalimentacion

BTR (Buena determinacion de los tipos de retroalimentacion). En este
grupo estan los docentes que manifiestan manejar diversos tipos de
retroalimentacion. Son aquellos que tienen un puntaje entre 37 a 55 puntos.
Ellos mencionan que siempre valoran el esfuerzo personal, los
desempefios y producciones, asi como los procesos de su aprendizaje.
También los maestros orientan sus actividades a la retroalimentacion
reflexiva, y saben qué tipo de retroalimentacion haran seguan el medio al

gue el estudiante tenga acceso o la forma de interaccion.

RNTR (Regular determinacién de los tipos de retroalimentacion). Son
aquellos gque tienen un puntaje entre 19 a 36 puntos. Estos docentes que
casi siempre o de manera regular valoran el esfuerzo personal, los
desempenfios y producciones, asi como los procesos de su aprendizaje.
También los maestros orientan sus actividades a la retroalimentacion

descriptiva y segun el medio al que el estudiante tenga acceso.



NTR (Deficiente determinacién de los tipos de retroalimentacion). En este
grupo estan los docentes que obtienen un puntaje entre 01 a 18 puntos. No
identifican los tipos de retroalimentacion, o solo usan una manera de

realizar la retroalimentacion.

Desarrollo de la profesionalidad docente

BDP (Buen desarrollo de la profesionalidad docente). En este bloque estan
los docentes que obtienen un puntaje entre 29 a 40. Este grupo se
caracteriza porgue manifiestan que siempre reflexionan sobre sus aciertos
y dificultades cuando retroalimentan a sus estudiantes. Reflexionan junto a
sus pares sobre su practica docente, replantean continuamente sus
estrategias que promuevan la autonomia, metacognicion y autorregulacion
de los estudiantes. Son docentes que estan en permanente capacitacion y
lo usan en su préactica; comprenden todo el proceso de retroalimentacién y
lo valoran como parte de su propio desarrollo profesional.

RDP (Regular desarrollo de la profesionalidad docente). En este bloque
estan los docentes que obtienen un puntaje entre 14 a 28. Estos docentes
manifiestan que casi siempre 0 a veces reflexionan sobre sus aciertos y
dificultades cuando retroalimentan a sus estudiantes. No siempre reflexiona
junto a sus pares sobre su practica docente. replantean continuamente sus
estrategias que promuevan la autonomia, metacognicion y autorregulacion
de los estudiantes. Son docentes que participan poco en capacitaciones,
pero comprenden que el proceso de retroalimentacion docente es favorable
para su desarrollo profesional.

DDP (Deficiente desarrollo de la profesionalidad docente). En este bloque
estan los docentes que obtienen un puntaje entre 1 a 13. Ellos no realizan

acciones de retroalimentacién a su practica profesional.

Validez

El

instrumento de nombre “Reflexionando sobre la retroalimentacién del

aprendizaje” fue validado por 3 expertos profesionales con el grado de Doctor.

Ademas, se contd con la revision idioméatica de la Dra. En Educaciéon y docente

de Lengua y Literatura Nathaly Pantigoso Leython.



Expertos:

Dra. Bertha Elizabeth Ramirez Romero
Dra. Nathali Pantigoso Leython

Dr. Weslyn Erasmo Valverde Alva

9. Confiabilidad.

La confiabilidad se obtuvo luego de aplicar una prueba a dos muestras pilotos
con 15 y 21 docentes de educacion secundaria de diversos colegios, en
diferentes contextos a la unidad de investigaciéon, es decir fueron docentes
diversos a la poblacion seleccionada. Se utilizé el método estadistico de Alfa
de Crombach, obteniendo un nivel de confiabilidad de 0,907 y de 0.933, lo que
permitié establecer que la valoracion de los items del instrumento a utilizar

tiene una fiabilidad excelente.



ANEXO 03: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Prueba piloto

DATOS
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ITERAS

CALELILEF VARIAMEA TOTAL

RETROALIMENTACION DEL APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO DEL TRABAJO REMOTO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS JEC,

TESIS

PROVINCIA DEL SANTA - 2020.

MARIA PILAR ORDONEZ FLORES
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VARIANZA [0.4[0.4]0.4[0.6[0.2[0.4[0.3[0.5[0.6/0.6]0.4[0.8[0.4]0.6(0.5[0.6/05[0.5[0.5[0.4[0.2[0.3[0.3/0.5[1.5(1.4/0.8[0.4[1.6[0.4J0.53[1.0{0.5/0.2[0.53[0.7[0.4/0.3

TOTAL

0.9334813




Ficha de validez (juicio de expertos)

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS:
Retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto en las instituciones educativas JEC, provincia del Santa - 2020.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala de estimacién de la retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto.

Opcion de OBSERVACI
respuesta . ONES Y/O
) 7
8 0 i CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDA
=z =4
al o 8 CIONES
< b ITEMS v - Relacion Relacion Relacion Relacion
4 z 3 gl Bl 2| 3] » entre la entre la entre el entre el
< ! g gl 2 E 8| g | variabley | dimensié | indicador | itemyla
> et > gl 2 > = ; dimensio nyel y los opcion de
- al w2 n indicador items respuesta |
e SI| NO | SI| NO | SI| NO | SI| NO
Establecimiento |1. Tengo el directorio actuslizado de mis educandos
@ de contacto con que especifics el medio para interactuar: teléfono. X X X X
‘o estudiantes celular, WhatsApp y/o plataforma.
;g 2. Cuento con un protocolo (pautas) para
e retroslimentar 8 mis estudiantes de manera no X X X X
[ Condiciones presencial.
% para la 3. Establezco con facilidad, contacto con mis
= retroalimenta estudiantes para interactuar en la X X X X
© cibn semota retroslimentacion de las evidencias.
[ 4. Empleo un tiempo prudencial para captar ls
28 atencion del estudiante durante la X X X X
s _ retroslimentacion.
c Prevision de 5. Reviso permanentemente la programacion
g recursos semanal de "Aprendo en cassa’, las guiss X X X X
= docentes docentes, y todas las actividades del nivel y
8 grados a mi cargo.
-E 8. Comprendo sin dificultad las capacidades y
@ desempenios que se pueden evalusr en funcion de X X X X
2 . o




7. Adeclo o propongo los criterios de evsluacion
cuando la guia no los propone. estableciéndolo en
funcidn del Programa curricular y el contexto del
estudiante.

8. Disefio instrumentos de evaluacion (ribrica. guia.
lista de cotejo o guis) para retroslimentsr teniendo

en cuents los propositos del sprendizaje.

9. Cuento con diversos recursos que permitan dar
soporte a la retroalimentacion (diapositivas,
videos, sudios, ejemplos. modelos, etc.) de
maners virtual.

10. Domino diversos recursos tics (plataformas, redes
sociales, ete.) para reslizar la retroslimentacion no
presencial.

Estrategias
parala
retroalimenta
cion

Organizacion
parala
retroalimentaci
on

11. Utilizo la retroalimentacion diferida, donde tengo
mas tiempo para procasar la informacion, dar mas
i Vi i | i i

12. Opto por reslizar una retroslimentacion inmedista,
contribuyendo a ls superacion de errores y la
continuidad de lss sctividades del estudiante.

13. Focalizo dos o tres aspectos de la evidencia que
daré énfasis para retroalimentar, teniendo en

cuenta el propésito del aprendizsje.

14. Considero el estilo de sprendizaje del educando
para reslizar la retroslimentacidn fortaleciendo su
sutonomis.

15. Reflexiono como dirigirme al estudiante (tono de
voz, preguntas que presento, etc.) para
interactuar.

18. Determino de maners variada y segin los
propdsites de aprendizaje a qué tipo de sudiencia
retroslimentaré (individusl, grupo pequenos, auls
auls).

Procesos de
[eu'oalimentad
on

17. Solicito al estudiante que describa el trabajo
realizado (evidencia) y/o planteo preguntas para
asegurar que el estudiante ha comprendido que
evidencia reslizars.

18. Reconozco con apreciaciones positivas ls
evidencia de aprendizaje que presents el

estudiante v su esfuerzo reslizado.




18. Expreso al estudiante la descripcion de sus logros
o progresos, que se observan en la evidencia,
psra gue reflexione como reslizs su sprendizaje.

20. Planteo sugerencias que ayuden sl estudiante a
mejorar su frabsjo de manera reflaxiva y
suténoma.

21. Finalizo la retroslimentacion estableciendo
compromisos con los estudiantes y/o padres para
las proximas actividades.

Tipos de
retroaliment
acion
Desarrollo
dela
profesionalid
ad

Retroalimenta
cion segun los
contenidos

22. Valoro el esfuerzo personsl que realizan los
estudiantes para elaborar sus evidencias,
mediante expresiones positivas que fortalezcan su

autoestima.

23. Valoro los desempefios y producciones
(resultados) de los estudiantes, asi como la forma
que tiene cada uno para lograr sus aprendizsjes.

24. Valeoro el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, orienténdclos a identificar sus
fortslezas y dificultades pars tomar decisionas de
mejora.

Retroalimenta
cion segun los
efectos en el
aprendizaje

25. He retroalimentado en forma errada slguna
evidencia, desempenc o proceso de aprendizaje
del estudiante. (Retroslimentacion negativa)

26. Informo a los estudiantes que sus evidencias son
correctas o incorrectas déndoles la solucion.

(Refroglimentacion basica)

27. Ofrezco informacion oportuna de las evidenciss a
los estudiantes describiendo lo que ha logrado o
sugiriendo lo que debe lograr. (Retroslimentacidn
descriptiva)

28. Guio a los estudiantes para que descubran,
mediante preguntas reflexivas, lo que han logrado
y como pueden mejorar €l trabsjo de sus
evidenciss. (Retroalimentacion reflexiva)

Retroalimenta
cion segun el
medio

20. Utilizo con frecuencia Ia retroalimentacion
sincronica (mis estudiantes tienen conectividad):

zoom, it si, google meet.

30. Utilizo con frecuencisa Is retroslimentacion
asincrénica (estudiantes tienen conectividad
intermitente o no tienen): WhatsApp. teléfono,

comreo electronico, fichas




Desarrcllo
dela
profesionalid
ad

Retroalimenta
cidn segln la
forma

1. Utilizo s retroalimentacion oral en la revision de
las evidencias de los esfudiantes.

32. Utilizo ks retroalimentacion escrita en |a revisién de
las evidencias de los estudiantes.

Reflexion de la
practica
docente

>

33. Reflexiono individualmente sobre los acieros y
dificultades de mi retroalimentacion  hacia los
estudiantes.

>

>

>

>

34. Reflexiono con mis pares sobre los acieros y
dificultades de mi refroslimentacion  hacia los
estudiantes.

38. Plantec ascciones de mejora para mi siguiente
retroglimentacicn que fortalezea mi labor educativa.

38. ldentifico con facilidad los aspectos logradeos de los
estudiantes y aguellos gue debe mejorar.

Desarrollo de
aprendizajes
continuos

37. Replanteo esirategias para promaover la autonomia,
la metacognicion y la autorregulacion de los

sprendizajes en mis estudiantes, v en mi persons.

> x| x| =

A I = 4

I - 4

o I - S 4

38. Parlicipo en diversas capacitaciones sobre
retroglimentacién da los aprendizajes v ko aplico en
mii practica pedagdgica.

>

>

>

>

38. Comprando todo el proceso de retroalimentacion de
aprendizaje v logro fortalecer mi praciics docente.

40. Valoro la importancia de mi propia retroalimentacidn
de |z praclica pedagogica que reslizo pars

fortalecer mi desamrollo profesional.

Firma: BERTHA ELIZABETH RAMIREZ ROMERO

L Post firma

DN 32739209




TITULO DE LA TESIS:

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto en las instituciones educativas JEC, provincia del Santa - 2020.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala de estimacidn de la retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto.

Opcion de OBSERVACI
. . respuesta E OMES YO
m % % CRITERIOS DE EVALUACION RECOMEMNDA
EI =) =) CIONES
b a i Relacion | Relacion Relacion | Relacion
% = 5 ITEMS @ E— | E " entre la entre la entre el entre el
=T E =] E' &| 2| g 2 [ variable dimensio | indicador | item yla
= = = I I I dimensio ny el ¥ los opcion de
- =l oal = 2 n indicador items respuesta
b Sl HO [ SI ] NO | 51| NO | S5l | HO
Establecimiento | 1. Tengo el directorio actuslizedo de mis educandos
da de contacto con que especifica el medio para interactuar: teléfono, X X X X
o estudiantes celular, WhatsApp vio plataforma.
;g 2. Cuento con un protocolo (pautas) para
E retroalimentar a mis estudiantes de manera no x x x x
= Condiciones presencizl.
% para la 3. Establezco con facilidad, contacto con mis
= retroalimenta estudisntes pars interactusr 2n la X X X X
- cidin remata refroslimentacicn de las evidencias.
= 4. Empleoc un tiempo prudencial pare captar la
:g atencién del estudiante durante la X X X X
© retroalimentacién.
IS Prevision de 5. Reviso permanentemeants |z programacion
E recursos zemaznsal de “Aprendo en casa”, las guias X X X X
= docentes docentas, y todas las actividades del nivel y
g grados 8 mi cargo.
E 8. Comprendo sin dificultad les capacidedes y
o desempefics que se pusden evalusr en funcion de X X X X
ls prog) i2 - N




7. Adec’o o propongo los criterios de evaluacion
cuando la guia no los propone. estableciéndolo en
funcion del Programa curriculsr y el contexto del
estudiante.

8. Disefio instrumentos de evaluacion (ribrica. guia.
lista de cotejo o guia) para retroslimentar teniendo

en cuents los propositos del sprendizsje.

9. Cuento con diversos recursos que permitan dar
soporie a la retroalimentacion (diapositivas,
videos, sudios, ejemplos, medelos, ete.) de
maners virtual.

10. Domino diversos recursos tics (plataformas, redes
socisles, etc.) para realizar la retroslimentacidon no
presencial.

Estrategias
parala
refroalimenta
cion

Organizacion
parala
retroalimentaci
on

11. Utilizo la retroalimentacion diferida, donde tengo
més tiempo para proceser la informacion, dar més
i W izar | i i

12. Opto por reslizar una retroslimentacién inmedisats,
contribuyendo a la superacion de errores y la
continuidad de las actividades del estudiante.

13. Focslizo dos o tres aspectos de la evidencia que
daré énfasis para retroalimentar, teniendo en

cuenta el propdsito del sprendizsje.

14. Considero el estilo de sprendizaje del educando
para realizar |a retroslimentacion fortaleciendo su
autonomia.

15. Reflexionc como dirigirme al estudiante (tono de
voz, preguntas que presento, etc.) para
interactusr.

18. Determino de manera variada y segun los
propositos de aprendizaje s qué tipo de sudiencia
retroslimentaré (individusl, grupo pequenios, auls
auls).

Procesos de
retroalimentaci
on

17. Solicito al estudiante que describa el trabajo
realizado (evidencia) y/o planteo preguntas para
asegurar que el estudiante ha comprendido que
evidencia reslizars.

18. Receonozeo con apreciaciones positivas la
evidencia de aprendizaje que presenta el

estudiante y su esfuerzo reslizado.




19. Expreso sl estudiante ls descripcion de sus logros
© progresos, que se observan en la evidencia,

pars gque reflexione como reslize su sprendizaje.

20. Planteo sugerencias que ayuden al estudiante s
mejorar su trabsjo de manera reflexiva y
sutdnoma.

21. Finalizo Is retroslimentacién estableciendo
compromisos con los estudiantes y/o padres para
las proximas actividades.

Tipos de
retroaliment
acion
Desarrollo
dela
profesionalid
ad

Retroalimenta
cion segun los
contenidos

22. Valoro el esfuerzo personsl que reslizan los
estudiantes para elaborar sus evidencias,
mediante expresiones positivas que fortalezcan su

sutoestima.

23. Valoro los desempenios y producciones
(resultados) de los estudiantes, asi como la formas
gue tiene cada uno para lograr sus aprendizajes.

24, Valoro el procese de aprendizaje de los
estudiantes, orientandolos a identificar sus
fortalezas y dificultades pars tomar decisiones de
mejors.

Retroalimenta
cion segun los
efectos en el
aprendizaje

25. He retroalimentado en forma errada slguna
evidencia, desempeno o proceso de aprendizaje
del estudiante. (Retroalimentacidon negativa)

28. Informo a los estudiantes que sus evidencias son
correctas o incorrectas déndoles la solucidn.

(Retroslimentscion bssica)

27. Ofrezco informacion oportuna de las evidencias a
los estudiantes describiendo lo que ha logrado ©
sugiriendo lo que debe lograr. (Retroalimentacion
descriptiva)

28. Guio s los estudiantes para que descubran,
mediante preguntas reflexivas, lo que han logrado
y como pueden mejorar €l trabajo de sus
evidencias. (Retroalimentacion reflexiva)

Retroalimenta
cion segun el
medio

20. Utilizo con frecuencia la retroslimentacion
sincronica (mis estudiantes tienen conectividad):

zoom, jit.si, google meet.

30. Utilizo con frecuencis Is retroalimentacién
asincrénica (estudiantes tienen conectividad
intermitente o no tienen): WhatsApp. teléfono,

correo electronico, fichas




Retroalimenta 31. Utilizo s retroslirmentacidn oral en la revisidén de
cion S{-‘.'QL]I'I la las evidencias de los estudiantes.

forma 32. Uiilizo la retroalimentacion escrits en la revisicn de
las evidencias de los estudiantes.

33. Reflexiono individualmente sobre los scieros y

Dezarrcllo | Reflaxion de la dificultades de mi refroslimentacion  hacia los X X X X
de la rdctica estudiantes.
profesicnalid EUCEHTE 34. Reflexione con mis pares sobre los acieros y
ad dificultades de mi refroalimentacidn  hacia los
estudiantes.

35. Planteo acciones de mejora para mi siguients
retroalimentscién que fortslezca mi labor educativa.

38. Identifico con facilidad los aspectos logrados de los
estudizntes y aguellos gue debe mejorar.

37. Replanteo estrategias para promover la sutonomia,
lsa metacognicion y la autorregulacion de los

Desarrollo de aprendizajes en mis estudiantes, v en mi persona.

e A I S
A I -
A - - -
e A I S

e 38. Participo en diverses capsacitsciones sobre
ElprE!I'IFIIZElJES retroalimentacién de los aprendizajes v lo aplico en
confinuos mi practica pedagdgica.

>
>
=
>

38. Comprendeo todo el proceso de retroalimentacion de
aprendizaje v logro fortalecer mi praciics docente.

40. Valoro la importancia de mi propia retroalimentacidn
de la practica pedagdgica que reslizo pars
fortalecer mi desamrolle profesionsl.

Dra. jﬁuﬁaﬁﬁ‘;ﬂﬁﬁ%om Leython
DNI 44512362



TITULO DE LA TESIS:
Retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto en las instituciones educativas JEC, provincia del Santa - 2020.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Escala de estimacion de la retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Opcion de OBSERVACI
- - respuesta : ONES Y/O
8 % % CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDA
= o 8 CIONES
< b ITEMS v " Relacion Relacion Relacion Relacion
= z ] gl Bl o] 2] - entre la entre la entre el entre el
< ! g gl 2 § S| & | variabley | dimensio | indicador | itemyla
> et > @l 2 > ; dimensio nyel y los opcion de
- ol 5l <| 2 n indicador items respuesta |
et SI| NO | SI| NO| SI| NO|SI| NO
Establecimiento |1. Tengo el directorio actuslizado de mis educandos
@ de contacto con que especifics el medio para interactuar: teléfonc, X X X X
‘o estudiantes celular, WhatsApp y/o platsforma.
% 2. Cuento con un protocolo (pautas) para
e retroslimentar & mis estudiantes de manera no X X X X
= Condiciones presencial.
% parala 3. Establezco con facilidad, contacto con mis
5 reroalimenta estudiantes para interactuar en la X X X X
o cidn temota retroslimentacién de las evidencias.
[~ 4. Empleo un tiempo prudencial para captsr ls
:3 atencién del estudisnte dursnte Is X X X X
© retroslimentacién.
© Prevision de 5. Reviso permanentemente la programacion
g recursos semanal de "Aprendo en casa”, las guiss X X X X
= docentes docentes, y todas las actividades del nivel y
8 grados a8 mi cargo.
-‘3 8. Comprendo sin dificultad las capacidades y
@ desempefios que se pueden evalusr en funcion de X X X X
. o




7. Adecio o propongo los criterios de evaluacion
cuando |z guis no les propone, estableciéndelo 2n
funcion del Programa curricular y 2l contexto del
estudianie.

2. Disefio instrumentos de evaluacian (rdbrica, guia,
lista de cotejo o guia) para refroalimentar teniendo
en cuenta los propositos del aprendizaje.

9. Cuento con diversos recursos que permitan dar
soporte & la refroslimentscidn (diapositivas,
videos, audios, ejemplos, modelos, etc.) de
maners virtual.

10. Domino diversos recursos tics (plataformas, redes
socizles, ete.) para rezlizar la refroalimentsacion no
presencial.

Estrategias
para la
retroglimenta
cian

Organizacion
para la
retroalimentaci
an

11. WMilizo la retroalimentacion diferids, donde tenga
mas tiempo para procesar la informacidn, dar més

ejemplos, volver 8 analizar las evidencias, sete.

12. Opto por realizar una retroalimentacidn inmediata,
confribuyends a s superacion de errores v la
continuidad de las actividades del estudiante.

13. Focalizo dos o tres aspectos de la evidencia que
daré énfasis para refroalimentar, teniendo =n
cuenta el propésito del aprendizaje.

14. Considero el estilo de aprendizaje del educando
para reglizar la refroslimentacidn fortalzciendo su
autonomia.

15. Reflexiono como dirigime al estudiante (tono de
voz, preguntas gue presento, etc) para
interactuar.

18. Determing de manera varizda y segln los
propdsitos de aprendizaje a gqué tipo de audiencia
retroalimentzaré {individual, grupo peguenios, sula
sula).

Frocesos de
retroalimentaci
an

17. Solicito al estudiante gque describa el trabajo
realizado (evidencia) yio planteo preguntas para
asegurar que el estudianta ha comprendido que
evidencia realizars.

18. Reconozoo con apreciaciones positivas la
evidencia de aprendizaje gque presenta =l

estudiante v su esfuerzo realizado.




18. Expreso al estudiants la descripoion de sus logros
o progresos, que se observan en la evidencia,
para gue reflexione cdmo realizs su sprendizaje.

20. Planteo sugerencias gue ayuden al estudiants a
mejorar su trabajo de manera reflexiva y
sutdénoma.

21. Finalizo la retroslimentzcicn estableciendo
compromisos con los estudiantes yo padres para
las praximas actividades.

Tipos de
retroaliment
acion
Desarrcllo
dela
profesicnalid
ad

Retroalimenta
cién segun los
contenidos

22 \falgro el esfuerzo personal gue reslizan los
estudigntes para elaborar sus evidencias,
mediante expresiones positivas gue fortalezcan su
sutoestima.

23. Valoro los desemperios y producciones
(resultados) de los estudiantes, asi como la forma
gue tiene cada uno para lograr sus aprendizajes.

24 aloro el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, crientandclos & idenfificar sus
fortalezas y dificultades para tomar decisiones de
mejors.

Retroalimenta
cidn segun los
efectos en el
aprendizaje

258. He retroalimentado en forma errada alguna
evidencia, desempefic o proceso de aprendizaje
del estudiznte. (Refroslimentacion negsativa)

28. Informo a los estudiantes gque sus evidencias son
comactas o incorrectzs dandoles |a solucidn.

(Retrozlimentacion basica)

27. Ofrezeo informacion oportuna de las evidencias a
los estudiantes describiendo lo que ha logrado o
sugiriendo ko gue debe lograr. (Retroalimentacion
descriptival

28. Guio a los estudiantes para que descubran,
mediante preguntas reflexivas, lo que han logrado
y como pueden mejorar el trabajo de sus
evidencigs. (Refroslimantacion reflexiva)

Retroalimenta
cidn sequn &l
medio

Z8. Utilizo con frecuencia la retroslimentacion
sincronica (mis estudiantes tienen conectividad):

zoom, jit.si, google meet.

30. Utilize con frecuencia la retroslimentacion
asincronica (estudiantes tienen conectividad
intermitente o no tienen): WhatsApp, telefone,

comrao electrénico, fichas




Dezarrcllo
dela
profesicnalid
ad

Retroalimenta
cién segun la
forma

31. Utilize la retroalimentacion oral en la revisidn de
las evidencias de los estudiantes.

32. Utilizo la retroalimentacion escrita en e revisicn de
las evidencias de los estudiantes.

Reflexion de la
practica
docente

33. Reflexione individualmente sobre los acieros y
dificultades de mi refroslimentacion hacia los
estudiantes.

>

4

>

>

34. Reflexiono con mis pares sobre los acierfos y
dificultades de mi refroslimentacion hacia los
estudiantes.

35. Planteo acciones de mejora para mi siguiente
retroalimentscién que fortzlezea mi labor educativa.

38. Identifico con facilidad los aspectos logrados de los
estudiantes y aquellos que debe mejorar.

Desarrollo de
aprendizajes
continuos

37. Replanteo astrategias para promover la sutonomia,
la metscognicion y la sutorregulacion de los

aprendizajes en mis estudiantes, ¥ en mi persons.

o x| o=

A -

A A

o= =] o=

38. Participp  en diversas capacitaciones  sobre
retroalimentscién de los aprendizajes v lo aplico en
mi préctica pedagdgica.

>

>

>

>

38. Comprendo todo el proceso de retroalimentacion de
asprendizaje v logro fortalecer mi praciics docente.

40. Valoro la importancia de mi propia retroalimentacidn
de la praclica pedagégica que realizo para

fortalecer mi desamollo profesional.

vy #%'
et

Dir. Weslyn Erasmo Valverde Alva

DNIN= 43163513




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBERE DEL INSTRUMENTO: Escala de estimacion de la retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto.
OBJETIVO:  Identificar el nivel v caracteristicas de la retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto.
DIRIGIDO A: Docentes de instituciones educativas JEC

VALORACION DEL INSTEUMENTO:

Deficiente Reoular Bueno Muy bueno Excelente
X
APEITIDOS ¥ NOMBRES DELEVALUADOR BERTHA ELIZABETH RAMIREZ ROMERO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

.'III

N
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de estimacion de la retroalimentacion del aprendizaje en ¢l contexto del trabajo remoto.
OBJETIVO:  Identificar el nivel y caracteristicas de la retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto.

DIRIGIDO A: Docentes de instituciones educativas JEC

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR PANTIGOSO LEYTHON, NATHALI
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA EN EDUCACION
Dra. Nathali Pantigoso Leython

DN 44512362



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala de estimacion de la retroalimentacidn del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto.
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ANEXO 04: Céalculo del tamaio de la muestra

Célculo de la muestra

Entendiendo la muestra como un subconjunto de elementos de la poblacion
(Tamayo, 1997), se calculé para la presente investigacion, el tamafio de la
muestra:

z?pgN

n= E?2 (N —1) + z%pq

Donde:
n=Tamafio de la muestra.
z =1,96 (95%). Nivel de confianza
p = 0,5. Probabilidad que el estudio se realice al 50%.
q=1-p=1-05
N = 524 Tamario de la poblacion.

E = 0,05. Error susceptible de cometer.

Reemplazando datos:
. (1.96)2(0.5)?(524)
(0.0025) (523) + (0.9604)
n =222

Se obtuvo: n =222



ANEXO 05: Autorizacién en donde se aplicé la investigacion

N EDUCATTV, i)
ST s Ry, l'-
René Saazar Naguiia R—
AH Chac h-.‘)[‘Kﬁ"{-Ih - Chimbote MINISTERIO DE EDUCACION
UGEL-SANTA
AH. Chachapoyas, 09 de noviembre del 2020
SENORA : Dra. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Universidad Cesar Vallejo UCV- CHIMBOTE

ASUNTO : AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

REF. : EXP. 075-2020 (09-11-2020)

Es grato dingirme a usted, para saludarla cordialmente, en nombre de la
LE. N° 88066 Ren¢ Salazar Maguiia, asimismo comunicarle que, en virtud a lo solicitado en ¢l
documento de la referencia, tengo a bien informarle que HA SIDO ACEPTADA, la solicitud
para que la estudiante Maria Pilar Ordoficz Flores, desarrolle ¢l trabajo de investigacion., titulado:
“Retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto en las instituciones
educativas JEC, provincia Del Santa — 2020, Por lo antes mencionado, se le brinda todas las

facilidades del caso, con la finalidad que pueda desarrollar su respectiva investigacion.

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,




e
MINISTERIO DE EDUCACION E m
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SANTA

INSTITUCION EDUCATIVA “VILLA MARIA”

“Anio de la universalizacion de la salwd™
Muevo Chimbote, 28 de noviembre de 2020

Sefiora:

Lic. Mag. Maria PFilar Ordofiez Flores

Estudiante de doctorade en Educacion de la Universidad Cesar Y allejo
Fresente. -

ASUNTO : AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
REFERENCIA : CARTA SN de fecha 005 de octubre del 2020
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, asimismo comunicarle que, en
viriud a lo solicitado en el documento de la referencia, tenemos a bien informarle que
HA SIDMY ACEPTADA. su solicitud para desarrollar el trabajo de investigacion,
utulado: “Retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto en
las instituciones educativas JEC, provincia del Santa — 20207, For lo antes
mencionade, se le brinda todas las facilidades del case, con la finalidad que pueda
desarrollar s respectiva investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar mi especial consideracion,
me suscribo de usted.

Atentamenie,




Mink#crio de Edwcaciia

WA BLACA B R

INSTITUCION EDUCATIVA REPUBLICA FEDERAL
SOCIALISTA DE YUGOSLAVIA
FUNDADC EL 16 DE MAYO DE 1980
R. M. N° 533

SER ALUMMNO, PRIOFESOR, PADRE YUGOSLAVING, ES SER SIEMPRE EL PRIMERO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Chimbote, 05 de noviembre del 2020.

Sefiora:
Dra. Rosa Maria Salas Sanchez
Jefa de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

Presente. -
ASUNTO : AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
EEFERENCIA : CARTA 5/N de fecha 05 de setiembre del 2020

De nuestra consideracion:

Es grato dingimme 2 usted, para saludarla cordialmente, asimismo comunicarle que, en virtud a
lo expresado en el documento de la referencia, tengo a bien informarle que la golicitud HA
SIDO ACEPTADA, v se dard las facilidades a la estudiante Maria Pilar Ordosiez Flores
para que rezlice las acciones necesarias para el desarrollo el trabajo de investigacion, titulade:
“Retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto en las instituciones
educativas JEC, provincia del Santa — 20207,

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar mi especial consideracion, me
suzcribo de usted.

Atentamente,




)N EDUCATIVA N° 88058
AMBACHOQ “LA HUACA” Bornada Escolar
w (O F o L W CO M p L ETA

SECUNDARIA

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Chimbote, 30 de octubre del 2020.

Seiiora:

Dra. Rosa Maria Salas Sanchez

Jefa de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
REFERENCIA CARTA S/N de fecha 05 de setiembre del 2020
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, asimismo comunicarle que, en virtud a lo
expresado en el documento de la referencia, tengo a bien informarle que la solicitud HA SIDO
ACEPTADA, y se daré las facilidades a la estudiante Maria Pilar Ordoiiez Flores para que realice
las acciones necesarias para el desarrollo el trabajo de investigacion, titulado: “Retroalimentacién del
aprendizaje en el contexto del trabajo remoto en las instituciones educativas JEC, provincia del
Santa - 2020”.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar mi especial consideracion, me suscribo de
usted.

Atentamente,

’._

odGecnne [t Rosa M Hora Torkio
SUBDIRECTORA

“Av. San Francisco de Asis sin Huambacho la Huaca-Distrito Samanco-Ancash -
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“ANQ DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Chimbota, 19 da actubre el 2020.

Senora:

Dra. Roza Maria Sala: Sanchez

Jefa de la Escuels de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo

Prezente -

ASUNTO : AUTORIZACTON DE TRABAJO DE INVESTIGACION
EEFERENCIA CARTA 5/N de fecha 05 de zetiembre del 2020

De mestra consideracion:

Es mrato dinigimme 2 usted, para saludarla cordialments, asimismo connmicarke que, en virted 2
lo expresado en el documento da Iz referencia, tengo 2 bien informarle gue 1z soliciod HA
SIDO ACEPTADA. v se dara les facilidades a 1z esmdiante Maria Pilar Ordonez Flores
para que realice lzs acciones necesarias para el desarrollo el trabajo de mvestizacion, titulade:
“Retroalimentacion del aprendizaje en el contexto del trabajo remoto en las institucione:
educativas JEC, provincia del Santa — 20207,

Sin ofre particular, aprovecho la opornmidad para reiterar mi especial considerascion, me
auacribo de usted

Atentaments,




Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 07: Declaracion jurada de autoriay Autorizacion de publicacion

del articulo cientifico

Yo, Maria Pilar Ordofiez Flores, estudiante de la Escuela de Postgrado, del
programa de Doctorado en Educacién, de la Universidad César Vallejo, Sede
Chimbote; identificada con DNI 32733947, con el articulo titulado:
RETROALIMENTACION DEL APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO DEL
TRABAJO REMOTO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS JEC,
PROVINCIA DEL SANTA - 2020.

Declaro bajo juramento que:

1. Que el articulo pertenece a mi autoria.

El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3. El articulo no ha sido autoplagiado, es decir no ha sido publicado ni
presentado con anterioridad para alguna revista.

4. De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacidn sin citar autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que
ya haya sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o
falsificacion (presentar falsamente ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a
la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

5. Si el articulo fuese aprobado para su publicaciéon en la Revista u otro
documento de difusion cedo mis derechos patrimoniales y autorizo a la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo la publicacion y
divulgacién del documento en las condiciones, procedimientos y medios

gue se disponga la Universidad.
Nuevo Chimbote, 25 de febrero del 2021

Chh

Maria Pilar Ordoriez Flores
DNI 32733947





