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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de la Ingenieria de métodos para
mejorar la productividad del proceso de decorado de la linea de tortas
personalizadas de un piso de la empresa VAMELU S.A.C., Callao, 2020”, presenta
como objetivo general, determinar como la aplicacion de la ingenieria de métodos
mejora la productividad del proceso de decorado de la linea de tortas
personalizadas de un piso en VAMELU SAC., Callao, 2020.

La investigacion tiene datos cuantitativos por lo que es de tipo aplicada y un disefio
cuasi experimental. Como poblacion se utilizaron los registros de 30 dias
laborables antes y después de la implementacion, ademas la muestra fue realizada
de la misma manera. Para ello se emple6 la técnica de la observacion vy se
emplearon instrumentos previamente validados por expertos para poder recolectar

dicha informacion.

Luego de la implementacion, se logro determinar un aumento de productividad que
luego pasé por una comprobacion de datos a través del estadigrafo Shapiro Wilk

por tener 30 datos para analizar.

Palabras Clave: Estudio de métodos, Estudio de tiempos, eficiencia, eficacia y

productividad
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ABSTRACT

This research project titled “Application of Engineering of Methods to improve the
productivity of the decoration process of the line of personalized cakes of a floor of
the company VAMELU SAC, Callao 2020” has like main objective, to determine how
the application of Engineering of Methods to improve the productivity of the
decoration process of the line of personalized cakes of a floor of the company
VAMELU SAC, Callao 2020

The research has quantitative data so it is of an applied type and a quasi-
experimental design. As population, the records of 30 working days before and after
implementation were used, in addition to the sample it was performed in the same
way. For this, the observation technique was used and instruments previously

validated by experts were used to collect said information.

After the implementation, it was possible to determine an increase in productivity
that then went through a data verification through the statistician Shapiro Wilk for
having 30 data to analyze.

Keywords: Study of methods, Study of times, efficiency, effectiveness and
productivity
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