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Resumen

El objetivo de la siguiente investigacion fue interpretar como se lleva a cabo la
gestion logistica en el area de almacenes de una empresa de consumo masivo,
Lima 2021. El estudio es de tipo béasica, de enfoque cualitativo y de disefio estudio

de caso. Se utilizé la entrevista a tres colaboradores del area de almacén.

Se aplicaron diferentes procesos para el estudio de caso como son: Entrevistas
semiestructuradas, andlisis de documentacion, guia de observacion, matriz de
categorizacién, mapeamiento, codificacion y desgravacion, concluyendo amétodos

eficientes para la organizacion.

Los resultados evidenciaron las debilidades en la gestion de planificacion, control y
almacenamiento, no respetando los procedimientos y lineamientos, se necesita
identificary analizar los problemas, un estudio y evaluar soluciones con el fin de
desarrollar maneras mas efectivas de reducir y controlar los procedimientos en la
empresa, con la participacion de todos los colaboradores para generar unabuena

gestion.

Palabras clave: Gestidn logistica, consumo masivo
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Abstract

The objective of the following research was to interpret how logistics management

is carried out in the warehouse area of a mass consumption company, Lima 2021.

The study is of a basic type, with a qualitative approach and a case study design.

The interview with three collaborators from the warehouse area was used.

Different processes were applied for the case study such as: semi-structured
interviews, documentation analisis, observation guide, categorization matrix,
mapping, coding and tax deduction, concluding with efficient methods for the

organization.

The results showed the weaknesses in the management of planning, control and
storage, notrespecting the proceduresand guidelines, itis necessaryto identify and
analyze the problems, a study and evaluate solutions in order to develop more
effective ways to reduce and control the procedures in the company, with the

participation of all collaborators to generate Good management

Keywords: Logistics managment, massive consume
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. INTRODUCCION

La gestion logistica contribuyo a la mejora de tiempos y flujos, la cual es
beneficiosa para la confianza de nuestros clientes y a la reduccién de costes,
agilizar procesos y redisefiar espacios, a través de esta pandemia ha sido
necesario reinventar nuestras cadenas de suministro ya que se havisto escasez
a todo nivel.

A nivel mundial, Gonzales (2021, 27 de enero), en la pagina La Nacion
declar6 que en esta pandemia a puesto a prueba a las comunidades
internacionales, en Argentina la logistica desde marzo del 2020 asumi6 esta
prueba y la concluy6é en acciones conjuntas con distintos protagonistas, el
presidente de plaza logistica mencion6 como un rol importante el
abastecimiento, la cual se multiplicaron los volimenes operados, consideré que
las redes logisticas deben modernizarse, seragilesy que inviertan en tecnologia,
infraestructura para asi lograr un circulo virtuoso, también el presidente de la
camara de operadores logisticos hizo mencion que esta pandemia nos deja
ensefianzas y que debemos prepararnos para situaciones similares, la cual
consideraque es innecesario la utilizacién de papeles que genera costos y que
a lavez es improductivo.

A nivel nacional, Segura (2021, 17 de abril), mencioné en su portal Gestién
que el rubro logistico ha aplicado diferentes estrategias para asegurar la
continuidad del abastecimiento en esta crisis que atravesamos, la cual disefiaron
nuevas formas para llegar a los mercados, Southern Technology Group
menciond algunos cambiostecnolégicos frente a esta crisis como: la Gltima milla,
la cual tiene como proceso final la entrega de pedidos que hizo el comprador a
través de tienda online. Por otro lado, Artica (2021, 21 de marzo) argumentd en
su portal EIComercio quela mitad de operadores logisticos estan a la vanguardia
con la tecnologia y utilizan estas herramientas para sus entregas de productos,
ya que son mas eficientes y generan confianza con los clientes por el servicio
brindado. En el presente afio han repotenciado su sistema de despacho a
comparacion del afio anterior en la cual no se dieron abasto.

Almacenes inteligentes considerando la integracion digital sera trazable y
flexible, y asi dar respuesta a esta problematica de escasez de suelo,

automatizar los picking, a través de la optimizacion de procesos logisticos



considerando el sistema Voice picking que es unainversion de retorno a corto
plazo. Por otra parte, la robotizacion en la logistica seran con robots que
laboraran con los trabajadores en las diferentes funciones logisticas y asi
automatizar los conocimientos entre humanos y sistemas, finalmente la
Inteligencia artificial serd aplicada para el rubro logistico para minimizar costos y
optimizar tiempos que es fundamental.

A nivel regional, Thomson (2021, 24 de junio) manifestd en su portal cadena
de suministro que el director regional explicé cuales son las oportunidades en el
sector para afrontar esta pandemia en las cuales vieron en invertir en tecnologia
en almacenes automatizados y sistemas productivos que permitan mejorar la
rentabilidad.

Hoy en dia la empresa se esta viendo afectada por no planificar de manera
eficiente sus gestiones logisticas por no contar con los procedimientos
adecuados en su gestion de abastecimiento, almacenamiento y despacho,
afectando asi los espacios fisicos, la cual estd generando ineficiencias en la
recepcion de mercaderia, tanto en temas de seguridad, calidad y productividad.
En aras de buscar entre el balance de disponibilidady costo de materiales los
volumenes son altos, la cual dificultarespetar la estrategia de guardado acorde
a la clasificacion ABC la cual impacta en la improductividad y el estrés laboral,
este Ultimo es un factor en la generacion de mermas, la carencia de procesos
impacta en el método de despacho por FEFO (Lote segun fechade vencimiento)
mismo por otro lado, también impactando al momento de ser despachadoyaque
por temas de desorden y clasificacién terminan rompiendo FEFO (Lote segun
fechade vencimiento).

Estas son algunas de las causas de estudio de la siguiente investigacion, la
cual se esta considerando algunas recomendaciones para dar solucion del
mismo creando estandares de trabajo como: horarios de recepcion de
proveedores, programacion de pedidos segun requerimiento de cobertura
mensual, descarga de materiales importados en ventanas horarias especificas
para evitar falsos fletes y/o sobreestadias.

Finalmente, en el ambito locallas empresas frente a esta pandemiahan sido
impactadas muchoen su cadenade abastecimiento, la cualhan optado en cubrir

todas sus necesidades a través de diferentes proveedores locales para asi



continuar con su produccion, ya que han sido limitados por no teneringresos de
materiales importados.

Como problema general ¢ COmo se llevaa cabo la gestion logistica en el area
de almacenes de una empresa de consumo masivo, Lima 20217 Acto seguido
como problemas especificos ¢ Coémo son los controles de inventarios en el area
de almacenes de unaempresa de consumo masivo, Lima 2021? Por otro lado
., Como son las clasificacionesde los materiales en el area de almacenes de una
empresa de consumo masivo, Lima 2021? Por otra parte ¢Cémo son los
controles de mermas en el area de almacenes de una empresa de consumo
masivo, Lima 2021? Finalmente ¢ COmo son los despachos a plantaen el area
de almacenes de una empresa de consumo masivo, Lima 20217

Podemos mencionarque la siguiente investigacion tiene como justificacion
practica porque se manifiesta estrategias que ayudaran a la solucion de la
problematica de la gestion logistica en el area de almacenes, para la cual
también vemos la justificacion tedrica los conceptos sobre la variable de estudio
con la finalidad de comparar las teorias con el problema expuesto y en la
justificacion metodolégicaaplicaremos nuestrastécnicas de recoleccion de datos
através de encuestas, la cual aportard para la investigacion de estudio sobre la
gestion logistica.

De acuerdo con Bernal (2015), expresé que la epistemologia es unateoria
gue intenta explicar los origenes y limites del conocimiento cientifico. Por otro
lado, la filosofia se desprende de la gnoseologia, la cual se dedica al estudio del
conocimiento de la ciencia; deriva del griego episteme (conocimiento) cientifico.

Como objetivo general es interpretar como se lleva a cabo la gestién
logistica en el area de almacenes de una empresa de consumo masivo, Lima
2021. Por otro lado, como objetivos especificos es interpretar como son los
controles de inventarios en el &rea de almacenes de unaempresa de consumo
masivo, Lima 2021. Acto seguido es interpretar como son las clasificaciones de
los materiales en el area de almacenes de unaempresa de consumo masivo,
Lima 2021. Por otra parte, interpretar como son los controles de mermas en el
area de almacenes de una empresa de consumo masivo, Lima 2021. Por ultimo,
interpretar como son los despachos a planta en el area de almacenes de una

empresa de consumo masivo, Lima 2021.



1. MARCO TEORICO

A nivel Nacional, Avila (2017), sefial6 que el plan de la investigacion fue
definirla influencia de gestion logistica en el valor ganado en los proyectos de
edificacion se empled unainvestigacién de enfoque cualitativo, la cual ayudo al
desarrollo de la investigacion de su verificacién de hipotesis, se considero una
muestra aplicando un cuestionario para el diagnostico de la gestion logistica,
llegando a resultados que las influencias son favorables aplicando un buen
inventario, procesos de pedidos, flujo, distribucién, transporte.

Asi mismo Oblitas (2016), considerd que lainvestigacion tuvo como objetivo
describir los factores en la gestidon logistica del almacén, para la mejora de
gestion el cual brinda servicios terciarios, mediante la cual tiene una gestion
desfavorable para la atencién de pedidos a tiempo, generando mermas vy
pérdidas considerable de costos, se recolectaron informacién con la finalidad de
llegar a mejorar su gestion de almacén, mediante un analisis se concluyé que se
ejecuta de manera empirica, ocasionando un control deficiente de ingreso y
salida de materiales. Luego del andlisis se recomienda la codificacion de
productos para un mejor control y asi poder identificar y optimizar una buena
gestion en el almaceén.

Desde el punto de vista de Miranda (2016), sostuvo que el investigador
intenta precisar la gestion logistica del restaurante Camino Real S.A.C la cual se
evallan distintas cadenas de gestion de almacenamiento, compras, transporte,
inventarios con la finalidad de precisar los factores que causan la productividad
y facilitarrecomendaciones, es unainvestigacion descriptivano experimental, se
consider6 como objeto de estudio a 28 colaboradores, mediante la cual se hizo
el uso del SPSS para unabuenamuestra graficay su lectura, se mencioné que
las diferentes gestiones son regular a diferencia a la existencia de una buena
gestion de transporte.

Citandoa Santos (2019), destac6 que el objeto de estudiotuvo como objetivo
mejorar la gestion logistica para reducir costos operativos, aplicando procesos
operacionales, fichas manuales, capacitaciones y procedimientos para una
mejor metodologia. Se efectué un analisis llegando a resultados de costos muy

altos, debido a los procesos no estandarizados y de tiempos, finalmente se



estudié los resultados para comprobar las mejoras obtenidas del costo de
operacion.

Como lo hizonotar Arribasplata (2017), consideré como estudio laincidencia
de la gestidn logistica en el desempefio administrativo de los hoteles, la cual se
evidencio desconocimiento de las tareas logisticas por los representantes del
hotel donde se percibié un bajo desempefio en el nivel de servicio hacia sus
clientes, la desaceleracion provocdé que los hoteles realicen reducciones
logisticos, financieros y humanos, los hoteles considerados en la presente
investigacion cumplen con lo requerido, pero exhiben la falta de procesos,
estructuracion, planeamiento y control. La investigacién fue descriptiva,
transversal, no experimental, de método inductivo y aplicaron la técnica de la
encuesta. Se determin6 que no cumplen con unabuena gestion logistica, solo
priorizan las compras, ingresos, abastecimiento y salidas. Por otro lado,
proponen hacer un plan para cumplir los objetivos para la optimizacién de
recursos para brindar un servicio de calidad.

Como expresaron Castro et al. (2018), la finalidad era conocer la gestion de
inventarios mediante el estudio cualitativo del mismo, se basaron en el estudio
profundo de las empresas lideres utilizando entrevistas a los representantes de
cada empresa recolectando informacion para la obtencion de resultados
identificando asi métodos para sus inventarios a través de codificaciones y
estrategias de control para afrontar la demanda.

Como lo hizo notar Lifian (2019), que la importancia de la aplicacion de
procesos de compras y costos logisticos en laintegracion de herramientas; sirve
para mantenerse en el mercado ya quelos consumidoresbuscan cambiosy cada
vez son mas exigentes, buscando siempre productos de calidad en un lugar
especifico y precio razonable. Por otro lado, en el proceso de compras es
fundamental adquirir servicios a precios bajos manteniendo la calidad del
producto en la cual permitan un adecuado procedimiento de compras para ello
se realizan revisiones sistematicas y se toman en cuenta las diferentes
evidencias sobre las investigaciones relacionadas a los procesos de compras,
indicadores de costos logisticos, identificacion de diferentes procesos de datos.

Kong (2020), sostuvo que los inventarios permiten mantener un correcto

equilibrio para la demanda, el objetivo fue conocer la reduccién de costos



basados en un buen control. Mediante un andlisis y aplicando distintos modelos,
planeando, verificando y actuando; logrando reducir costos y nivel de servicio, la
clasificacion ABC permitio una buena distribucién en la rotacion de materiales
por otro lado, las revisiones periddicas contribuyeron en la seguridad del stock
para las decisiones de abastecimientoy reduccion de costos por vencimiento.

Lépez et al. (2018), mencionaron que estableciendo modelos de inventarios
se reducirian los costos, la siguiente investigacion fue preexperimental, iniciando
la clasificando por familias aplicando analisis ABC y procedimientos de gestién
utilizando estadisticas comparando las demandas propuestas|legando a mejorar
una considerable reduccién del 23%, la cual la gestion de inventarios crea un
ahorro para la empresa.

A nivel internacional, Bendeck (2020), tuvo como objetivo plantear modelos
de gestion logistica en las pequefias y medianas empresas PYMES se
consideraron a diferentes autores para dicho desarrollo, tuvo un disefio no
experimental. La cual la investigacion intenta expresar algunas
recomendaciones para el siguiente desarrollo del andlisis para lograr el alcance
planteado durante el trabajo del problema existente.

Alvear (2019), planteé quelalogistica es unadelas tareas con un alto indice
de participacion, generalmente para satisfacer a los clientes ofreciendo un nivel
de servicio oportuno, su objetivo general es al fortalecimiento y servicio logistico
para incrementar las ventas de la empresa, la investigacion es descriptiva. Los
resultados prueban que la logistica es muy importante en los procesos de las
empresas para el abastecimiento, la cual fidelizarad a sus clientes y lograr una
rentabilidad alta.

De acuerdo con Serrano (2016), en su investigacion disefiaron entrevistas
llegando a recopilar informacién y resultados, aplicando el método descriptivo y
como objetivo general fue la evaluacién de la gestion logisticay su incidencia en
los resultados integrales para la toma de decisiones, el autor concluyé que no
hay buena comunicacion entre areas, falencias en despachos por caducidad,
materiales con sobreestadias por mucho tiempo, por tal motivo recomienda la
clasificacién de materiales por alta rotacion, reuniones entre los diferentes
departamentos, inventarios mensuales y a la reestructuracion de la gestion

logistica para el mejoramiento de la empresa.



Lépez et al. (2020), expreséd que el propdsito de su investigacion fue analizar
la gestion logistica en la industria salinera, el estudio aplicado fue descriptivo y
no experimental. La muestra realizada fue de la poblacion de la empresa y la
técnicafue aplicativa, se emple6 una encuesta la cual estuvo constituido porun
cuestionario de preguntas dirigidos a los colaboradores de la empresa y los
resultados fueron la falta de aplicacion logisticay como plan de accion se buscé
desarrollar mejoras en su planeacion y ejecucion. Por lo tanto, los autores
concluyen que la logistica se cumple mediamente efectiva, como resultado son
eficientes en estrategias logisticas y aceptables internamente para el presente
estudio.

Villacrés (2016), declar6 que su investigacion tuvo como objetivo la
estructuracion de un modelo de gestion estratégico basado en el balance
scorecard, con la finalidad de aplicar estrategias de accion;también se aplico la
técnica de la encuesta dando resultados favorables tanto en la satisfaccion del
cliente como de los empleados. Ademas, se hizo un analisis mediante la cual
resulté a la aplicacién de objetivos estratégicos. Por otro lado, se lograron
objetivos trazados aplicando indicadores sobre la rentabilidad, la cual el autor
concluye que dicha gestién contribuird a una buena toma de decisiones en el
mejoramiento de los procesos y recomienda la aplicacion de herramientas para
el éxito y crecimiento de la empresa.

Como expresaron Mendoza et al. (2021), en su revista analizaron los
procesos logisticos y que comprendan criterios que sean medibles para su
evaluaciéon de desempefio mediante la cual utilizaron argumentacién cualitativa
integrando asi conceptos, indicadores, gestion de compras, produccién y
distribucién. Como resultado se lleg6 a estructurar una unidad de conocimiento
en la que se menciona los distintos procesos de la cadena de suministro y
medidas sobre la gestion logistica y desarrollo de estrategias sobre sus
competidores.

Samaniego (2019), expreso6 que la aplicacion de control de inventarios ayuda
a potenciar el desarrollo usando métodos de sistemas y aplicaciones de
estrategias, la cual tuvo como objetivo la aplicacion de estudios y procesos.
Utilizaron insumos y variables para llegar a resultados de produccion superior al

del inventario llegando a un ajuste para alcanzar un 6ptimo nivel, ocasionando



elevar costos, la cual sirvié para analizar comportamientos que fortalezcan las
operaciones.

Enlaopinién de Sanchez (2017), tuvo como objetivo reducir costos y mejorar
el servicio aplicando el método de punto de reorden, la cual traerian mas ventas
y beneficios econdmicos para lograr el objetivo propuesto, se detectd que los
inventarios no cumplen el 100% de la demanda del mercado mediante la cual
influye negativamente con la calidad de servicio y la satisfaccion de los clientes,
viendo la necesidad de actualizar y recalcular nuevos valores para el control de
inventarios de cada producto.

GoOmez et al. (2015), indicaron que aplicando técnicas y herramientas ayuda
a identificar un control en el almacén, en la cual han sucedido eventos que
generan un desequilibrio dentro de la empresa, el problema puntual es la falta
habilitaciones en el tiempo justo ocasionando retrasos en la produccion por falta
de material. Realizandoinvestigacioneslaempresa nocuentacon un sistema de
inventarios que permita un buen control para la produccion, concluyendo asi a
una propuesta de métodos para las funciones del almacén ayudando a los
procesos para que estas sean eficacesy eficientes.

Donderis (2019), declar6 que la reduccion de merma ocurre durante
procesos de produccidn por temperaturas, humedad, operador, materia prima
entre otros factores, lo cual hace perder productividad y dinero. De tal manera el
siguiente estudio es enfocar la causa de la merma aplicando 3 pasos el objetivo
es su mejora. Se definié un proceso de las posibles causas utilizando materia
prima a temperatura ambiente con un peso referencial; utilizaron analisis para
resolver los niveles de merma concluyendo que al aumentar el peso de materia
prima aumentabatambién la merma de la produccion. Encontrando que no hay
relacion alguna con latemperatura y la produccién.

Pantoja (2018), recomends que la siguiente investigaciéon fue estudiar los
factores que impactan los controles de inventarios en la cual se centraron en los
indicadores de exactitud de inventarios, duracién y rotacion, para tomar
decisiones estratégicas para la ejecucion de objetivos planeados. Tomando
modelos de inventarios que permitan administrar y planear realmente la
necesidad. Establecieron un control previo, concurrente y mas adelante un

control adecuado para la planificacién y la contribucion para el desarrollo



econOmico.Se aplico unaencuestallegandoaresultadosen la cual evidenciaron
gue existen riesgos inherentesy crear un control que faciliten disminuir esas
debilidades, a través de estrategias, inventarios, espacios adecuados, material
en buen estado y reservas, optimizando recursosy eficiencias de inventarios, la
disminucion de costos, mejores procesos y beneficios para el cliente.

Saltos (2017), determin6 que la gestion de la calidad tiene controles
rigurosos por la misma demanda de los productos; de tal manera que el mismo
crecimiento ha sido importante para la produccion. Con los resultados se han
requerido implementar sistemas de calidad para cumplir el objetivo del producto
mediante analisis han identificado implementar acciones y oportunidades para
mejorar la calidad a través de un diagnostico de procesos de calidad , la cual
pretende contar con la norma ISO 9001-2015 para formalizar y ser capaces de
afrontar mejoras implementando acciones de control y buenas practicas de
produccion y ser eficientes en el objetivo y satisfaccion del cliente para su
innovacion.

Cardona (2018), dio a conocer proponer un método para el inventario de
alimentos, para llevar un mejor control de inventario y almacenamiento.
Considerando la clasificacion por tipo ABC y determinar la variabilidad y patron
de cada item, la cual calcularon lademanday nivel de servicio. Aportando a la
optimizacion la cual ayudé a implementar un proceso de almacenamiento
positivo, dando resultados de control de inventario que impactan la disposicion
de materiales.

Asencio et al. (2017), manifestaron desarrollar un mecanismo para reducir
costos para lograr una mayor utilidad, la cual tuvo como objetivo analizar un
mejor control de inventarios para determinar los costos y rentabilidad, el método
fue analizar a profundidad técnicas y métodos cientificos para el manejo de
inventarios. Mediante la cual dieron resultados de carencia en los controles de
inventarios sobre la rotacion de los materiales, los resultados ayudaran a
investigaciones posteriores permitiendo aplicar sistemas de control para
optimizar costos.

Como lo hizo notar Vieraet al. (2017), en su articulo que los inventarios son
importantes para las empresas, el objetivo fue diagnosticar modelos de gestion

y recomendar implementarlos a las organizacionesy que busquen ser distintos,



por tal motivo incluyeron modelos ABCy 5S. Se trabajé con una muestra dando
resultados a la implementacién de modelos de control de gestion para optimizar
la eficaciay efectividad en los procesos de la organizacion.

Como sefald Arciniegas et al. (2018), pretendié mostrar el impacto sobre el
control de inventarios de materiales concentrandose en la duracion, rotacion y
exactitud de materiales para ejecutar estrategias y objetivos, tomando modelos
gue se asemejen a las necesidades para administrar y planear|o que se va a
necesitar a través de los resultados. Estableciendo controles antes, durante y
después para lograr un adecuado control de inventarios mejorando la
planificacién y contribuyendo al crecimiento econémico, dando como resultado
de la encuestariesgos y detecciones de control para disminuirlas debilidades.
Por otro lado, como medida estratégica se dispuso de registros, inventarios y
espacios adecuados para tener la veracidad de susreservas. Esto contribuye a
la eficiencia de inventarios, optimizacion de recursos, reduccién de costos,
beneficios y mejoras de procesos.

Hernandez et al. (2018), declaré en su articulo gestion de calidad es una
estrategia de competitividad que permite observar procesos parar lograr la
satisfaccion del cliente, explorando procesos de calidad y utilizando modelos de
medicion, el motivo es analizarla gestion de calidad para el desarrollo del mismo,
el método se apoya de teorias relevantes y las conclusiones sirvieron para
alcanzar la eficiencia, ventajas competitivas y productividad mediante la mejora
continua.

Como lo hizo notar Becerra et al. (2019), en su articulo se centraron en el
enfoque de gestion de calidad para obtener mayor eficienciay eficacia en sus
procesos para asegurar una mejor gestion de calidad basado en ISO9001-2015
para certificar, incluyeron un plan estratégico sobre la implementacion de SGC
sobre un método de estudio a través de investigacionesy recolectando datos,
dando resultados integrados por subprocesos, procedimientos y flujos,
incluyendo registros y documentos para asegurar la calidad, la cual ha permitido
mejorar procesos basados en la produccion y gestion de procesos.

Como lo hizo notar Martinez (2017), que el objetivo fue proponer mejoras de
almacenamiento de insumos. En los resultados encontraron soluciones que

implica en mejorar y aumentar las capacidades de almacenamiento, redisefiar la
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distribucién del almacén y adquirir equipos de manipuleo. Concluyendo asi en
definir un seguimiento continuo y a la implementacion de lineamientos social,

econdmicay politica.

Segun la teoria de la variable gestién logistica Mora (2016), mencion6 que
la logistica es el proceso de controlar, planeary administrar el abastecimiento
del proveedor y la distribucion al cliente con la colaboracién internay externa,
también lo relaciona con la rotacion de materiales, control de inventarios, control
de calidad, costos, almacenamiento y transporte en sus procesos logisticos
(p.101).

Por su parte Escudero (2019), argumentd que la logistica es el conjunto de
métodos necesarios para llevar acabo un servicio y que son fundamentales en
el comercio, también destacé que son parte fundamental en la cadena de
suministro en la cual se gestiona, planificay controla el flujo de materiales desde
el origen hasta el consumo teniendo como objetivo la satisfaccion de los
consumidores.

Por otro lado, Castellanos (2015), sostuvo que la logistica estd mas orientada
a costos, calidad, tiempo, satisfaccion del cliente, lugar especifico y cantidad.
Hizo mencion que es unafuncidn operativa necesaria para la administracion de
empaques, materias primas, distribucién. La logistica es el proceso de
implementar, planear y controlar el 6ptimo flujo de almacenamiento desde el
inicio hasta el punto final con el beneficio de cumplir con el cliente, cabe
mencionar que cumple un rol muy indispensable en la cadena de suministroya
qgue puede con llevar al fracaso o al éxito de la distribucién del producto.

Estan conformados por elementos como la gestion de materiales que se
encarga en la recepcion de los productos para su fabricacién, también con un
sistema de flujo que consiste en la preparacion del producto terminado para la
disponibilidad de la solicitud del cliente, y la distribucidn fisica que llegue a los
distintos clientes. En la gestion logistica es muy relevante el abastecimiento, la
produccion y distribucion.

Gomez (2014), menciond que lalogistica son los procesos que consisten en
la planificacion de actividades de cualquier proyecto en la que resulte exitosa.

Considerado 3 ambitos, la distribucién fisica minimizando costos de transportes,
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actividades internas en los flujos de materiales y actividades externas a través
de la cadena de suministros.

Hurtado (2018), argument6 que la logistica ha evolucionado y cémo las
empresas se han adaptado como unafortalezay herramientacompetitiva, donde
se consideran quelatecnologia va acorde alas teorias, el gerente debe conocer
lafuncionalidad de la organizacién paraasi preparar planes estratégicos y definir
los objetivos a plazos determinados, para llegar a lograr ventajas competitivas y
diferenciarse del resto y obtener un lugar privilegiado, tiene como objetivo
abastecer la cantidad y producto en el lugar oportuno en el tiempo requerido y
costo moderado para la satisfaccién del cliente.

De acuerdo con Carrefio (2014), determind que la logistica es una actividad
inevitable que esta comprendida en ventajas competitivas y de procesos de
planificacion y control eficiente de flujo de materiales, inventarios, servicios e

informaciones. Con el objetivo de satisfacer a los clientes.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basicay de enfoque cualitativo debido al
incremento de conocimientos tedéricos basado sobre la gestion logistica
(CONCYTEC, 2018). Por otro lado, Rios (2017), manifestd que el tipo de
investigacion basica es impreciso y busca ampliar conocimientos teéricos (p.80-
84). Por otra parte, Leavy (2014), manifestd que la recoleccion de datos para el
enfoque cualitativo es entrevista no estructurada y analisis documentarios (p.19).
Asi mismo Hernandez et al. (2014), indic6 que el disefio depende del
planteamiento del problema y se define por ser etnograficos, narrativos,

fenomenoldgicos, teoria fundamentada, estudio de casos (p.470).

3.2. Categorias, Subcategorias
Tablal

Descripcion de categorias y sub categorias

Categorias Subcategorias
Gestion de inventarios ¢ Requerimiento de materiales
Recepcion e Recepcidn de materiales
Control de inventarios Inventarios
e Mermas

¢ Almacenamiento
Calidad
e Clasificacion de materiales

Buenas practicas de
almacenamiento

Despachos e Despachosa planta

3.3. Escenario de Estudio
La siguiente investigacién de estudio se desarroll6 en una empresa de

consumo masivo, Lima 2021, en la cual laboran personal calificado para cubrir
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necesidades béasicas, aplicando las diferentes herramientas implementadas en
el almacén;la empresa desarrolla actividades en el distrito de Lima Metropolitana
dirigido a los consumidores en general, cubriendo las necesidades a nivel

nacional e internacional a través de la exportacion de sus productos.

3.4. Participantes

En la siguiente investigacion los integrantes fueron el coordinador de
almacén encargado de la supervision del &rea, el especialista de inventarios que
se encarga del stock de existencias, un especialista de calidad encargado en los
cumplimientos de estandares de los materiales, son los que determinan las

diferentes problematicas observadas para la siguiente investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utiliz6 fue la entrevista. Hernandez et al. (2014), sostuvo
gue la recoleccion de datos es un material mediante la cual se usala técnica de
la entrevista que se encuentraimpresa en una hoja con preguntas dirigida al
entrevistado (p.440).

Como sefialé Naupas et al. (2018), determin6 que el instrumento es una guia
de preguntas basada a la investigacion para definir ideas y asi tener mas
informacion sobre el tema (p.294).

Por otro lado, se utilizé analisis documental basados en la revision de
articulos, revistas, fuentes, trabajos de investigacién, otros.

El estudio tuvo un cuestionario como instrumento de aporte para dar la
informacion y confiabilidad.

3.6. Procedimientos
En el siguiente estudio se obtuvola resolucion N°1846-2021-6700278943 de
aprobacion de la siguiente investigacion y diferentes aspectos, también se
solicito el permiso a la empresa para la aplicacion del instrumento, se realizo la
entrevista de 03 colaboradores del almacén para la obtencion de los resultados.
Como expres6 Valderrama (2015), recomendé que el procedimiento es un

proceso dificil y delicado por la obtencidén de la informacion a estudiar un
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problema y seleccionar objeto de estudio aplicando los métodos que sean

necesario (p.84).

3.7. Rigor cientifico

Como mencioné Hernandez et al. (2014), La siguiente investigacion esta
apoyado a las siguientes caracteristicas que sean confiables, que tengan
credibilidad, solidez y criterios para el siguiente analisis de estudio (p.453).

Se dice que debe ser confiable por que los datos obtenidos se basan a la
informacién recaudada que provienen de la experiencia de los encuestados
sobre la realidad del problema. Por otro lado, que tenga la credibilidad a través
de laobtencion de lainformacion de lainvestigacion. Por ultimo, sobre la solidez
se dice por que los datos son de fuentes propias de colaboradores de la

empresa.

3.8. Método de analisis de datos

De acuerdo con Natow (2020), La entrevista proporcionada de las personas
pueden ser inexactas. De tal manera que la triangulacion de los estudios
utilizados en la entrevista es crucialy que es comin en los estudios queincluyen
entrevistas, se combinan las entrevistas con lo observado y la revision de
documentos del estudio.

Lo reunido se baso en los analisis de las entrevistas y la interpretacion de lo
observado, se realiz6 de manera objetivay valida para asegurar el rigor cientifico

de lainvestigacion.

3.9. Aspectos éticos

Para la siguiente investigacion se basd en autores identificados en las
referencias cumpliendo con lasnormas APA 7ma edicién, utilizando los aspectos
éticos de la Universidad César Vallejo a través de lineamientos de elaboracion y
aprobacion 2020-Il. Solicitando autorizaciones respectivas y redaccion de
documentosde derechos de autor validadas mediante Turnitin. Por otro lado, los
aspectos éticos de la siguiente investigacién pasaron por un proceso confiable,
empleando una entrevista a todos los colaboradores de la empresa para la

obtencioén de resultados de calidad en beneficio del estudio.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Se muestra los resultados del objetivo principal: Interpretar cémo se lleva a

cabo la gestion logistica en el area de almacenes de una empresa de consumo

masivo, Lima 2021.
Figura 1.

Triangulacion de resultados correspondiente a la gestion logistica

La gestién es muy importante en la cual se viene trabajando
para poder tener la cantidad segun la planificacion, sin
embargo, por la pandemia nos hemos visto en la necesidad de
sobre stockearnos por la coyuntura actual. Esto impacta
directamente en temas de volimenes, falta de espacio,
desorden, mermas, costos, clasificacion de materiales, etc.

Entrevista

La gestion logistica es muy indispensable en todo
almacén la cual requiere de una buena planificacion,
pero hoy en dia se ve afectada por la pandemia que
atravesamos generando asi sobre stock y falta de
espacios. Por otro lado, los impactos también son por
fallas en los equipos y falta de personal, los estandares
de calidad son manejados y seguidos constantemente
para ofrecer un buen producto siguiendo los
lineamientos a todo nivel los cuales son medibles con

indicadores y reuniones operacionales.

Analisis documentario

Guia de observacion

Para brindar una buena gestion se considerd
diferentes estrategias que son medibles con
indicadores, esto aportara a un seguimiento
continuo paraver avances sobre inventarios,
recepcion, BPA, despachos.

Para que exista una buena gestion es
indispensable las coordinaciones con todo el
equipo a pesar de todas las adversidades por
falta de personal o fallas en los equipos, esto
no implica que las operaciones sean
ineficientes, pero si una oportunidad para
mejorar.

Los resultados de la siguiente investigacion dieron a conocer los

diferentes métodos de trabajo en la cual vienen afectando el area de almacén en

temas de espacios, sobrestock, mermas, inventarios, despachos, clasificacion

de materiales, estos han sido algunos factores de estudio. La cual coincide con

la investigacion de Oblitas (2016).
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El estudio concluy6 que estos factores no coinciden en la gestion logistica
del areay lo mencionado por Mora (2016), la cual determiné que depende de
los proceso de control, planeacion y administracion del abastecimiento del
proveedor y la distribucion al cliente con la colaboracion interna y externa,
también lo relaciona con larotacion de materiales, control de inventarios, control
de calidad, costos, almacenamiento y transporte en sus procesos logisticos.

Por otra parte, los aportes del colaborador (E1 y E3) mencionaron que no
existe unabuenagestidén y que deberian ser mas practicos para que no se vean
afectados en las operaciones por los diferentes aspectos, sin embargo, todos los
entrevistados coinciden que la gestion deberia ser segun lo planificadoy estos
deberian de ser registrados en linea para el aporte de la identificacion del
material y mejorar en estas debilidades.

A continuacion, se muestran los resultados para el objetivo especifico 1:
Interpretar como son los controles de inventarios en el area de almacenes de
unaempresa de consumo masivo, Lima 2021.

Figura 2.

Triangulacion de resultados correspondiente al control de inventarios

Los inventarios son llevados a cabo de manera mensual, semanal y
ciclica. Los materiales son registrados en linea para llevar un control
de ingreso y hacer seguimiento segun su trazabilidad, ya que los
volumenes hoy en dia son por compras estratégicas impactando al
sobre stock y esto genera mayor inventario y desorden, estas son
unas de las debilidades a mejorar.

Entrevista

Los inventarios son aplicados de manera regular,
la cual son apoyados por sistema SAP para un
mayor control de inventario y a la vez son
documentados por temas de auditorias sobre el
nivel de existencias. Por otro lado, estas son
acompafados por indicadores.

Analisis documentario

Guia de observacion

Los inventarios son aplicados utilizando
sistemas como son SAP que estan
interconectados con el WMS
(radiofrecuencia) el cual es un gran aporte
para el control de los materiales para ser
atendidos segun fecha de vencimiento y
evitar asi vencimientos.

Los volumenes de materiales son excesivos
por temas de compras estratégicas la cual
impacta para llevar un buen control de
inventarios por cada item y seguir su
trazabilidad.




Los resultados del estudio dieron a conocer los diferentes métodos de

medicion de inventariosy como son registrados para el aporte de su control de

existenciay como afecta el sobre stock de estos, el estudio ha sido importante

para evaluar algunas debilidades encontradas. La cual coincide con Arciniegas

et al. (2018), dio a conocer en su articulo el impacto sobre el control de

inventarios de materiales concentrandose en la duracion, rotacion y exactitud de

materiales para ejecutar estrategias y objetivos, tomando modelos que se

asemejen alas necesidades para administrar y planearlo que se va a necesitar

a través de los resultados.

A continuacién, se muestran los resultados para el objetivo especifico 2:

Interpretar como son las clasificaciones de los materiales en el area de

almacenes de una empresa de consumo masivo, Lima 2021.

Figura 3.

Triangulacion de resultados segun la clasificacion de materiales

La clasificacion de materiales es por tipos
dependiendo de temperaturas, alérgenos,
estrategias, pero estos son afectados por
volimenes de materiales y dificulta el guardado
segun las estrategias mencionadas.

Entrevista

Los materiales son verificados segun certificado
de calidad y guia de remision, también son
evaluados por parte del personal de calidady son
distribuidos dentro del almacén por un layout
interno con su respectiva etiqueta para su fécil

ubicacion.

Analisis documentario

Guia de observacion

Los materiales son ingresados al sistema
segun guia de remision y certificado de
calidad que cumplan con los requisitos.
Estos a la vez son apoyados por un layout
interno que determina el guardado del
material y cada item cuenta con una etiqueta
de codigo de barra para su clasificacion.

Los materiales son clasificados y evaluados
por calidad en sectores segun
especificaciones del material, dado el
incremento de volimenes no se cumplen
dicho procedimiento, pero se cuentan con
planes y compromisos para afrontar estas
debilidades.
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En los resultados obtenidos de la investigacion dieron a conocer los
diferentesanalisis parala distribucion de materiales segun el criterio de seleccion
del area de almacen contando con un layoutinterno parala aplicacién del mismo.
Sin embargo, no coincide con Viera et al. (2017), que manifestaron en su articulo
gue los inventarios son importantes para las empresas, el objetivo fue
diagnosticar modelos de gestibn y recomendar implementarlos a las
organizacionesy que busquen ser distintos, por tal motivo incluyeron modelos
ABC Yy 5S. Se trabajo con una muestra dando resultados a la implementacién de
modelos de control de gestiébn para optimizar la eficacia y efectividad en los
procesos de la organizacion.

A continuacion, se muestran los resultados para el objetivo especifico 3:
Interpretar cébmo son los controles de mermas en el area de almacenes de una
empresa de consumo masivo, Lima 2021.

Figura 4.

Triangulacion de resultados segun controles de mermas

Los procesos de mermas se realizan a través de
controles por parte calidad segun la condicion del
material ya sea por vencimiento o material dafiado
por operacion; y estos son identificados y
rotulados como parte de mermas de almacén.Esto
impacta directamente a costos.

Entrevista

Se concluye que las mermas son derivados a
zonas especificas para su identificacion para el
siguiente proceso que es la destruccion del
material, generando asi costos por temas de
vencimiento, plagas, mala manipulacion entre
otros.

Anéalisis documentario

Guia de observacion

Los métodos de control son verificados en
sistema verificando fecha de vencimiento,
estado del material, son mapeados por
indicadores y a la vez fiscalizados en los
procesos de destruccion.

Las mermas son inevitables a causa de
volimenes de materiales y por temas
logisticos, personal de calidad es quien
evalla los materiales para derivarlos como
merma entrando en un proceso de
evaluacion.
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El presente estudio dieron a conocer el manejo de las mermas dentro del

area de almacén por motivos de mala manipulacién, plagas, cuerpos extrafios,

la cualimpacta a costos directos. Esto coincide con Saltos (2017), que determin6

qgue la gestién de la calidad tiene controles rigurosos por la misma demanda de

los productos; de tal manera que el mismo crecimiento ha sido importante para

la produccion. Con los resultados se han requerido implementar sistemas de

calidad para cumplir el objetivo del producto.

A continuacion, se muestran los resultados para el objetivo especifico 4:

Interpretar cdmo son los despachos a planta en el area de almacenes de una

empresa de consumo masivo, Lima 2021.

Figura 5.

Triangulacion de resultados segun despacho a plantas

Los requerimientos de materiales para su
despacho son segun fecha de vencimiento y
material liberado en sistema para su uso de
fabricacion, estos a su vez son despachados por
medio de radiofrecuencia, la cual aporta para un
buen despacho sistemético.

Entrevista

atencion.

Los requerimientos son revisados y despachados
por vencimiento cercano (trazabilidad), y que se
encuentre liberado por parte de calidad y son
atendidos por radiofrecuencia y tiene como
objetivo llegar a un 98% de efectividad de

Analisis documentario

Guia de observacion

Los despachos son revisados en sistema y
se hace por fecha de vencimientoy que el
material se encuentre liberado, los
despachados son con radiofrecuenciay su
nivel de servicio tiene como objetivo llegar al
98% de efectividad y estos son seguidos por
indicadores de nivel de servicio.

Los despachos son atendidos y abastecidos
revisando la condicion del material y
trazabilidad del mismo, son en linea segun la
solicitud por parte de planta. El nivel de
despacho es considerable.
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Los resultados determinaron que el nivel de servicio del material a despachar
a planta son por trazabilidad y atendidos por radiofrecuencia. Teniendo como
objetivo su nivel de atencion en un 98%. La cual no coincide con lo mencionado
por Alvear (2019), que la logistica es una de las tareas con un alto indice de
participacién, generalmente para satisfacer a los clientes ofreciendo un nivel de
servicio oportuno, su objetivo general es al fortalecimiento y servicio logistico
para incrementar las ventas de la empresa, la investigacion es descriptiva. Los
resultados prueban que la logistica es muy importante en los procesos de las
empresas para el abastecimiento, la cual fidelizard a sus clientes y lograr una
rentabilidad alta.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

En relacién al objetivo general, se determiné que de la gestion
logistica es muy indispensabley son basados en diferentes métodos
de trabajo paralos procesos de control, planeacion y administracion
para el abastecimiento de los materiales, los estandares de calidad
son monitoreados constantemente. Por otro lado, los equipos por
fallas restan operacionalidad afectando asi diferentes indicadores.
En relacion al objetivo especifico 1, se determin6 que el control de
inventarios se concluy6é que se utilizan diferentes métodos de
aplicacion de inventarios, mediante la cual aporta para un buen
control de existencia y abastecimiento en el area de almacén
concentrandose en su rotacion, duracion y exactitud de materiales y
no generar sobre stock.

En relacién al objetivo especifico 2, se explico acerca de la
clasificacién de materiales se lleg6 a la conclusion que ladistribucién
en el area del almacén es segun layout interno que sean
implementados nuevos modelos para optimizar los procesos en
diferentes aspectos como son: las recepciones, almacenamientoy
despacho de los materiales.

En relacion al objetivo especifico 3, se determin6 que los controles
de mermas en el area de almacenesse concluyeron que las mermas
son generadas por altos volimenes de requerimiento de materiales
y esto causa desorden, los cuales son dafiados por operaciony a la
vez vienen de origen pasando por un proceso de evaluacién por
parte del personal de calidad generando costos.

En relacién al objetivo especifico 4 se determiné que los despachos
a plantas dieron a conocer que los despachos son atendidos segun
solicitud y estos son revisados en sistema y despachados mediante
radiofrecuencia segun las ordenes de transporte direccionadas por

el sistema, generando un nivel de servicio no acorde al objetivo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Sobre la gestidn logistica se recomienda al coordinador de almacén
crear una buena planificacion, un buen control y una adecuada
administracion para el abastecimiento de materiales, se deberia
considerarel stock adecuado para cubrir la produccion y evitar sobre
costos por temas de alquiler de almacenes externos por exceso de
material. Por otro lado, se tiene quetener unamaquinacomo backup
(retén) por posibles fallas y evitar demoras de atencién, la cual
impactan en costos por falso flete o sobreestadias.

Con respecto al control de inventarios se recomienda a la empresa
contratar a un personal de apoyo para llevar un mejor control, para
el seguimiento en campo y asi hacer mas eficiente la labor y evitar
posibles desabastecimientos de materiales y quebrar stock, ya que
los volumenes son altos. Por otro lado, aportaria mucho en los
inventarios ciclicos que estan enfocados a la recepcion y despacho
diario, y asi evitar ajustes monetarios considerables en los
inventarios mensuales que son auditablesy fiscalizados.

Segun los resultados obtenidos sobre la clasificacion de materiales
se recomienda al coordinador de almacén emplear un método para
mejorar la distribucion de materiales para que estos vaya acorde al
layout, que se tome en consideracion modelos ABC para optimizar
la eficaciay efectividad en los procesos del area de almacén y evitar
retrabajos, en casos se requieran hacer compras estratégicas
alquilaralmacenes externos para no generar desorden segun layout
y evitar contaminacion cruzada por materiales alérgenos y no
alérgenos.

En relacion sobre los controles de mermas se recomienda al
coordinador de almacén que comunique a los encargados de
recepcion de materiales aseguren que los materiales de los
proveedores verifiquen el estado del material por si hubiera
anomalias de origen o mala manipulacion al momento de la

descarga. Por otro lado, verificar las condiciones de la unidad que
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Quinto:

no contengan agentes contaminantes, plagas, derrames, olores no
deseados, para asi evitar costos indeseables.

Con respecto a los despachos a plantas se recomienda a los
encargados de esta operacion que antes de atender la solicitud
requerida por planta se tiene que verificar en sistema si el material
no esta comprometido por temas de calidad (observacion, status,
condicion) si el material esta disponible despachar segun fecha de
vencimiento y buen estado. Por otra parte, despachar segun
prioridad de o6rdenes de transportes por radiofrecuencia para su

efectividad y llegar al objetivo trazado que es 98%
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Anexo 1. Matriz de categorizacion

de unaempresa de consumo masivo,
Lima2021?

almacenes de una empresade consumo
masivo, Lima 2021.

¢,Coémo sonlos controles de mermas
en el area de almacenesde una
empresade consumo masivo, Lima
20217

Interpretar cdmo son los controles de
mermas en el &rea de almacenes de una
empresa de consumo masivo, Lima
2021.

Buenas Practicas de
Almacenamiento

-Almacenamiento.
-Calidad.
-Clasificacién de
materiales.

Problema general Objetivo general Categoria Subcategorias Técnicas Instrumentos
¢Cémo se lleva a cabo la gestién | Interpretar como se lleva a cabo la .
L . o P . -Requerimientos de
logistica en el &rea de almacenesde | gestion logistica en el é&rea de Gestion de Inventarios | materiales
una empresa de consumo masivo, [ almacenes de una empresade consumo )
Lima2021? masivo, Lima 2021.
Problemas especificos Objetivos especificos
¢Cémo son los controles de| Interpretar cdmo son los controles de Recencion -Recepcionde
inventarios en el &rea de almacenes | inventarios en el &rea de almacenes de P materiales.
de unaempresa de consumo masivo, | una empresa de consumo masivo, Lima
lea2021'7 2021. Entrevista , i
A Guia de entrevista
semiestructura
¢Cémo son las clasificaciones de los | Interpretar como son las clasificaciones -Inventarios
materiales en el area de almacenes | de los materiales en el area de . ’
Control de Inventarios | -Mermas.

¢,Como sonlos despachos a planta
en el area de almacenesde una
empresade consumo masivo, Lima
20217

Interpretar cémo son los despachos a
plantaen el area de almacenesde una
empresade consumo masivo, Lima
2021.

Despachos

-Despacho a plantas.

Participantes: Unidad de andlisis

3 entrevistados:
1 coordinadorde almacén
1 especialista de inventario

1 calidad




Anexo 2. Matriz de mapeamiento

Variable Categoria Sub Categoria Guiade entrevista
Caodigo Nombre Caodigo Nombre Cédigo Nombre Caodigo Nombre
Gestiond R imientos d . .
Al.l estion . N Al.1.1 eque'rlmlen osae A1.1.1.1| Relate usted como debe ser los requerimientos de materiales enel area de almacén.
1 Inventarios materiales
2 A1.1.1.2| En su opinidn considera usted que los requerimientos de materiales son excesivos.
AL1.13 Explique usted si existe alguna dificultad en el abastecimiento de lasimportaciones por esta pandemia que
3 "7"7™| atravesamos.
. Recepcionde . . L. . . . .
4 Al.2 Recepcion Al1.2.1 materiales A1.2.1.1| Existe alguin canal de comunicacidn para las recepciones de materiales para el area de almacén.
5 A1.2.1.2| Se cumplen los tiempos trazados paralarecepcion de los materiales.
6 A1.2.1.3| Existen sobrecostos por temas de esperas o sobreestadias por parte de los proveedores.
Control de . . . . . . s

7 Al.3 Inventarios A1.3.1 | Inventarios A1.3.1.1| Indique usted quetipos de control de inventarios se aplican dentro del almacén (ciclico, semanal, mensual).
3 A1.3.1.2| Indique usted si existe una buena gestion para considerar el stock de material en el almacén.
9 © A1.3.1.3| Considera usted que los voliimenes de materiales impactan directamente a una buena trazabilidad.

O

2

7]
10 "go Al1.3.2 | Mermas A1.3.2.1| Conoce usted como se realizalos procesos de mermasy qué criterios se toman en consideracion.

Al E‘

11 Ig A1.3.2.2| Indique usted si las mermas son auditables y fiscalizadas por la SUNAT en cada destruccion.

8 Buenas Practicasde

(U] . . - .

Al.4 . Al1.4.1 | Almacenamiento A1.4.1.1( Considerausted que se cumplenlos procedimientos de BPAdentro del almacén.
12 Almacenamiento
13 A1.4.1.2| En su opinidn las BPA son aplicadas correctamente en almacenes externos que resguardan material del almacén.
14 A1.4.2 | Calidad A1.4.2.1| Desde su punto de vista explique i los estandares de calidad son aplicados correctamente en el almacén.
15 A1.4.2.2| Como cree usted que contribuye la calidad del material paralos procesos de fabricacion.
16 A1.4.2.3| En su opinidn las temperaturas del almacén son las adecuadas para el almacenamiento de los materiales.
Clasificacion de . i e s . . .
Al.4.3 X A1.4.3.1| Usted tiene conocimiento comoes la clasificacion de materiales en el area de almacén.
17 Materiales
18 A1.4.3.2| Digausted si laclasificacion de materiales es segun su requerimiento de despacho o qué otro criteriose utiliza.
19 Al.5 Despachos A1.5.1 | Despachosaplantas A1.5.1.1| Cree usted que el proceso de despacho es 6ptimoa las plantas de fabricacion.
A1.5.1.2| Indique usted quétipode criterios se toman en cuenta para el despacho del material.
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Preguntas para la entrevista semi estructurada

Gestion logistica en el area de almacenes de una empresa de consumo masivo,
Lima 2021

1. Relate usted como debe ser los requerimientos de materiales en el area de

almacén.

2. En su opinién considera usted que los requerimientos de materiales son

excesivos.

3. Expligue usted si existe alguna dificultad en el abastecimiento de las

Importaciones por esta pandemia que atravesamos.

4. Existe algun canal de comunicacion paralas recepciones de materiales para el
area de almaceén.

5. Se cumplen los tiempos trazados para la recepcion de los materiales.

6. Existen sobrecostos por temas de esperas 0 sobreestadias por parte de los

proveedores.

7. Indique usted que tipos de control de inventarios se aplican dentro del almacén

(ciclico, semanal, mensual).

8. Indique usted si existe una buena gestion para considerar el stock de material en

el almacén.

9. Considerausted que los volumenes de materiales impactan directamente a una

buenatrazabilidad.

10.Conoce usted como se realiza los procesos de mermas y qué criterios se toman

en consideracion.

11.Indique usted si las mermas son auditablesy fiscalizadas por la SUNAT en cada

destruccion.

12.Considera usted que se cumplen los procedimientos de BPA dentro del almacén.

13.En su opinion las BPA son aplicadas correctamente en almacenes externos que

resguardan material del almacén.

14.Desde su punto de vista explique si los estandares de calidad son aplicados

correctamente en el almaceén.

15.Como cree usted que contribuye la calidad del material para los procesos de

fabricacion.



16.En su opinién las temperaturas del almacén son las adecuadas para el
almacenamiento de los materiales.

17.Usted tiene conocimiento como es la clasificacion de materiales en el area de
almaceén.

18.Diga usted si la clasificacion de materiales es segun su requerimiento de
despacho o qué otro criterio se utiliza.

19.Cree usted que el proceso de despacho es éptimo a las plantas de fabricacion.

20.Indique usted qué tipo de criterios se toman en cuenta para el despacho del

material.



Preguntas

Entrevistado 1 - Coordinadorde Almacén

Relate usted como debe ser los

Estd enfocado seguneldespachoa planta, la

1 |requerimientos de materiales en el area de | cual tenemos mayorrequerimientoy debe ser
almacén enfuncidén a su necesidad sin sobre stockearse
ningunade las plantas que atendemos.
Particularmente considero que los materiales
En su opinion considera usted que los hoy en dia son abastecidos just time, hay
2 | requerimientos de materiales son ocasiones debido a diferentes plantas donde se
excesivos. evidenciaalgin requerimiento excesivo sin
embargo estd manejado.
Es evidente todo elsector industrial se vio
Explique usted si existe alguna dificultad en Zfﬁctz;\dzy hemols 1trave?aq05d'vjr5|35
3 | el abastecimiento de las importaciones por | "' Fa esenela astecimiento €los
esta pandemia que atravesamos materialesimportadosy no somos ajenosa
' ellos, la cual ha generado sobre costosy
nuestrosindicadores han sido afectados.
Existe algun canal de comunicacion para Por supuesto, tenemos variedad de canales de

4 |lasrecepciones de materiales para el drea | cOmunicacion como son correos, mensajes de

de almacén texto, llamadas, radios. La comunicacion es
internay externas.
Se cumplen los tiempos trazados para la L .

5 4 de | o Eso seria lo ideal, sin embargo, nose cumple
recepcion de los materiales. los tiempos trazados, pero trabajamosen ello.
Existen sobrecostos por temas de esperas

6 | o sobreestadias por parte de los
proveedores. Por supuesto, costos elevados en un 40%
Indique usted que tipos de control de

7 |inventarios se aplican dentro del almacén
(ciclico, semanal, mensual). Los inventarios son ciclicos y mensuales.
indi ted si exist b 6 La gestidn se viene trabajando para poder
ndique usted si existe una buena gestion | yapar|a cantidad segun la planificacién, sin

8 | para considerar el stock de material en el embargo, porla pandemia nos hemos visto en
almaceén. la necesidad de sobre stockearse porla

coyunturaactual.
Considera usted que los volimenes de Definitivamente tenemos mayorinventarioy

9 | materialesimpactan directamenteauna | destock, vamosa tenerunas mejores
buena trazabilidad oportunidades en cuanto a trazabilidad de los

materiales.
Silo tengo claro para nuestras mermas hay
. . algunos materiales que podemos derivar
Conoce usted como se realiza los procesos 8 >quep .
10 | de mermasy qué criterios se toman en directamente hacia el desmedroviendola

consideracion.

condicidn y calidad delmaterial. Calidad se
encarga de dar el visto buenoy deciden a quien
va generado el costo, si fue de origen o daifado
dentrodel almacén.




Indique usted si las mermas son auditables

11 |y fiscalizadas por la SUNAT en cada
destruccion. Son auditablesy fiscalizadas.
Considera usted que se cumplen los
12 | procedimientos de BPA dentro del
almacén. Sise cumplen.
En almacenes externo se evidencian
., . oportunidades en las diferentes visitas que
En su opiniéon las BPA son aplicadas po! g
13 realizamos, hemos encontrado algunas
correctamente en‘almacenes E)I(temos AUE | desviaciones referentes a nuestros materiales,
resguardan material del almacén. sin embargo, existe el compromiso por parte
de estos operadores logisticos de alinearse a
nuestras politicas de almacenamiento.
Desde su punto de vista explique si los
14 | estandares de calidad son aplicados
correctamente en el almaCén. Son ap“cados correctamente.
Como cree usted que contribuye la calidad | Enormemente, nosotros elegimos alos
15 | del material para los procesos de cr;rolveedores.con alto; estand?res de calidad,
fabricacion. e lo contrario no podemos ofrecer un
producto de calidad al consumidor final.
Nosotros tenemos segmentados los materiales
e nion las t ; del de acuerdo a su condicion, de acuerdoa su
nsu o,plnlon astemperaturas de certificado de calidad, en nuestros almacenes
16 | almacén son las adecuadas para el custodiamos los materiales donde corresponde
almacenamiento de los materiales. y deben seralmacenados en lugares frescos,
sombrasy el ambiente adecuado, también
contamos con REEFER.
Usted tiene conocimiento como es la
17 | clasificacion de materiales en el area de Si, lo tenemos distribuidos ABC de salida y no
almacén. deingreso.
Diga usted si la clasificacidon de materiales
18 | es segln su requerimiento de despacho o
qué otro criterio se utiliza. Son por ABC despacho.
o . 0 .
Cree usted que el proceso de despacho es Nuestr9§|n€jlc§dore§ registranun 95'A) de nivel
191, L, de servicio 6ptimo, sin embargo, se tiene como
Optimo a las plantas de fabricacion. o
objetivo llegar a un 98%.
Indique usted qué tipo de criterios se Basicamente nuestros despachos alas plantas
20 | toman en cuenta para el despacho del

material.

son porradiofrecuenciay seglinsu
requerimiento.




Preguntas

Entrevistado 2 - Especialista de Inventario

Relate usted como debe ser los

De acuerdo al dia a dia el requerimientode
materiales es enbase a un plan de produccion,

1 |requerimientos de materiales en el drea de |y se generaplanesde accién de acuerdo al
almacén. consumo del cliente que es el consumidor
final.
Son excesivos dependiendo del material que se
En su opinion considera usted que los produce, hay materiales de las cuales se
2 |requerimientos de materiales son necesitan para cubrir la necesidad, hay
excesivos. inconvenientes de espacios porser
insuficientes.
Explique usted si existe alguna dificultad en Sb‘r’]'a?;”te haa.chtadolmuchloer;]el negocio
3 | el abastecimiento de las importaciones por a habido materialesen fa cua >enan visto
. reemplazados por producto nacional y se ha
esta pandemia que atravesamos. . . .
dejado de producir por falta de material.
Existe algtin canal de comunicacion para Claro, tenemos un coordinador de ventanas
4 |lasrecepciones de materiales para el area | Norarias previa coordinacion con los
de almacén planificadores en horarios indicados para
’ atendera todos los proveedores.
Se cumplen los tiempos trazados para la Claro que si, contamos con un estandar de
5 recepcion de los materiales paletizados, la recepciény su almacenaje es
' mas rapido.
) Claro, por temas ya que escapan de las manos
el almacén que pueden ser por algln
Existen sobrecostos por temas de esperas del al que pued por alg
6 | o sobreestadias por parte de los desperfecto de maquinarias es lo que genera
proveedores. demoras o no podemos recepcionary en esos
casos aplica lo mencionado.
Indique usted que tipos de control de En este caso se aplican los 3. Estoya se viene
7 |inventarios se aplican dentro del almacén | manejando hace tiempola cual ha simplificado
(ciclico, semanal, mensual) bastante en cuanto a los stocksen lineay
’ ’ ) materiales atendidos.
Indique usted si existe una buena gestion Nosotros tenemos una primeraetapaa través
8 i | K d ol | de registros enlinea, identificAndolo con una
para c?n5| erar el stock de materialene etiquetaa cada material recepcionado, la cual
almacén. ayudaa trabajar con distintos volimenes de
material y a su identificacion facil dentro del
almacén la cual aporta bastante.
Considera usted que los volimenes de En realidad, entenermuchovolumen
9 | materiales impactan directamente a una complicado hacerle seguimiento al material,
buena trazabilidad desde mipunto de vista prefiero tener
volimenes pequefiosy lo que es necesario.
Conoce usted cdmo se realiza los procesos Las mermas tienen un manejo distinto, cada
10 | de mermasy qué criterios se toman en vez que se detectaseparamos el material

consideracion.

identificdndolo con rétulos y calidad le da el
estatus que corresponde.




Indique usted si las mermas son auditables

11 |y fiscalizadas por la SUNAT en cada Claro que si, todo material del almacén es
destruccion. fiscalizado.
Considera usted que se cumplen los
12 | procedimientos de BPA dentro del Asies, tene(;ncIJs un(.an‘cargado dela BPAel CllJa|
almacén. se encarga de segwmlentoconstgnjce cone
personala su cargo para el cumplimiento.
o ) En esa parte nos falta implementar, porque
En su opinion las BPA son aplicadas cada almacén tiene su propia politica y no
resgua rdan materlal del almacen. como clientes podemos pedirles la
implementacion del mismo.
Desde su punto de vista explique si los Para la empresala calidad es muy importante
14 | esténdares de calidad son aplicados la cual se 'hace un seguimiento exhaustivo de
correctamente en el almacén. los r,naterlalesy hace qLile.se cumplan todos los
parametros que nos solicitan.
Bueno calidad como su propio nombre lo dice
, . . hace Calidad que se encarga de revisary da su
Cdémo cree usted que contribuye la calidad | . 5 & v
15 | del il | q visto bueno, muy aparte todos los materiales
€ r.nate.tjla para los procesos de son controladosy al mismo tiempo se
fabricacion. mantiene en transito, que quiere decir que no
podemos usar el material hasta que termine
sus procesos elarea de calidad.
En su opinion las temperaturas del Asi es, nosotros revisamos cada ficha técnica
16 |almacén son las adecuadas para el de cada material y le damos el
almacenamiento de los materiales. almacenamiento adecuado.
Ustetd. t'e'j]e conOC|m|e.nto como es la Buenotenemos materiales portipo, cada
almaceén. designada.
Diga usted si la clasificacion de materiales
18 | es segln su requerimiento de despacho o B“enloe‘:c_reqlff%”mle?to de Téterle:jles no:eze
qué otro criterio se utiliza. una ca5|‘ icacion er.15|. Su so ICIFL.Id ‘e,pen e, e
la necesidad no existe una clasificacion ensi.
En cuanto al despacho hay muchas cosas por
19 | Cree usted que el proceso de despacho es | mejorary tratamos de hacerlo mejor para
optimo a las plantas de fabricacion. tratar de satisfacerel despacho a planta como
clientes directos.
Indique usted qué tipo de criterios se Verificando que el material se encuentre
20 | toman en cuenta para el despacho del Optimo, revisar si tiene alguna anomalia y si

material.

fuese asise reportaa calidad de lo contrario se
despachaa planta.




Preguntas

Entrevistado 3 - Calidad

Relate usted como debe ser los

1 |requerimientos de materiales en el area de | pepen sersegtin solicitud de fabricacién y lo
almacén. primordial que no falte materiales directos.
o d q | Actualmente si, por temas de precio y segunla
Ensu opinion considera usted que los evaluacién por temas de compras estratégicas
2 | requerimientos de materiales son a pesar de faltas de espacios tenemos la
excesivos. necesidad de custodiarlos en almacenes
externos.
Exoli d si exi | dificultad Claro, hemos tenido dificultades por
xplique u.ste. si existe a.guna [ |.cu tad en protocolos por esta pandemia que
3 | el abastecimiento de las importaciones por | atravesamos, la cual impactan el
esta pandemia que atravesamos. abastecimiento de los materiales que nosotros
solicitamos.
Existe alguin canal de comunicacion para Actualmente no contamos con canal de
4 |lasrecepciones de materiales paraelarea | comunicacién fluida, solo contamos con
de almaceén. comunicacién bdsica que son los correosla
cual deberiamos contar con algo mas practico.
5 Se cumplen los tiempos trazados para la Actualmente no, nuestraventana horariaesta
recepcion de los materiales. muy baja en su cumplimiento.
Existen sobrelcostos por temas de esperas Asi es, por temas de espacios no se ha
6 | o sobreestadias por parte de los mapeado para la cantidad de materiales o
proveedores. proveedoresarecepcionar.
Indique usted que tipos de control de
7 |inventarios se aplican dentro del almacén
(ciclico, semanal, mensual). Mensuales.
Indique usted si existe una buena gestion
8 | para considerar el stock de materialenel | Ng existe unabuenagestién tenemos
almaceén. debilidades en el stock que manejamos.
Considera usted que los volimenes de Si, por que hay que recibir tantos materiales, la
9 | materialesimpactan directamente a una ﬁual nos w(;:zactan po;,teman? Ic;te.;q:e
buena trazabilidad. egan en iferentes diasy segunfechade
vencimiento nos generadesorden.
Conoce usted como se realiza los procesos Si, entemas de mermas estamos evaluando
10 | de mermasy qué criterios se toman en para llevar un control dentro del almacénal
consideracion. momento de hacerlas recepciones.
Indique usted si las mermas son auditables | Todas las mermasy los materiales son
11 |y fiscalizadas por la SUNAT en cada fiscalizadas y también contamos con un

destruccion.

procedimiento de destruccion. Las cuales son
auditados mediante un acta notarial.




Considera usted que se cumplen los

Si, se cumple y se tiene que cumplir ya que
somos una empresade alimentosy nuestra

12 | procedimientos de BPA dentro del prioridad son los tipos de materialesy como
almacen. deben sus almacenamientos segin su
temperatura, humedadytipode alergeno.
En su opinion las BPA son aplicadas
13 | correctamente en almacenes externos que | No, porque almacenes externos tienen sus
resguardan material del almacén. propios procedimientos.
Des,de Su punto d_e vista expllgue silos Si, son aplicados y verificados por calidad que
14 | estandares de calidad son aplicados regularmente auditan el almacenamientode
correctamente en el almacén. los materiales.
Cdémo cree usted que contribuye la calidad ; ;
. q Yy Teniendo un buen almacenamiento, una
15 | del material para los procesos de correcta temperaturay especificando el lugar
fabricacion. de cada material seglin su tipo.
En su oprnion las temperaturas del Si, son adecuadosy debemos verificar las
16 | almacénson las adecuadas para el temperaturas de cada material que
almacenamiento de los materiales. recepcionamos.
Usted tiene conocimiento como es la
17| clasificacion de materiales en el area de Si, nosotros hemos considerado sectores segun
almacén. su tipo.
Diga usted si la clasificacion de materiales
18 | es segun su requerimiento de despacho 0 | son portipo de materiales que utiliza cada
qué otro criterio se utiliza. area de produccion.
Claro porque se tiene que respetar todos los
19 Cree usted que el proceso de despacho es procesos que nhosotros manejamos para el
optimo a las plantas de fabricacion. despacho de los materiales por fechade
vencimiento.
Indique usted qué tipo de criterios se
20 | toman en cuenta para el despacho del

material.

Los criterios son segun lote y el estado del
material.




Entrevistado 1 - Especialista de

N° . . .
Preguntas Inventario Entrevista 1 Codificada
Relate usted como debe | Estd enfocadosegineldespachoa
| |serlos requerimientos de planta,'la Fual tenemosmayor -Segun el despacho a planta.
materiales en el 4rea de | requerimientoydebe serenfunciona | -Enfunciénasu necesidad.
almacén. Sl.J necesidad sin sobre stockearse
ningunade las plantas que atendemos.
L, . Particularmente considero que los
En su opinion considera . , .
materiales hoy en dia son abastecidos | _gop just Time
usted que los . . . ; '
2 = justtime, hay ocasiones debido a -Son manejados.
requerimientos de diferentes plantas donde se evidencia
materiales son excesivos. | algin requerimiento excesivo sin
embargo estd manejado.
Es evidente todo el sector industrial se
Explique usted si existe vio afectadoy hemos atravesados
alguna dificultad en el diversas dificultadesenel 3 o
3 abastecimiento de las abastecimiento de los materiales -gggcrléltca:;s:n el abastecimiento.
importaciones por esta importadosy no somosajenosaellos, | _ndicadores afectados.
pandemia que la cual ha generado sobre costosy
atravesamos. nuestrosindicadores han sido
afectados.
Existe algdn canal de Por supuesto, tengm9§ variedad de
. canales de comunicacion como son -Correos
comunicacion para las . e
4 recenciones de materiales correos, mensajes de texto, llamadas, | -Mensajes.
i i . o, ] } -
P ° ) radios. La comunicacién es internay Llamadasinternasy externas.
para el area de almacén. |.yternas
Se cumplen los tiempos
5 trazados para la Eso seria lo ideal, sin embargo, nose -No se cumplen los tiempos trazados.
recepcion de los cumple los tiempos trazados, pero
materiales. trabajamosenello.
Existen sobrecostos por
6 temas de esperas o -Costos elevados en un 40%
sobreestadias por parte | Por supuesto, costos elevadosenun
de los proveedores. 40%
Indique usted que tipos
de control de inventarios -Inventarios Ciclicos y mensuales.
7 |se aplicandentro del
almacén (ciclico, semanal, | Los inventarios son ciclicos y
mensual). mensuales.
La gestion se viene trabajando para
Indique usted si existe podertenerla cantidad seginla
.. I . - (n planificacion.
una buena gestion para lanificacién, sin embargo, por la Segunp
8 g P P ! 80, P -Sobre stock.

considerar el stock de
material en el almacén.

pandemianos hemosvisto enla
necesidad de sobre stockearse porla
coyunturaactual.




Considera usted que los
volumenes de materiales

Definitivamente tenemos mayor

-Mayor inventarios.

9 inventarioy de stock, vamos a tener -Mejorar la trazabilidad.
impactan directamente a | ynas mejores oportunidades en cuanto
una buena trazabilidad. a trazabilidad de los materiales.
Silo tengoclaro para nuestras mermas
hay algunos materiales que podemos
Conoce usted como se derivar directamente hacia el o _ _
10 realiza los procesos de desmedro viendo la condicién y calidad :gggg;‘;’;gr{gzl'cdoi‘zofl material.
mermasy qué criterios se | del material. Calidad se encarga de dar
toman en consideracién. | elvisto buenoydecidena quienva
generado el costo, si fue de origeno
dafadodentrodel almacén.
Indique usted si las _ o
1 mermas son auditables y -Auditablesy fiscalizadas.
fiscalizadas por la SUNAT
en cada destruccion. Son auditablesy fiscalizadas.
Considera usted que se
1 cumplen los -Se cumplenlas BPA.
procedimientos de BPA
dentro del almacén. Sise cumplen.
En almacenes externo se evidencian
oportunidades en las diferentes visitas
En su opinidn las BPA son | que realizamos, hemos encontrado
aplicadas correctamente | algunas desviaciones referentes a -Evidencias de oportunidades.
13 | en almacenes externos nuestros materiales, sin embargo, -Desviaciones de nuestros materiales.
que resguardan material existe el compromiso por parte de -Compromiso del operador logistico.
del almacén. estos operadores logisticos de
alinearse a nuestras politicas de
almacenamiento.
Desde su punto de vista
explique si los estdndares ] ,
14 | de calidad son aplicados - Los estandares son aplicados
correctamente.
correctamente en el
almacén. Son aplicados correctamente.
Como cree usted que Enormemente, nosotros e!egimos alos
contribuye la calidad del prc?veedores con aIto's estdndaresde -Altos estandares de calidad.
15 ) calidad, de lo contrario no podemos -Ofrecer un producto de calidad.
materla‘II pa‘r,a los procesos | e cerun producto de calidad al
de fabricacion. consumidor final.
En su opinién las Nosotros tenemos segmentados los
temperaturas del materiales de acuerc.iga su condi;ic’m, _
, de acuerdoa su certificado de calidad, | -Materiales segmentados.
16 almacén son las ennuestros almacenes custodiamos los | ~Material almacenado en lugares

adecuadas para el
almacenamiento de los
materiales.

materiales donde corresponde y deben
seralmacenados en lugares frescos,
sombrasy el ambiente adecuado,
también contamos con REEFER.

apropiados.




Usted tiene conocimiento
como es la clasificacion

-Distribucién ABC

' | de materiales en el rea Si, lo tenemos distribuidos ABC de

de almacén. salida y no de ingreso.

Diga usted si la

clasificacion de materiales
18 | €S segun su -Los despachos son por tipo ABC

requerimiento de

despacho o qué otro

criterio se utiliza. Son por ABC despacho.

Cree usted que el proceso Nuestros indicadores registran un 95% e . .

. de nivel de servicio ptimo, sin Objetivo del Indicador 98%
19 | de despacho es éptimo a . -
o, embargo, se tiene como objetivo llegar

las plantas de fabricacién. aun 98%.

Indique usted qué tipo de Los despachos son por
20 criterios se toman en Basicamente nuestros despachosalas | radiofrecuencias.

cuenta para el despacho
del material.

plantas son por radiofrecuenciay
segln su requerimiento.

-Segunrequerimiento.




Entrevistado 2 - Especialista de

N Preguntas Inventario Entrevista 2 Codificada
De acuerdoal dia a dia el
Relate usted como debe | requerimiento de materialesesen
ser los requerimientos de | base a un plan de produccién, y se -En base al plande produccion.
1 ., -De acuerdo al consumo.
materiales en el dreade |generaplanesde accién de acuerdoal
almacén. consumo del cliente que esel
consumidor final.
Son excesivos dependiendo del
En su opinidn considera material que se produce, hay
usted que los materiales de las cuales se necesitan -De acuerdo a lo que se produce.
2 . X -Inconvenientes de espacio.
requerimientos de para cubrir la necesidad, hay
materiales son excesivos. | inconvenientesde espacios porser
insuficientes.
Explique usted si existe
alguna c.iifi.cultad enel Obviamente haafectadomuchoenel Material lazad
3 f’:\basteCIr'.mento de las negocio ha habido materiales en la cual | _Falia de materian
Importaciones por esta se han visto reemplazados por
pandemia que producto nacional y se ha dejado de
atravesamos. producir por falta de material.
Existe algdn canal de Claro, tenemos.un coor.dinador'de 5
comunicacion para las ventanas hqrgrlas previa coord.maaon -Ventanas horarias.
4 . . con los planificadores en horarios -Planificacién con proveedores.
recepciones de materiales indicados para atendera todos los
para el area de almacén. proveedores.
Se cumplen los tiempos
5 trazados para la Claro que si, contamos con un estandar :E:lf;g:&?gr?;tzmZgéﬁgﬁesés répido.
recepcion de los de paletizados, la recepciény su
materiales. almacenaje es mas rapido.
Claro, por temasya que escapande las
Existen sobrecostos por | manosdel almacén que pueden ser por o
¢ |temas de esperaso algun desperfecto de maquinarias es lo :Bgfnpgrr;?tos‘je maquinaras.
sobreestadias por parte gue generademoras o no podemos
de los proveedores' recepcionary en esos casos aplica lo
mencionado.
Indique usted que tipos En este caso se aplican los 3. Estoya se o
de control de inventarios | jene manejando hace tiempo la cual r;:';\:gﬂt;relgs ciclicos, semanalesy
7 | se aplican dentro del ha simplificado bastante en cuanto a '
almacén (ciclico, semanal, | los stocks en linea y materiales
mensual). atendidos.
Nosotros tenemos una primera etapaa
través de registros enlinea,
Indique usted si existe identificandolo con una etiquetaa cada _ )
g |una buena gestidn para | material recepcionado, la cual ayudaa ::?:ieegrlult?ftirc?;c?gnlZ]eelarﬁaterial.

considerar el stock de
material en el almacén.

trabajar con distintos volimenes de
material y a su identificacion facil
dentrodel almacén la cual aporta
bastante.




Considera usted que los
volumenes de materiales

En realidad, entenermucho volumen
es complicado hacerle seguimientoal

-Mucho volumen.

9 |. tan direct ) material, desde mipunto de vista -Volimenes pequefios y necesarios.
Impactan direc ar.r:.en ea prefierotenervoliumenes pequefiosy
una buena trazabilidad. lo que es necesario.
Conoce usted co6mo se Las mermas tienen un manejo distinto,
realiza los procesos de cada vezque se detectaseparamosel | _dentificacion con rétulos.
10 ¢ criteri material identificdndolo con rétulos y
mermasy que Fr' erlf),s >€ | calidad le da el estatus que
toman en consideracioén. corresponde
Indique usted si las
mermas son auditables y -Material fiscalizado y auditado.
11 | . . i . B
fiscalizadas por la SUNAT | Claro que si, todo material del almacén
en cada destruccion. esfiscalizado y auditado.
Considera usted que se Asies,tenemosunencargadodela
cumplen los | | | L -Encargado de BPA.
12 T BPA el cual se encarga del seguimiento | _seguimiento constante.
procedimientos de BPA | constante con el personala su cargo -Cumplimiento.
dentro del almacén. para el cumplimiento.
En su opinion las BPA son En esa parte nos fal:ca |r‘nplementarf
aplicadas correctamente porque cada almacén tiene su propia _
politica y no podemosintervenirensus -Falta implementar BPA.
13 | en almacenes externos ) . -Propia politica.
q terial procesos, pero si como clientes
que resgua}r anma podemos pedirles laimplementacion
del almacén. del mismo.
Desde su punto de vista Para la empresala calidad es muy
explique si los estandares | importante la cual se hace un -Seguimiento exhaustivo
14 | de calidad son aplicados | seguimiento exhaustivo de los -Cumplanlos parametros
correctamente en el materialesy hace que se cumplan
almacén. todos los parametros que nos solicitan.
Bueno calidad como su propio nombre
lo dice hace Calidad que se encargade
. revisar y da su visto bueno, muy aparte
Cdémo cree usted que todos| y terial ’ ¢ T dp
. . odos los materiales son controlados _Revisié i
contribuye la calidad del . . . ¥ | -Revisién yvisto bueno.
15 terial | al mismo tiempo se mantiene en -Procesos.
:jnafe;'a_' pa.rla 0S procesos transito, que quiere decirque no
€ fabricacion. podemos usar el material hasta que
termine sus procesos el area de
calidad.
En su opinion las
temperaturas del
almacénson las -Ficha técnica.
16 -Almacenamiento adecuado.
adecuadas para el Asi es, nosotros revisamos cada ficha
almacenamiento de los técnica de cada material y le damos el
materiales. almacenamiento adecuado.
Usted tiene conocimiento
i i4 . . -Materiales por tipo.
17 | cOmo es la clasificacion | Bueno tenemos materiales por tipo, -Temperatura adecuada.

de materialesenel area
de almacén.

cada material es controlado segunsu
temperatura designada.




Diga usted si la
clasificacion de materiales
es seguln su

-No existe clasificacion.

18 Bueno el requerimiento de materiales
requerimiento de no tiene una clasificacion ensi. Su
despacho o que otro solicitud depende de la necesidad no
criterio se utiliza. existe una clasificacion en si.
En cuanto al despacho hay muchas
Cree usted que el proceso | cosas por mejorary tratamos de hacer -Mejoras en despacho.
19 | de despacho es éptimo a | lo mejorpara tratar de satisfacerel
las plantas de fabricacion. | despachoa planta como clientes
directos.
Indique usted qué tipo de Verificando’qugel matgrial se
criterios se toman en encuentre opt|lmo, I"eVISaI' Si t,le ne -Verifica(;i(')n del material.
20 alguna anomalia y si fuese asise -Anomalias.

cuenta para el despacho
del material.

reportaa calidad de lo contrario se
despachaa planta.




Entrevistado 3 - Especialista de

N° . . .
Preguntas Inventario Entrevista 3 Codificada
Relate usted como debe ser
los requerimientos de 1n solici -Segun solicitud.
1 a - Debfan SErsegun s.o||C|tu'd de -No falte materiales directos.
materiales en el drea de fabricacion y lo primordial que no falte
almacén. materiales directos.
Actualmente si, por temasde precio y
En su opinidn considera usted | seglin la evaluacién por temas de -Compras estratégicas.
2 | imientos de , . de fal -Faltas de espacios.
que los requerimien compras estrategicas a pesar de faltas -Necesidad de almacenes
materiales son excesivos. de espaciostenemos la necesidad de externos.
custodiarlos en almacenes externos.
Explique usted si existe alguna Claro, htlemos tenido dlflzultaldes por
dificultad en el abastecimiento | Protocolos por esta pandemiaque -Dificultades por pandemia.
3 . . atravesamos, la cual impactan el -Impactos de abastecimiento.
de las importaciones por esta . :
) abastecimiento de los materiales que
pandemia que atravesamos. -
nosotros solicitamos.
Existe algtin canal de Actualn.'\en.t,e nf(I) 93ntam|os co: canal de
Lo, comunicacion fluida, solo contamos con | . icacién basi
comunicacién para las I Comunicacion basica.
4 . q terial comunicacion basica que son los -Ser mas practicos.
recepcu’)nes €¢ma e”,a s correos la cual deberiamos contar con
para el area de almacén. algo més préctico
Se cumplen los tiempos Actualmente no, nuestraventana -Bajo cumplimiento.
5 |trazados para la recepcion de | horaria estd muy baja ensu
los materiales. cumplimiento.
Existen sobrecostos por temas | asies, por temas de espaciosno seha | -Falta de espacios.
6 | de esperas o sobreestadias por | mapeado para la cantidad de materiales
parte de los proveedores. o proveedores arecepcionar.
Indique usted que tipos de
7 control de inventarios se -Inventarios mensuales.
aplican dentro del almacén
(ciclico, semanal, mensual). Mensuales.
Indique usted si existe una
8 buena gestion para considerar -No existe una buena gestion.
| kd ial I . ‘2 -Debilidades.
el stock de materialene No existe unabuenagestién tenemos
almacén. debilidades en el stock que manejamos.
. Si, por que hay que recibir tantos
Considera usted que los ’2 'ql | ya | i ¢
. . materiales, la cual nos impactan por .
voliumenes de materiales ’ pactan p Impactos por lotes.
9 |. tan direct ) temasde lotes que llegan en diferentes | -Desorden.
L)mpac an ||L)e'|c‘dar;1en eauna | yias y segun fecha de vencimiento nos
uena trazabilidad. generadesorden.
Conoce usted como se realiza Si, entemas de mermas estamos Cvaluacion de confroles
A -Evaluaci .
10 los procesos de mermasy qué | evaluando para llevar un control dentro

criterios se toman en
consideracion.

del almacén al momento de hacerlas
recepciones.




Indique usted si las mermas

Todas las mermasy los materiales son

. . . fiscalizadas y también contamos con un | _giscali
son auditables y fiscalizadas qasy > Fiscalizados.
11 la SUNAT q procedimiento de destruccion. Las -Auditorias.
por 1a SUNAT en cada cuales son auditados mediante un acta | -Procedimientos de destruccion.
destruccion. notarial.
Si, se cumple y se tiene que cumplir ya
gue somos una empresade alimentosy
Considera usted que se nuestra prioridad son los tipos de -Cumplimiento de BPA.
12 | cumplen los procedimientos materialesy como debensus -Tipos de materiales.
de BPA dentro del almacén. almacenamientos seguin su
temperatura, humedady tipode
alergeno.
En su opinion las BPA son
aplicadas correctamente en _ o
-Propios procedimientos.
13 | almacenes externos que
resguardan material del No, porque almacenes externos tienen
almacén. sus propios procedimientos.
Desde su punto de vista
explique si los estandares de . . ors -Son apllgadosyverlflcados.
14 p q . Si, §on aplicados y verificados por -Son auditados.
calidad son aplicados calidad que regularmente auditan el
correctamente en el almacén. |almacenamientode los materiales.
Como cree usted que Teniendo un buen almacenamiento, 5 I ot
contribuye la calidad del -buen aimacenamiento.
15 . Y una correcta temperaturay -Correctas especificaciones.
material para los procesos de | especificando ellugar de cada material
fabricacioén. segunsutipo.
En su opinidn las temperaturas
4 . . -Verificacion de temperatura.
16 del almacénson Ias.adecuadas Si, son adecuadosy debemos verificar P
para el almacenamiento de los | las temperaturas de cada material que
materiales. recepcionamos.
Usted tiene conocimiento
17 | como es la clasificacion de -Sectores considerados.
materiales en el drea de Si, nosotros hemos considerado
almacén. sectores segun su tipo.
Diga usted si la clasificacion de
18 materiales es segun su -Tipo de materiales.
reqluerlmle.nto .de desP?Cho O | son portipo de materiales que utiliza
qué otro criterio se utiliza. cada area de produccién
Claro porque se tiene que respetar
Cree usted que el proceso de porg q P “Respetar los procesos.
. todos los procesos que nosotros 2
19 | despacho es éptimo a las , -Fecha de vencimiento.
lantas de fabricacid manejamos para el despacho de los
plantas de fabricacion. materiales por fecha de vencimiento.
Indique usted qué tipo de o ,
. . L , -Criterios de estado del material.
20 | criterios se toman en cuenta Los criterios son segun lote y el estado

para el despacho del material.

del material.




N°

Preguntas

Entrevistado 1 -
Especialistade Inventario

Entrevista2
Codificada

Entrevista3
Codificada

Similitud

Diferencias

Conclusién

Relate usted como debe

-Segln el despachoa

-En baseal plan de

-Segn solicitud.

-E1, E2 y E3 coinciden que
los requerimientos deben ser

. roduccion. ) segun solicitud. -E3 consideraque nodeben Los requerimientos de materiales
serlos requerimientosde | planta. P -No falte materiales g . eraque d p -

; ) y -De acuerdo al : -E1y E2 coinciden que faltar materiales directos. deben ser segun solicitud, en base
materiales en el &reade -En funciénasu directos. p -, !
almacén. necesidad. consumo. deben sersegunsu al plan de produccion, de acuerdo

necesidad y/o consumo. al consumoy que no falte
materiales directos.
-EI E1 consideraque los
requerimientos son Just Timey
-Deacuerdo alo que| -Compras manejados. Los materiales son excesivos por

En suopinion considera -E2 y E3 coincidenfaltade

usted quelos -Son JustTime. se produce. estratégicas. espacios. -EIE2 consideraquelos | comprasestratégicasy sonde
imientos de -Son manejados. -Inconvenientesde -Faltas de espacios. requerimientos deben ser segin | acuerdo alo que se produce
Lfgtlé?igrelfgon excesivos espacio. -Necesidadde produccion. _ llegando justo atiempo, lo cual son
) almacenes extemos. -El E3 consideranecesidadde | manejadosy que impactanenla
almacenes extemos y compras | faltade espacio, teniendo
estratégicas. necesidad dealmacenes externos.
Explique usted si existe -El consideraque seha
algunadificultad en el -Dificultades en el -Materiales -leécult_ades por -E1, E2 y E3 coincidenen |m[l))actado indicadory Exi dificultad |
abastecimientode las abastecimiento. reemplazados. pandemia. dificultadesde Sobrecostos. . xisten dificultades en e .
importaciones por esta -Sobre costos. -Falta de material. -Impactos de abastecimiento -E2 considera materiales abastecimiento porlapandemia
pandemia que -Indicadores afectados abastecimiento. reem_pla_zados. o que atravesamos loqueimplicala
atravesamos. ' -E3 indicaque ha existido falta de material, afectando en los

dificultades por pandemia. sobre costos y en losindicadores.

-E1, E2 y E3 coinciden que
lacomunicacion es através

Existealgun canal de -Correos. -Ventanas horarias. | -Comunicacion o . . L
comunicgcién paralas Mensajes Planificacion con basica de planificaciéonviacorreos, | -E2 consideraventanashorarias.| Los canalesde comunicaciéon que
. > . " . P Lo mensajes, llamadas que son | -E3 indica ser mas practicos. existen son las basicas que son
recepciones de materiales | -Llamadas intemasy proveedores. -Ser mas précticos. o bésii:o q P correos, mensajes IIamgdas enla
rael ar Imacén. xternas. : o !
parael areade almacé externas cual se planificaconlos
proveedores ventanas horarias.
-Paletizados -E2 indica que los paletizados
estandarizados. -E1 y E3 coinciden con deben ser estandarizados para Los tiempos trazadosno se

Se cumplenlostiempos -Bajo cumplimiento.
trazados paralarecepcion

delos materiales.

-No secumplenIstiempos

mplenpornollegarl
trazados. cumplenpor nollegarlos

materiales paletizados estandar de

guelarecepciony almacenaje
seamas rapido.

-Larecepciony
almacenaje es

incumplimientos.

répido. lo contrariolarecepciony
almacenaje fuese mas rapido.
-E1 indica que existen
Existen sobrecostos por -Desperfectosde . i sobrecostos enun 40% por Existen sobrecostos por motivos
temas de esperas o Costos elevadosen un magquinarias. Faltade espacios. E2 y E3 coinciden que_las esperas y/o sobreestadias. dedemora. desperfectosde as
b tad ‘ 40% D demoras son porespacios. E2 . mora, desp :
sobreestadiasporparte -bemoras. -E2 mencionaque sonpor maquinarias, porfaltade espacio,

delos proveedores. desperfectos de maquinarias. llegando a costos elevados en un

40%

-E1, E2 y E3 coinciden que
los inventarios son
mensuales.

-E1y E2 coinciden que los
inventarios son ciclicos.

-Inventarios ciclicos,
semanalesy
mensuales.

Indique usted que tipos de
controlde inventarios se
aplicandentrodel
almacén (ciclico,semanal,
mensual).

-E2 indica que los inventarios
son semanales.

-Inventarios Ciclicosy

mensuales. -Inventarios

mensuales.

Los inventarios son ciclicos,
semanales y mensuales.




Indique usted si existe
unabuenagestion para

-Segun planificacion.

-Registros enlinea.
-ldentificacion del

-No existeuna

-E1y E3 coincidenque no
existe unabuenagestion.

-E1 manifiesta que es seguin
planificacion.
-E2 indica que identifican el

La gestién de stockes segin su
planificaciony son registrados en
linealacual aportaparala

8 considerar el stockde -Sobre stock. material. tilé)eenb?l igdzsdtg;n' -Ser mas practicos. Ir}wnaé(:‘rlal y los registros son en identificacion del material, en
material en el almacén. : E3 . . ocasiones se generasobre stocky
-E3 indica que existen o
debilidades. es ungdelas debilidadesde esta
gestion.
-E1 indicamejorar la
. -Mucho volumen. -E1, E2 y E3 coinciden que | trazabilidad.
Colr]SIdera udsted qtue_lcl)s -Mayor inventarios. -Volumenes -Impactos porlotes. | los volimenesimpactanpor | -E2 indicaque sedeben Los volimenes impactanala
9 Yrg uargfgnejireig?neeﬂ?ee: -Mejorar la trazabilidad. pequefiosy -Desorden. temas de lotes y mayores considerar volimenes pequefios | trazabilidad generando mayor
unre)t buena trazabilidad necesarios. inventarios y hecesarios. ; inventarioy desorden, lacual es
: -E3 indica que los volimenes recomendable considerar
generan desorden. volimenes peguefiosy necesarios.
-E1 manifiestaquelas mermas | | o5 procesosde mermas se
Conoce usted como se -Condiciény calidad del -ldentificacién con -Evaluacionde -E1, E2 y E3 tuvieron son por sucondiciény generan | realizan através de controles
10 realizalos procesosde material. rétulos. controles. distintos puntos de vista. costos. segun su condiciony calidad del
mermasy qué criteriosse | -Generaciénde costos. -E2 indicaquelas mermasson | material, son identificados con
toman en consideracion. identificadas conrétulos. rétulos, las mermas generan
-E3 indica que evallan controles.| ¢ostos.
Indique usted si las . ) . e . -Fiscalizados. A -E3 indica que existen Los materiales son auditablesy
11 | mermas son auditablesy -Auditablesy fiscalizadas. | -Material fiscalizado. -Auditorias. S'E%’fizig;issdggg];{?;?;d%i procedimientosde destruccion. | fiscalizados, las mermas cuentan
fiscalizadas por la SUNAT -Procedimientosde ) con procedimientos parasu
en cada destruccion. destruccion. destruccion.
-E2 indica que hay un encargado
Considerausted quese -Encargadode BPA. [ -Cumplimientode -E1, E2 y E3 coinciden que parael BPA y hace seguimiento _ o
12 cumplenlos -Se cumplenlas BPA. -Seguimiento BPA. se chmple las BPA constante. Si se cumplen los procedimientos
procedimientos de BPA constante. -Tipos demateriales. ’ -E3 indica que los materiales deBPAYyalavezcontamoscon
dentrodelalmacén. -Cumplimiento. estan portipos. un encargado paralos
seguimientos son constantes.
-E1 indica que evidencia
En suopinion lasBPAson | _Evidenciasde _ o oportunidades, compromisodel | En almacenes extemos las BPA
aplicadas correctamente oportu_nld_ades. -Faltaimplementar -Propios -E2 y E3 commdenq_uelos opergdo_rIoglstlcoyeXIsten faltalmpl_ementar,yaquetlenen
13 | en almacenes externos -Desylzla\cmnesde nuestros | BPA. - procedimientos. almacenes extemos tienen deswgcllones de nuestros sus propios procedimientosy
que resguardan material materia es. -Propiapolitica. sus propios procedimientos. mate_rla es. ) ex!sten (_jesv| aciones, lacual se
del almacén -Compromiso del operador -E2 indica que faltaimplementar | evidencian oportunidades, pero
' logistico. BPA. existe el compromiso del operador
p p
logisticos.
. L -E2 indica que los estandares
Ef;ﬁc?uzus?lléltg;grYé??es ) é)(Sﬁguu;rt?\llgnto -Son aplicados y -Ell y E3 coincide_n quelos | cumplan Iosf p_arémetros yquese
14 | de calidad son aplicados | Los estandaresson “Cumplan los verificados. estandares decalidad son | hacen seguimiento exhaustivo. ) _
correctamente en el aplicados correctamente. parametros -Son auditados. aplicados. -E3 indica que los estandares Los estandaresde calidad son

almacén.

son auditados.

aplicadosy verificados, y estosala
vez son auditados.




15

Cémo cree usted que
contribuye la calidad del
material paralosprocesos
de fabricacion.

-Altos estandaresde
calidad.

-Ofrecer un producto de
calidad.

-Revisiony visto
bueno.
-Procesos.

-Buen
almacenamiento.
-Correctas
especificaciones.

-E1, E2 y E3 tuvieron
distintos puntos de vista.

-El indica que la calidad
contribuye por altos estandaresy
ofrecer un buen producto.

-E2 indica que la calidad
contribuye en los procesosy
revision parasuvisto bueno.

-E3 indica que lacalidad
contribuye al buen
almacenamientoy las correctas
especificaciones.

La calidad contribuye porexistirun
buen almacenamiento, conlas
correctas especificacionesy
revisiones para ofrecer un buen
producto con altos estandares de
calidad.

En suopiniénlas
temperaturas delalmacén

-Materiales segmentados.
-Material almacenado en

-Fichatécnica.
-Almacenamiento

-Verificaciénde
temperatura.

-E1, E2 y E3 coinciden los
almacenamientos son

-El indica que las temperaturas
son segun material segmentado.

Las temperaturas delalmacén son
verificadasparaun
almacenamiento adecuadoy

16 | son las adecuadasparael - -E2 indica que las temperaturas | revisando sufichatécnicadel
almacenamientode los lugares apropiados. adecuado. adecuados. son segun fichatécnica. material las cualesson
materiales. segmentadosy almacenados en

lugares apropiados.
-E1 sefiala que la clasificacion
Usted tiene conocimiento -Materiales portipo. - de materiales esta distribuida por
como es laclasificacion | -Distribucién ABC -Temperatura -Sectores -El, B2y E3 tvieron ABC. e o ,
17 de materiales en el area adecuada considerados. distintos puntos de vista. -E2 indicaquelaclasificacion es | La clasificacion de materiales por
de almacén ’ portipoy temperatura. tipo, temperatura adecuada,
: -E3 indica que la clasificacion es | sectoresconsiderablesy
por sectores considerados. distribuidos por ABC.
-E1 sefiala que la clasificacion
Digausted sila -No existe de despachos son por tipo ABC.
clasificacion de materiales | -Los despachosson por lasificacis Tipod terial -E1, E2 y E3 tuvieron -E2 indicaque no existe una

18 | es segun surequerimiento | tipo ABC clasiticacion. -lipodematenales. | yistintos puntosde vista. clasificacion de despacho.
de despachoo qué otro -E3 indica que laclasificacion de | Los requerimientos de materiales
criterio se utiliza. despachoes portipode son por tipo de material,no existe

materiales. una clasificacién adecuada.
-E1 sefialaquelosprocesos de
despachos tienen como objetivo
oH 0
-Objetivodel Indicador -Mejorasen -Respetar los . d-glzniﬂlc(i:;i(gltjrealzgggrccj)i;go/sode
Cree usted que el proceso 98% d h procesos. -E1, E2 y E3 tuvieron d ho ti tunidad d

19 | dedespachoes 6ptimoa 0 espacho. -Fechade distintos puntosde vista. m?a?opf;s otienenoportunidadde

las plantas de fabricacion. vencimiento. -E3 indicaque los procesosde | El proceso de despachoes por
despachosonporfechade fechade vencimiento, pero se
vencimientoy respetando los evidencia mejoras parallegaral
procesos. objetivodelindicadorque es 98%
-E1 sefialaque el tipode criterio
son segln requerimiento y

In_d ique usted quétipode -Lo_s despach_os sonpor -Verlf_lcauon del -Criteriosde estado | -E1, E2'y E3 tuvieron desp_acho por radlt_)frecuen(_:la._ o

20 criteriosse toman en radlofrecuenma_s._ material. ) del material. distintos puntosde vista. -E2 mc_hcaque el t|p_odecr|ter|o Los criterios que se toman en
cuentaparael despacho | -Segun requerimiento. -Anomalias. es verificando material y cuentasonpor el estadoy

del material.

anomalias.
-E3 indicaque el tipo decriterio
es por estado del material.

verificacion del material y que no
existan anomalias. Los despachos
son por radiofrecuencia.




Guia de Observacion

Empresa Consumo Masivo
Ubicacion Av. Venezuela, Lima.

Area Almacén de Insumos
Observador Julio César, Velazco Reyes

La siguiente escritura de lo observado a través de la entrevista de las tres
personas que laboran dentro de la unidad de estudio donde E1: coordinador de
almaceén, E2: especialista de inventarioy E3: calidad.

E1l: Para la labor del dia a dia se trata de alcanzar las metas y objetivos de la
empresa, coordinando con todo el equipo a pesar de las adversidades por falta de
personal o fallas en los equipos, pone énfasis en los resultados propuestos, sin
embargo, cada vez los objetivos trazados son altos y los volumenes de materiales
excesivos que hacen que se incrementen las mermas y alquileres de almacenes
externos que impactan en temas de costos.

E2: Elinventario esindispensable en todo almacén para llevar a cabo una gestion
de control de stock adecuada y cubrir los abastecimientos que sean necesarios.
Dentro de las funciones que se realizan son apoyados mediante el programa SAP la
cual se interconecta con el WMS (radiofrecuencia) que se encarga de hacer
seguimiento a cada item que se maneja dentro del almacén esto aporta mucho para
llevar un buen control y trazabilidad del material, y no exista material comprometido
por temas de bloqueo por calidad o vencimiento.

E3: El personal de calidad es muy comprometido con su labor conoce sus
funciones. Coordina frecuentemente con los encargados del proceso de recepcion de
materiales, que es muy indispensable para llevar controles desde su ingreso para la
evaluacion correspondiente para dar su V.B para la utilizacion del mismo y evitando
asi desviaciones. Por otro lado, esto aporta también en la evaluacion del material para
designar si un material es apto o no, considerando las BP M, plagas, almacenamiento
a temperaturas, etc. Los materiales expuestos son evaluados para el bloqueo
respectivo y designados a zona de mermas impactando en costos, ya sea por temas

operacionales o de origen.




Anélisis documental

Empresa: Consumo Masivo
Ubicacioén: Av. Venezuela, Lima.

Area: Almacén de Insumos
Observador: Julio César, Velazco Reyes

La gestion logistica en el area de almacenes de una empresa de consumo masivo, Lima
2021 fue elaborada con el propdsito de dar a conocer su plan estratégico. Mediante
documentos elaborados y actualizados para una buena gestion entre ellos se analizaron,
estdndares de rutina que aporta a labores diarias y especifica el procedimiento de la tarea,
mediciones a través de paretos e indicadores para ver avances o debilidades de las
operaciones, layout interno para una buena distribucion de materiales, procedimientos
reglamentados por la empresa para las diferentes labores. Para brindar una buena gestion se
considerd diferentes estrategias que son medibles con indicadores esto aportard a un
seguimiento continuo para ver avances.

Q) En el tema de los inventarios se lleva controles mensuales, semanales y ciclicos
lo cual aporta bastante para los abastecimientos, estos a la vez son seguidos a través de
paretos, indicadores. Mediante reuniones operacionales son presentados para ver las
desviaciones existentes.

2 Por su parte las clasificaciones de los materiales son analizados por tipo de
material, rotacion, vencimiento, ABC de despacho. Estos son plasmados en un layout, los
materiales a su vez cuentan con una etiqueta de codigo de barras para su facil ubicacion.

(3) Otros de los puntos es reducir las mermas aplicando métodos de controles a
través de seguimiento de materiales por vencimiento y cuidados de manipulacion o
maniobrabilidad de los equipos logisticos la cual afecta directamente a costos del almaceén.

Son analizados con indicadores,

4) Se considerd en dar un buen nivel de servicio respecto al despacho a
plantas, ya que el objetivo planteado es 98% la cual no impacte a paradas de lineas
por temas de desabastecimiento o trazabilidad del material por temas de desorden,

maquinarias en mal estado u otros factores.




