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RESUMEN

Esta investigacion titulada la incidencia del Gobierno Digital en el Fortalecimiento
de la Gestion Institucional de la Universidad Nacional de Jaén en el afio 2021, tiene
como objetivo general determinar la incidencia del gobierno digital en el
fortalecimiento de la gestion institucional de la Universidad Nacional de Jaén, en
cuanto a la metodologia es una investigacion de tipo basica y descriptiva, tiene un

disefio de investigacion no experimental - transeccional de nivel correlacional.

Para el estudio se us6é una muestra probabilistica de 69 colaboradores
(administrativos y docentes de la Universidad Nacional de Jaén) con un nivel de
confianza de 95%. Se us6 una encuesta en linea para medir la satisfaccién de

gobierno digital y la valoracién del fortalecimiento de la gestion institucional.

En el marco tedrico se hace una revision de gobierno digital, gobierno electroénico,
gestion institucional universitaria, digitalizacion de servicios, gestion de la
informacion, aseguramiento de la calidad educativa, competencias laborales y
calidad de la gestibn documentaria. Las conclusiones mas importantes de esta
investigacién son: se determind mediante una prueba Chi Cuadrado (X2) y de
asociacion de variables cualitativas que si existe una incidencia del gobierno digital
en el fortalecimiento de la gestion institucional de la Universidad Nacional de Jaén
el valor de la V de Cramer es de 0.80; se identific6 que existe una relacion
significativamente fuerte entre gobierno digital y la dimension de competencias
laborales y se identific6 que no hay una relacién significativamente fuerte entre

gobierno digital y la calidad de gestion documentaria.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion institucional.
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ABSTRACT

This research entitled Incidence of Digital Government in the Strengthening of
Institutional Management of the National University of Jaén in the year 2021, has as
a general objective to determine the incidence of digital government in the
strengthening of the institutional management of the National University of Jaén.
Regarding the methodology, it is a type of basic and descriptive research, it has a

non-experimental research design - transectional at the correlational level.

For the study, a probabilistic sample of 69 collaborators (administrators and
teachers from the National University of Jaén) with a confidence level of 95% was
used. An online survey was used to measure satisfaction with digital government

and to evaluate the strengthening of institutional management.

In the theoretical framework, a review of digital government, electronic government,
university institutional management, digitization of services, information
management, assurance of educational quality, labor competencies and quality of
document management is carried out. The most important conclusions of this
research are: it was determined by means of a Chi Square test (X2) and the
association of qualitative variables that there is an incidence of digital government
in the strengthening of the institutional management of the National University of
Jaén. Cramer's V value is 0.80; It was identified that there is a strong and significant
relationship between digital government and the dimension of labor competencies
and it was identified that there is no strong and significant relationship between

digital government and the quality of document management.

Keywords: Digital government, institutional management.



I. INTRODUCCION

Dando un enfoque al concepto de Gobierno Digital, el termino consiste en el uso de
dispositivos o herramientas de tecnologia de informacién y comunicacién (Zamora,
2018); estos pueden ser computadoras portatiles, moviles, internet, entre otros,
esta vision se alinea con la definicion de la UNESCO con respecto a lo que se
espera que aporte el gobierno digital y su funcién de proporcionar servicios publicos
de manera eficiente, eficaz y transparente (Gil, 2018). Estos nuevos cambios
implican el mejoramiento y desarrollo de interacciones entre los ciudadanos de
distintas entidades, regiones o pais. (Vargas, 2011). El gobierno digital como
proceso de innovacion implica nuevos estilos de liderazgo, nuevos procesos de
toma de decisiones, diferentes formas de organizacion y prestacion de servicios, y

nuevos conceptos de ciudadania. (Alawneh et al., 2013).

Sin embargo, la tecnologia ha penetrado en todo ambito publico, todas las
funciones administrativas necesitan de gobierno digital (Hunnius et al., 2015). Esta
documentado que muchos proyectos de gobierno digital puestos en marcha en
instituciones, no lograron cumplir el objetivo por lo tanto no fue un aporte exitoso

para la entidad. (Heeks, 2020) algunos estudios alcanzan tasas de fracaso
cercanas al 60% (Stanforth, 2007) eso se debe que muchas de estas herramientas
no se ajustan a su propasito institucional, con razones que van desde no considerar
los requerimientos de los usuarios, gestores y administradores, hasta una falta de

vision y estrategia que ayude a direccionar los procesos. (Bolivar, 2015).

Con el gobierno digital, las entidades redistribuyen parte de su autoridad de
toma de decisiones a las oficinas u dependencias, eso implica la transferencia de
la responsabilidad de determinadas funciones y procesos (Cheema y Rondinelli,
2007). El servidor publico debe adquirir competencias ligadas al manejo de las TIC
ya que, como agente directo en el uso de las herramientas y plataformas, orienta al
ciudadano de manera clara y cordial. Asi también los ciudadanos tienen la labor de
contar con los saberes y experiencias que les facilite el acceso a los medios
tecnologicos de comunicacion. (Wagana et al., 2016). De manera amplia y con un
contexto social, se requiere un cambio exigente para el sector educativo (Ndagire,

2018), como lo menciona Johnston et al. (2019) “Es un reto adoptar sistemas de



gobierno digital en las universidades publicas” se tienen que ver como lugares

potenciales de la tecnologia digital, para enmarcar una relacion con la comunidad.

Las universidades publicas peruanas tienen un gran reto que asumir frente a
dos aspectos emergentes de la tecnologia y el desarrollo, por un lado, debe liderar
iniciativas tecnoldgicas para aminorar la brecha digital en la sociedad, y por otro
lado, debe enfrentar sus propias dificultades como institucion publica frente a los
cambios tecnoldgicos, paulatinamente debe integrarse al proceso de
transformaciéon digital e implementar mas servicios digitales orientado a la
ciudadania, tal como lo sugiere las metas establecidas por (Secretaria de Gobierno
Digital [SGD], 2021). La Universidad Nacional de Jaén se encuentra
constantemente innovando y alineandose a las nuevas iniciativas tecnoldgicas del
gobierno central; sin embargo, siendo una universidad relativamente nueva, ain se
encuentra en proceso de implementar mas servicios digitales que ayuden a mejorar
la gestidn, la produccion cientifica y las actividades académicas, tal como se lo
planted en un encuentro regional el presidente de la comision organizadora de la
UNJ en el afio 2019 (Consejo Universitario UNJ, 2019).

El presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén en
el Taller Macro Regional Norte, convocado por el Ministerio de Educacion, en marco
del desarrollo de la primera edicion de la UNI Ejecutivo, realizada en la ciudad de
Trujillo los dias 26 y 27 de marzo, a fin de lograr identificar de primera mano los
problemas que afectan a las instituciones Publicas y a la Macro Region en cuestion.
Se enfocaron procesos en problematica de las universidades, dentro de ellos se
abordaron cuatro puntos criticos como son:

¢ Deficiente e inadecuado equipamiento de Laboratorios

e La falta de implementacién de aulas de ensefianza

e Documentos de gestidén no actualizada, etc.

e La poca produccion cientifica de los docentes. (p.12)

Para mejorar los procesos criticos presentes en la universidad es necesario
establecer metas que permitan alcanzar un buen gobierno digital, el utilizar
herramientas digitales, no significa que se cuente realmente con servicios digitales,
para ello se necesita una gestion que contenga y abarque estrategias de

modernizacidon que articule los actores, las politicas, los recursos, servicios, datos



y tecnologias, ofreciendo un valor publico en la entidad. Afirmando las palabras de
(Saarikko, 2020) para una innovacion beneficiosa, se deben desarrollar estrategias
necesarias, tomandolo como una prioridad, en busca de apropiarse del cambio para
asi garantizar el compromiso de toda la organizacién. Ante este caso nos plateamos
la siguiente pregunta ¢Cual es la incidencia del Gobierno Digital en el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional de la Universidad Nacional de
Jaén? De tal manera los problemas especificos son: 01: ¢ Cémo el Gobierno Digital
incidira en el aseguramiento de la calidad educativa?, 02: ¢Cémo el Gobierno
Digital incidird en las competencias laborales?, 03: ¢(Cdmo el Gobierno Digital
incidira en la calidad de gestion documentaria?; 04. ¢(Como los Beneficios
Institucionales - Satisfaccion de Usuarios incidirdn en el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional; 05: ¢Cdmo los Digitalizacion de Servicios - Gestion y
Seguridad de la Informacion - Gestion del Cambio incidiran en el Fortalecimiento

de la Gestion Institucional?.

Esta investigacion cuenta como variable al Gobierno digital, siendo este un eje
transversal de los pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion
publica, por ello se busca impulsar un cambio en la administracion publica,
entendiendo que esta responsabilidad recae en los representantes publicos en los
tres niveles de gobierno. (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2013). La
Universidad Nacional de Jaén se rige bajo una politica educativa de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (MINEDU, 2015) de la cual el
indicador de gestién y soporte informético se enfoca en el mejoramiento de los
servicios de atencién al usuario garantizando a la Institucién y a los usuarios, una
operatividad permanente de los equipos de cdmputo de manera que se ejecuten

actividades estandarizadas de soporte técnico.

Se justifica tedricamente, porque existe la necesidad de conocer la relacion
del gobierno digital en el fortalecimiento de la gestion institucional, tomando en
cuenta que es importante conocer las variables mas significativas en esta
correlacion. Ademas, conviene comprender como se percibe el proceso de
digitalizacion en la universidad nacional de Jaén desde el encuadramiento tedrico
de las politicas de la Secretaria de Gobierno Digital (Presidencia del Consejo de

Ministros, [PCM] 2020). La justificacion metodoldgica, est4 basada en el logro de



los objetivos de la investigacion, de tal manera la investigacién es de enfoque
cuantitativo con disefio de investigacion basico — descriptivo (Alan y Cortez, 2017),
a lo cual se realizaron encuestas en base a los indicadores establecidos. La
investigacién presenta una justificacibn social puesto que, al emplear estas
tecnologias en la entidad, ayudara alcanzar de manera institucional los niveles de
implementacion del gobierno digital hacia el proceso de mejora continua de la
gestién publica en la modernizacion del estado (Universidad Nacional de Jaén
[UNJ], 2019). La justificacion practica se da en el contexto de transformacion
digital; las autoridades de la Universidad Nacional de Jaén, contaran con un
fundamento que ayude en la toma de mejores decisiones por el beneficio
institucional en cada proceso de gestion, obtenido de las valoraciones que
brindaron sus colaboradores respecto a cada item del instrumento aplicado.

El presente estudio tiene como objetivo general: Determinar la incidencia del
Gobierno Digital en el Fortalecimiento de la Gestion Institucional de la Universidad
Nacional de Jaén. Asi mismos los objetivos especificos establecidos son los
siguientes: 01: Identificar la relacion que existe entre Gobierno Digital y el
aseguramiento de la calidad educativa; 02: Identificar la relacién que existe entre
Gobierno Digital y las competencias laborales; 03: Identificar la relacion que existe
entre Gobierno Digital y la calidad de gestiébn documentaria; 04: Identificar la
relacion que existe entre Beneficios Institucionales - Satisfaccion de Usuarios y
Fortalecimiento de la Gestion Institucional; 05: Identificar la relacion que existe entre
Digitalizacién de Servicios - Gestion y Seguridad de la Informacion - Gestion del
Cambio.

Se plantea como hipoétesis general lo siguiente: EI Gobierno Digital incide
significativamente y positivamente en Fortalecimiento de la Gestién Institucional de
la UNJ; Las hipotesis especificas son: 01: Existe relacion significativa entre
Gobierno Digital y el Aseguramiento de la Calidad Educativa; 02: Existe relacion
significativa entre Gobierno Digital y las Competencias Laborales; 03: Existe
relacion significativa entre Gobierno y la Calidad de Gestion Documentaria; 04:
Existe relacion significativa entre Beneficios Institucionales - Satisfaccion de
Usuarios y Fortalecimiento de la Gestion Institucional; 05: Existe relacion
significativa entre Digitalizacion de Servicios - Gestion y Seguridad de la

Informacién - Gestion del Cambio y Fortalecimiento de la Gestidn Institucional.



II. MARCO TEORICO

Partiendo en la investigacion bibliografica y en el andlisis de las variables de este
estudio, se encontraron los siguientes aportes internacionales: Delgado (2020), en
su estudio titulado “Incidencia del Gobierno Digital en la reduccion de la percepcion
de modernizacion” articulo cientifico realizado en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi — Ecuador, el objetivo principal es determinar la relacion entre sus variables,
la primera es el nivel de desarrollo del gobierno digital y la segunda la percepcion
de modernizacion por parte de la ciudadania. Considerando que el concepto de e-
Gobierno es nuevo, careciendo de claridad para los profesionales, académicos y
especialistas (Moon, 2002). Asi también, es importante contar con la informacién
econdémico-financiera publica de las entidades del sector publico, las cuales son las
herramientas de acercamiento al ciudadano y su inclusion en las paginas Web
gubernamentales (Brusca y Montesinos, 2006). Las variables estudiadas tipifican
la investigacidon como descriptiva — explicativa (Hernadez, 2006) y el disefio es no
experimental de corte transversal. La poblacién esta conformada por los paises
Latinoamericanos con una muestra poblacional. Se concluy6 que el desarrollo del
Gobierno Digital, evidencia en la percepcién de la modernizacion una incidencia
alta. El gobierno digital presenta subindicadores, de los que se espera contar con
un mayor peso en la percepcion de modernizacion involucrando a la poblacion y

servicios tecnologicos.

Luna (2019), realiz6 el estudio titulado “La implementacion del Gobierno
Electrénico en la Administraciéon Pablica municipal en el Estado de México, como
una medida de modernizacion administrativa a través de la cual los municipios
pueden alcanzar resultados concretos y verificables”, tesis para obtener la maestria
con mencién en administracion publica y gobierno en la Universidad Auténoma Del
Estado De Mexico. El objetivo principal es conocer el desarrollo, la
implementacion y la manera en que la institucion brinda el servicio a través de
los cajeros automaticos. La investigacion presenta los cambios de interaccion de
los gobiernos con los ciudadanos, basados en practicas innovadoras y tecnolégicas
que conduce a la implementacion de nuevas practicas para que el gobierno, a
través del gobierno digital impulse el mejoramiento de los servicios usando los tres

pilares: integrar, simplificar y gestionar. Por ello, la presente investigacion busca



medir lo que ofrecen las tecnologias transaccionales, como la eficiencia de los
servicios y tramites de gobierno, para esto se realizo un estudio mixto, de enfoque
cuantitativo y cualitativo, empleando un analisis descriptivo del uso de las TIC’s,
con la metodologia basada en un estudio elaborado por el Banco Interamericano
de Desarrollo; “Simplificando vidas” (BID, 2016), en el que se presente conocer la
eficiencia de los servicios brindados. Como resultados en lo que respecta a el
trAmite de mayor frecuencia en los cajeros del registro civil es de un 86.69% de la
poblacion lo utiliza para su acta de nacimiento, cabe mencionar que estos brindan
un total de siete servicios siendo desconocidos por la poblacion, el 74.69% se
encuentra satisfecho con los servicios que se les brinda, el 90% de los encuestados
contest6 que tenia mucha confianza y no se asusta con el uso de la tecnologia que
se ofrece. Se concluye que la administracion publica a través de sus constantes
transformaciones y nuevas practicas de gestion, han logrado optimizar, una buena

parte de sus procesos.

Althonayan y Althonayan (2017) en su investigacion titulada “Evaluaciéon del
sistema de gobierno electrénico: el caso del desempefio de los usuarios que utilizan
sistemas ERP en la educacién superior” en Uxbridge, Reino Unido, se realizé un
estudio de caso de un sistema ERP en una universidad saudita para explorar el
impacto del sistema ERP en el desempefio de las partes interesadas del sistema
entre los empleados de la universidad bajo un marco de gobierno electrénico; se
concluy6 gue los factores de calidad del sistema afectan el desempefio de manera

positiva, al igual que los factores de calidad del servicio.

Martinez (2017) en su trabajo de investigacion que lleva por titulo: “Gobierno
Electrénico en América Latina. Estudio Comparativo de Portales Web de
Administraciones Locales de México, Chile, Colombia y Uruguay” este trabajo tiene
el objetivo de observar y analizar el grado de avance del gobierno electrénico en
las esferas locales de Latinoamérica mediante la revision de los portales web de 16
municipalidades distribuidas en los paises de México, Chile, Colombia y Uruguay,
a fin de resolver las siguientes interrogantes: Como medir la influencia de los
gobiernos en el marco de gobierno digital a través de los portales municipales. La
poblacion objeto de estudio fueron 4 municipios por pais con una muestra de 16.

La metodologia de esta investigacion se guia por los estudios comparativos,
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estudios monogréficos de gobierno, se realizé6 de una manera deductiva, es decir,
partiendo de lo general a lo particular. Los resultados se midieron en base a las
siguientes etapas: Informacion, interaccion, transaccion, integracion, participacion,
desempeiio del portal, estilo y disefio; obteniendo porcentaje alto el municipio de
Cali con 94.3, seguido del municipio de Guadalajara con 80.0, siendo el peor
calificado el municipio Uruguayo de Carmelo con 44.4 dependiendo mucho de la
prioridad de desarrollo de los gobiernos municipales en la sociedad de la
informacion y el conocimiento prioritario al uso de las TIC’s en todos los ambitos de
la vida colectiva. Se cumplié con el objetivo de comparar y analizar los gobiernos
regionales de América Latina, el promedio general que obtuvieron los 16 portales
web, fue de 53.64%, sumando cada etapa del modelo de gobierno digital, conforme
a la metodologia de Sandoval y Gil (2009) con respecto al desempefio del portal,
estilo y diseiio.

Tirenti (2019) en su tesis titulada “Gobierno electrénico en el sector publico
nacional argentino: el sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) y su
aporte a la transparencia (2016-2019)” para obtener el grado de maestro en
administracion y politicas publicas de la Universidad de San Andrés — Argentina,
tiene por objetivo identificar, los aportes en beneficio de la transparencia
gubernamental empleando un enfoque evaluativo, que derivan de la
implementacion del G.E en el SPN a través del sistema GDE, en el periodo 2016-
2019. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo de la cual se aplica la técnica
de analisis documental sobre los instrumentos, normas emitidas, software, leyes,
reglamentos y otros documentos emitidos por la entidades competentes, tiene un
enfoque evaluativo, como resultado el gobierno electronico reemplazo el uso de
papel y de otros sistemas no transversales dando aportes relevantes a la
transparencia de la gestion publica concretando oportunidades de mejora, de

manera particular en acceso a la informacion y el control externo.

Fabiani (2017) en su trabajo de investigacion de Gobierno electrénico y
desarrollo institucional en las universidades publicas de la Zona 5, Ecuador, tiene
como objetivo el disefio de un Plan de Mejoras en el Modelo de Gobierno
Electronico para las universidades publicas de la Zona 5 de Ecuador. Una de las

principales conclusiones fueron las siguientes: Demostrar la necesidad de un



mejoramiento en la eficiencia de G.E, condicionando el desarrollo institucional de
las Universidades Publicas de la Zona 5 del Ecuador, por el cual se interrelaciona
en el colectivo social tanto como los servicios publicos, presentando un nivel de
distanciamiento significativo y se acepto la hipotesis de investigacion, con base a
los datos de los obtenidos por medio de los colaboradores, los mismos que indican
que la Eficiencia del G.E intensifica la gestion y desarrollo de manera institucional
de las universidades publicas, la fiabilidad estadistica es del 92,7% y un nivel de
significacion empirico del contraste del p-valor = 0,000 < 0,05. Por ello, se aceptaron
las hipdétesis de investigacion, que indican que la Eficiencia del G.E aporta de
manera significativa en el Desarrollo Institucional de las instituciones de educacion
superior publica de la zona 5 del Ecuador, con una fiabilidad estadistica del 95,7%
y con un nivel de significacion empirico del contraste del p-valor = 0,000 < 0,05.

En los estudios previos en relacion a las variables de estudio nacional
Contreras (2018) aporté con su investigacion que lleva por titulo: “Gobierno
Electrénico y Gestion Administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, 2018” de la Universidad Cesar Vallejo. Teniendo como objetivo
principal la determinacion del nivel de relacién que existe entre sus variables, una
de ellas gobierno electrénico y la segunda gestién administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2018. Para ello, se realiz6 un estudio de
enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion no experimental, de corte
transversal descriptivo correlacional, método hipotético — deductivo, buscando la
relacion entre sus variables. Se conté con una de 102 trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. Teniendo como
resultado un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con valor de 0,710 lo
gue indica una correlacion directa positiva alta entre ambas variables en contraste.
Las conclusiones fueron las siguientes: (1) Se afirmo obteniendo un nivel confianza
del 95% cuya interpretacién existe una relacién significativa entre las variables
gobierno electronico y la gestion administrativa. Segun el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman el valor es 0,710 lo que indica una correlacion directa positiva

alta entre ambas variables en contraste.



Diaz (2018) es su tesis titulada “El Gobierno Digital y su incidencia en el control
del presupuesto del sector publico en el Congreso de la Republica, periodo 2016 —
2018” trabajo realizado para obtener el grado de maestro en gobernabilidad de la
Universidad San Martin de Porras, tiene por objetivo determinar la relacion entre
“El Gobierno Digital” y la “Gestién de Control del Presupuesto”, se cuenta con una
muestra de 56 personas que constituyen a una poblacion de trabajadores del
Congreso de la Republica. La investigacion fue de tipo aplicada y con disefio no
experimental. Las conclusiones mas importantes son las siguientes: (01) El
Congreso de la Republica no cuenta con el procedimiento de revision en el uso y
destino de los fondos publicos post aprobacion del presupuesto. (02) La entidad no
realiza analisis costo-beneficio ni garantiza que se fundamente verdaderos estudios

especializados en un debate.

Calle (2020) en su tesis titulada: “Gobierno digital y su influencia en el
desemperio laboral en el Hospital de Alta Complejidad de EsSalud —Truijillo 2020,
trabajo realizado para obtener el grado de doctor en Gestion Pdublica y
Gobernabilidad de la Universidad César Vallejo. Tiene el estudio por objetivo
determinar la influencia del gobierno digital en el desempefio laboral, partiendo la
investigaciéon con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal,
correlacional causal. Se cont6 con una poblaciéon de 700 personas, muestra de 245
entre personal administrativo y docente. Como instrumento se uso dos encuestas
para cad avariable en la escala de Likert. En los resulto el 95,5% de encuentados
coinciden que el nivel que implementacion de Gobierno Digital es de medio a alto.
Los resultados fueron que de los niveles de las 7 dimensiones de gobierno digital
el promedio minimo es de 50.2%, obteniendo como procentaje mas alto un 90.6%,
indicando un compromiso por parte de la institucion y sus colaboradores, en
promover acciones que permitan las gestion en busca de cambios digitales. Y como
conclusion se determino la existencia de una influencia del gobierno digital sobre el
desemperio laboral en el Hospital, afirmando el nivel de asociacion bajo en un

coeficiente tao rb = ,389.

Moreno (2020) en su tesis titulada: “Gobierno digital y gestion administrativa en
la Municipalidad Provincial de Huallaga, 2020”, tiene como objetivo el determinar la

relacion entre sus varibales gobierno digital y gestion administrativa, en la



investigacion se utilizoé un disefio basico no experimental de nivel correlacional, con
un enfoque cuantitativo. La muestra fue una cantidad de 50 personas. Se utilizé la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, procesado los
resultados mediante el estadistico de Rho Spearman, del cual se obtuvo una
correlacion positiva alta de 0.870, entre ambas variables, concluyendo con

resultados favorables con una correlacién de ambas variables del estudio.

Velasquez (2018) en su tesis titulada: “Gobierno electronico y la administracion
de la Institucion Educativa N°56002- Rosaspata de Sicuani 2018” se propuso
aplicar el gobierno electronico en los procesos administrativos de la institucion
educativa, considerando las dimensiones de la variable gobierno electronico:
externa, interna, relacional y promocion; en las dimensiones de la variable
administracion tenemos, pedagogico curricular, comunitaria, administrativa
financiera y organizacional operativa. De la cual se establecié una hipotesis de
relacion lineal irecta positiva entre ambas dimensiones, contando como poblacion
a 30 profesionales. La investigacion tiene un modelo descriptivo correlacional. En
la recoleccién de datos se aplicd encuesta a la poblacion siendo procesado con
ayuda del software estadistico IBM SPSS STATIC versién 24. Se obtuvo un nivel
de significancia de a = 5%, Rho de Spearman = 0.858, existiendo una relacion lineal
muy significativa entre el gobierno electrénico y la administracion de la Institucion
Educativa.

Como variable, el fortalecimiento de la gestion institucional universitaria
indica que la gestion institucional universitaria representa en el &mbito publico, la
administracion de recursos, procesos, planes y politicas de la educacion superior
universitaria que estan normadas por la SUNEDU, y cumple un rol en la sociedad,
principalmente, la de generar conocimiento (produccidon cientifica) y formar
profesionales altamente capacitados y competitivos, por ello, gestionar implica
eficiencia y eficacia y efectividad en el gobierno de una universidad. Al respecto,
(Ferrer et al., 2008) sugiere que la gestion universitaria sea una herramienta que
verifique y rectifique, las acciones administrativas en el cumplimiento de metas,
objetivos, planes, programas y proyectos institucionales. Esta evaluacion requiere
gue sean definidos los indicadores de gestion de manera que relacionen a las

actividades y procesos.
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En cuanto a las tres caracteristicas que implica la gestion en el ambiente
universitario, Veliz-Briones et al. (2021) definen que: la eficiencia, se orienta al
impacto que genera, el cual justifica el costo de la ejecucion, analizando los
recursos gastados, que se entienden como logro de objetivos de las tareas en la
universidad; la eficacia, ve el logro de los objetivos o el impacto social, se recurre a
la planificacion del cual se establece la jerarquia de objetivos; la efectividad, es la
combinacion de la eficiencia y la eficacia, En este enfoque para el fortalecimiento
de la gestidn universitaria se asocia de manera directa al cumplimiento de proyectos

y el desempefio de los procesos. (p.12)

La gestion universitaria debe de partir de un modelo apropiado para armonizar
mejor su misién, sus niveles estructurales y su diversidad, tal como lo propone
(Gonzélez, 2018) que describe: Un circulo virtuoso entre niveles y funciones
universitarias, aquellas que favorecen el enriquecimiento y mejora continua de la
gestion de la universidad. Respecto al fortalecimiento institucional, este es un
concepto el cual hace referencia tanto al desarrollo como el incremento de
capacidades de las instituciones para poder cumplir objetivos y metas, mediante
tres aspectos que son: el proyecto institucional, disefio de la organizacion y su

relacion con el medio, y el manejo de los recursos tanto humanos como materiales.

Hay tres pilares que permiten el fortalecimiento de la gestién institucional,
segun esté establecido en los objetivos estratégicos de la UNJ (Plan Estratégico
Institucional, 2019): (01) Aseguramiento de la calidad educativa, (02) Competencias
laborales, (03) Calidad de Gestidon Documentaria. El aseguramiento de la calidad
es un concepto integral, que adopta en la multiples dimensiones y formas, las que
a su vez pueden ir variando, de acuerdo a las necesidades especificas de cada
sistema que se interrelaciona entre politicas, objetivos y resultados, tal como lo
menciona (Alarcon et al.,, 2018); las competencias laborales son aquellos
conocimientos y habilidades de los colaboradores que permite desarrollar la
competitividad en la universidad publica, y finalmente, el otro componente
importante es la Calidad de Gestibn Documentaria que, permite atender tramites y
consultas con eficiencia, ademas garantiza que los documentos estén

debidamente controlados y mantengan estandares de calidad.
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La Secretaria de Gobierno Digital del Peru, a través de Decreto Ley 1412, ha
establecido un marco para regular el gobierno digital en instituciones publicas,
incluyendo las universidades, al respecto describe al gobierno digital como el uso
estratégico de tecnologias digitales y datos, en cualquier nivel de gobierno publico
o privado a fin de crear un valor publico. Existen un ecosistema compuesto por
colaboradores del sector, ciudadanos, entre otros interesados que apoyen la
implementacion de acciones e iniciativas para la creacion de servicios y contenidos
digitales (Decreto ley 1412, 2018):

Sobre sus principios rectores describe lo siguiente: (1) Especialidad, la norma aplica
a los servicios digitales que prestan las entidades en un entorno de gobierno digital;
(2) Equivalencia Funcional, para la identidad digital se confiere y reconoce a los
ciudadanos las mismas garantias que otorgan los modos tradicionales de
relacionarse entre privados y/o en la relacion con las entidades de la Administracion
Publica; (3) Privacidad desde el Disefio, se adoptan medidas preventivas para la
seguridad de todos; (4) lgualdad de Responsabilidades, los mismos servicios
ofrecidos de manera presencial se ejecutaran en canales digitales; (5) Usabilidad,
se buscan un facil manejo de los servicios de manera que sea de facil manejo para
los ciudadanos y personas en general; (6) Cooperacion Digital, se refiere a el
intercambio de datos e informacién, la interoperabilidad de los sistemas y
soluciones para la prestacion conjunta de servicios digitales; (7) Digital desde el
Disefio, los servicios de modelan y diseilan de manera progresiva a las
necesidades de los usuarios; (8) Proporcionalidad, se deben proporcionar los
requerimientos de seguridad y autenticacion de los servicios digitales; (9) Datos
Abiertos por Defecto, los datos se estan a disponibilidad de manera inmediata, sin
comprometer el derecho a la proteccion de los datos personales de los ciudadanos;
(10) Nivel de proteccion adecuado para los datos personales, la capacidad de
proteger los datos personales conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de
Datos Personales y su Reglamento (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM],
2020).

En el ambito nacional se utiliza el concepto de Gobierno Digital y no el de

Gobierno Electronico, esto, por recomendacion del concejo de la OCDE, en el afio
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2014. Al respecto se menciona una transicion de Gobierno Electronico a Gobierno
Digital, como lo plantea (OCDE, 2016) el e-gobierno trata del manejo de las TIC,
particularmente de internet, consideradas como las principales herramientas para
lograr una mejor gobernanza (OCDE, 2014a). Se sabe que las entidades de
gobierno estan enfocadas en ofrecer mas servicios en linea, pero no a cambiado
mucho ya que las estructuras siguen siendo las mismas y hace falta emplear un
uso mas sinérgico, coordinado y coherente de las tecnologias. Estdn presente
plataformas que ofrecen multiples servicios, mediante nuevos enfoques para el uso
de la tecnologia (datos gubernamentales abiertos y datos masivos o big data),
permitiendo una mejor interaccion con el pablico, ayudando a los gobiernos en ser
mas eficaces y eficientes, de manera abierta y transparente con sus ciudadanos.
Es considera una nueva etapa de madurez las cuales las tecnologias digitales
marcan un cambio de paradigma de e-gobierno. Segun la recomendacion del
Consejo de la OCDE sobre las estrategias de gobierno digital (Recommendation of

the Council on Digital Government Strategies). (p.391)

La transformacion digital constituye un proceso pendiente de completar en una
gran mayoria de instituciones publicas, y son una secuencia de etapas de
integracion de dispositivos y redes digitales. Ademas, Fuente (2021), menciona que
“La transformacion digital no esta enfocada a la tecnologia utilizada (Big Data,
cloud, Internet de las cosas, movilidad, social business) sino en utilizarla para lograr

los objetivos marcados (...)".

La implementacion tecnologias de informacién y comunicacion representan un
nivel suficiente de optimizacién en la atencién de necesidades de una organizacion
u institucion, es el punto que todos entendemos, pero esto, no es condicion
suficiente para la transformacién digital, la tarea prioritaria de cualquier institucion
consiste en reorientar su estrategia, identificando lo que no debe cambiar y lo que
puede mejorar, en esa perspectiva hay siete pasos en la estrategia de
transformacion digital que propone (Vacas, 2018): (1) Identificar objetivos, (2)
Reconocer los obstaculos, (3) Identificar el nivel de adopcion tecnoldgica, (4)
Establecer y evaluar tecnologias nuevas, (5) Evaluar los costos de adopcion de una
tecnologia concreta, (6) ldentificar los usos que se puede dar a una tecnologia
adaptada a la entidad. (p.141)
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La Transformacion Digital son un conjunto de cambios organizacionales que
obedecen a un plan estratégico digital corporativa, asi lo establece Vega (2018),

como propdsito y como una mediacion.

Como propésito son: Atender la demanda del mercado digital, supervivencia
empresarial, amenaza del crecimiento emprendedor (Fintech-Startup), cuestionar el
modelo de Negocio actual, mejora radical de la experiencia de nuestros clientes y usuarios,
cambio radical de la Productividad, agilidad y flexibilidad de la operacion, convertir a Tl

como socio estratégico del negocio.

Como mediacién son: Transformacion de modelo de negocio y gestién, foco en la
experiencia del cliente, cirugia del modelo operacional y estructura organizacional,
automatizacién e innovacioén de los procesos, informacién para toma de decisiones, cultura
integral de riesgo y seguridad de informacién, cambio radical de las competencias

organizacionales. (p. 13)
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1. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica de nivel descriptivo. El cual segun
Alany Cortez (2017), se considera basica debido que se pretende recopilar
informacion a fin de aumentar los conocimientos presentes. Segun
Hernandez et al. (2014), es descriptivo debido a que se realizd una
recopilacion de informacioén y datos con el fin de evaluar las hipétesis,
aceptando o rechazando conforme el planteamiento de la relacion entre

Gobierno Digital y Fortalecimiento de la Gestién Institucional.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es, no experimental - transeccional de nivel
correlacional causal, el cual, segun Hernadndez et al. (2014) no
experimental debido que no se realizé6 manipulacion de ninguna variable,
sino que se presentan en su estado natural para ser procesadas y
analizadas. Transeccional debido que la investigacion recopilé datos en un
tiempo especifico, de tal manera que sea accesible describir cada variable
y analizar su interrelacion. Segun Hernandez et al. (2014), es correlacional
debido que se asocia y cuantifica conceptos o variables permitiendo
predicciones. Causal porque se pretende la influencia de una variable sobre
otra, evaluando el grado de asociacion e independencia de cada una.
Asimismo, se empleara un disefio transversal porque se recolectara la
informacion adoptando el siguiente esquema:

X
M/ lr
Dénde:\Ay

M= Muestra (colaboradores de la Universidad Nacional de Jaén)
X= Variable independiente Gobierno Digital

Y= Variable dependiente Fortalecimiento de la Gestidn Institucional de la
UNJ

r = Relacion causal de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Definicion conceptual

Definicion conceptual de la variable independiente: Gobierno
Digital, se refiere a el uso de las tecnologias digitales como pieza
fundamental de las estrategias de modernizacion del estado en
todos los gobiernos para la creacion del valor publico. El gobierno
digital consiste en ofrecer nuevas formas de servicios y
procedimientos gubernamentales al alcance de todos. (OCDE,
2014a).

La variable Dependiente: Fortalecimiento de la Gestion
Institucional, comprende al conjunto de acciones positivas
basado en la toma de decisiones de autoridades y funcionarios de
la universidad de acuerdo al plan estratégico institucional y las
politicas nacionales de educacion superior universitaria.
(Universidad Nacional de Jaén, 2019)

Definicion operacional

La variable gobierno digital se evaluara a través de la medicién de

las siguientes dimensiones:

e Ladimension de beneficios institucionales, son las técnicas
gue emplea una organizacion en el equipamiento y uso de
herramientas o recursos adecuados para hacer el trabajo de
los usuarios de manera eficiente. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2008)

e La satisfaccion de usuarios, es la interaccion eficiente,
eficaz, segura y satisfactoria de los usuarios con los sistemas

de informacién. (Hassan y Fernandez, 2020)

e Digitalizacion de servicios, es el proceso tecnoldgico que

permite convertir un documento en soporte analogo en uno o
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varios archivos digitales que conserva de manera fiel e integra

el documento original. (Archivo General de la Nacion, 2019)

Gestion y Seguridad de la Informacién, es el proceso
sistematico de implementacion de metodologias, politicas y
herramientas tecnolégicas a los procesos que ejecuta la
entidad, permitiendo la confiabilidad, integridad vy

disponibilidad de la informacién de la misma. (L6pez, 2017)

Gestion del Cambio, es la articulacion de procesos,
herramientas digitales y politicas publicas de manera que la
posicione a la entidad como una organizacion digital,
innovadora y competitiva. (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2020).

La variable fortalecimiento de la gestion institucional se evaluara

a través de la medicion de las siguientes dimensiones:

Aseguramiento de la calidad educativa, Es la iniciativa de
una institucion educativa en brindar garantia publica en los
servicios educativos mediante la instalacion de mecanismos
gue garanticen la acreditacion de carreras profesionales, los
cuales estan basados en procesos de autoevaluacion, que a
su vez seran validados por un proceso de evaluacién externa.

(Leimaitre y Zenteno, 2012)

Competencias laborales, son conjuntos de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores que un individuo
debe desarrollar a fin de que este sea capaz de fortalecer su
capacidad de analisis, interpretacion, procesamiento de la

informacion, etc. (Sagi-Vela, 2004)

Calidad de Gestion Documentaria, son los procesos
documentales y herramientas tecnoldgicas que brindan

satisfaccion a los usuarios, tanto internos como externos a fin

17



de garantizar transparencia, como acceso a la informacién y
rendicion de cuentas de gestion proporcionando una
informacion efectivamente administrada, incidiendo en el
cumplimiento, alcance de metas y objetivos institucionales.
(Revah, 2009)

3.2.3. Indicadores

Indicadores de la variable gobierno digital: Calidad de indicadores
de Gestidbn de Inversion Administrativa; Disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones; Amigabilidad de los
sistemas de informacion; Pertinencia de los sistemas de
informacion; Calidad de resultados de sistemas de informacion;
Reduccion de procesos; Atencion de necesidad prioritarias;
Orientacion al cliente; Confidencialidad; Integridad;
Disponibilidad; Cumplimiento de compromisos en Plan de
Transformacion Digital; Implementacion de controles Plan de

Transformacion Digital.

Indicadores de la variable fortalecimiento de la gestidon
institucional: Cumplimiento de condiciones basicas de calidad;
Cumplimiento de Carreras profesionales acreditadas; Calidad de
capacitaciones especializadas; Desempefio laboral; Diligencia de

tramites documentarios; Trazabilidad documentaria.
3.2.4. Escala de medicioén:
Los items seran resueltos en escala de Likert

. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

La poblacién para nuestro caso de estudio es de 250 entre profesores y

trabajadores administrativos de la UNJ.
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3.3.2. Muestra

Para la muestra hemos aplicado la siguiente formula estadistica:

Donde: N x ZH2 X pXq
n

Poblacién (N)= 250 d*x(N-1)+Z," x pxq

Probabilidad de éxito (g)= 0.50
Probabilidad de fracaso (p)=0.50
Error muestral (e)=10%
Valor bajo la curva normal del nivel de confianza (Z) = 1.96
Muestra obtenida (n)= 69 personas
3.3.3. Muestreo
No probabilistico

3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis para esta investigacion estuvo constituida

por los colaboradores de la UNJ del afio 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizd para recoleccion y andlisis de los datos

de ambas variables fue la encuesta.

Las técnicas aplicadas son:

Tabla 1.
Técnicas, justificacion e instrumentos de medicion
Técnica Justificacion Aplicado en...
1. Observacion 1. Permite conocer los 1. Ala muestra
indirecta indicadores de las variables. poblacional.
2. Registros 2. Proporciona la informacion 2. Procesos que se
del caso de estudio. desarrollan dentro del
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ambiente de gestion
institucional.
3. Andlisis de 3. Para obtener la informaciéon | 3. La bibliografia necesaria
documentos de las fuentes secundarias para desarrollar el marco
referentes al tema de tedrico y la informacion
investigacion. complementaria.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento utilizado para la presente investigacién fue el
cuestionario.

Los procedimientos se realizaron en funcion a los objetivos que
persigue esta investigacion: Se realizo revision de informacién
relacionada con el tema de investigacion; y se uso instrumentos
adecuados para la investigacion y se organiz0 pautas para

elaborar los resultados de investigacion.

e Cuestionario sobre gobierno digital: El contenido se elabor6
teniendo en cuenta la variable de gobierno digital; la cual se
estructurd en 5 dimensiones y cada una con sus indicadores.
Los items son un total de 20 preguntas; cada una con sus
alternativas para respuesta: (1) Muy deficiente, (2) Deficiente,
(3) Regular, (4) Bueno y (5) Excelente.

e Cuestionario sobre fortalecimiento de la gestion
institucional: Se elaboré el documento teniendo en cuenta la
variable de fortalecimiento de la gestion institucional; la cual se
estructuré en 3 dimensiones y cada una con sus indicadores.
Los items son un total de 12 preguntas; cada una con sus
alternativas para respuesta: (1) Muy deficiente, (2) Deficiente,
(3) Regular, (4) Bueno y (5) Excelente.
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3.4.3. Validez

3.4.4.

El procedimiento de validacion de los instrumentos fue aplicado a

los colaboradores de la Universidad Nacional de Jaén, fueron

evaluados y aprobados por 5 expertos que ocupan entre ellos

cargos en la vicepresidencia de Coordinacion Académica,

Posgrado, docentes, etc. Se brindd la matriz de consistencia, los

instrumentos y la ficha de validacion. La cual los expertos

consideraron la relacidon entre los criterios y objetivos planteados

en el estudio y los 32 items elaborados en los dos instrumentos

de recopilacion de la informacion.

Tabla 2.

Expertos que brindaron validez de los instrumentos

Experto

Grado Académico

Resultado

Abner Barzola
Cardenas

Doctor en Gestion Universitaria

Instrumento aplicable

Milagritos Caro Toro

Maestro en Docencia y Gestion

Educativa

Instrumento aplicable

Annick Estefany

Huaccha Castillo

Maestro en Gestion Ambiental

en la Industria

Instrumento aplicable

Lenin Franchescoleth

NuUfiez Pintado

Maestro en Ingenieria Mecanica
y Eléctrica con Mencion

en Automatica y Optimizacion

Instrumento aplicable

Candy Lisbeth Ocafia
Zufiga

Maestro en Gestién Publica

Instrumento aplicable

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad

Para determinar el calculo de la confiablidad se aplicé el test de

confiablidad Alfa de Conbrach a ambos cuestionarios,

determinandose una prueba piloto:

eInstrumento de la variable — Gobierno digital

Confiabilidad por el método de consistencia interna

Se realizo el célculo de la confiabilidad empleando el método de

consistencia interna, partiendo por el instrumento, si este
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(cuestionario) presenta preguntas con varias alternativas de
respuesta conforme a la escala de Likert, como en este caso; se

utiliza el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach (a)

: K 5,
Donde: i = |- Z ’1

, K -1 Y
K = Namero de preguntas !

= Varianza de cada pregunta
S? = Varianza total

Se realiz6 una encuesta DEMO a 10 colaboradores de la

universidad con el cuestionario de fortalecimiento de la gestion

institucional
Tabla 3
Dimensiones e items de la variable gobierno digital
Dimensiones items
Beneficios institucionales 1,2,3,4,
Satisfaccién de usuarios 5,6,7,8
Digitalizacion de servicios 9,10,11,12
Gestién y Seguridad de la Informacién 13,14,15,16
Gestion del Cambio 17,18,19y 20

Fuente: Elaboracion propia

De la observacion se obtuvo:

Tabla 4
Valor de confiabilidad variable gobierno digital.
Variable Alfa de Cronbach N° de items
Gobierno Digital 0.719252 20

Fuente: Elaboracion propia

Los valores de confiabilidad son mayores a 0,70 lo cual se

interpreta que el instrumento de medicion es muy confiable.
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eInstrumento de la variable — Fortalecimiento de la Gestién

Institucional

Confiabilidad por el método de consistencia interna

Se realiz6 el célculo de la confiabilidad empleando el método de
consistencia interna, partiendo por el instrumento, si este
(cuestionario) presenta preguntas con varias alternativas de
respuesta conforme a la escala de Likert, como en este caso; se

utiliza el coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach (a)

Donde:
K = Numero de preguntas B = K - Zsi-
2= Varianza de cada pregunta K -1 S

S#? = Varianza total

Se realiz6 una encuesta DEMO a 10 colaboradores de la
universidad con el cuestionario de fortalecimiento de la

gestién institucional

Tabla 5
Dimensiones e items de la variable fortalecimiento de la gestion
institucional
Dimensiones items
Aseguramiento Qe la calidad 1.2.3.4,
educativa
Competencias laborales 56,7y 8
Calidad de Gestion Documentaria 9,10,11y 12

Fuente: Elaboracion propia

De la observacion se obtuvo:
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3.5.

3.6.

3.7.

Tabla 6

Valor de confiabilidad variable gobierno digital.

Variable Alfa de Cronbach N° de items

Fortalecimiento de la
0.8107927 12
Gestion Institucional

Fuente: Elaboracion propia

Los valores de confiabilidad son mayores a 0,70 lo cual se

interpreta que el instrumento de medicion es muy confiable.

Procedimiento

Las técnicas que se aplicaran para el procesamiento y analisis de
datos seran las pruebas de hipétesis con el método Chi Cuadrado y V
Cramer y la aplicacion de férmulas estadisticas, para el procesamiento
estadistico de los datos recolectados en cuestionarios de encuesta.

Método de anélisis

Se empleara como técnicas de andlisis estadistico, en tablas y
gréaficos, se usara el programa Excel y el software R, se configurara base
de datos, el analisis de los mismos se hara mediante pruebas estadistica
de hipétesis, tablas de frecuencias; se utilizara la prueba estadistica Alfa
de Cronbach para establecer la consistencia interna de los items que se

van a validar.

Aspectos éticos

En el caso de este estudio, se trabajé con 69 colaboradores de la
Universidad Nacional de Jaén, de la cual se obtuvo una encuesta integra
de cada uno, los resultados del estudio son auténticos y se respeta la

informacion sensible, tanto de la institucién y de los participantes.
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V.

RESULTADOS

4.1.Andlisis descriptivo

A continuacion, presentamos los resultados en frecuencias y porcentajes

de la encuesta aplicada.
Tabla 7

Distribucion de frecuencias segun las categorias de Gobierno Digital (X) y
Fortalecimiento de la Gestion Institucional (Y).

Variable Excelente Bueno Regular Deficiente ng Total
deficiente

X 75 476 549 193 87 1380

Y 35 325 349 82 67 858

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Distribucién porcentual segun las categorias de Gobierno Digital (X) y

Fortalecimiento de la Gestion Institucional (Y).

Variable Excelente = Bueno Regular = Deficiente I_\/I_uy Total
deficiente
X 5.43% 34.49% 39.78% 13.99% 6.30% 100.00%
Y 4.08% 37.88% 40.68% 9.56% 7.81% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 8, observamos que las categorias “Bueno” y “Regular son
las que albergan el mayor porcentaje en la distribucion de ambas
variables, es decir, tanto la satisfaccién y valoracién es muy positiva en

los colaboradores de la UNJ.
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Figura 1

Distribucion porcentual segun categorias de Gobierno Digital (X) y
Fortalecimiento de la Gestion Institucional (Y).
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ExX mY

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1 observamos que Gobierno Digital y Fortalecimiento de la
Gestion Institucional se corresponden en proporcion en cada una de las
categorias, eso indica, la fuerza de asociacion entre la satisfaccion y la

valoracion de las variables medidas.

Tabla 9
Distribucién de frecuencias segun las categorias de Gobierno Digital (X) y

Aseguramiento de la Calidad Educativa (Y1).

. - Muy
Variable Excelente Bueno Regular Deficiente deficiente Total
X 75 476 549 193 87 1380
Y1 9 107 117 33 10 276

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Distribucion porcentual segun las categorias de Gobierno Digital (X) y
Aseguramiento de la Calidad Educativa (Y1).

Variable Excelente = Bueno @ Regular Deficiente Ml.Jy Total
deficiente
X 5.43% 34.49% 39.78%  13.99% 6.30% 100.00%
Y1 3.26% 38.77% 42.39%  11.96% 3.62% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 10, observamos que las categorias “Bueno” y “Regular
son las que suman los mayores porcentajes en la distribucion Gobierno
Digital y Aseguramiento de la Calidad Educativa, es decir, la satisfaccion

y valoracién son muy positivas en los colaboradores de la UNJ.

Figura 2
Distribucién porcentual segun categorias de Gobierno Digital (X) y

Aseguramiento de la Calidad Educativa (Y1).
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Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 2 observamos que Gobierno Digital y Aseguramiento de la
Calidad Educativa se corresponden en proporcion en cada una de las
cinco categorias, eso indica que la fuerza de asociacion entre la

satisfaccion y la valoracion de ambos es muy positiva.
Tabla 11

Distribuciébn de frecuencias segun las categorias de las variables
Gobierno Digital (X) y Competencias Laborales (Y2).

Muy

Variable Excelente Bueno Regular Deficiente C Total
deficiente

X 75 476 549 193 87 1380

Y2 21 117 109 18 11 276

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Distribucién porcentual segun las categorias de Gobierno Digital (X) y

Competencias Laborales (Y2).

Variable = Excelente Bueno Regular Deficiente ML.Jy Total
deficiente
X 543%  34.49% 39.78% 13.99% 6.30%  100.00%
Y2 7.61%  42.39% 39.49%  6.52% 3.99%  100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 12, observamos que las categorias “Bueno” y “Regular
son las que suman los mayores porcentajes en la distribucion Gobierno
Digital y Competencias Laborales, es decir, la satisfaccion y valoracion

son muy positivas en los colaboradores de la UNJ.
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Figura 3
Distribucién porcentual segun categorias de Gobierno Digital (X) y

Competencias Laborales (Y2).
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Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 3 observamos que Gobierno Digital y Competencias
Laborales se corresponden en proporcién mayormente en las categorias
“Excelente”, “Bueno” y “Regular”, eso indica que la fuerza de asociacién

entre la satisfaccion y la valoracion es muy positiva.
Tabla 13

Distribucién de frecuencias segun las categorias de Gobierno Digital (X) y

la Calidad de Gestion Documentaria (Y3).

Muy

Variable Excelente Bueno Regular Deficiente deficiente Total
X 75 476 549 193 87 1380
Y3 5 101 123 31 16 276

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14

Distribucién porcentual segun las categorias Gobierno Digital (X) y la
Calidad de Gestion Documentaria (Y3).

Variable = Excelente Bueno Regular Deficiente Ml.Jy Total
deficiente
X 543%  34.49% 39.78% 13.99% 6.30%  100.00%
Y3 1.81%  36.59% 44.57% 11.23% 5.80%  100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 14, observamos que las categorias “Bueno” y “Regular
son las que suman los mayores porcentajes en la distribucién Gobierno
Digital y la Calidad de Gestion Documentaria, es decir, la satisfacciéon y

valoracién son muy positivas en los colaboradores de la UNJ.

Figura 4
Distribucién porcentual segun categorias de Gobierno Digital (X) y la

Calidad de Gestion Documentaria (Y 3).
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Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 4 observamos que Gobierno Digital y la Calidad de Gestion
Documentaria se corresponden en proporcibn mayormente en las
categorias “Excelente”, “Bueno”, “Regular” y “Muy deficiente”, eso indica
que la fuerza de asociacion entre la satisfaccion y la valoracion es muy

positiva.

Tabla 15

Distribuciéon de frecuencias segun las dimensiones de beneficios
institucionales y satisfaccién de usuarios (X1) y el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional (Y).

. . Muy
Variable Excelente Bueno Regular Deficiente deficiente Total
X1 40 176 220 82 34 552
Y 35 325 349 82 67 858

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16

Distribucion  porcentual segun las dimensiones de beneficios
institucionales y satisfaccién de usuarios (X1) y el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional (Y).

Muy

Variable = Excelente Bueno Regular Deficiente deficiente Total
7.25%  31.88% 39.86% 14.86% 6.16%  100.00%
X1
4.08%  37.88% 40.68%  9.56% 7.81%  100.00%
Y

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 16, observamos que las categorias “Bueno” y “Regular
son las que suman los mayores porcentajes en la distribucion de
dimensiones de beneficios institucionales y satisfaccion de usuarios y
Fortalecimiento de la Gestién Institucional, es decir, la satisfaccion y

valoracion son muy positivas en los colaboradores de la UNJ.
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Figura 5
Distribucién porcentual segun dimensiones de beneficios institucionales y
satisfaccion de usuarios (X1) y el Fortalecimiento de la Gestion

Institucional (Y).
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 5 observamos que las dimensiones de beneficios
institucionales y satisfaccion de usuarios (X1) y el Fortalecimiento de la
Gestion Institucional (Y). se corresponden en proporcibn mayormente en
las categorias “Bueno”, “Regular’ y “Muy deficiente”, eso indica que la

fuerza de asociacion entre la satisfaccion y la valoracion es muy positiva.
Tabla 17

Distribucién de frecuencias segun las dimensiones de Digitalizacién de
servicios, Gestion y Seguridad de la Informacion y Gestion del Cambio (X2)
y el Fortalecimiento de la Gestion Institucional (Y).

Muy

Variable Excelente Bueno Regular Deficiente defici Total
eficiente

X2 35 300 329 35 53 752

% 35 325 349 82 67 858

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 18

Distribucién porcentual segun las dimensiones de Digitalizacion de
servicios, Gestion y Seguridad de la Informacion y Gestién del Cambio

(X2) y el Fortalecimiento de la Gestion Institucional (Y).

Muy
deficiente

4.65%  39.89% 43.75%  4.65% 7.05%  100.00%

Variable Excelente Bueno Regular Deficiente Total

X2

Y 4.08%  37.88% 40.68% 9.56% 7.81%  100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 18, observamos que las categorias “Bueno” y “Regular
son las que suman los mayores porcentajes en la distribucién
dimensiones de Digitalizaciéon de servicios, Gestion y Seguridad de la
Informacién y Gestion del Cambio y Fortalecimiento de la Gestion
Institucional (), es decir, la satisfaccion y valoracion son muy positivas

en los colaboradores de la UNJ.

Figura 6
Distribucién porcentual dimensiones de Digitalizacion de servicios,
Gestion y Seguridad de la Informacion y Gestién del Cambio (X2) y el

Fortalecimiento de la Gestion Institucional (Y).
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Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 6 observamos que las dimensiones de Digitalizacion de

servicios, Gestion y Seguridad de la Informacion y Gestién del Cambio

(X2) y el Fortalecimiento de la Gestidn Institucional (Y).se corresponden

en proporcidon mayormente en las categorias “Bueno”, “Regular’ y “Muy

deficiente”, eso indica que la fuerza de asociacion entre la satisfaccion y

la valoracion es muy positiva.

4.2.Contrastacion de la hipotesis

4.2.1. Analisis de normalidad para los datos de la muestra de Gobierno

Digital y Fortalecimiento de la Gestion Institucional de la UNJ

Tabla 19

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Test Variable | Estadistico | P-Value | Normalidad
Anderson-Darling X 0.6566 0.0830 Si
Anderson-Darling Y 1.0041 0.0113 No

Fuente: Elaboracion propia
Figura 7
Histograma de la distribucion normal de X e Y
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Fuente: Elaboracion propia

Gobierno Digital tiene una distribucion aproximadamente normal y

Fortalecimiento de la Gestion Institucional de la UNJ no tiene una
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4.2.2.

distribucién normal, por lo tanto, se considera usar una prueba

estadistica no paramétrica.
Prueba Chi Cuadrado (X?) para la hipétesis general

Ho: El Gobierno Digital incide significativamente en el

Fortalecimiento de la Gestidn Institucional de la UNJ

Ha: El Gobierno Digital no incide significativamente en el

Fortalecimiento de la Gestidon Institucional de la UNJ.

Tabla 20
Prueba de Chi Cuadrado

Test de Chi Cuadrado

X-squared DF P-Value
13.962 4 0.007418

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Prueba de asociacion de variables cualitativas

Test de asociacion de variables cualitativas

Phi-Coefficient Contingency Coeff Cramer’'s V

0.80 0.969 0.80

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de p = Sig. Asintética = 0.007418 < a = 0.05, se
rechaza Hay se acepta Ho, se concluye que el Gobierno Digital
incide significativamente en el Fortalecimiento de la Gestion

Institucional de la UNJ y son dependientes.

Ademas, El coeficiente phi es el valor del chi cuadrado entre el
numero de observaciones, un valor de 0.80 implica relacién entre
los factores. El coeficiente de contingencia y la V de Cramer
también es una medida de la intensidad de la relacion, siendo mas

intenso cuando se aproximan a 1.
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4.2.3. Andlisis de normalidad para los datos de la muestra de Gobierno

Digital y el Aseguramiento de la Calidad Educativa

Tabla 22
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
Test Variable | Estadistico | P-Value | Normalidad
Anderson-Darling X 0.6566 0.0830 Si
Anderson-Darling Y1 1.5641 0.0005 No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
Histograma de la distribucion normal de X e Y1
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Fuente: Elaboracion propia

Gobierno Digital tiene una distribucion aproximadamente normal y
Aseguramiento de la Calidad Educativa no tiene una distribucion
normal, por lo tanto, se considera usar una prueba estadistica no

paramétrica.
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4.2.4. Prueba Chi Cuadrado (X?) para la hipétesis especifica 1

Ho: Existe relacion significativa entre Gobierno Digital y el

Aseguramiento de la Calidad Educativa

Ha: No existe relacion significativa entre Gobierno Digital y el

Aseguramiento de la Calidad Educativa.

Tabla 23
Prueba de Chi Cuadrado

Test de Chi Cuadrado

X-squared DF P-Value

7.2427 4 0.1236

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24

Prueba de asociacion de variables cualitativas

Test de asociacion de variables cualitativas

Phi-Coefficient Contingency Coeff Cramer's V

0.852 0.943 0.854

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de p = Sig. Asintotica = 0.1236 > a = 0.05, se
acepta Hay se rechaza Ho, se concluye que no existe relacion
significativa entre el Gobierno Digital y Aseguramiento de la Calidad
Educativa, sin embargo, es necesario analizar la prueba de

asociacion de variables cualitativas.

El coeficiente phi es el valor del chi cuadrado entre el numero de
observaciones, un valor de 0.852 implica relacion entre los factores.
El coeficiente de contingencia y la V de Cramer también es una
medida de la intensidad de la relacion, siendo mas intenso cuando
se aproximan a 1. Por lo tanto, se puede concluir que ambas

variables tienen un grado significativo de dependencia.
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4.2.5. Andlisis de normalidad para los datos de la muestra de Gobierno

Digital y las Competencias Laborales

Tabla 25
Prueba de normalidad de Anderson-Darling
Test Variable | Estadistico | P-Value | Normalidad
Anderson-Darling X 0.6566 0.0830 Si
Anderson-Darling Y2 1.9125 0.0001 No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Histograma de la distribucion normal de X e Y2
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Fuente: Elaboracion propia

Gobierno Digital tiene una distribuciéon aproximadamente normal y
Competencias Laborales no tiene una distribucién normal, por lo

tanto, se considera usar una prueba estadistica no parameétrica.
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4.2.6. Prueba Chi Cuadrado (X?) para la hip6tesis especifica 2

Ho: Existe relacion significativa entre Gobierno Digital y las

Competencias Laborales

Ha: No existe relacion significativa entre Gobierno Digital y las

Competencias Laborales

Tabla 26
Prueba de Chi Cuadrado

Test de Chi Cuadrado

X-squared DF P-Value

18.033 4 0.001216

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

Prueba de asociacion de variables cualitativas

Test de asociacion de variables cualitativas

Phi-Coefficient Contingency Coeff Cramer's V

0.795 0.94 0.795

Fuente: Elaboracién propia

Dado que el valor de p = Sig. Asintética = 0.001216 < a = 0.05, se
rechaza Ha y se acepta Ho, se concluye que existe relacion

significativa entre Gobierno Digital y las Competencias Laborales.

Ademas, El coeficiente phi es el valor del chi cuadrado entre el
namero de observaciones, un valor de 0.79 implica relacién entre los
factores. El coeficiente de contingencia y la V de Cramer también es
una medida de la intensidad de la relacion, siendo mas intenso

cuando se aproximan a 1.
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4.2.7. Andlisis de normalidad para los datos de la muestra de Gobierno

Digital y la Calidad de Gestién Documentaria

Tabla 28

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Test Variable | Estadistico | P-Value | Normalidad
Anderson-Darling X 0.6566 0.0830 Si
Anderson-Darling Y3 1.5119 0.0006 No

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10
Histograma de la distribucion normal de X e Y3
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Fuente: Elaboracion propia

Gobierno Digital tiene una distribucion aproximadamente normal y

la Calidad de Gestibn Documentaria. no tiene una distribucion

normal, por lo tanto, se considera usar una prueba estadistica no

paramétrica.
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4.2.8. Prueba Chi Cuadrado (X?) para la hip6tesis especifica 3

Ho: Existe relacion significativa entre Gobierno y la Calidad de

Gestion Documentaria.

Ha: No existe relacidn significativa entre Gobierno y la Calidad de

Gestion Documentaria.

Tabla 29
Prueba de Chi Cuadrado

Test de Chi Cuadrado

X-squared DF P-Value

9.2224 4 0.051

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30

Prueba de asociacion de variables cualitativas

Test de asociacion de variables cualitativas

Phi-Coefficient Contingency Coeff Cramer's V

0.898 0.958 0.898

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de p = Sig. Asintética = 0.051 > a = 0.05, se
rechaza Hay se acepta Ho, se concluye que No existe relacion

significativa entre Gobierno y la Calidad de Gestién Documentaria.

El coeficiente phi es el valor del chi cuadrado entre el nimero de
observaciones, un valor de 0.89 implica relacion entre los factores.
El coeficiente de contingencia y la V de Cramer también es una
medida de la intensidad de la relacion, siendo més intenso cuando

se aproximan a 1.
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4.2.9. Andlisis de normalidad para los datos de la muestra de Beneficios
Institucionales — Satisfaccion de Usuarios y Fortalecimiento de la

Gestion Institucional.

Tabla 31

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Test Variable | Estadistico | P-Value | Normalidad
Anderson-Darling X1 0.4747 0.2335 Si
Anderson-Darling Y 1.0041 0.0113 No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Histograma de la distribucion normal de X1 e Y

(D —
Q_
c:_ g_ /'
[an ]
= 3 =
s o 2
@ [
()] B [} ol
o =
o o
[an]
8 8
o I T T T T T 1 o T T T T T 1
10 15 20 25 30 35 40 10 20 30 40 50 60
X1 Y

Fuente: Elaboracion propia

Las dimensiones Beneficios Institucionales — Satisfaccion de
Usuarios tiene una distribucion aproximadamente normal y
Fortalecimiento de la Gestion Institucional no tiene una distribucion
normal, por lo tanto, se considera usar una prueba estadistica no

paramétrica.
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4.2.10.

Prueba Chi Cuadrado (X?) para la hip6tesis especifica 4

Ho: Existe relacion significativa entre Beneficios Institucionales —
Satisfaccion de Usuarios y Fortalecimiento de la Gestion

Institucional.

Ha: No existe relacion significativa entre Beneficios Institucionales
— Satisfaccion de Usuarios y Fortalecimiento de la Gestion

Institucional.

Tabla 32
Prueba de Chi Cuadrado

Test de Chi Cuadrado

X-squared DF P-Value

19.8431 4 0.0005368

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33

Prueba de asociacion de variables cualitativas

Test de asociacion de variables cualitativas

Phi-Coefficient Contingency Coeff Cramer's V

0.68 0.951 0.68

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de p = Sig. Asintética = 0.0005368 < a = 0.05, se
acepta Ha y se rechaza Ho, se concluye que existe relacion
significativa entre Beneficios Institucionales — Satisfaccion de

Usuarios y Fortalecimiento de la Gestion Institucional.

El coeficiente phi es el valor del chi cuadrado entre el nimero de
observaciones, un valor de 0.68 implica relacion entre los factores.
El coeficiente de contingencia y la V de Cramer también es una
medida de la intensidad de la relacion, siendo mas intenso cuando

se aproximan a 1.
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4.2.11.Andlisis de normalidad para los datos de la muestra de
Digitalizacion de servicios - Gestion y Seguridad de la Informacion
- Gestion del Cambio (X2) y el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional (Y).

Tabla 34

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

Test Variable | Estadistico | P-Value | Normalidad
Anderson-Darling X2 0.8114 0.0341 No
Anderson-Darling Y 1.0041 0.0113 No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
Histograma de la distribucion normal de X2 e Y
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Fuente: Elaboracién propia

Las dimensiones Digitalizacién de servicios - Gestion y Seguridad
de la Informacion - Gestién del Cambio (X2) y el Fortalecimiento de
la Gestion Institucional (Y).no tienen una distribucién normal, por lo

tanto, se considera usar una prueba estadistica no paramétrica.
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4.2.12.

Prueba Chi Cuadrado (X?) para la hip6tesis especifica 5

Ho: Existe relacion significativa entre Digitalizacion de servicios - Gestion
y Seguridad de la Informacion - Gestion del Cambio y Fortalecimiento

de la Gestioén Institucional.

Ha: No existe relacion significativa entre Digitalizacion de servicios
- Gestion y Seguridad de la Informacion - Gestion del Cambio y

Fortalecimiento de la Gestidn Institucional.

Tabla 35
Prueba de Chi Cuadrado

Test de Chi Cuadrado

X-squared DF P-Value

15.19 4 0.0043

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36

Prueba de asociacion de variables cualitativas

Test de asociacion de variables cualitativas

Phi-Coefficient Contingency Coeff Cramer's V

0.74 0.96 0.74

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de p = Sig. Asintotica = 0.0043 < a = 0.05, se
acepta Ha y se rechaza Ho se concluye que existe relacion
significativa entre Digitalizacion de servicios - Gestion y Seguridad
de la Informacién - Gestion del Cambio y Fortalecimiento de la
Gestion Institucional. El coeficiente phi es el valor del chi cuadrado
entre el nimero de observaciones, un valor de 0.74 implica relacion
entre los factores. El coeficiente de contingencia y la V de Cramer
también es una medida de la intensidad de la relacion, siendo mas

intenso cuando se aproximan a 1.
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DISCUSION

Cuando se correlaciono la variable Gobierno Digital con sus dimensiones
(1) Beneficios institucionales; (2) satisfaccion de usuarios; (3)
Digitalizacion de servicios; (4) Gestion y seguridad de la informacion y (5)
Gestion del cambio con la variable Fortalecimiento de la Gestion
Institucional de la UNJ que incluy6 las dimensiones (1) Aseguramiento de
la calidad educativa; (2) Competencias laborales y (3) Calidad de la
gestibn documentaria, se obtuvo como resultado que hay una incidencia
significativamente fuerte de la variable independiente en la variable
dependiente, con un coeficiente phi de 0.80 y un la V de Cramer de 0.80,
eso indica un grado de asociacion muy fuerte entre ambas variables; eso
se explica por la valoracién y satisfaccion positiva de los colaboradores
de la universidad, tanto personal administrativo y docentes, que estan
concienciados de la importancia de gestionar bajo un enfoque
digitalizado, este resultado reafirma la fuerza de asociacion entre la
gestion en la universidad y el gobierno electrénico o digital (en su versién
actualizada), con el mismo nivel de confianza (95%), tal como muestran
las conclusiones de la investigacion de Contreras (2018), que obtuvo un
valor de 0.710 para el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
para las variables Gobierno Electrénico y Gestion Administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en el afio 2018.

El aseguramiento de calidad educativa es un criterio amplio sobre el
licenciamiento y acreditacion de las de carreras profesionales para
mantener un buen estandar de los servicios educativos, tal como lo
sugiere Leimaitre y Zenteno (2012), desde esta perspectiva, el Gobierno
Digital deberia mantener una relacion significativa con este factor, dado
la importancia de digitalizar estos procesos, sin embargo, cuando
analizamos la correlacion de la variable Gobierno Digital con la
dimensién de Aseguramiento de la Calidad Educativa, observamos que
no hay una relacion significativa , dado que el valor de p = Sig. Asintética
= 0.1236 > a = 0.05, aunque el V de Cramer es 0.854, y este indica una

relacion de dependencia de las dos variables. Una explicacion a que la
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satisfaccion de los colaboradores sobre el gobierno digital no se
corresponda a las valoraciones de aseguramiento de calidad educativa,
puede ser porque la UNJ es una universidad relativamente joven, que adn
no sigue el proceso de Transformacion Digital, bajo las pautas que
propone (Vacas, 2018).

La dimension de Competencias Laborales de la variable dependiente
tiene una relacion significativamente fuerte con la variable Gobierno
Digital, con un V de Cramer de 0.795, esto se explica porque la UNJ
mantiene una politica solida de fortalecimiento de competencias, a traves
de capacitaciones, integracién de herramientas informaticas en el entorno

de trabajo.

La dimension Calidad de Gestion Documentaria de la variable
dependiente no tiene una relacion significativamente fuerte con la variable
Gobierno Digital, ese es el resultado que arroj6 las estimaciones
estadisticas de la encuesta aplicada, es decir, los colaboradores de la UNJ
no percibieron positivamente la satisfaccion y valoracion entre Gobierno
Digital y Calidad de Gestibn Documentaria, una posible explicacién seria
porque la universidad no cuenta con un sistema de gestion documentaria,
y aun, no se planifica a nivel institucional implementar estrategias de

digitalizacion en la gestion documentaria.

Finalmente, cuando se correlacion6 las dimensiones de la variable
independiente Beneficios Institucionales — Satisfaccion de Usuarios (X1)
y las dimensiones de Digitalizacién de servicios - Gestion y Seguridad de
la Informacién - Gestion del Cambio (X2) con la variable dependiente
Fortalecimiento de la Gestion Institucional, se encontré6 que hay una
relacion medianamente fuerte con un V de Cramer de 0.68 y 0.74

respectivamente.
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VI. CONCLUSIONES
v Se determiné mediante una prueba Chi Cuadrado (X?) y de asociacién de
variables cualitativas que si existe una incidencia del Gobierno Digital en el
Fortalecimiento de la Gestion Institucional de la Universidad Nacional de
Jaén el valor de la V de Cramer es de 0.80, que indica una dependencia

fuerte entre ambas variables.

v Se Identific6 que no existe una relacion significativamente fuerte entre
Gobierno Digital y el Aseguramiento de la Calidad Educativa, una explicacion
a esta correspondencia débil entre valoracibn y satisfaccion que
respondieron los colaboradores de la UNJ, probablemente se debe a que la

universidad todavia no ha implementado un plan de Transformacion Digital.

v Se Identificé que existe una relacién significativamente fuerte entre Gobierno
Digital y la dimensién de Competencias Laborales, con un valor de 0.795 en
la V de Cramer, la explicacion a esta correspondencia positiva entre
satisfaccion y valoracion que respondieron los colaboradores de la UNJ, es
por las continuas capacitaciones para fortalecer las competencias de

docentes y administrativos.

v Se identific6 que no hay una relacion significativamente fuerte entre
Gobierno Digital y la Calidad de Gestion Documentaria, una explicacion a
esta correspondencia débil entre valoracion y satisfaccion que respondieron
los colaboradores de la UNJ, se debe a que la UNJ, alun no cuenta con un

sistema de gestion documentaria bajo un enfoque de gobierno digital.

v Se identificO que hay una relacion medianamente significativa entre las
variables Fortalecimiento de la Gestion Institucional (Y) y las dimensiones

agrupadas en (X1) de Beneficios Institucionales y Satisfaccion de Usuarios

v Se identific6 que hay una relacion medianamente significativa entre
Fortalecimiento de la Gestion Institucional (Y) y las dimensiones agrupadas
en (X2) de Digitalizacion de servicios - Gestion y Seguridad de la Informacién

- Gestion del Cambio.
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VII.

RECOMENDACIONES

v Se recomienda realizar mediciones de mdltiples variables de gobierno

digital, gestion institucional y educacion que estan asociadas a los
cambios que hubo en el contexto de pandemia, para poder reforzar los

hallazgos de este estudio.

Se sugiere ampliar las mediciones correlacionales a aspectos mas
especificos de los procesos de cada area de la universidad que esté

involucrado en la innovacién universitaria.

Se recomienda realizar una investigacion futura dentro un proceso
culminado de Transformacion Digital en la UNJ, que permita medir sus

beneficios inmediatos y mas significativos para la gestion institucional

Se sugiere continuar con la implementacion de tecnologias digitales
para posicionar a la Universidad Nacional de Jaén en una institucion
moderna, que apuesta por el progreso y cambio para el

perfeccionamiento institucional.

Se recomienda disefar un plan de programas de capacitacion acorde
a las necesidades de la comunidad académica.

Se recomienda que el comité de Transformacién Digital debe realizar
reuniones periédicas para el seguimiento, alineacién y evolucién de los

procesos de gestidn, con las personas encargadas de cada area.
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OFICIO N° 362 -2021-UNJP. MAD: 287320

Sefora:

Ruth Angélica Chicana Becerra

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Valiejo

Presente.-
ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Referencla: a) OFICIO N* 394-2021-OVPI-CO-UNJ.
b) Carta P. 020-2021-UCV-EPG-SP

Me complace dingirme a usted para saludarla cordialmente y en respuesta al documento de la referencia
b) medianie la cual su representada presenta a la Ing. Tesen Linares Allison Withney; estudiante del
programa de Maestria en Gestion Publica, para desarrollar la aplicacion de su Proyecto de Invesbgacion;
en nuestra casa superior de estudios.

Al respecto manifestarie que, mediante el documento de la referencia a) la Vicepresidencia de Investigacion
de nuestra casa supernior de estudios, autoriza ala Ing. Tesen Linares Alison Withney, para que realice la
aplicacion de su Proyecto de investigacion fitulado “INCIDENCIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN
2019-2021%, para o cual debe alcanzar un ejemplar del referido Proyecto y su respectiva Resolucion de
aprobacion.

Agradeciendo la atencion que le bande a la presente, me suscribo reiterandole fas muestras de
conskieracion y estima.
Atentamente,

Universcad Nacoral de Jasn

BT

De. Victor Barfamin Card Femanaez

Vicepresidenie Ce nvestigacion
Presgiente 2] Resolucion N™ 140-2021-CO

Cc
fachivo
VECFily

Dareccion: Jr. Cuzco y Antesayo N 250 — Sector Pucblo Libee —~ Jagn - Capamarca Web: hatpo/ ' www.snj ode pe
E-mail sopresidenogigoni ofu pe Teléfomo N°OT6 - 607368




ANEXO 05

Instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE: GOBIERNO DIGITAL

Este cuestionario tiene la finalidad de identificar la percepcion sobre el gobierno
digital.

Lea atentamente cada item y marque una de las alternativas que considere la
apropiada del 1 al 5. Asimismo, debe marcar con una equis (X) la alternativa elegida.

Excelente Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

©) (4) ®) ) 1)

Cabe mencionar que no existen respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Es por ello que se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a
su contextualizacion.

Finalmente, la opcidon marcada es totalmente reservada y se guardara la respectiva
confidencialidad.

- Muy
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente deficiente

G | @ |} () )
Dimension 1: Beneficios institucionales
Indigue su satisfaccion respecto al

N° Pregunta

cumplimiento de inversion en equipamiento
de procesamiento de informacion (PCs y

Laptop’s)

Indigue su satisfaccion respecto al
cumplimiento de inversion en equipamiento
de almacenamiento de datos (Servidores y
en la Nube)

Indigue su satisfaccion respecto al
cumplimiento de inversion en conectividad y
disponibilidad de servicios de Tecnologia de

Informacion

Indique su satisfaccién respecto a la calidad
4 de los indicadores que produce los Sistemas

de Soporte a las Decisiones

Dimensioén 2: Satisfacciéon de usuarios

Indiqgue su satisfaccion respecto a los
5 manuales de usuario de los Sistemas de

Informacion

Indique su satisfaccion respecto al soporte

técnico de Tecnologia de Informacion




Indique su satisfaccion respecto a la facilidad

7 de uso de los entornos de trabajo de los

Sistemas de Informacion

Indique su satisfaccion respecto a la
8 pertinencia del Sistema de Informacion para

ayudar en sus labores

Dimension 3: Digitalizacion de servicios

Indique su satisfaccion respecto al nivel de
° sistematizacion en su area

Indique su satisfaccién respecto al nivel de
10 automatizacion en su area

Indique su satisfaccion del Sistema de
11 | Informacién respecto a la atencién de

necesidades prioritarias del area

Indique su satisfaccion del Sistema de
12 | Informacion respecto al enfoque de Uso

Centrado en el Usuario

Dimension 4: Gestion y Seguridad de la Informacion

Indique su satisfaccion del nivel de
13 confidencialidad de datos

Indique su satisfaccion del nivel de integridad
14 de datos

Indigue su satisfaccion del nivel de
15 disponibilidad de datos

Indique su satisfaccion del nivel de calidad de
16 datos

Dimension 5: Gestion del cambio

Indique su satisfaccion sobre el trabajo del
1 comité de Transformacion Digital

Indique su satisfaccion sobre el Plan de
18 Transformacion Digital

Indigue su satisfaccion sobre la ejecucién del
19 | avance de Transformacion Digital en la

Institucién

Indigue su satisfaccion sobre la integracion
20 | de objetivos institucionales en el Plan de

Transformacion Digital




ANEXO 06

Instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE 2: Fortalecimiento de la gestion institucional

Este cuestionario tiene la finalidad de identificar la percepcion sobre el fortalecimiento
institucional.

Lea atentamente cada item y marque una de las alternativas que considere la
apropiada del 1 al 5. Asimismo, debe marcar con una equis (X) la alternativa elegida.

Excelente Bueno Regular Deficiente Muy deficiente

®) (4) ®) ) @)

Cabe mencionar que no existen respuestas “correctas “o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Es por ello que se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a
su contextualizacion.

Finalmente, la opcion marcada es totalmente reservada y se guardara la respectiva
confidencialidad.

Excelente | Bueno | Regular |Deficiente Muy
deficiente

N Pregunta ) ) 3) @) )
Dimension 1: Aseguramiento de la calidad educativa

Indique su valoracién respecto a la
herramientas y recursos de Sistemas
de Informacién para gestionar planes

de estudios

Indique su valoracién de la gestion de
2 | proyectos de investigaciéon usando

sistemas de informacion.

Indique su valoracion de la
asignacion de carga laboral vy
monitoreo de docentes mediante el

sistemas de informacion.

Indique su valoracion del proceso de
4 | acreditacion que se gestiona usando

sistemas de informacion.

Dimension 2: Competencias laborales

Indique su valoracion de la

pertinencia sobre la capacitacion




recibida en entornos virtual de

aprendizaje

Indiqgue su valoracion sobre los
recursos y herramientas de
tecnologias de informacion que
facilitan los aprendizajes en las

capacitaciones

Indique su valoracion del entorno
virtual de aprendizaje respecto a la
contribucién de un mejor desempefio

en la institucién

Indique su valoracion respecto al uso
de tecnologias de informacion para
una formacion continua en la

institucion

Dimension 3: Calidad de Gestion Documentaria

Indique su valoracién sobre el tiempo
de respuesta de los tramites

documentarios

10

Indique su valoracion sobre la calidad
de informacién en el portal web para
guiar y ayudar los tramites

documentarios

11

Indique su valoracién sobre los
controles de atencion de los tramites

usando sistemas de informacion.

12

Indique su valoracion sobre los
indicadores de cumplimiento vy
correccién en la gestion

documentaria de la universidad.




ANEXO 07

CERTIFICADO DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Beneficios institucionales Si No Si No Si No
1 Indique su satisfaccién respecto al cumplimiento de inversién en equipamiento de procesamiento de X X X
informacién (PCs y Laptop’s)
2 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversion en equipamiento de almacenamiento de X X X
datos (Servidores y en la Nube)
3 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversién en conectividad y disponibilidad de servicios X X X
de Tecnologia de Informacién
4 Indique su satisfaccién respecto a la calidad de los indicadores que produce los Sistemas de Soporte a X X X
las Decisiones
Satisfaccion de usuarios Si No Si No Si No
5 Indique su satisfaccion respecto a los manuales de usuario de los Sistemas de Informacion X X X
6 Indique su satisfaccion respecto al soporte técnico de Tecnologia de Informacion X X X
7 Indique su satisfaccion respecto a la facilidad de uso de los entornos de trabajo de los Sistemas de X X X
Informacion
8 Indique su satisfaccion respecto a la pertinencia del Sistema de Informacion para ayudar en sus labores X X X
Digitalizacion de servicios Si No Si No Si No
9 Indique su satisfaccion respecto al nivel de sistematizacion en su area X X X
10 Indique su satisfaccion respecto al nivel de automatizacion en su area X X X
11 Indique su satisfaccion del Sistema de Informacion respecto a la atencién de necesidades prioritarias X X X
del area




12 Indique su satisfaccién del Sistema de Informacion respecto al enfoque de Uso Centrado en el Usuario X X X
Gestion y Seguridad de la Informacion Si No Si No Si No
13 Indique su satisfaccién del nivel de confidencialidad de datos X X X
14 | Indique su satisfaccion del nivel de integridad de datos X X X
15 | Indique su satisfaccion del nivel de disponibilidad de datos X X X
16 | Indique su satisfaccion del nivel de calidad de datos X X X
GESTION DEL CAMBIO Si No Si No Si No
17 Indique su satisfaccién sobre el trabajo del comité de Transformacién Digital X X X
18 Indique su satisfaccién sobre el Plan de Transformacién Digital X X X
19 Indique su satisfaccién sobre la ejecucion del avance de Transformacion Digital en la Institucién X X X
20 In‘di‘que su satisfaccién sobre la integracién de objetivos institucionales en el Plan de Transformacién X X X
Digital
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Huaccha Castillo Annick Estefany DNI: 72552959

Especialidad del validador: Gestion Ambiental en la Industria Jaen 27 de mayo del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

LJ Mg Anmck Estefany

L ) S . Huaccha Castillo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No
1 Indique su valoracion respecto a la herramientas y recursos de Sistemas de Informacion para gestionar planes de X X X
estudios
2 Indique su valoracion de la gestién de proyectos de investigacion usando sistemas de informacion. X X X
3 Indique su valoracion de la asignacién de carga laboral y monitoreo de docentes mediante el sistema de informacion. X X X
4 Indique su valoracion del proceso de acreditacion que se gestiona usando sistemas de informacion. X X X
COMPETENCIAS LABORALES Si No Si No Si No
5 Indique su valoracion de la pertinencia sobre la capacitacion recibida en entornos EVA (Entorno Virtual de X X X
Aprendizaje)
6 Indique su valoracion sobre los recursos y herramientas de tecnologias de informacién que facilitan los aprendizajes X X X
en las capacitaciones
7 Indique su valoracion del entorno EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) respecto a la contribuciéon de un mejor X X X
desempefio en la institucion
8 Indique su valoracion respecto al uso de tecnologias de informacion para una formacion continua en la instituciéon X X X
CALIDAD DE GESTION DOCUMENTARIA Si No Si No Si No
9 Con el trabajo remoto
tener cuidado con los
tiempos acorde a las
Indique su valoracion sobre el tiempo de respuesta de los tramites documentarios X X X capacidades
tecnolégicas con las
gue cuenten los
trabajadores
10 Indique su valoracion sobre la calidad de informacion en el portal web para guiar y ayudar los tramites documentarios X X X




11

Indique su valoracion sobre los controles de atencién de los tramites usando sistemas de informacion.

12

Indique su valoracién sobre los indicadores de cumplimiento y correccién en la gestion documentaria de la
universidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Huaccha Castillo Annick Estefany DNI: 72552959

Especialidad del validador: Gestion Ambiental en la Industria

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Jaén 27 de mayo del 2021

O"
l)J Mg Annick Estefany

Huaccha Castillo

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Beneficios institucionales Si No Si No Si No
1 Indique su satisfaccién respecto al cumplimiento de inversion en equipamiento de procesamiento de X X X
informacion (PCs y Laptop’s) Que se cumpla con la
indi e —— ] i de — - enio de al ento d inversion no necesariamente
2 ndigue su __c,atls accmnlrespecto al cumplimiento de inversién en equipamiento de almacenamiento de X X X implica que el equipamiento
datos (Servidores y en la Nube) sea el adecuado y que por
3 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversién en conectividad y disponibilidad de servicios tanto se tradgz_ca enun
p 2 X X X beneficio.
de Tecnologia de Informacién
4 Indique su satisfaccion respecto a la calidad de los indicadores que produce los Sistemas de Soporte a X X X
las Decisiones
Satisfaccion de usuarios Si No Si No Si No
5 Indique su satisfaccion respecto a los manuales de usuario de los Sistemas de Informacion X X X
6 Indique su satisfaccion respecto al soporte técnico de Tecnologia de Informacion X X X
7 Indique su satisfaccion respecto a la facilidad de uso de los entornos de trabajo de los Sistemas de X X X
Informacion
8 Indique su satisfaccion respecto a la pertinencia del Sistema de Informacion para ayudar en sus labores X X X
Digitalizacion de servicios Si No Si No Si No
9 Indique su satisfaccion respecto al nivel de sistematizacion en su area X X X
10 | Indique su satisfaccion respecto al nivel de automatizacion en su area X X X
11 Indique su satisfaccién del Sistema de Informacién respecto a la atencién de necesidades prioritarias X X X
del area
12 Indique su satisfaccion del Sistema de Informacion respecto al enfoque de Uso Centrado en el Usuario X X X
Gestion y Seguridad de la Informacion Si No Si No Si No




13 | Indique su satisfaccién del nivel de confidencialidad de datos X X X
14 Indique su satisfaccién del nivel de integridad de datos X X X
15 Indique su satisfaccién del nivel de disponibilidad de datos X X X
16 | Indique su satisfaccion del nivel de calidad de datos X X X
GESTION DEL CAMBIO Si No Si No Si No
17 Indique su satisfaccion sobre el trabajo del comité de Transformacion Digital X X X
18 Indique su satisfaccién sobre el Plan de Transformacién Digital X X X
- - — - — — — Los cambios se materializan a
19 Indique su satisfaccion sobre la ejecucion del avance de Transformacion Digital en la Institucion X X X través de la ejecucion de un
5 = oA 3 de obet ttocional Plan d r _ plan, mas que de la sola
20 gigli(tq;e su satisfaccion sobre la integracion de objetivos institucionales en el Plan de Transformacion X X X existencia del mismo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing. Lenin Franchescoleth NGfiez Pintado DNI: 45845882

Especialidad del validador: Ingenieria Mecanica y Eléctrica con Mencion
en Automaética y Optimizacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Jaén 27 de mayo del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No

1 Indiqge su valoracion respecto a la herramientas y recursos de Sistemas de Informacién para gestionar planes de X X X
estudios

2 Indique su valoracion de la gestién de proyectos de investigacion usando sistemas de informacion. X X X

3 Indique su valoracion de la asignacién de carga laboral y monitoreo de docentes mediante el sistema de informacion. X X X

4 Indique su valoracién del proceso de acreditacion que se gestiona usando sistemas de informacion. X X X
COMPETENCIAS LABORALES Si No Si No Si No

5 Indique_su_ valoracion de la pertinencia sobre la capacitacion recibida en entornos EVA (Entorno Virtual de X X X
Aprendizaje)

6 Indique su vglorgcién sobre los recursos y herramientas de tecnologias de informacién que facilitan los aprendizajes X X X
en las capacitaciones

7 Indique su valoragién_del_gntorno EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) respecto a la contribuciéon de un mejor X X X
desempefio en la institucion

8 Indique su valoracion respecto al uso de tecnologias de informacién para una formacion continua en la institucion X X X
CALIDAD DE GESTION DOCUMENTARIA Si No Si No Si No

9 Indique su valoracion sobre el tiempo de respuesta de los tramites documentarios X X X

10 Indique su valoracion sobre la calidad de informacion en el portal web para guiar y ayudar los tramites documentarios X X X

11 Indique su valoracion sobre los controles de atencion de los tramites usando sistemas de informacion. X X X

12 Ind.ique'judvaloracién sobre los indicadores de cumplimiento y correccion en la gestién documentaria de la X X X
universidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing. Lenin Franchescoleth Nufiez Pintado DNI: 45845882
Especialidad del validador: Ingenieria Mecénica y Eléctrica con Mencién Jaén 10 de mayo del 2021
en Automatica y Optimizacién

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Beneficios institucionales Si No Si No Si No
1 Indique su satisfaccién respecto al cumplimiento de inversion en equipamiento de procesamiento de X X X
informacion (PCs y Laptop’s)
2 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversién en equipamiento de almacenamiento de X X X
datos (Servidores y en la Nube)
3 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversién en conectividad y disponibilidad de servicios X X X
de Tecnologia de Informacién
4 Indique su satisfaccion respecto a la calidad de los indicadores que produce los Sistemas de Soporte a X X X
las Decisiones
Satisfaccion de usuarios Si No Si No Si No
5 Indique su satisfaccion respecto a los manuales de usuario de los Sistemas de Informacion X X X
6 Indique su satisfaccion respecto al soporte técnico de Tecnologia de Informacion X X X
7 Indique su satisfaccion respecto a la facilidad de uso de los entornos de trabajo de los Sistemas de X X X
Informacion
8 Indique su satisfaccion respecto a la pertinencia del Sistema de Informacion para ayudar en sus labores X X X
Digitalizacion de servicios Si No Si No Si No
9 Indique su satisfaccion respecto al nivel de sistematizacion en su area X X X
10 | Indique su satisfaccion respecto al nivel de automatizacion en su area X X X
11 Indique su satisfaccion del Sistema de Informacién respecto a la atencién de necesidades prioritarias X X X
del area
12 Indique su satisfaccion del Sistema de Informacion respecto al enfoque de Uso Centrado en el Usuario X X X
Gestion y Seguridad de la Informacion Si No Si No Si No




13 | Indique su satisfaccién del nivel de confidencialidad de datos X X X
14 Indique su satisfaccién del nivel de integridad de datos X X X
15 Indique su satisfaccién del nivel de disponibilidad de datos X X X
16 | Indique su satisfaccion del nivel de calidad de datos X X X
GESTION DEL CAMBIO Si No Si No Si No
17 Indique su satisfaccion sobre el trabajo del comité de Transformacion Digital X X X
18 | Indique su satisfaccion sobre el Plan de Transformacién Digital X X X
19 Indique su satisfaccién sobre la ejecucion del avance de Transformacion Digital en la Institucién X X X
20 Indique su satisfaccién sobre la integracion de objetivos institucionales en el Plan de Transformacién X X X
Digital
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Milagritos Caro Toro DNI: 80642856
Especialidad del validador: Docencia y Gestion Educativa Jaén 27 de mayo del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
=
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados lNJ Mg. Milagritos Caro Toro

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No

1 Indiqge su valoracion respecto a la herramientas y recursos de Sistemas de Informacion para gestionar planes de X X X
estudios

2 Indique su valoracion de la gestion de proyectos de investigacion usando sistemas de informacion. X X X

3 Indique su valoracién de la asignacién de carga laboral y monitoreo de docentes mediante el sistema de informacion. X X X

4 Indique su valoracién del proceso de acreditacién que se gestiona usando sistemas de informacion. X X X
COMPETENCIAS LABORALES Si No Si No Si No

5 Indique_su‘ valoracion de la pertinencia sobre la capacitacion recibida en entornos EVA (Entorno Virtual de X X X
Aprendizaje)

6 Indique su vglorgcién sobre los recursos y herramientas de tecnologias de informacién que facilitan los aprendizajes X X X
en las capacitaciones

7 Indique sg valoraqién_del_gntorno EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) respecto a la contribucidon de un mejor X X X
desempefio en la institucion

8 Indique su valoracion respecto al uso de tecnologias de informacion para una formacion continua en la institucion X X X
CALIDAD DE GESTION DOCUMENTARIA Si No Si No Si No

9 Indique su valoracion sobre el tiempo de respuesta de los tramites documentarios X X X

10 Indique su valoracion sobre la calidad de informacion en el portal web para guiar y ayudar los tramites documentarios X X X

11 Indique su valoracion sobre los controles de atencion de los tramites usando sistemas de informacion. X X X




12

Indique su valoracion sobre los indicadores de cumplimiento y correccion en la gestion documentaria de la
universidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Milagritos Caro Toro DNI: 80642856

Especialidad del validador: Docencia y Gestion Educativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia; El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Jaén 27 de mayo del 2021

-
lNJ Mg. Milagritos Caro Toro

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Beneficios institucionales Si No Si No Si No
1 Indique su satisfaccién respecto al cumplimiento de inversiéon en equipamiento de procesamiento de | X X X
informacion (PCs y Laptop’s)
2 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversién en equipamiento de almacenamiento de | X X X
datos (Servidores y en la Nube)
3 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversion en conectividad y disponibilidad de servicios | X X X
de Tecnologia de Informacién
4 Indique su satisfaccién respecto a la calidad de los indicadores que produce los Sistemas de Soporte a | X X X
las Decisiones
Satisfaccion de usuarios Si No Si No Si No
5 Indique su satisfaccion respecto a los manuales de usuario de los Sistemas de Informacion X X X
6 Indique su satisfaccion respecto al soporte técnico de Tecnologia de Informacion X X X
7 Indique su satisfaccion respecto a la facilidad de uso de los entornos de trabajo de los Sistemas de X X X
Informacion
8 Indique su satisfaccion respecto a la pertinencia del Sistema de Informacion para ayudar en sus labores X X X
Digitalizacion de servicios Si No Si No Si No
9 Indique su satisfaccion respecto al nivel de sistematizacion en su area X X X
10 | Indique su satisfaccion respecto al nivel de automatizacion en su area X X X
11 Indique su satisfaccién del Sistema de Informacién respecto a la atencién de necesidades prioritarias X X X
del area
12 Indique su satisfaccion del Sistema de Informacion respecto al enfoque de Uso Centrado en el Usuario X X X
Gestion y Seguridad de la Informacion Si No Si No Si No




13 | Indique su satisfaccién del nivel de confidencialidad de datos X X
14 Indique su satisfaccién del nivel de integridad de datos X X
15 Indique su satisfaccién del nivel de disponibilidad de datos X X
16 | Indique su satisfaccion del nivel de calidad de datos X X
GESTION DEL CAMBIO Si No Si No Si No
17 | Indique su satisfaccion sobre el trabajo del comité de Transformacion Digital X X
18 Indique su satisfaccién sobre el Plan de Transformacién Digital X X
19 Indique su satisfaccién sobre la ejecucion del avance de Transformacion Digital en la Institucién X X
20 Indique su satisfaccién sobre la integracion de objetivos institucionales en el Plan de Transformacién X X X
Digital

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Abner Barzola Cardenas DNI: 010773898

Especialidad del validador: Gestidon Universitaria

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Jaén 10 de Junio del 2021

ks

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No

1 Indique su valoracion respecto a la herramientas y recursos de Sistemas de Informacion para gestionar planes de X X X
estudios

2 Indique su valoracion de la gestién de proyectos de investigacion usando sistemas de informacion. X X X

3 Indique su valoracion de la asignacién de carga laboral y monitoreo de docentes mediante el sistema de informacion. X X X

4 Indique su valoracién del proceso de acreditaciéon que se gestiona usando sistemas de informacion. X X X
COMPETENCIAS LABORALES Si No Si No Si No

5 Indique su valoracion de la pertinencia sobre la capacitacion recibida en entornos EVA (Entorno Virtual de X X X
Aprendizaje)

6 Indique su valoracion sobre los recursos y herramientas de tecnologias de informacién que facilitan los aprendizajes X X X
en las capacitaciones

7 Indique su valoracion del entorno EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) respecto a la contribuciéon de un mejor X X X
desempefio en la institucion

8 Indique su valoracion respecto al uso de tecnologias de informacion para una formacion continua en la institucion X X X
CALIDAD DE GESTION DOCUMENTARIA Si No Si No Si No

9 Indique su valoracion sobre el tiempo de respuesta de los tramites documentarios X X X

10 Indique su valoracion sobre la calidad de informacion en el portal web para guiar y ayudar los tramites documentarios X X X

11 | Indique su valoracién sobre los controles de atencion de los tramites usando sistemas de informacion. X X X

12 Indique su valoracién sobre los indicadores de cumplimiento y correccién en la gestion documentaria de la X X X
universidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Abner Barzola Cardenas DNI: 01077389

Especialidad del validador: Gestion Universitaria Jaén 10 de junio del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 py->
dimensién especifica del constructo /’({lf
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO DIGITAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
Beneficios institucionales Si No Si No Si No
1 Indique su satisfaccién respecto al cumplimiento de inversion en equipamiento de procesamiento de X X X
informacion (PCs y Laptop’s)
2 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversién en equipamiento de almacenamiento de X X X
datos (Servidores y en la Nube)
3 Indique su satisfaccion respecto al cumplimiento de inversién en conectividad y disponibilidad de servicios X X X
de Tecnologia de Informacién
4 Indique su satisfaccion respecto a la calidad de los indicadores que produce los Sistemas de Soporte a X X X
las Decisiones
Satisfaccion de usuarios Si No Si No Si No
5 Indique su satisfaccion respecto a los manuales de usuario de los Sistemas de Informacion X X X
6 Indique su satisfaccion respecto al soporte técnico de Tecnologia de Informacion X X X
7 Indique su satisfaccion respecto a la facilidad de uso de los entornos de trabajo de los Sistemas de X X X
Informacion
8 Indique su satisfaccion respecto a la pertinencia del Sistema de Informacion para ayudar en sus labores X X X
Digitalizacion de servicios Si No Si No Si No
9 Indique su satisfaccion respecto al nivel de sistematizacion en su area X X X
10 | Indique su satisfaccion respecto al nivel de automatizacion en su area X X X
11 Indique su satisfaccion del Sistema de Informacién respecto a la atencién de necesidades prioritarias X X X
del area
12 Indique su satisfaccion del Sistema de Informacion respecto al enfoque de Uso Centrado en el Usuario X X X
Gestion y Seguridad de la Informacion Si No Si No Si No




13 | Indique su satisfaccién del nivel de confidencialidad de datos X X X
14 Indique su satisfaccién del nivel de integridad de datos X X X
15 Indique su satisfaccién del nivel de disponibilidad de datos X X X
16 | Indique su satisfaccion del nivel de calidad de datos X X X
GESTION DEL CAMBIO Si No Si No Si No
17 Indique su satisfaccion sobre el trabajo del comité de Transformacion Digital X X X
18 | Indique su satisfaccion sobre el Plan de Transformacién Digital X X X
19 Indique su satisfaccién sobre la ejecucion del avance de Transformacion Digital en la Institucién X X X
20 In_di_que su satisfaccién sobre la integracién de objetivos institucionales en el Plan de Transformacién X X X
Digital
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Candy Lisbeth Ocafia Zafiiga DNI: 44798819

Especialidad del validador: Gestion Pablica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Jaén 10 de junio del 2021

Candy Liséeth Ocafiia Zuiiga

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION

INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA Si No Si No Si No

1 Indique su valoracion respecto a la herramientas y recursos de Sistemas de Informacion para gestionar planes de X X X
estudios

2 Indique su valoracion de la gestién de proyectos de investigacion usando sistemas de informacién. X X X

3 Indique su valoracion de la asignacién de carga laboral y monitoreo de docentes mediante el sistema de informacion. X X X

4 Indique su valoracién del proceso de acreditacién que se gestiona usando sistemas de informacion. X X X
COMPETENCIAS LABORALES Si No Si No Si No

5 Indique su valoracion de la pertinencia sobre la capacitacion recibida en entornos EVA (Entorno Virtual de X X X
Aprendizaje)

6 Indique su valoracion sobre los recursos y herramientas de tecnologias de informacion que facilitan los aprendizajes X X X
en las capacitaciones

7 Indique su valoracion del entorno EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) respecto a la contribuciéon de un mejor X X X
desempefio en la institucion

8 Indique su valoracion respecto al uso de tecnologias de informacion para una formacion continua en la instituciéon X X X
CALIDAD DE GESTION DOCUMENTARIA Si No Si No Si No

9 Indique su valoracion sobre el tiempo de respuesta de los tramites documentarios X X X

10 Indique su valoracion sobre la calidad de informacion en el portal web para guiar y ayudar los tramites documentarios X X X

11 | Indique su valoracién sobre los controles de atencion de los tramites usando sistemas de informacion. X X X

12 Indique su valoracion sobre los indicadores de cumplimiento y correccién en la gestion documentaria de la X X X
universidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Candy Lisbeth Ocafia Zafiiga DNI: 44798819

Especialidad del validador: Gestién Plblica Jaén 10 de junio del 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados 7
son suficientes para medir la dimension Candy Lisbeth Ocafia Zuhiga

Firma del Experto Informante.




ANEXO 08

Operacionalizacién de variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de | Niveles orangos
operacional medicién
-Calidad de indicadores de 1. Muy deficiente
o Gestion de Inversion 2. Deficiente
£ | d | Beneficios Admini . 3. Regular
s el uso e las ministrativa
) - institucionales _ o _ 5 4. Bueno
tecnologias digitales | Es la suma de los -Disponibilidad de informacion 5. Excelente
como parte integral de las | resultados de para la toma de decisiones
estrategias de | implementacion e -Amigabilidad de los Sistemas 1. Muy deficiente
modernizacién de los | implantacién de de informacion 2. Deficiente
gobiernos con el fin de tecnologia de | Satisfacciéond Perti ia de los Sist d 3. Regular
atisfaccién de | -Pertinencia de los Sistemas de 1
Variable o _ N Los Items | 4. Bueno
_ _ crear valor puablico. El | informacion con usuarios informacion seran 5. Excelente
independiente: ) o ) resueltos
_ o gobierno digital consiste | enfoque Cloud en - Calidad de resultados de los
Gobierno Digital e . ] y en
en ofrecer nuevas formas | términos de Sistemas de informacion escala de
de valor publico y hacer | beneficios, -Reduccién de procesos Likert 1. Muy deficiente
que los servicios y los | satisfaccion, Digitalizacién de | -Atencion de necesidad 2. Deficiente
rocedimientos transformacion ici joritari 3. Regular
p y servicios prioritarias 4. Bueno
gubernamentales sean de | garantias para la -Orientacion al cliente 5. Excelente
disefio digital por universidad. Gestion -Confidencialidad 1. Muy deficiente
esencia (OCDE, 2014a) . Y -Integridad 2. Deficiente
Seguridad de la 3. Regular
. -Disponibilidad
Informacion P 4. Bueno
5. Excelente




Gestion del

Cambio

-Cumplimiento de compromisos
en Plan de Transformacioén
Digital

-Implementacion de controles
de Plan de Transformacién
Digital

o wbdhpE

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

Variable
dependiente:
Fortalecimiento
de la Gestion

Institucional

Es el conjunto de
acciones positivas basado
en la toma de decisiones
de autoridades y
funcionarios de la
universidad de acuerdo al
plan estratégico
institucional y las politicas
nacionales de educacién

superior universitaria.

Es la ponderacion

del cumplimiento de

los planes,
compromisos y
condiciones de

calidad de servicios
y de competencias
de los colaboradores

de la universidad.

Aseguramiento
de la calidad

educativa

-Cumplimiento de condiciones
bésicas de calidad
-Cumplimiento de Carreras

profesionales acreditadas

Competencias

- Calidad de capacitaciones

especializadas

akrwbdE

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

laborales -Desempefio laboral
-Diligencia de tramites
Calidad de documentarios
Gestion -Trazabilidad documentaria
Documentaria

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Bueno
Excelente

gD RPIOMODNE

Muy deficiente
Deficiente
Regular
Bueno
Excelente




ANEXO 09
Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia de la
Investigacién

Problema principal

¢Cual es la incidencia del Gobierno
Digital en el Fortalecimiento de la Gestion
Institucional de la Universidad Nacional

de Jaén?

Objetivo General:

Determinar la incidencia del Gobierno
Digital en el Fortalecimiento de la
Gestién Institucional de la Universidad
Nacional de Jaén.

Hipotesis principal

El Gobierno Digital incide significativamente
y positivamente en Fortalecimiento de la
Gestion Institucional de la UNJ

Variable independiente: Gobierno Digital

Beneficios
institucionales

Calidad de indicadores
de Gestion de Inversion
Administrativa

Disponibilidad de
informacién para la toma
de decisiones

Satisfaccion de
usuarios

Amigabilidad de los
Sistemas de informacién

Pertinencia de los
Sistemas de informacién

Calidad de resultados de
los Sistemas de
informacion

Digitalizacion de

Reduccioén de procesos

Atencién de necesidad

servicios prioritarias
Orientacion al cliente
Confidencialidad
Gestion y
Seguridad de la Integridad
Informacion
Disponibilidad
Cumplimiento de
compromisos en Plan de
Gestion del Transformacién Digital
Cambio

Implementacion de
controles de Plan de
Transformacion Digital

Tipo de Investigacion:
Fue de tipo bésico.
Nivel:

Descriptivo

Disefio de investigacion:
No experimental -
transeccional de  nivel
correlacional causal.

Asimismo, se empleara un
disefio transversal porque
se recolectara la
informacion adoptando el
siguiente esquema:

Enfoque de investigacion:
enmarcara  dentro  del
enfoque cuantitativo.

Poblacién y muestra




Problema especifico 1:

¢ Coémo el Gobierno Digital incidira en el
aseguramiento de la calidad educativa?

Problema especifico 2:

¢ Coémo el Gobierno Digital incidira en las
competencias laborales?

Problema especifico 3:

¢ Como el Gobierno Digital incidira en la
calidad de gestién documentaria?

Problema especifico 4:

¢Como los Beneficios Institucionales -
Satisfaccién de Usuarios incidiran en el
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional?

Problema especifico 5:

¢Como los Digitalizaciéon de Servicios -
Gestion y Seguridad de la Informacion -
Gestion del Cambio incidiran en el
Fortalecimiento de la Gestion
Institucional?

Objetivo Especifico 1:

Identificar la relacién que existe entre
Gobierno Digital y el aseguramiento
de la calidad educativa.

Objetivo Especifico 2:

Identificar la relacién que existe entre
Gobierno Digital y las competencias
laborales.

Objetivo Especifico 3:

Identificar la relacién que existe entre
Gobierno Digital y la calidad de
gestion documentaria.

Objetivo Especifico 4:

Identificar la relacién que existe entre
Beneficios Institucionales -
Satisfaccion de Usuarios y
Fortalecimiento de la  Gestion
Institucional.

Objetivo Especifico 5:

Identificar la relacion que existe entre
Digitalizacién de Servicios - Gestion y
Seguridad de la Informacion - Gestion
del Cambio.

Hipoétesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre Gobierno
Digital y el Aseguramiento de la Calidad
Educativa.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre Gobierno
Digital y las Competencias Laborales.

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion significativa entre Gobierno
y la Calidad de Gestién Documentaria.

Hipoétesis especifica 4:

Existe relacion significativa entre Beneficios
Institucionales - Satisfaccion de Usuarios y
Fortalecimiento de la Gestion Institucional.

Hipotesis especifica 5:
relacion

Existe significativa entre

Digitalizacion de Servicios - Gestion y

Seguridad de la Informacion - Gestion del
Cambio y Fortalecimiento de la Gestion
Institucional.

Variable dependiente: Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Aseguramiento de
la calidad
educativa

Cumplimiento de
condiciones béasicas de
calidad

Cumplimiento de
Carreras profesionales
acreditadas

Competencias
laborales

Calidad de
capacitaciones
especializadas

Desempefio laboral

Calidad de Gestion
Documentaria

Diligencia de tramites
documentarios

Trazabilidad
documentaria

Poblacién: La poblacion
para nuestro caso de
estudio es de 250 entre
profesores y trabajadores
administrativos de la UNJ.

Muestra: Estara
conformada por 69

personas. Para la muestra
hemos aplicado la siguiente

férmula estadistica:

NxZ?xpxq
n= =
d*x(N-1)+2,xpxq

Poblacién (N)= 250
Probabilidad de éxito (q)=
0.50

Probabilidad de fracaso
(p)=0.50

Error muestral (€)=10%
Valor bajo la curva normal
del nivel de confianza (Z) =
1.96

Muestra obtenida (n)= 69
personas

Técnicas e instrumentos:
Técnica: La encuesta

Instrumentos: Un
cuestionario sobre gobierno
digital y otro para evaluar el
fortalecimiento de la gestion
institucional.




