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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación que lleva por título “Percepción de la seguridad 

turística en el Cerro San Cristóbal”, Lima, 2020, tuvo como objetivo determinar la 

percepción de la seguridad turística en el Cerro San Cristóbal. La metodología 

presentó un tipo de investigación aplicada con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental de corte transaccional de nivel descriptivo. Se consideró como población 

a todos los residentes limeños que hayan visitado el destino al menos una vez en los 

últimos 5 años, teniendo como muestra de 69 personas, a quienes se les aplicó un 

cuestionario como instrumento de recopilación de datos, el cual permitió llegar a los 

resultados respecto a nuestra variable de estudio. Los resultados obtenidos 

permitieron determinar el nivel de percepción de la seguridad turística en el Cerro San 

Cristóbal Lima, 2020, obteniendo así un nivel medio con un 72.5%, un nivel bajo con 

el 20.3% y un nivel alto con un 7.2%. Concluyendo que no existe una seguridad 

turística adecuada y que se necesita una mejor gestión.  

 

 

Palabras claves: Percepción de seguridad, Seguridad turística, Seguridad ciudadana, 

Imagen turística. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation entitled “Perception of tourist security in Cerro San Cristobal, 

Lima, 2020”, aimed to determine the perception of tourist security in Cerro San 

Cristobal. The methodology presented a type of applied research with a quantitative 

approach and a descriptive level non-experimental transactional design. All residents 

of Lima who have visited the destination at least once in the last 5 years were 

considered as a population, with a sample of 69 people, to whom a questionnaire was 

applied, which was the data collection instrument that allowed us to reach the results 

regarding our study variable. The results allowed determining the level of perception of 

tourist safety in Cerro San Cristobal Lima, 2020. A medium level was obtained with 

72.5%, a low level with 20.3% and a high level with 7.2%. Concluding that there is no 

adequate tourist security and that better management is required. 

 

 

 

 

Keywords: Perception of security, tourism security, citizen security, destination image. 

  


