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Resumen 

 

El presente trabajo titulada “Control de inventarios y toma de decisiones en la 

empresa comercial Bitel- Sucursal Lima, año 2019. Tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre el control de inventario y la toma de decisiones en 

la comercial Bitel – Sucursal Lima, año 2019. La metodología de investigación 

corresponde a tipo básico y de diseño no experimental – transversal, con un 

nivel descriptiva – correlacional. Para la recolección de datos el instrumento 

que se utilizo fue el cuestionario; en cuanto a la técnica se manejó con la 

encuesta, mediante la escala de Likert. La población estuvo constituida por 29 

trabajadores que conforman las aéreas de administración, finanzas, almacén y 

comercial.  

A través de los resultados alcanzados mediante la aplicación de la prueba de 

Shapiro-Wilk, se obtuvo una significancia de 0.025, la cual es menor que 0.05 

por lo tanto se rechaza la hipótesis nula, siendo una correlación positiva 

moderada (rho 0.414), lográndose demostrar que el Control de inventarios se 

relaciona con la toma de decisiones en la empresa comercial Bitel – Sucursal 

Lima. De igual manera, Se identificó que la empresa no lleva un adecuado 

control de inventarios, se maneja de manera ineficiente las existencias, en sus 

actividades de control, asimismo de una baja supervisión para toma física de la 

mercadería, como también en la valuación de sus inventarios, por lo que 

concierne en la toma de decisiones, ya que se necesita de información 

oportuna y correcta sobre los inventarios y así favorecer el desarrollo 

económico de la empresa. 

 

 

 

Palabras clave: Control de inventario, almacén y toma de decisiones. 

 

 

 



 viii 
 

Abstract 

 

The present work entitled “Inventory control and decision-making in the 

commercial company Bitel- Sucursal Lima, year 2019.  had as general objective 

to determine the relationship between inventory control and decision-making in 

the commercial Bitel - Sucursal Lima, year 2019. The research methodology 

corresponds to a basic type and a non-experimental - transversal design, with a 

descriptive - correlational level. For data collection, the instrument that was 

used was the questionnaire; Regarding the technique, it was handled with the 

survey, using the Likert scale. The population consisted of 29 workers who 

make up the administration, finance, warehouse and commercial areas. 

Through the results achieved by applying the Shapiro-Wilk test, a significance 

of 0.025 was obtained, which is less than 0.05, therefore the null hypothesis is 

rejected, being a moderate positive correlation (rho 0.414), being able to 

demonstrate that Inventory Control is related to decision making in the 

commercial company Bitel - Sucursal Lima. In the same way, it was identified 

that the company does not have adequate inventory control, stocks are 

managed inefficiently in its control activities, as well as a low supervision for the 

physical taking of the merchandise, as well as in the valuation of its inventories, 

as regards decision-making, since timely and correct information on inventories 

is needed and thus favor the economic development of the company. 
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