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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo establecer el grado de relacion entre gestion
publica y calidad en la administracién de justicia, asi como el grado de relacién entre
gestion publica con la seguridad juridica y la justicia pronta. Para lo cual, se
fundamentd en teorias de Herrera (2012), Alarcon et al., (2020) entre otros. La
metodologia aplicada fue cuantitativo, basico y disefio no experimental-transversal,
de alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 384 trabajadores de la
Corte Superior de Lima Norte, distrito de independencia. El instrumento utilizado fue
el cuestionario. La validacion de los instrumentos se realiz6 a juicio de 3 expertos y
la confiabilidad fue de 0,76 para la variable | y 0,87 para la variable Il, ambos con
una fiabilidad alta de alfa de Cronbach. Los resultados mostraron una correlacion
positiva baja y muy baja para las hipotesis de investigacion, ademas de alcanzar
una significancia menor al a = 0,05. Se concluy6 que existe una correlacién positiva
muy baja entre gestion publica y calidad en la administracion de justicia, de acuerdo
al Coeficiente de Rho de Spearman = 0,451 y el p=valor igual 0,006, este menor al

a = 0,05, aceptandose la hipotesis alternativa y rechazandose la hipétesis nula.

Palabras clave: Gestion publica, administracién de justicia, calidad de justicia,

seguridad juridica y justicia pronta.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish the degree of relationship between
public management and quality in the administration of justice, as well as the degree
of relationship between public management with legal security and prompt justice.
For which, it was based on theories of Herrera (2012), Alarcon et al., (2020) among
others. The methodology applied was quantitative, basic and non-experimental-
cross-sectional design, with correlational scope. The sample consisted of 384
workers of the Superior Court of North Lima, district of Independence. The
instrument used was the questionnaire. The instruments were validated by 3 experts
and the reliability was 0.76 for variable | and 0.87 for variable I, both with a high
Cronbach's alpha reliability. The results showed a low and very low positive
correlation for the research hypotheses, in addition to reaching a significance lower
than a = 0.05. It was concluded that there is a very low positive correlation between
public management and quality in the administration of justice, according to
Spearman's Rho Coefficient = 0.451 and the p=value equal to 0.006, this less than

a = 0.05, accepting the alternative hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: Public management, administration of justice, quality of justice, legal

certainty and prompt justice.
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|. INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion trata sobre el tema de la calidad en la
administracion de justicia que se entiende como la satisfaccion en la prestaciéon de
los servicios por parte de los servidores de justicia a los requerimientos y/o derechos
de los justiciables en cumplimiento de los plazos y el respeto de la garantia como
es la seguridad juridica (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2011) y, por otra parte, el
andlisis en relacién al tema de la gestion publica, que se concibe como la
concretizaciéon de las politicas y/o recursos que el Estado requiere para el
cumplimientos de sus fines y conseguir de ese modo, su desarrollo, crecimiento y
garantizar un Estado de bienestar a favor de sus ciudadanos (Lucas, 2020).

En ese contexto, la problematica del tema se circunscribe en analizar la
calidad en la administracion de justicia, en base a los estudios existentes que
muestran resultados muy alarmantes sobre la deficiente gestion publica de los
operadores del Estado en dicha materia. Asi, esta realidad se contrasta con los
datos de aprobacion del 7% de la poblacion y el retroceso de todos los afios en los
indicadores del sistema de justicia en el ‘ranking del Doing Business’ (Gaceta
Juridica, 2015), constituyendo un dilema que se manifiesta en la multiplicidad de
deficiencias como la ineficiencia, las dilaciones en los procesos, falta de
predictibilidad y seguridad juridica, corrupcion y otros factores que se derivan del
sistema de justicia actual (Eguiguren, 1999).

Asi, a nivel local, como es el caso de la Corte Superior de Lima Norte del
distrito de Independencia, esta problematica no es nada ajeno, dada una serie de
factores que inciden en la calidad de la administracion de justicia como la seguridad
juridica y la justicia pronta. De ese modo, dichos obstaculos e inconvenientes
conllevan a que se genere y produzca una percepcion y satisfaccion negativa de la
sociedad, asi como también haciéndose mas visible las carencias en la capacidad
de administrar una justicia de calidad, lo cual, a la vez, desencadena la vulneracion
de los derechos de los justiciables por la mala calidad de la administracion de justicia
gue se manifiestan en la Corte Superior de Lima Norte.

Por ello, a pesar que la calidad de la administracion de justicia es una

delegacién de los ciudadanos al poder judicial conforme se ha venido reconociendo



desde la revolucion francesa y la norteamericana y, sucesivamente en la legislacion
peruana como asi se encuentra consagrado en la Constitucion Politica del Estado
en el primer péarrafo del articulo 138° (Lovatén, 2017), lastimosamente, la facultad
de administrar una justicia con la calidad debida, es absolutamente retérico, toda
vez que, el clamor social sobre la calidad en la administracién de justicia, sigue
siendo una demanda constante y notorio de nunca acabar.

Desde esa perspectiva, es fundamental analizar la gestion publica, ya que,
es propio de la actuacion del Estado, en especial, la de hacer cumplir las politicas
en las entidades publicas, entre ellas, leyes y normas administrativas que se han
venido promoviendo y aprobando a lo largo de los ultimos afios, como es Ley N°
27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su reglamento, asi
como la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica y otros temas
ligados a la justicia, como es el Plan Nacional de Reforma Integral de la
Administraciéon de Justicia del afio 2004, y que, si bien es cierto, tienen como
proposito alcanzar o lograr un Estado moderno y eficiente, no obstante, dichas
politicas no parecen haberse puesto en marcha para mejorar y garantizar la calidad
en la administracion de justicia, ya que, el sistema de justicia se encuentra en crisis.

Asi pues, estas categorias como es la gestion publica y calidad en la
administracion de justicia son importantes para entender que estos llevan implicito
gue el Estado-gobierno debe de administrar la justicia en consonancia de la
existencia de conflictos en un proceso, la actuacion de jueces y la existencia de
sentencias y su ejecucion; con la finalidad de mantener y conservar el orden y
confianza social (Herrera, 2012). En ese orden de ideas, el presente estudio
pretendera determinar y corroborar si la gestion publica se relaciona con la calidad
en la administracién de justicia o viceversa en la Corte Superior de justicia de Lima
Norte del distrito de independencia, y comprender, de eso modo, si la relacién es
positiva 0 negativa, ademas si la relacion es significativa.

Para ello, se plante6 las preguntas de la investigacion, siendo la pregunta
general: ¢ Cual es el grado de relacion que existe entre la gestién publica y calidad
en la administracién de justicia en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de

Independencia — 20217, y como preguntas especificas: a) ¢ Cual es el grado de



relacion que existe entre gestion publica y seguridad juridica en la Corte Superior
de Lima Norte, distrito de Independencia — 20217?, y b) ¢ Cual es el grado de relacion
gue existe entre gestidn publica y justicia pronta en la Corte Superior de Lima Norte,
distrito de Independencia — 20217

Asimismo, dicho planteamiento del estudio, se justificO en tres criterios:
primero, la justificacion practica, que radicO en exponer la realidad problematica
existente y la necesidad de mejorar la calidad en la administracién de justicia y la
gestion publica, por lo que fue necesario el planteamiento de alternativas de
solucion a la problematica expuesta en el presente estudio (estas con las
recomendaciones); segundo, la justificacion tedrica, el mismo que, radicé en
generar teorias que contribuyan al campo del conocimiento cientifico y gnoseolégico
de las ciencias sociales, mediante los resultados obtenidos y demostrados en la
investigacion; y tercero, la justificacion metodoldgica, el mismo que, radicé en utilizar
técnicas e instrumentos debidamente validados y confiables, que permitiran la
replicabilidad de los instrumentos en otros estudios de investigacion.

Por tales razones, se planted los objetivos de la investigacién, siendo el
objetivo general: Establecer el grado de relacion que existe entre la gestidén publica
y calidad en la administracion de justicia en la Corte Superior de Lima Norte, distrito
de Independencia — 2021, y como objetivos especificos: a) Determinar la relacion
gue existe entre gestiéon publica y seguridad juridica en la Corte Superior de Lima
Norte, distrito de Independencia — 2021; y b) Determinar la relacion que existe entre
gestion publica y justicia pronto en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de
Independencia — 2021.

Finalmente, se plante6 las hipotesis de investigacion, siendo la hipétesis
general: Existe un grado significativo de relacion entre la gestién publica y calidad
en la administracion de justicia en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de
Independencia — 2021, y como hipoétesis especificas: a) Existe un grado significativo
de relacion entre la gestion publica y seguridad juridica en la Corte Superior de Lima
Norte, distrito de Independencia — 2021, y b) Existe un grado significativo de relacion
entre la gestion publica y justicia pronta en la Corte Superior de Lima Norte, distrito
de Independencia — 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a la revision de literatura, respecto de los antecedentes sobre la variable
gestion publica en el contexto nacional, se encontré a Sanchez (2017) quien tuvo
como objetivo de estudio determinar la influencia de la gestion publica en la calidad
de servicio en las municipalidades distritales de Tacna entre los afios 2008-2010,
para ello, empled el tipo de estudio aplicada y de nivel correlacional, cuya poblacion
estuvo conformado por 80 servidores administrativos y, utilizé 2 instrumentos de
recolecciéon de datos que fueron el cuestionario y la ficha documental, llegando a la
conclusién que existe un grado de relacion significativa entre la gestion publica y la
calidad del servicio en las municipalidades distritales de la provincia de Tacna,
donde el p-valor fue inferior al 0,05 de la prueba de Chi -Cuadrado de Pearson.

Asimismo, Rueda (2018) quien en una de las publicaciones de trabajo
cientifico establecié como objetivo determinar la relacion entre la gestién publica y
gestion de recursos humanos en el Gobierno Regional de Cusco, para ello, aplicé
el tipo de estudio de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo - correlacional, cuya
muestra de estudio estuvo conformado por 50 trabajadores administrativos tanto
nombrados y contratados vy, utilizé 3 instrumentos de recoleccién de datos que
fueron el cuestionario, la ficha documental y la tabulacién, llegando a la conclusién
gue existe una relacion significativa entre la gestion publica y gestion de recursos
humanos en el gobierno Regional de Cusco, donde el nivel de significancia fue
inferior al 0,05 de la prueba de T -Student.

También, Infante (2019) quien tuvo como propdésito de estudio determinar la
relacion que existe entre la gestion publica y gobierno electronico de la Procuraduria
Publica de la RENIEC, Lima, para ello, aplicé el tipo de estudio basico, de enfoque
cuantitativo y de nivel correlacional, cuya muestra de estudio estuvo conformado
por 49 profesionales de la RENIEC vy, utilizé 2 instrumentos de recoleccion de datos
gue fueron el cuestionario y la ficha de observacion, llegando a la conclusiéon que
existe una relacion significativa entre la gestion publica y gobierno electronico de la
Procuraduria Publica de la RENIEC, Lima, donde el nivel de significancia fue inferior

al 0,05 de la prueba de Rho de Spearman.



De otro lado, sobre la variable calidad en la administracion publica, se
encontro el trabajo de Matos (2020) quien publico un estudio con el propésito de
determinar la relacién entre la calidad de servicio en la administracién de justicia y
satisfaccion de los justiciables en la Corte Civil del Distrito Judicial de Lima Norte
2017, para ello, aplicé el tipo de estudio aplicada y nivel correlacional, cuya muestra
de estudio estuvo conformado por 200 usuarios tanto de personas juridicas y
naturales y, utiliz6 como su instrumento de recoleccién de dato el cuestionario,
llegando a la conclusién que existe una relacién significativa entre la calidad de
servicio en la administracion de justicia y satisfaccién de los justiciables en la Corte
Civil del Distrito Judicial de Lima Norte 2017, donde el nivel de significancia fue
inferior al 0,05 de la prueba de Rho de Spearman.

Igualmente, Pezo (2020) en un trabajo de publicacién cientifica tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre la carga procesal y calidad de
atencion en la administracion de justicia del Poder Judicial, San Martin, 2019, en la
que aplico el tipo de estudio basico, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental — correlacional y, trabajé con una muestra de estudio que estuvo
conformado por 70 trabajadores del distrito judicial de Tarapoto, cuyo instrumento
de recoleccion de dato fue el cuestionario, llegé a la conclusién que existe una
relacion significativa entre las variables carga procesal y calidad de atencion en la
administracion de justicia del distrito de judicial de Tarapoto del gobierno Regional
de Cusco, donde el nivel de significancia fue inferior al 0,05 de la prueba de Rho de
Spearman.

En esa misma linea, Santos (2019) quien establecié como objetivo de estudio
determinar la relacién que existe entre calidad del servicio y la satisfaccion en la
administracion de justicia de Huancayo en el afio 2018, para ello, aplicé el tipo de
estudio bésico, de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y de alcance
correlacional, cuya muestra de estudio estuvo conformado por 151 usuarios del
distrito judicial de Huancayo vy, utiliz6 como su instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario y la guia de entrevista, llegando a la conclusion que existe una

relacion significativa entre la calidad del servicio y la satisfaccion en la



administracion de justicia de Huancayo en el afio 2018, donde el nivel de
significancia fue inferior al 0,05 de la prueba de Tau B de Kendall.

Del mismo modo, Cavero (2017) tuvo como objetivo de estudio establecer la
incidencia de la administracion de justicia en la seguridad juridica, para ello, empleé
el tipo de estudio aplicada, disefio Ex Post Facto y alcance explicativo, cuya muestra
de estudio estuvo conformado por 384 abogados del Colegio de Abogados de Lima
(CAL) vy, utiliz6 como su instrumento de recoleccién de datos el cuestionario,
llegando a la conclusién que existe una incidencia significativa entre de la
administracion de justicia y seguridad juridica en el Perd , donde el nivel de
significancia fue inferior al 0,05 de la prueba de Chi-Cuadrada.

También, Braithwaite (2018) en un trabajo de publicacion cientifica establecio
como su propoésito de estudio determinar la incidencia de la compra venta de bien
ajeno en la seguridad juridica, para ello, empleé el tipo de estudio aplicada, de
disefio retrospectivo y alcance explicativa, cuya muestra de estudio estuvo
representado por 378 abogados del Colegio de Abogados de Lima (CAL) y, utilizé
como instrumento de recoleccién de datos el cuestionario, llegando a la conclusién
gue existe una incidencia significativa entre entre compra venta de bien ajeno en la
seguridad juridica de la legislacion civil peruana, donde el nivel de significancia fue
inferior al 0,05 de la prueba de Chi-Cuadrada.

Finalmente, Paredes (2019) quien también en una de las publicaciones de
trabajo cientifico buscé determinar la relacion entre el plazo razonable y la
investigacién preliminar en la 2da Fiscalia Corporativa de San Martin de Porres de
Tarapoto en el afio 2017, para ello, aplicé el tipo de estudio cuantitativa, nivel
correlacional y disefio no experimental, cuya muestra de estudio estuvo conformado
por 50 carpetas fiscales y, utilizé 2 instrumento de recoleccién de dato como la guia
de observacién y el cuestionario, llegando a la conclusién que existe una relaciéon
significativa entre entre el plazo razonable y la investigacion preliminar en la 2da
Fiscalia Corporativa de Tarapoto de San Martin de Porres, donde el nivel de
significancia fue inferior al 0,05 de la prueba de Chi Cuadrado.

En cuanto a los estudios existentes en el contexto internacional sobre la

variable gestion publica, se encontr6 el trabajo de Escudero y Martin (2020) quienes



tuvieron como proposito de estudio realizar un analisis critico de la gestion publica
en la utilizacion del agua con fines econdémico y efectos medioambientales en la
infraestructuras como el trasvase Tajo-Segura - Espafa, para la cual, aplicaron un
estudio deductivo basada en la revision teérica y normativa, cuyo muestra de
estudio estuvo representado por datos cuantitativos y opinién de expertos, para ello,
utilizaron instrumentos como son las guias bibliograficas y testimonio de autores,
llegando a la conclusién que el trasvase Tajo-Segura — Espafia, no se compatibiliza
a las exigencias de proteccién ambiental y ecoldgica establecidas en la Directiva
Marco de Agua, adoptada en la Unidn Europea, siendo en ese extremo que la
gestion publica espafiola, sigue manteniendo politicas de intereses privados, asi
como la demanda y la economia sin importas las normativas Europeas.

De otro lado, respecto a la variable calidad en la administracion justicia, se
encontr6 a Garrido, Real y Solones (2019) quienes establecieron como propaésito de
estudio analizar la administracion de justicia en relacion a su calidad, su mejora y
modernizacion en la actividad de los jueces, para lo cual, aplicaron el estudio de tipo
documental y descriptivo, y como instrumentos de recoleccion de datos emplearon
fuentes documentales y el analisis normas juridicas, llegando a la conclusién que
la sociedad exige a la administracion de justicia mayor seguridad juridica, justicia
efectiva, reduccion en las dilaciones procesales, la determinacion del costo de las
demandas en relacién a los costos de tiempo y servicio profesionales.

Igualmente, Anillo, De Villares y Fernandez (2015) quienes en una de las
publicaciones de trabajo cientifico buscaron analizar la crisis objetivo y subjetiva de
la administracion de justicia colombiana, para lo cual, aplicaron el estudio de tipo
basico y documental, cuyo instrumento de recoleccién de informacién utilizada
fueron las guias de fuentes de revision bibliogréafica, llegando a la conclusiéon que
para el fortalecimiento de la administracion de justicia, los jueces deben pasar por
procedimientos de méritos mediante concursos publicos y de ese modo reducir el
nivel de burocracia, asimismo, garantizar el acceso igualitario a la ajusticia,
eficiencia y que, contribuyan al fortalecimiento de la administracién de justicia,
agregando a la misma el respeto de la funcién jurisdiccional en contraste de la

calidad ética de los tribunales, como jueces constitucionales y jueces de juzgados.



Finalmente, Hernandez, Bojorquez y Pedraza (2019) quienes tuvieron como
objetivo de estudio analizar la gestion publica y la gobernanza en el turismo
Huasteca potosina — México, para ello, aplicaron el estudio de investigacion accion
y disefio documental, cuya muestra estuvo conformado por 5 municipios, 9
funcionarios y 14 servidores turisticos y, como instrumento utilizaron las guias de
entrevistas, llegando a la conclusion que la gestion publica y la gobernanza en el
turismo Huasteca Potosina — México deben priorizarse la eficiencia de las funciones
de los actores a nivel local y estatal permitiendo la mejora en la articulacién de los
prestadores de servicio en sus diferentes actividades, mejorando la competitividad
y la calidad de servicio, siendo, para ello, importante que la funcion de liderazgo en
la gestion publica debe estar orientado a garantizar el dinamismo y la mejora en la
capacidad de la gestidn en la gobernanza del turismo.

Por otra parte, continuando con la bases teoricas sobre la variable gestion
publica, se tuvo en cuenta la teoria desarrollada por Alarcén, Salvador y Pérez,
guienes explican y definen a la gestion publica como la capacidad del Estado para
proveer servicios de calidad, garantizar la transparencia y la gestién de recursos,
asi como dar soluciones a los problemas y las exigencias de los ciudadanos, el
mismo, que se desenvuelve en la dimension estratégica, dimensién econdmica,
dimensién operativa y dimension social (Alarcon, Salvador y Pérez, 2020), los
mismos que se traducen y materializan a través de la creacion, ejecucion o
mantenimiento de politicas publicas que se aplican absolutamente a todos ellos, y
en Ultima instancia, tienen un impacto enorme en la mayoria de las areas de la vida
de la sociedad (Kenneth, Michael, Casandra, Jeffrey y Lance, 2019).

Asi también, comprende otras dimensiones como son eficiencia, eficacia y
capacidad de respuesta para la satisfaccion de la ciudadania (Zhang, Tantardini,
Kim y Lancer, 2021), lo que compromete responsabilidades sobre riesgos y crisis
en la propia gestidn para garantizar las necesidades sociales (Kozakov, Kovalenko,
Golub, Kozyrieva, Shchur y Shoiko, 2021), siendo estas, que se reconocen, con los
principios de gobernanza de la participacion y rendicién de cuentas (Salah,
Lupenko, Nikoliuk, Gryshova, Zhurauliou y Diachenko, 2021) y lo que, al final de

cuenta, permitirh mayor contribucién en la mejora de la calidad y mayor eficiencia



dentro de los servicios publicos que administra el Estado (Duren, Goldstein, Landgy,
Repanovici, Saarti, 2019).

A las definiciones anteriores se ha adherido también la llamada nueva gestion
publica, como un método mas eficiente y eficaz para lograr los mejores resultados
gue la administracion publica tradicional (Duren, Goldstein, Landgy, Repanovici,
Saarti, 2019), este que alude e incorpora politicas tributarias, contrataciones del
servicio civil por mérito y patrocinio, planificacion estratégica a largo plazo, gestiéon
de emergencias, capacitacion de la burocracia, y técnicas de inversién de capital y
desarrollo (Kenneth, Michael, Casandra, Jeffrey y Lance, 2019) y, cuyo efecto de
esta nueva vision de gestion publica aumenta la transparencia y eleva la eficiencia,
asi como mejora las tomas de decisiones (Stefanescu, 2020) en utilizacion de
técnicas y herramientas de gestion del sector privado como via para mejorar la
efectividad y eficiencia del sector publico (Siltala, 2013, como se cité en Aracena,
Leyva y Soto, 2020).

En ese sentido, se puede observar que la gestion publica recoge ciertas
tendencias al reemplazar el sistema de valores que se encuentra en el sector
publico por aquellos del sector empresarial, se centra en los gestores publicos y
roles ejecutivos y finalmente, en el abandono de la gestion tradicional (Krukowski y
Sieminski, 2018) y el mismo se expresa al asegurar que la asignacion y uso de los
recursos disponibles para el gobierno estan dirigidos al logro de los objetivos legales
de las politicas publicas (Hill & Lynn, 2009, como se cité en Sowa y Lu, 2017) y, de
modo, aplicada correctamente, los beneficios son la transparencia y claridad de las
acciones gubernamentales para la sociedad (Radionova y Usyk, 2019).

Por otra parte, respecto a las dimensiones del presente estudio se continuo
con el estudio teorico de Alarcén, Salvador y Pérez, quienes, respecto a la primera
dimension referida a la dimension estratégica, sostuvieron que es aquella que redine
los aspectos relacionados a las acciones estratégicas, objetivos y metas
institucionales y que, se construyen en base al conocimiento de las realidades
sociales para la trasformacion durante distintos tiempos y plazos (Tamayo &
Fernandez, 2017; Gutiérrez, 2017, como se citd0 en Alarcén, Salvador y Pérez,

2020). Esta metodologia ha llevado que en la gestién publica cumplan las complejas



demandas de la sociedad, ello debido a que, se considera un diferencial que permite
en el capital intelectual de la organizacion y un verdadero aliado en el proceso de
generacion de la efectividad organizacional (Bergue, 2014, como se citd en
Rodrigues, Salles y Costa, 2017).

Esta dimensiona, conlleva, que la gestion estratégica sea cada vez mas
importante para dar forma al desempefio de las organizaciones publicas (Andrews
et al. 2012, como se cité en Hansen y Ferlie, 2016). En consecuencia, la gestion
estratégica crea oportunidades para que las entidades publicas promuevan un
entendimiento saludable entre la buena gobernanza del Estado en conjuncion de
las necesidades de la sociedad (Saidathul y Shira, 2015), no obstante, la
formulacidn de las estrategias requieren esfuerzos con total disciplina para la toma
decisiones fundamentales e involucrar acciones que le facilitan y guien lo que es
una organizacion, lo que lo hace y por qué lo hace, todo dentro de un marco legal
(Bryson 2004; Walker y Boyne 2006 como se cité en Longo y Rotolo, 2016).

Del mismo modo, respecto a la segunda dimension referida a la dimension
econOmica, se sostuvo como la capacidad de las entidades publicas para utilizar y/o
administrar los recursos con eficiencia y resultados, la generacién del valor publico
y la de satisfacer las necesidades sociales y garantizar el desarrollo de la encomia
en la sociedad, y que involucra en el marco del presupuesto, diferentes actores tanto
productivos, de servicio y de la conduccion de los recursos (Tamayo & Fernandez,
2017, como se citd en Alarcon, Salvador y Pérez, 2020). Esto implica una cuenta
basada en incentivos de las instituciones publicas sobre el comportamiento
potencial de los involucrados en prestacion de servicios publicos (Considine,
Nguyen y O’Sullivan, 2018).

En esos extremos, este criterio econdmico reune los modelos relacionados
con las politicas econdmicas de Estado y las decisiones microeconémicas de las
empresas (Batista, Ruilova, Mazacon, Mora, Sobeni, Palma y Escobar, 2019). Por
ello, el gasto del presupuesto estatal es un factor importante que interviene e incide
en el crecimiento econémico, y tiene diferentes niveles de influencia en el

crecimiento econdmico debido a la diferencia en su naturaleza y objetivo, lo que, a
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la vez, permite el crecimiento econdmico mediante la reasignacion de gastos para
priorizar componentes altamente eficientes (Nguyen, 2019).

Asimismo, respecto a la tercera dimension referida a la dimension operativa,
se defini6 como aquellos comportamientos y/o actitudes orientadas al
aseguramiento de las actividades de la administracién respecto de las funciones
gue cumple en el sistema de gestion, la organizacion y documentacion, sea este
establecido o decretado en una norma o no, asi como la ejecucion de sus acciones
para el logro de los objetivos y la mejora continua de la gestion publica (Warner,
2017, como se citdé en Alarcén, Salvador y Pérez, 2020), en efecto, responde al
desarrollo operativo para contribuir a la mejora del desempefio de la gestion publica
(Pollitt et al., 1999, como se cité en Moura, Klein y Souza, 2019).

La caracteristica principal de esta dimensién son los objetivos disefiados y
perseguidos por las instituciones y que involucra la funcionalidad del aparato estatal
0 mas precisamente llamada, cadena de valor interna, para el cumplimiento de los
objetivos planteados por la entidad (Durango, 2014, como se cito en Garcia, 2020),
lo que conlleva, a que las entidades del Estado enfrenten sus responsabilidades
frente a los planes y los objetivos estratégicos establecidos, como una prueba
respecto a las tomas de decisiones y de coordinacion institucional para el logro de
los resultados respecto de sus planes operativos (Celle, Sotomarino & Ugarte, 2014,
como se citd en Garcia, 2020).

Finalmente, respecto a la cuarta dimension del estudio, referida a la
dimensién social se defini6 como aquellos cambios y efectos producto de la
prestacion de servicios y/o entrega de productos que aportan el desarrollo de la
sociedad, asi como la satisfaccién que se produce por parte del Estado respecto de
las necesidades de la sociedad (Gutiérrez, 2017, como se en Alarcén, Salvador y
Pérez, 2020), naturalmente cuando se aborda desde la perspectiva de la gestion
publica esta debe entenderse desde los cambios que se produce y ocurre en la
sociedad, es decir, implica mejorar de manera significativa los problemas de una
realidad, por las cuales el Estado dio origen programas en beneficio de la sociedad

(Fernandez, 2000, como se citd en Bonilla, 2015).
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Involucra principalmente aquello en la que la actividad o gestidon sean estos
servicios o productos, los mismos estan dirigidos al beneficio de la sociedad, es
decir, se buscan asegurar la prevalencia a favor de la sociedad (Gomez, 2012), de
alli que, la medicion que se ejecuta del impacto de la gestidn publica, este se realiza
en relacién a la sociedad y la mejora de la misma, claro esta, bajo los objetivos
institucionales vigentes (Carmona & Barrios, 2008), siendo para dicho logro,
importante y trascendental que los objetivos de las instituciones estén
correctamente establecidos, fijados y definidos para garantizar su eficacia y su
eficiencia (Carmona & Barrios, 2008).

Por otro lado, en lo que respecta a la teoria existente sobre de variable
calidad en la administracion justicia, se tuvo en cuenta la teoria desarrollada por
Herrera, quien defini6 como la capacidad de administrar la justicia mediante el
proceso, la existencia de sentencia y su ejecucién para el mantenimiento del orden
y la confianza social, asi como la expectativa de los individuos y colectivos en cuanto
a los limites del ius puniendi de su eficiencia y calidad del Estado, el mismo que se
ve refrendado con dos elementos como son la seguridad juridica y la justicia pronta
(Herrera, 2012). De alli, que la misma aumenta el nivel de acceso de los ciudadanos
al poder judicial y del mismo modo, aumenta la confianza y seguridad de la
ciudadania y las empresas en el sistema judicial (Cerrillo y Fabra, 2009; Walker,
2000, como se cité en Mohamad, Hamin, Zakhiri, Kamaruddin y Nizam, 2020).

En esa misma linea de ideas, en lo que respecta a la calidad administracién
de justicia, se sostiene que la misma debe evaluarse teniendo en cuenta el grado
de contribucién al logro de la integridad y el orden publico de la dignidad humana
(Kayuni, 2016). Asimismo, la calidad supone que el acceso a la justicia se realice a
través de una simbiosis de plataformas que proporcionan interaccién tecnoldgica,
gue tiene consecuencias legales relacionadas con la posibilidad de iniciar un caso
y su posterior desarrollo en los tribunales (Valeev y Nuriev, 2020). En ese contexto,
se trata de la capacidad del Estado para establecer los mecanismos suficientes para
garantizar la existencia de un proceso en la que las personas tengan la confianza y
la certeza de que la administracion de justicia actuara dentro de marco legal y el

imperio de la ley.
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Del mismo modo, es menester sefialar que no existira calidad en la justicia,
cuando se muestran la existencia de barreras a las que deben de enfrentarse las
personas con problemas cognitivos o intelectuales y discapacidades que las
personas pueden adolecer y estar involucradas en el sistema judicial (Lansdell,
Saunders, Eriksson, Bunn y Baidawi, 2018), por ello, la justicia es necesaria no solo
para alcanzar un equilibrio ético y social en cada comunidad, sino también para
impulsar y promover el crecimiento y una economia sana (Dixit, 2009; North, 1992,
como se citd en Ricci y Fusco, 2016).

Sin embargo, se debe ser consciente de la insuficiencia del sistema judicial,
especialmente cuando es lento, corrupto e ineficaz, es uno de los factores
mencionados por muchas clasificaciones internacionales como que afectan en gran
medida la competitividad de una nacion, su nivel de civilizacién o su incapacidad
para atraer recursos e inversiones del exterior (OCDE, 2013; Banco Mundial, 2013,
como se citdé en Ricci y Fusco, 2016). Por ello, es necesario todo lo contrario a la
mala gestidn en la justicia que permita a las personas tener opiniones positivas de
las autoridades e instituciones legales cuando creen que son tratadas de manera
justa en el proceso legal, independientemente del resultado que se pudiera generar
en el seno de la justicia (Murphy, Tyler y Curtis, 2009; Tyler y Huo, 2002 y Tyler,
1990, como se cité en Pennington, 2017).

De otro lado, respecto a las dimensiones del presente estudio se continuo
con el modelo tedrico de Herrera, quien, respecto a la primera dimension referida a
la seguridad juridica, manifesté que es entendida como aquella que ofrece la
confianza a la sociedad (alli estan también inversionistas, nacionales y extranjeros)
en lo que se refiere a las fallos judiciales fundada en derecho, y la eliminacion de la
injusticia, mediante el absoluto convencimiento del orgullo y la deferencia en el
cargo de los magistrados y el personal jurisdiccional y auxiliar que participa en el
proceso del sistema de justicia (Herrera, 2012).

En ese sentido, la seguridad juridica es una expectativa prudentemente
fundada de que la sociedad conozca el poder de pronosticar cuél sera el desempefio
de la justicia en la aplicacion de la ley (Kemelmaier, 1998, como se cit6 en Arrazola,

2014), esta seguridad se manifiesta también en una triple dimensiones tales como:
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conocimiento y certeza de la ley, previsibilidad de los resultados y efectos legales
de las conductas y confianza de los ciudadanos en la orden legal (Carlucci, 1998,
como cito en Arrazola, 2014), es decir, la sociedad, no entendida Gnicamente a los
connacionales sino extranjeros que tengan la certeza que la justicia actuara dentro
de los limites de la ley y el respecto de las normas imperativas.

En efecto, es un principio que se basa en la certeza de la ley, tanto en la
esfera de su publicidad como en su aplicacion, y eso representa la certeza de que
se sabe, 0 se puede saber, lo que esta prohibido, ordenado o permitido. Asimismo,
presupone tener claridad, certeza y estabilidad en los fallos que se adoptan, asi
como la contingencia de esclarecer interpretaciones administrativas y materias
controvertidas a un costo y tiempo razonables (Blanche, 2019). En ese sentido, se
trata de un principio que permite darle un valor supremo a la administracion de
justicia en el cumplimiento de la ley, considerando la valia del derecho y, asi como
la de ser una garantia del pacto social (Garcia, 2007, como se cit6é en Arce, 2019).

Finalmente, el segundo y ultima dimensién referida a la justicia pronta, el
mismo que se definié como el cumplimiento de los plazos legales sin la ocurrencia
de las demoras innecesarias motivadas por el requerimiento de excesivos
formalismos en la gestion de los procesos judiciales (Herrera, 2012) en ese sentido,
una determinacion oportuna es aquella en la que existe una disputa, determinado
en un tiempo y utilizando el tiempo (y otros recursos) necesarios para hacer justicia
(Harman, 2019). Asi, la aceleracion en una trayectoria hacia una justicia mas rapida
supone la obtencién de resultados positivos (Tomlinson, 2019).

En esos extremos, es necesario la existencia de normativas y leyes que
fortalezcan los ideales de equidad, rapidez, eficiencia y eficacia de la imparticion de
justicia para disuadir el abuso y arbitrariedad en el curso de la administracion
Justicia (Ayobami, 2018), por ello, es importante la existencia de una justicia que no
busque prolongar innecesariamente la causa, ya que, la ciudadania debe remediar
Su paz a traves del proceso en el mas breve plazo posible y que su incertidumbre
juridica se dilucide prontamente en la administracion de justicia (Jarama, Vasquez
y Duran, 2018). De modo que, la justicia debe de actuar con celeridad y el

cumplimiento de los plazos previstos por la ley.
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l1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio aplico el tipo de estudio basico, en la medida que busc6é ampliar
y profundizar el tema materia de estudio (gestibn publica y calidad en la
administracion de justicia) con la finalidad de aportar al campo del conocimiento
tanto epistemoldgico y gnoseoldgico de las ciencias sociales sobre una realidad
problemética existente y manifiesta, ademas de proponer alternativas de solucion al
problema. En ese sentido, el propdsito de estos tipos de investigaciones es la de
generar teorias, principios y leyes sobre fendmenos o realidades existentes, previa
recoleccion de informacion mediante instrumentos de recoleccion de datos
(Valderrama, 2013). En ese contexto, estos estudios buscan acrecentar y ampliar el
conocimiento para el progreso de las ciencias existentes (Ander, 2011).

Asimismo, se aplico el estudio de enfoque cuantitativo, en la medida que se
buscd medir las variables de estudio mediante la descripcidn y el analisis inferencial
de los datos numeéricos recolectados con los instrumentos y/o materiales de estudio
y, en base a ello, probar las hipotesis de investigacién. Asi, estos tipos de
investigaciones se caracterizan por usar datos susceptibles de medicion, ademas
de utilizar los procedimientos estadisticos para la comprobacion de las hipoétesis del
estudio de una realidad social (Valderrama, 2013). Por ello, estos estudios buscan
medir las propiedades, singularidades o caracteristicas de los fendmenos que se
pretenden estudiar (Bernal, 2010).

De otro lado, en cuanto al disefio de la presente investigacion se aplico el
disefio no experimental - transversal, ello en cuanto no se buscé manipular o utilizar
deliberadamente el experimento sobre las variables de estudio para obtener los
resultados del estudio, todo lo contrario, se buscé comprender el comportamiento
del fendmeno de estudio en su realidad o contexto natural, asi como la recoleccién
de informacion/datos (sobre las variables de estudio) en un Unico momento del
tiempo, este Ultimo, se refiere a que los datos se recolectaron en una unica vez en
los participantes de estudio, prescindiéndose de la repeticion del recojo de datos
sobre los mismos sujetos u otros. En ese sentido, estos tipos de disefios no

pretenden realizar manipulaciones deliberadas sobre las variables de estudio, sino
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observarla y analizarla tal cual se encuentra en su entorno o habitad natural
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Ademas, la transversalidad se basa a
gue se describe el fendmeno de estudio en un momento dado, es decir, aquello que
sucedié en un determinado tiempo o0 momento y, es de aquel que se recolectan los
datos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Al tratarse de un estudio trasversal, se trabajé con el nivel de investigacion
descriptivo - correlacional, ello, en la medida que el propésito de estudio se baso en
recolectar los datos sobre el fendmeno de estudio en su contexto y ambiente natural,
siendo asi, en primera fase, la descripcion de los datos estadisticamente y, en
segunda fase, la medicion de las variables de manera independiente para luego
establecer el grado y el nivel de significancia de las dos variables de estudio. El
caracter descriptivo, parte de que, las investigaciones buscan describir con detalle
las partes, las clases, categorias de un objeto de estudio (Bernal, 2010). En cuanto
a la correlacion, estos tipos de investigaciones tienen como proposito establecer y
conocer la relacidbn y/o asociacion de variables en un ambiente particular
(Hernandez, 2010, como se citd en Valderrama, 2013). Es decir, buscan examinar
y explicar el grado de asociacion de las variables (Bernal, 2010).

Figura 1

Esquema de los estudios con disefio correlacional

/ Ox
n r I Relacidn
\ Oy

Nota. La fugara demuestra los elementos que constituyen los estudios con disefio correlacional,

asi como la representacidn esquematica. Datos que significan dentro del campo de la presente

investigacion lo siguiente:

X : Gestion Publica
Y : Calidad en la administracion de justicia
M : Muestra del personal que laboran en la Corte superior de Lima Norte del distrito

de independencia.



Ox; Oy : Observaciones en cada una de las variables

R : Relacion existente

3.2. Variables y operacionalizaciéon

La presente investigacion utilizé6 dos variables de estudio, siendo la variable 1,
gestion publica y, como variable 2, calidad en la administracién de justicia. De
Acuerdo a Valderrama (2013) las variables son todas aquellas caracteristicas
observables de personas, objetos e instituciones susceptibles de medicion y, que
los mismos varian cuantitativamente o cualitativamente dependiendo del caso que
se esta estudiando u observando en una investigacion en particular. Asimismo,
refiere que la operacionalizacion, por otra parte, es la trasformacion de las variables
gue son por naturaleza abstractas y genéricas a unidades medibles, es decir, que

sean susceptibles de medicién con los valores que les asigne (Valderrama, 2013).

Variable 1: Gestién publica

Definicién conceptual. Se define como la capacidad del Estado para proveer
servicios de calidad, garantizar la transparencia y la gestion de recursos, asi como
dar soluciones a los problemas y las exigencias de los ciudadanos, el mismo, que
se desenvuelve en la dimension estratégico, dimensidn economica, dimension

operativa y dimension social (Alarcén, Salvador y Pérez, 2020).

Definicion operacional. Es aquella que permite medir mediante el
cuestionario la gestion publica, en cuanto a la actividad de Estado de la gestion de
recursos y servicios a favor de los ciudadanos sean estos, en el aspecto estratégica,
operativa, econdémica y social. Para dicha medicién se utilizar& los valores de escala
Likert (1= Nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= Siempre) (ver

matriz de operacionalizacion en el anexo 2.1).

Variable 2: Calidad en la administracidon de justicia

Definicion conceptual. Se remite a la capacidad de administrar la justicia
mediante el proceso, la existencia de sentencia y su ejecucion para el
mantenimiento del orden y la confianza social, asi como la expectativa de los

individuos y colectivos en cuanto a los limites del ius puniendi de su eficiencia y
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calidad del Estado, el mismo que se ve refrendado con dos elementos importantes

como son la seguridad juridica y la justicia pronta (Herrera, 2012).

Definicion operacional. Es aquella que nos permite medir mediante el
cuestionario la calidad en la administracion de justicia para garantizar las
expectativas de los justiciables en el proceso en cuanto a la eficiencia y calidad del
Estado de prestar los servicios, el mismo que se concretiza con la seguridad juridica
y justicia pronta. Para dicha medicion se utilizara los valores de escala Likert (1=
Nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= Siempre). (ver matriz de

operacionalizacion en anexo 2.2)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores de la Corte Superior
Lima Norte del distro de Independencia. En ese sentido, debe entenderse que la
poblacion es todo aquello individuos y elementos que conforman el universo, siendo
gue, uno de esos elementos o individuos constituir una poblacién, y este, habiendo
sido también, seleccionado y considerado para que posteriormente se realice la
muestra (Valderrama, 2013).

En cuanto a la muestra de estudio, estuvo conformado por operadores de
justicia tanto jurisdiccionales y administrativos, entre ellos jueces, fiscales,
especialistas judiciales, auxiliares jurisdiccionales, y otros que realizan actividades
administrativos y jurisdiccionales en la Corte Superior de Lima Norte del distrito de
Independencia. En ese sentido, la muestra debe entenderse como la parte
representativa de la poblacion, es decir, un subconjunto y una parte de ella que
refleja y se adecua a las caracteristicas de la poblacion (Valderrama, 2013).

Asi, para la obtencion del tamafio de la muestra se utilizo la férmula de la
proporcién poblacional desconocida, para tales fines se tuvo en consideracion la
inexistencia de datos que pudieran determinar la varianza en el estudio

(Valderrama, 2013), por lo cual, se asumio la siguiente formula:
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Dénde:

Z - Nivel de confianza

P : Probabilidad de éxito

q : Probabilidad de fracaso
n : Tamafo de muestra

e . Error

En ese sentido, continuando con la operacion matematica, se remplazo los

datos a la formula obteniendo el siguiente resultado

B 1.96%2 % 0.5 % 0.5
n= 0,052

n = 384.

En ese sentido el tamafio de la muestra es de 384 operadores de justicia que
laboran en la Corte Superior de Lima Norte ubicado en el distrito de Independencia.
En cuanto a la seleccion de los sujetos se realizard mediante el procediendo de
muestreo aleatorio simple.

Asi también, la unidad de analisis corresponde Unicamente a operadores de
justicia tanto jurisdiccionales y administrativos que laboran en la Corte Superior de

Lima Norte ubicado en el distrito de Independencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La presente investigacion utiliz6 como técnica de recoleccidén de datos la encuesta,
y que, de acuerdo a Valderrama (2013) buscan obtener informacion de los
individuos mediante los cuestionarios. Asi, en el presente estudio la encuesta se
utilizé en las dos variables de estudio, el mismo que nos permitio llevar a cabo todo

el procedimiento de recoleccidon de manera sistematica.

En cuanto a los instrumentos, se utilizé el cuestionario, el mismo que permitio
el recojo de los datos mediante un documento previamente disefiado conforme a
las variables y dimensiones de estudio. La primera variable estuvo conformada de

26 preguntas y la segunda variable estuvo conformado por 20 preguntas. Asi
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también, los instrumentos se aplicaron a todos los sujetos seleccionados en la
muestra de manera aleatoria.

Finalmente, la validacion de los instrumentos se realizd con tres expertos,
guienes concluyeron como aplicable los dos instrumentos de recoleccion de datos.
En cuando a la fiabilidad se utilizé la técnica de fiabilidad del Alfa de Cronbach (que
se aplica a escalas Likert y variables ordinales), y que, en la prueba piloto se tuvo
como resultado el valor de 0,76 para la variable gestién puablica y, 0,87 para la
variable calidad en la administracion de justicia, alcanzando una confiabilidad alta 'y

muy alta respectivamente.

Figura 2

Ficha técnica del instrumento de medicidn de la gestion publica

Denominacion : Cuestionario para medir la Gestion Publica

Autor : Yersen Franz Valenzuela Ramirez

Aplicacion : Colectivo (un grupo)

Ambito de aplicacion : Sujetos mayores a los 17 afios de edad (tener calidad de servidor o
funcionario publico o cumplir funciones publicas por cualquier tipo de

contrato)

Duracion
Numero de items
Materiales

Objetivo:

Tamafio de muestra
Muestreo

Margen de error:
Nivel de confianza:
Validez
Confiabilidad

Escala

: Entre 8 y 10 minutos
1 26 items
: Documentos fisicos y digitales y otros materiales

: Evaluar el avance y mejoras en la gestion publica y sus dimensiones
tanto en lo estratégico, econdmico, operativo y social.

:384

: Aleatorio simple

:0,05 (5%)

£1,96 (95 %)

: Validez de contenido y juicio de expertos
0,76 de alfa de Cronbach

: Likert

Nota: La figura describe los criterios que se tuvo en cuenta para la construccion y medicion del

instrumento. (Para ver ficha técnica completa ir a anexo 4.1)
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Figura 3

Ficha técnica del instrumento de medicién calidad en la administracion de

justicia
Denominacion : Cuestionario para medir la Calidad en la Administracion de Justicia
Autor : Yersen Franz Valenzuela Ramirez
Aplicadon : Colectivo {un grupo)

Ambito de aplicacion

Duracion
Numero de items
Materiales

Objetivo

Tamafio de muestra
Muestreo

Margen de error
Nivel de confianza
Validez
Confiabilidad

Escala

: Sujetos mayores a los 17 afios de edad (tener calidad de servidor o
funcionario publico o cumplir funciones plblicas por cualquier tipo de
contrato)

: Entre 6 y 8 minutas
: 20 ftems
: Documentos fisicos y digitales y otros materiales

: Evaluar la calidad de la administracion de justicia y sus dimensiones
tanto en la seguridad juridica y justicia pronta.

:384

: Aleatorio simple

- 0,05 (5%)

1,96 (95 %)

: Validez de contenido y juicio de expertos
: 0,87 de alfa de Cronbach

: Likert

Nota: La figura describe los criterios que se tuvo en cuenta para la construcciéon y medicion del
instrumento. (para ver ficha técnica completa ir a anexo 4.2)

Validez

En cuanto a la validacién de los instrumentos se utiliz6 la validez a juicio de expertos,
el mismo que se entiende como mecanismo mediante los cuales los expertos juzgan
el contenido del instrumento con sus opiniones, sugerencias Yy correcciones
(Valderrama, 2013). Para ello se tuvo en cuenta a tres expertos en materia de
investigacién y validacion de instrumentos, quienes evaluaron y calificaron el

contenido de los dos instrumentos, sus dimensiones, indicadores y los items, cuyo
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resultado fue la aplicabilidad de los instrumentos en cumplimiento de los criterios de
pertinencia, relevancia y claridad. Veamos el resumen de la validacién en la

siguiente tabla:

Tabla 1
Validacion a juicio de expertos

Expertos Criterios de validacion Opinion de
(pertinencia/relevancia/ claridad) aplicabilidad
Sujeto 1 Si cumple Aplicable
Sujeto 2 Si cumple Aplicable
Sujeto 3 Si cumple Aplicable

Fuente: Elaboracion propia. (Para ver los certificados de validez ir al anexo 5)

Confiabilidad

Para la presente investigacion se utilizo la fiabilidad del alfa de Cronbach, con el
proposito de determinar la consistencia interna de los datos recopilados con los dos
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios) tanto para la variable gestion
publica y la variable calidad en la administracion de justicia. Para ello, se realiz6 una
prueba piloto en 30 personas de una institucion publica que se desempefian con las
similares condiciones y caracteristicas de la poblacion (muestra) de estudio. En ese
sentido, se debe entender que la confiabilidad pretende establecer si el instrumento
en efecto puede replicarse y mantener su estabilidad en tiempo sea este en otros
contextos o estudios con similares caracteristicas (Valderrama, 2013, p. 195).

Tabla 2

Rangos de confiabilidad

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2002)

22



Tabla 3

Confiabilidad de la variable |: Gestion Publica

Instrumento Técnica N° de items  Muestra Resultados
Cuestionario Alfa de
26 30 0,76
V1 Cronbach

Fuente: Elaboracién propia. (Para ver base de datos ir al anexo 6)

La tabla 3 respecto al instrumento de la variable gestion publica muestra un
resultado de Alfa de Cronbach de 0,76, el mismos que se encuentra entre los rangos
de (0.61 a 0.80) y una magnitud alta conforme se puede contrastar con la tabla 2,
por lo que se concluye que el instrumento de medicion gestion publica tiene una
fiabilidad alta.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable II: Calidad en la administracién de justicia

Instrumento Técnica N° de items Muestra Resultados

Cuestionario Alfa de
V2 Cronbach

Fuente: Elaboracion propia. (Para ver base de datos ir al anexo 6)

20 30 0,87

La tabla 4 respecto al instrumento de la variable calidad en la administracion
de justicia muestra un resultado de Alfa de Cronbach de 0,87, el mismos que se
encuentra entre los rangos de (0.81 al 1.00) y una magnitud muy alta conforme se
puede contrastar con la tabla 2, por lo que se concluye que el instrumento de

medicion calidad en la administracion de justicia tiene una fiabilidad muy alta.

3.5. Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos se realizo previa autorizacion de la Corte
Superior de Lima Norte, entidad publica ubicada en el distrito de independencia,
provincia y departamento de Lima. En ese sentido, luego de la aprobacion y
autorizacion de la entidad antes referida, se realiz6 las coordinaciones con los

trabajadores administrativos y jurisdiccionales para llevarse a cabo el recojo de los
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datos mediante los instrumentos (cuestionarios), esta con la utilizacion del sistema
de almacenamiento del Drive de Google.

Del mismo modo, dada a los protocolos de bioseguridad producto de la
pandemia Covid -19 y las medidas de sanitarias establecidas por el Estado peruano,
el recojo de los datos con los 2 instrumentos para las dos variables de estudio, no
pudo desarrollarse de manera personal o presencial con los participantes de la
muestra seleccionada, sino utilizando aplicativos y servicios de almacenamiento de
internet, que en el presenta caso, fue el “Drive” mediante el documento digital de los
“Formularios Google”, estos, a la vez, fueron proporcionados a la area administrativa
de la entidad materia de estudio, quienes, previa coordinacion con el investigador
establecieron los criterios y formas de recoleccion de los datos.

Asimismo, la dificultad que se experimento para el recojo de los datos fue la
identificacién y contacto de los sujetos, ademas de la demora que ralentizé la
inmediata recoleccion de los datos, lo cual generd retrasos en la organizacion,
construccion y sistematizacion de los datos, asi como su posterior analisis, revision
e interpretacion de los resultados. En ese sentido, se hace mencion que los
resultados que se llegaron a demostrar en la presente investigacion, por la forma en
lo que se recolectd los datos y las limitaciones experimentadas en el proceso de
recoleccion de los datos en el campo, asi como en el tiempo escaso que se tuvo,
estos pudieron haber influido en menor o mayor medida en el margen de error
establecido en el estadio y los resultados obtenidos.

Del mismo modo, para el recojo de datos en la entidad publica referida en la
poblacion de estudio, si bien, en un primer momento la intencién del estudio fue
trabajar con toda la poblacién tanto administrativos y jurisdiccionales, dicho
proposito no se logro realizar por razones de tiempo, la falta de compromiso en la
absolucion y respuesta de la entidad solicitada para su aprobacion y las dificultades
en el alcance de los sujetos, estas por diversas razones, entre ellas; por cuestiones
logisticos, de coordinacion y de sanidad. Por tales razones, se trabajé con una
muestra indeterminada en consideracion de la revision de la literatura y trabajos
publicados en la que se utilizé cantidades en el tamafio de muestras similares o

mayores a la presente investigacion.
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3.6. Método de anélisis de datos

Se utilizd como primer método de analisis, el método hipotético — deductivo, que de
acuerdo a Valderrama (2013) es un método que permite sacar conclusiones
empiricas y validarlas a partir de las teorias y la formulacién de hipotesis (p. 97). En
ese sentido, el presente método se desarrollé partiendo de la descripcion de las
bases tedricas del problema de investigacion, asi como la formulacién de las
hipétesis de estudio, este ultimo, puesta a prueba, en la que se confirmé y valido las
teorias existentes sobre el fendmeno de estudio, es decir, se comprobd la relacion
gue existe entre gestidén publica y calidad en la administracion de justicia.

Este criterio de método permitié establecer las hipotesis de investigacion y
en base a ella, sacar conclusiones inferenciales en referencia a la cantidad de la
muestra de estudio seleccionada, lo cual contribuyé a su discusién con otros
trabajos existentes y teorias para la convalidacion y confirmacién de las hipétesis
de la investigacion. Esto significa, que todas las hipotesis que fueron planteadas
partieron del conocimiento teorico existente, lo cual, con el andlisis de los datos
obtenidos, se sacaron conclusiones particulares, lo cual, permiti6 demostrar su
veracidad con otras teorias existentes sobre el fendmeno de estudio.

El segundo método que se utilizé fue el método estadistico, que de acuerdo
a Valderrama (2013) este método busca obtener resultados a partir de los datos
puestas en operaciones estadisticos, el mismo que se desarrolla en cuatro etapas:
recoleccion de datos, tabulacion y agrupamiento de datos, medicion de datos y
finalmente la inferencia estadistica. Es decir, permite, que los datos pasen por un
procedimiento estadisticos para ser procesadas, analizadas, estimadas y luego
interpretadas de acuerdo a los resultados obtenidos.

En ese sentido, la recoleccién de los datos se realizé mediante el instrumento
del cuestionario para ambas variables de estudio. Luego, con los datos recabados
se llevé cabo el ordenamiento, clasificacion y tabulacion (en este caso, se utilizé dos
programas el Excel y el SPSS version 26), una vez ordenado los datos, se realizo
el andlisis estadistico, el mismo se realizdé en dos fases: la primera fase, con la
utilizacion de la estadistica descriptiva y, en la segunda fase, la utilizacion de la

estadistica inferencial.
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Respecto a la estadistica descriptiva, se buscé medir las variables mediante
el conteo de frecuencias y porcentajes de los datos, que los participantes de estudio
consideraron a la hora de responder los cuestionarios, asi como el andlisis de
coeficiente que permitié conocer el grado de relacién entre las variables de estudio,
que el presente estudio fue el Coeficiente de Rho de Spearman. En cuanto a la
estadistica inferencial, se utilizé la prueba no paramétrica del Rho de Spearman,
aplicable a variables de tipo ordinales, y que permitié establecer la significancia (sig
bilateral) mediante la prueba de Rho, para determinar la aceptacion de las hipétesis

de investigacion planteadas en el estudio.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion ha cumplido con todos los requisitos éticos para la
elaboracién del presente informe final de tesis, bajo las normativas vigentes de la
Universidad Cesar Vallejo, reglamentos, directivas y otras normas de caracter
juridico y administrativo. Asimismo, se cumplio y respeté los lineamientos de las
nomas de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) Séptima Edicion, entre
ellas, las citas, las referencias, el interlineado y otros.

Para la recoleccion de los datos de los participantes, se realiz6 previo
consentimiento informado de la Entidad en la que se realiz6 el estudio de campo, y
en cuanto al consentimiento de la publicacion de los nombres de los expertos
validadores y/o participantes del estudio se ha realizado manteniendo la proteccién
de la identidad en reserva y en algunos casos bajo el consentimiento de ser
publicados en el presente informe de investigacion.

Por otra parte, de conformidad a la Ley Derechos de Autor - Ley 822, se ha
respetado la proteccion de autoria de los libros, obras y otros derechos conexos
ella. Del mismo modo, no se utiliz6 adjetivos o frases que pudieran afectar el buen
nombre y la honorabilidad de una o varias personas, asi como tampoco se realizd
actividades tendientes a las malas praxis, como son experimentos en personas y
animales para los fines de la investigacion. En ese sentido, el trabajo se realizo en
total cumplimiento y respeto de las normas imperativas, el orden publico y las

buenas costumbres.
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IV. RESULTADOS

El presente estudio tuvo como proposito establecer el grado de relacion que existe
entre la variable gestion puablica y calidad en la administracion de justicia en la Corte
Superior de Lima Norte, distrito de Independencia — 2021, asi como establecer la
relacion entre la variable gestion publica con las 2 dimensiones como son la
seguridad juridica y justicia pronta de la Corte Superior de Lima Norte, distrito de
Independencia — 2021. Asi, una vez recolectada y analizado los datos mediante los

instrumentos se obtuvieron los siguientes resultados descriptivos e inferenciales:
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Andlisis descriptivo de niveles de valoracion

Tabla 5
Nivel de valoracion V1: Gestion publica y sus dimensiones

Variable 'y Deficiente Regular Eficiente Total
dimensiones fi % fi. % i % fi %
Gestion Publica 118 30,7% 76 19,8% 190 49,5% 384 100 %
Dimension Estratégica 55 14,3% 108 28,1% 221 57,6% 384 100 %
Dimension Econémica 63 16,4% 197 51,3% 124 32,3% 384 100 %
Dimension Operativa 66 17,2% 258 67,2% 60 15,6% 384 100 %
Dimensién Social 108 28,1% 85 22,1% 191 49,7% 384 100 %

Fuente: Elaboracién propia. (Ver figuras en Anexo 8.1)

En latabla 5, se puede observar los niveles de valoracion (deficiente, regular,
eficiente) de la variable gestion publica y sus dimensiones. Asi, respecto a la
variable gestion publica, los trabajadores tanto administrativos y jurisdiccionales de
la Corte Superior de Lima Norte del distrito de Independencia, con un 49,5% los
consideraron en el nivel eficiente, el 30,7% los consideraron en un nivel deficiente
y, el 19,8% los consideraron en un nivel regular; en cuanto a la dimension
Estratégica con un 57,6% los consideraron en un nivel eficiente, el 28,1% los

consideraron en un nivel regular y el 14,3% los consideraron en un nivel deficiente;
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en cuanto a la dimension econémica con un 51,3% los consideraron con un nivel
regular, el 32,3% los consideraron en un nivel eficiente, y el 16,4% los consideraron
en un nivel deficiente; en cuanto a la dimension operativa con un 67,2% los
consideraron en un nivel regular, el 17,2% y 15,6% los consideraron con un nivel
deficiente y eficiente; en cuanto a la dimensién social con un 49,7%, 28,1% y 22,1%

los consideraron con un nivel eficiente, deficiente y regular.

Tabla 6

Nivel de valoracién V2: Calidad en la administracion de justicia y sus dimensiones

Bajo Moderado Alto Total
fi % fi % fi % fi %

Variable/dimensiones

Calidad en la Administracién
102 26,6% 246 64,1% 36 94% 384 100%

de Justicia
Seguridad Juridica 45 11,7% 249 64,8% 90 23,4% 384 100%
Justicia Pronta 112 29,2% 270 70,3% 2 5,0% 384 100%

Fuente: Elaboracién propia. (Ver figuras en anexo 8.2)

En la tabla 6, se puede observar los niveles de valoracién (bajo, moderado,
alto) de la variable calidad en la administracion de justicia y sus dimensiones. Asi,
respecto a la variable calidad en la administracién de justicia, los trabajadores tanto
administrativos y jurisdiccionales de la Corte Superior de Lima Norte del distrito de
Independencia, con un 64,1% clasificaron con un nivel moderado, el 26,6% los
clasificaron con un nivel bajo, y el 9,4% los clasificaron con un nivel alto; en cuanto
a la dimension seguridad juridica con un 64,8% los clasificaron con un nivel
moderado, el 23,4% los clasificaron con nivel alto y el 11,7% los clasificaron con
nivel bajo; en cuanto a la dimension justicia pronta con un 70,3% los clasificaron con

un nivel moderado, el 29,2% vy el 5,0% los clasificaron con un nivel bajo y alto.

4.1.2. Analisis descriptivo del coeficiente de correlacion
Los resultados de los datos para determinar el grado de correlacion se obtuvieron
mediante el coeficiente de Rho de Spearman, los mismos que se detallan en las

siguientes tablas:
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Tabla 7

Magnitudes e intervalos de niveles de correlacion de variables

Significado Valor de rho

Correlacién negativa grande y perfecta -1.00
Correlacién negativa muy alta -0.90 a -0.99
Correlacién negativa alta -0.70 a -0.89
Correlacion negativa moderada -0.40 a -0.69
Correlacién negativa baja -0.20 a-0.39
Correlacién negativa muy baja -0.01 a-0.19

Correlacion nula 0.00
Correlacion positiva muy baja +0.01 a +0.19
Correlacion positiva baja +0.20 a +0.39
Correlacion positiva moderada +0.40 a +0.69
Correlacién positiva alta +0.70 a +0.89
Correlacion positiva muy alta +0.90 a +0.99

Correlacion positiva grande y perfecta +1.00

Fuente: Martinez & Campos, 2015.

Tabla 8

Resultados del coeficiente de correlaciéon de las variables

Calidad en la Seguridad Justicia
Administracién de Justicia Juridica  pronta
Coeficiente ,140" ,203" ,116"
Rho de Gestién »
(correlacion)

N 384 384 384

Spearman Publica

Fuente: Elaboracion propia. (Los resultados proceden de los datos que se encuentra en el anexo 7)
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De los resultados que se muestra de la tabla 8 en concordancia con la tabla
7, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre gestion
publica y calidad en la administracion de justicia es igual al Rho = 0,140
determinandose que existe una correlacion positiva muy baja al encontrarse entre
los intervalos (+0.01 a +0.19) del valor de Rho.

Asimismo, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre gestion publica y seguridad juridica es igual al Rho = 0,203, determinandose
gue existe una correlacién positiva baja al encontrarse entre los intervalos (+0.20 a
+0.39) del valor de Rho.

Finalmente, se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre gestion publica y justicia pronta es igual al Rho = 0,116, por lo que se
determina que existe una correlacion positiva muy baja, al encontrarse entre los

intervalos (+0.01 a +0.19) del valor de Rho.

4.2.Resultados inferenciales

Para la obtencion de los resultados inferenciales, se utilizo la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman, obteniéndose los siguientes resultados como se muestran en
los péarrafos siguientes:

4.2.1. Contrastacion de hipotesis
Para la contratacion de las hipotesis de estudio (tanto general y especificos), se tuvo

en cuenta la siguiente regla de decision:

Regla de decision:
Si p_valor < a = 0.05; rechazar la hipétesis nula

Si p_valor 2 a = 0.05; no se rechaza la hipotesis nula

Prueba de la hipotesis general

Para la prueba de hipotesis se plante6 la hipoétesis nula y alternativa, siendo este
ultima la hip6tesis de la presente investigacion y por otra, la hipétesis nula que se
utilizé para negacion (rechazo) de la hip6tesis plateada en la presente investigacion.
En ese sentido, se muestra las hipétesis (nula y alterna) que fueron puesta a

comprobacion para inferirse los siguientes resultados:



HO: No existe un grado significativo de relacién entre la gestién publica y calidad
en la administracion de justicia en la Corte Superior de Lima Norte, distrito
de Independencia — 2021.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre la gestion publica y calidad
en la administracion de justicia en la Corte Superior de Lima Norte, distrito

de Independencia — 2021.

Tabla 9

Resultados de la prueba de hipétesis general

Calidad en la Administracion de

Justicia
Rho de Gestién Sig. (bilateral) ,006
Spearman Pudblica N 384

Fuente: Elaboracién propia. (Los resultados proceden de los datos que se encuentra en el anexo 7)

De acuerdo alatabla 9, se observa que el nivel de significancia (Sig. Bilateral)
es menor a 0,05, ya que, el p=valor es igual a 0,006, por lo que podemos concluir
gue existe un grado significativo de relacion entre la gestion publica y calidad en la
administracion de justicia en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de
Independencia — 2021, por lo que se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 1

Se muestra los la hipotesis nula y alternativa:

HO: No existe un grado significativo de relacion entre la gestién publica y
seguridad juridica en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de

Independencia — 2021.

H1: Existe un grado significativo de relacién entre la gestion publica y seguridad
juridica en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de Independencia —
2021.
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Tabla 10

Resultados de la prueba de hipétesis especifica 1

Seguridad Juridica

Rho de Gestion Sig. (bilateral) ,000
Spearman Publica N 384

Fuente: Elaboracién propia. (Los resultados proceden de los datos que se encuentra en el anexo 7)

De acuerdo a la tabla 10, se observa que el nivel de significancia (Sig.
Bilateral) es menor a 0,05, ya que, el p=valor es igual a 0,000, por lo que podemos
concluir que existe un grado significativo entre la gestion publica y seguridad juridica
en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de Independencia — 2021, por lo que se

acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Prueba de hipotesis especifica 2
Se muestra la hipétesis nula y alternativa:
HO: No existe un grado significativo de relacion entre la gestion publica y justicia

pronta en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de Independencia — 2021.

H1: Existe un grado significativo de relacion entre la gestién publica y justicia

pronta en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de Independencia — 2021

Tabla 11

Resultados de la prueba de hipétesis especifica 2

Justicia Pronta

Rho de Gestion Sig. (bilateral) ,023
Spearman Puablica N 384

Fuente: Elaboracion propia. (Los resultados proceden de los datos que se encuentra en el anexo 7)

De acuerdo a la tabla 11, se observa que el nivel de significancia (Sig.
Bilateral) es menor a 0,05, ya que, el p=valor es igual a 0,023, por lo que podemos
concluir que existe un grado significativo entre la gestion publica y justicia pronta en
la Corte Superior de Lima Norte, distrito de Independencia — 2021, por lo que se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

De los hallazgos obtenidos en la que se buscé establecer la relacion entre la gestion
publica y calidad en la administracion de justicia en la Corte Superior de Lima Norte,
de una muestra de 384 encuestados, estas procesadas descriptivamente, el 49,5%
respecto a la gestion publica, el 57,6% respecto a la dimensién estratégica y el
49,7% en lo referido a la dimension social los consideraron con un nivel eficiente vy,
en cuanto a la dimensiéon econémica y la dimension operativa con el 51,3% vy el
67,2% respectivamente los consideraron con un nivel regular, evidenciandose que
la gestion publica mantiene una consideracion eficiente y regular, este Gltimo en
algunos de sus dimensiones por parte de los trabajadores administrativos y
jurisdiccionales de la Corte Superior de Lima Norte. Asimismo, respecto a la calidad
en la administracion de justicia, la seguridad juridica y la justicia pronta con el 64,1%,
64,8% y 70,3% respectivamente indicaron un nivel moderado, evidenciandose que
la calidad en la administracion de justicia y sus dimensiones, los trabajadores
administrativos y jurisdiccionales de la Corte Superior de Lima Norte en un
porcentaje elevado del total de la poblacién los consideraron con un nivel moderado.

Los resultados mostrados en el parrafo anterior, con respecto a la gestion
publica en la que se indic6 un nivel eficiente, se encontré algunos aportes teéricos
desarrollados por Zhang, Tantardini, Kim y Lancer (2021) y Kozakov, Kovalenko,
Golub, Kozyrieva, Shchur y Shoiko (2021) quienes manifestaron que el criterio
eficiencia, eficacia y capacidad de respuesta de los trabajadores en el sector publico
esta motivada por responsabilidades y el compromiso en satisfacer las necesidades
sociales, ademas de encontrarse supeditada al control de la participacion y control
de la ciudadania. Asimismo, respecto a la calidad en la administracion de justicia en
la que se consideré como moderado, también se encontré algunos aportes tedricos
como de la OCDE 2013; Banco Mundial, 2013, como se cit6 en Ricci y Fusco, (2016)
quienes sostuvieron que la regularidad e incluso las deficiencias en la actividad
judicial, se debe a diversos factores; como la lentitud, la corrupcion y la ineficacia,
siendo algunos factores mencionados por muchas clasificaciones internacionales,

gue explican como estos factores afectan en gran medida el sistema judicial.
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Por otra parte, en cuanto a los resultados descriptivos e inferenciales,
respecto del objetivo general del estudio en la que se busco establecer la relacion
entre la gestion publica y calidad en la administracion de justicia, se demostr6é que
existe una correlacion positiva muy baja de acuerdo al coeficiente de Rho de
Spearman (Rho= 0,140), ademas de ser significativa donde el p=valor obtenido fue
igual al 0,006, este resultado que fue menor al nivel de significancia (0,05)
lograndose evidenciar que existe una relacion significativa entre la gestién publica
y calidad en la administracién de justicia, de ese modo, aceptandose la hipotesis
alterna y rechazandose la hipoétesis nula. Este hallazgo se asemejan con otros
estudios publicados sobre la gestidn publica, como es el de Sanchez (2017), Rueda
(2018) y Infante (2019) quienes llegaron a demostrar que la gestion publica se
relaciona de manera significativa con los recursos humanos, el gobierno electronico
y la calidad de servicio en las entidades publicas, estos, con una significancia inferior
al 0,05 de la prueba de Chi -Cuadrado de Pearson, T —Student y Rho de Spearman
respectivamente, los mismos que fueron aplicados a muestras conformados por
funcionarios y utilizandose como principal instrumento el cuestionario.

En ese sentido, se puede evidenciar entonces que la variable gestion publica
en la que intervienen participantes (con los mismos o similares caracteristicas)
mantienen una relacién significativa, lo que en efectos es positivo cuando se quiere
relacionar esta variable con otras. De alli, cuando se buscé establecer la relacion
entre la variable gestion publica con la variable calidad en la administracion de
justicia, este mostro resultados que inicialmente ya se pronosticaba que va a ocurrir.
Ademas, este se explica, que dentro de la institucién publica como es la Corte
Superior de Lima Norte, la actividad de gestion y administracion de justicia es casi
inherente, toda vez que, el vinculo que existe entre estas son insoslayables por la
actividad administrativa y funcional en la que los funcionarios se encuentran
sometido en dicha institucion publica. De alli que, estos resultados se ven también
refrendados en aportes y contribuciones tedricas desarrolladas por algunos autores,
como es el caso de Duren, Goldstein, Landgy, Repanovici, Saarti (2019) quienes
sostuvieron que la gestidn publica permite la existencia de una buena administracion

en el Estado para la prestacion de los servicios publicos, utilizdndose métodos mas
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eficientes y eficaces para el logro de mejores resultados que la administracion
publica tradicional. Adicionalmente, Hill & Lynn, 2009, como se cité en Sowa y Lu
(2017) y Radionova y Usyk (2019) manifestaron, que efectivamente, la gestion
publica busca asegurar que la utilizacién, administracion y el uso de los recursos
sean gestionadas correctamente dentro de los margenes de la transparencia para
el logro de los objetivos de la entidad y el bienestar general a favor de la sociedad.
Sin embargo, distinto a los resultados antes mencionados no concordaron
parcialmente con los estudios publicados por Herndndez, Bojérquez y Pedraza
(2019), quienes llegaron a demostrar que entre la gestidon publica y la gobernanza
en el turismo no siempre es propio de la actividad de la gestion puablica, sino, estas
deben estar articuladas con los privados que prestan los servicios. Es decir, la
gestién publica se debe también a la participacion privada y no Unicamente del
Estado. En ese contexto, débase entender que, a diferencia de los hallazgos
obtenidos sobre la gestion publica en los parrafos anteriores, este estudio, se apoyo
Unicamente al analisis deductivo y no de medicidn de las variables, lo que, dada a
Su naturaleza, es comprensible que existen ciertas diferencias en los resultados de
los hallazgos. No obstante, esta postura tiene una estrecha relacién con las bases
tedricas desarrolladas por Krukowski y Sieminski (2018) y Siltala, 2013, como se
Citdo en Aracena, Leyva y Soto, (2020) quienes sostuvieron que la gestion publica
recoge ciertas tendencias al reemplazar el sistema de valores del sector publico por
uno empresarial, con el compromiso de utilizar herramientas de gestion del sector
privado como via para mejorar la efectividad y eficiencia del sector publico.
Asimismo, los resultados obtenidos guardan cierta semejanza con los
estudios realizados sobre la calidad en la administracion de justicia, por algunas
investigaciones publicadas, como es el caso de Matos (2020), Pezo (2020) y Santos
(2019) quienes llegaron a evidenciar que la calidad en la administracion de justicia
se relacionada de manera significativa con la satisfaccion de los justiciables, la
carga procesal y la calidad de servicio en la que se determind una significancia
inferior a los 0,05 de la prueba de Rho de Spearman y el Tau B de Kendall, aplicados
a una muestra constituido por personas juridicas y naturales (ambito privado), asi

como trabajadores del sector publico, mediante el instrumento de recoleccion de
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datos que fue el cuestionarios. Asi, se puede evidenciar entonces que la variable
calidad en la administracion de justicia aplicada a muestras conformados por
personas del ambito privado y publica, mantiene una relacion significativa con otras
variables de estudio compatibles (es decir, existan conocimientos tedricos y
evidencias que la asocian), no obstante, no es concluyente para establecer una
teoria definitiva, ya que, estos dependen de factores como el tiempo, coyuntura,
circunstancia u otros eventos. No obstante, los resultados que se evidencian en el
presente estudio, en la que se demostro una relacién significativa entre la calidad
en la administracion de justicia y la gestibn publica, esta, no era una mera
coincidencia, toda vez que, existian estudios, investigaciones y teorias que
corroboraban los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, siendo que el
resultado que se llegé a demostrar, solo mostré su confirmacion.

Los mencionado en el parrafo anterior, también se sustenta con las bases
tedricas desarrolladas por Valeev y Nuriev (2020) y Murphy, Tyler y Curtis, 2009;
Tyler y Huo, 2002 y Tyler, 1990, como se citd en Pennington, (2017), quienes
manifestaron que la calidad en la administracion de justica supone el acceso a la
justicia que permita a las personas tener opiniones positivas de las autoridades e
instituciones legales cuando creen que son tratadas de manera justa en el proceso
legal, independientemente del resultado que se pudiera generar en el seno de la
justicia. No obstante, como sefiala Kayuni (2016) la calidad en la administracién de
justicia debe sostenerse bajo los criterios de evaluacion en la que se observe el
grado de contribucién al orden publico y la dignidad humana. Ademas, la calidad
sera sostenible cuando dejen de existir barreras burocraticas que impiden a las
personas realizar sus tramites de manera oportuna en el sistema judicial (Lansdell,
Saunders, Eriksson, Bunn y Baidawi, 2018). Asimismo, algunas estudios publicados
por Garrido, Real y Solones (2019) y Anillo, De Villares y Fernandez (2015)
sostuvieron también, que la sociedad exige a la administracion de justicia mayor
seguridad juridica, justicia efectiva, reduccion en las dilaciones procesales, la
determinacion del costo de las demandas en relacion al tiempo y servicio
profesionales, asi como la de garantizar el acceso igualitario a la justicia y la

eficiencia en su gestion que contribuyan al fortalecimiento de la administracion de
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justicia en contraste de la calidad ética de los tribunales, como jueces
constitucionales y jueces de juzgados.

En ese contexto, se logrd evidenciar que la gestion publica y calidad en la
administracion de justicia coexiste una correlacion reciproca altamente significativa
y positiva, lo que significa, que las actividades desarrollados por los trabajadores
tanto jurisdiccionales y administrativos, en la medida que una de ellas mejora, el
otro aumenta, siendo, por tanto, imprescindible para garantizarse una buena gestién
publica y calidad en la administracion de justicia, por lo que, deben de ponerse en
actividad todas las buenas practicas relacionadas a la mejora continua de la gestion
y su modernizacion en la entidad publica como es la Corte Superior de Lima Norte,
en la que se requiere una serie de mejoras para su mejor funcionamiento y brindar
los servicios en su oportunidad y de calidad.

Por otra parte, respecto al objetivo especifico 1 en la que se buscé establecer
la relacion entre la gestion publica y seguridad juridica, se demostré que existe una
correlacion positiva baja de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman (Rho=
0,203), ademas de ser significativo donde el p=valor obtenido fue igual al 0,000,
este resultado que fue menor a la significancia (0,05) lograndose evidenciar que
existe relacion entre la gestion publica y seguridad juridica, y de ese modo,
aceptandose la hipotesis alterna y rechazandose la hipétesis nula. Este resultado
concuerda con algunos estudios publicados sobre seguridad juridica como es el
caso de Cavero (2017) y Braithwaite (2018) quienes llegaron a demostrar que la
seguridad juridica se relaciona de manera significativa con la administracién de
justicia y la compra de bienes ajenos, en la que se obtuvieron una significancia
inferior al 0,05 con la prueba de Chi —Cuadrado, aplicada a una muestra
conformados por abogados, mediante el instrumento de mediciébn que fue el
cuestionario. Estos estudios concuerdan con las bases teéricas desarrolladas por
Kemelmaier, 1998, como se citd en Arrazola (2014) quienes sostuvieron que la
seguridad juridica permite que la sociedad pueda perfectamente pronosticar el
desempefio de la administracion de justicia. Asimismo, Blanche (2019) y Garcia,
2007, como se cité en Arce, (2019) sostuvieron que con la seguridad juridica se

permite dar un valor supremo a la administracion de justicia en el cumplimiento de
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la ley, considerando la valia del derecho, asi como la de ser un garante del pacto
social y la certeza de la ley en su aplicacion y su vigencia.

En ese sentido, se logré evidenciar que la gestion publica y seguridad juridica
existe una correlacién reciproca altamente significativa y positiva, lo que significa,
que las actividades desarrollados por los trabajadores tanto administrativos y
jurisdiccionales, en la medida que una de ellas mejora, el otro aumenta, siendo por
tanto imprescindible para garantizarse una mejor gestiéon publica y seguridad
juridica, estas, deben implementarse en la Corte Superior de Lima Norte, que es
una entidad publica en la que se requiere que se garanticé la certeza y el
cumplimiento de la ley.

Del mismo modo, respecto al objetivo especifico 2 en la que se busco
establecer la relacion entre la gestion publica y justicia pronta, se demostré que
existe una correlacion positiva muy baja de acuerdo al coeficiente de Rho de
Spearman (Rho= 0,116), ademas de ser significativa donde el p=valor obtenido fue
igual al 0,023, este resultado que fue menor al nivel de significancia (0,05)
lograndose evidenciar que existe relacion entre la gestion publica y justicia pronta,
aceptandose la hipétesis alterna y rechazandose la hipétesis nula. Este resultado
se asemeja a los estudios publicados sobre justicia pronta por Paredes (2019) quién
evidencio que la justicia pronta se relaciona de manera significativa con la
investigacion preliminar en los procesos penales, en la que llego a probar una
significancia inferior al 0,05 con la prueba de Chi —Cuadrado, aplicado a una
muestra conformados por abogados y fiscales y, en la que se utiliz6 como principal
instrumento el cuestionario. Asimismo, estudios teoricos desarrolladas por Harman,
(2019) y Tomlinson (2019) sostuvieron que la justicia pronta se determina por la
oportunidad, el tiempo, y la busqueda de una justicia mas rapida. Del mismo modo,
otros autores, como es el caso de Ayobami, (2018) y Jarama, Vasquez y Duréan,
(2018) sostuvieron que este principio entre en consonancia con la rapidez,
eficiencia, eficacia, plazo razonable en la administracion de justicia.

En ese orden de ideas, se logro evidenciar que la gestion publica y justicia
pronta existe una correlacion reciproca altamente significativa y positiva, lo que

presupone, que las actividades desarrollados por los trabajadores tanto
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jurisdiccionales y administrativos, en la medida que una de ellas mejora, el otro
aumenta, siendo por tanto, imprescindible para garantizarse una mejor gestion
publica y justicia pronta, por lo que deben ponerse fermentarse las politicas
relacionadas a la buena gestion, celeridad administrativa, cumplimiento de los
plazos y entre otros mecanismos de gestidn, dentro de la Corte Superior de Lima
Norte, que es una entidad publica en la que se requiere una serie de mejoras para
su mejor funcionamiento y brindar los servicios en su oportunidad, el plazo
razonable y el respeto de la celeridad procesal.

Finalmente, los resultados mostrados en el presente estudio, muestras
algunas limitaciones que pueden haber generado resultados no esperados e incluso
variaciones totalmente contrarias a la realidad problematica del estudio. En ese
sentido, en cuanto a las limitaciones en el campo del presente estudio, se encontré
dificultades para la recoleccion de los datos, la identificacién y el contacto con los
participantes, estos eventos que se debieron principalmente por razones sanitarias
(Covid -19) y el plazo demasiado reducido (3 meses) que no permitieron la
planificacion y organizacién debida para la recoleccion de los datos, mas adn
cuando la poblacién de estudio fue demasiado grande. Asimismo, las limitaciones
en el alcance de los resultados no mostraron una compatibilidad esperada con la
realidad problematica del estudio, tal es el caso de los resultados del nivel de
valoracion y el coeficiente de correlacion, que muestran un nivel eficiente para la
gestién publica y moderado en cuanto a la calidad en la administracion de justicia,
asi como el coeficiente de correlacién para ambas variables positiva muy baja, lo
cual no se ajusta a la realidad, toda vez que, los resultados debieron al menos haber
mostrado niveles como deficiente y bajo y, una correlacién positiva moderada o alta,
lo cual no ocurri6. No obstante, se deja en claro, que la falta de informacién a los
participantes sobre la descripcion y el propdsito del estudio, asi como la utilizacion
de formularios digitales google, podrian haber influido también a que los resultados
en ciertos aspectos de los hallazgos no hayan llegado a ser totalmente compatibles
con la realidad problemética del estudio, por lo que, se deja en consideracion a
futuros investigadores poder estudiarlo de la mejor manera posible, utilizando otras

modelos tedricos u otras metodologias de estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

En relacion al objetivo general se establecio que existe una correlacion
positiva muy baja entre la gestion publica y calidad en la administracién
de justicia en la Corte Superior de Lima Norte del distrito de
independencia, 2021, en wuna muestra de 384 trabajadores
(administrativos y jurisdiccionales) de acuerdo al coeficiente de Rho de
Spearman (Rho= 0,140), ademas de ser significativo donde el p=valor
obtenido fue igual al 0,006, este resultado que fue menor al nivel de
significancia (a = 0,05), por lo que se aceptd la hipotesis alterna y
rechazo la hipotesis nula. Ademas, se llegd a confirmar algunos
estudios (antecedentes) y teorias que confirmaban la relacion
significativa de las variables: gestion publica y calidad en la

administracion de justicia.

En cuanto al primer objetivo especifico, se determiné que existe una
correlacion positiva baja entre la gestion publica y seguridad juridica en
la Corte Superior de Lima Norte del distrito de independencia, 2021, de
acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman (Rho= 0,203), ademés de
ser significativo donde el p=valor obtenido fue igual al 0,000, este
resultado que fue menor a la significancia (a = 0,05), por lo que se

acepto la hipétesis alterna y rechazo la hip6tesis nula.

Por ultimo, en cuanto al segundo objetivo especifico, se determin6 que
existe una correlacion positiva baja entre la gestion publica y justicia
pronta en la Corte Superior de Lima Norte del distrito de independencia,
2021, de acuerdo al coeficiente de Rho de Spearman (Rho= 0,116),
ademas de ser significativa donde el p=valor obtenido fue igual al 0,023,
este resultado que fue menor al nivel de significancia (a = 0,05), por lo

gue se acepto la hipétesis alterna y rechazo la hipoétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

A la institucion publica de la Corte Superior de Lima Norte, la
implementacién de politicas publicas orientadas a mejorar la calidad en
la administracion de justicia, la modernizacion de la gestién publica y la
mejora continua de la gestion por resultados, siendo para ello, necesario
la coordinacion y articulacion entre el Ministerio de Justicia y todos los
organos descentralizados del sistema de justicia, y de ese modo,
estandarizar, el cumplimiento de las politicas publicas que tienen por

finalidad mejorar la gestion y administracion de justicia.

A la entidad publica fortalecer y consolidar la figura de la seguridad
juridica a favor de los ciudadanos (nacionales y extranjeros),
estableciendo mecanismos como la orientacion y capacitacion continua
a los magistrados, al personal jurisdiccional y administrativo que
participan en el sistema de la administracion justicia, este, con la
finalidad que se respete la aplicacion correcta de las leyes, la actuacion
conforme a derecho, la debida tramitacion y eficiente gestion de los
documentos, la prohibicion de arbitrariedades, asi como el respeto de
las garantias y derechos de los justiciables; y, una vez cumplidas todas
estas, generar mayor expectativa, impacto y confianza social, asi como
la de brindar certeza de lo que se va a resolver en el sistema de la

administracion de justicia.

A la entidad publica, implementar y fomentar (mediante directivas u
otros documentos) la mejora del sistema de administracion de justicia
gue garantice la justicia pronta (cumplimiento de los plazos legales, la
celeridad procesal, la erradicacion de los formalisimos y dilaciones
innecesarias, la eliminacion de barreras burocraticas y procedimientos
no esenciales y otros) en la gestion jurisdiccional y administrativa de la
entidad, bajo responsabilidad administrativa o civil que el funcionario
cometiera en sus funciones, propias o delegadas ante el incumplimiento

de los lineamientos establecidos por la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion publica y calidad en la administracion de justicia en la Corte Superior de Lima Norte, distrito de

PREGUNTAS

Problema General:

¢Cual es el grado de
relacion que existe entre

la gestibn publica vy
calidad en la
administracion de
justicia en la Corte

Superior de Lima Norte,
distrito de
Independencia — 20217

Problemas Especificos:

a) ¢ Cual es el grado de
relacidn que existe entre
gestion publica y
seguridad juridica en la
Corte Superior de Lima
Norte, distrito de
Independencia — 20217

OBJETIVOS

Objetivo general:

Establecer el grado de
relacibn que existe
entre la gestion publica
y caldad en la
administracion de
justicia en la Corte
Superior de Lima Norte,
distrito de
Independencia — 2021

Objetivos especificos:

a) Determinar la
relacibn que existe
entre gestién puablica y
seguridad juridica en la
Corte Superior de Lima
Norte, distrito de
Independencia — 2021.

Independencia — 2021

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: GESTION PUBLICA

Hipotesis general Dlmzrslsmn Indicadores rlr:es Escala Nr';rflgej‘sy
Existe un grado Dimension | MEES n
. g . ., Ob'etivos Variable 1
significativo de relacion estratégica :Aciiones Deficiente (26 -
entre la gestion publica 20) o 6105
. egular -
y calidad en la « Administracio Eficiente (96 -
administracion de | Dimension n de recursos 130)
s otin econdmica o Utilizacion de
justicia en la Corte reCUrsos Dimensién 1
Superior de Lima Norte, ordinal geficilentflé&lzz))
istri « Actividades tod egular {5 -
:jlzt”to denci zozfI ) administrativa (todas) | etciente 30-40)
ndependencia — . s .
-S . L
« Efectividad de | g | oo | DimensionZ
_ . la gestion -Siearﬁl o Deficiente (6-14)
T e Dimension « Recursos A ve?:es Regular (15 - 23)
Hipotesis especificas: | operativa humanos e Eficiente (24 - 32)
Exist d e Provisionalida ;luiila Dimension 3
a xiste un grado
.) . . 9 ., d -Nunca Deficiente (6-14)
significativo de relacion Regular (15 - 23)
., T o Efectos y Ci -
entre Ia.gestl.on publlca cambios Eficiente (24 - 32)
y seguridad juridica en producidos Simension 4
| Cort S ; d . ., * Trasformacion Dg::iz;;zr(ls-m)
a Corte Superior de | pimensién es oo 96 Defiene (1)
H H H i egular -
Lima Norte, distrito de | social iaportatn Eficionte (24 - 32)
Independencia — 2021. e Impacto 'y

expectativas




VARIABLE 2: CALIDAD EN LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA
b) ¢ Cual es el grado de | b) Determinar la | b) Existe un grado | Dimensione | | . ioes | ftem | Escala Niveles y
., . .. . . g . .. S S rangos
relacion que existe entre | relacion que existe | significativo de relacion Variablegz
i A Thli i i~ iA 1hii 1A T1hli e Confianza Bajo (20 - 47)
gestion publica y justicia fentr.e. gestion publica y en.tre 'Ia. gestion publica ool Moderado (48 -
pronta en la Corte | justicia pronto en la |y justicia pronta en la _ « Correccion de Lﬁ) 76— 100
. . . . . . isi i (0] -
Superior de Lima Norte, | Corte Superior de Lima | Corte Superior de Lima J%?%Li‘éfad J!ﬁzigiea‘f'ess"’”es 8(:‘(’1':;'
distrito de | Norte, distrito de | Norte, distrito de « Proscripcion de _ g;};e(rl%l_ozg)l
Independencia — 2021? | Independencia — 2021. | Independencia — 2021 la arbitrariedad Slempre g/l7o)derado (24-
o Cumplimiento 20 siempre Alto (38 - 51)
de plazos -A veces
 Celeridad -Casi Dimension 2
- nunca Bajo (10-23)
Justicia prgces.al -Nunca Moderado (24 -
pronta e Eficacia 37)
procesal Alto (38 — 51)

Nivel - disefio de

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

investigacion
Tipo de estudio:
Enfoque cuantitativo

Poblacion:

DESCRIPTIVA:

Nivel: _ Todos los trabajadores de la | Técnicas: Se tabularan los datos en cuadros para determinar
Correlacional Corte Superior de Lima e Encuesta los rangos y niveles obtenidos de los encuestados.
o Norte, independencia. Este nos arroja los resultados de acuerdo a las
Disefio: Tamafio de muestra: 384 escalas propuestas inicialmente por el investigador
No experimental transversal : : . respecto del fenémeno de estudio.
trabajadores entre | [nstrumentos: P
Métodos: administrativos y ¢ Cuestionario
Método deductivo hipotético | Jurisdiccionales INFERENCIAL:
Tipo de muestreo: Para ambas variables Se determinara en la contratacion de hipdtesis y
Probabilistico _aleatorio probara la relaciébn que existe entre las dos

simple variables de estudio.




Anexo 2. Esquema de operacionalizacion

Anexo 2.1. Operacionalizacion de variable: Gestion publica

DIMENSIONES

DIMENSION 1:

Dimension estratégica

DIMENSION 2;

Dimensién econdmica

DIMENSION 3:

Dimension operativa

DIMENSION 4

Dimensioén social

INDICADORES ITEMS ESCALA
Ordinal
e Metas
12 1= Nunca
Misién
* MIsio 3-4 2= casi nunca
e Vision 5 3=aveces
« Objetivos 6-8 4= casi siempre
5= Siempre
o Administracién de Ordinal
9-11 _
recursos 1= Nunca
- ) 2= casi nunca
o Utilizacion de
12-14 3=aveces
recursos
4= casi siempre
5= Siempre
e Actividades
. . 15-16 .
administrativas Ordinal
« Efectividad de la 1= Nunca
., 17-18 2= casi nunca
gestion
3= aveces
e Recursos humanos o
19-20 4= casi siempre
5= Siempre
e Efectos y cambios dinal
21-22 Ordina
producidos
1= Nunca
e Trasformaciones 2= casi nunca
23-24
que aportan 3= aveces
4= casi siempre
e Impacto y
25-26

expectativas

5= Siempre

RANG. YNIVELES

Variable 1
Deficiente (26 - 60)
Regular (61 - 95)

Eficiente (96 — 130)

Dimension 1
Deficiente (8-18)
Regular (19 - 29)

Eficiente (30 - 40)

Dimensién 2
Deficiente (6-14)
Regular (15 - 23)

Eficiente (24 - 32)

Dimensién 3
Deficiente (6-14)
Regular (15 - 23)

Eficiente (24 - 32)

Dimension 4
Deficiente (6-14)
Regular (15 - 23)

Eficiente (24 - 32)




Anexo 2.1.

Operacionalizacion de variable: Calidad en la administracion de justicia

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA RANG. Y NIVELES

¢ Confianza social 1-4 . Variable 2
Ordinal
e Correccion de las 1= Nunca Bajo (20 - 47)
DIMENSION 1: decisiones 5-8 2= casi nunca Moderado (48 - 75)
Seguridad juridica judiciales 3= a veces Alto (76 — 100)
« Proscripcion de la 9-10 4= casi siempre , _
_ Dimension 1
arbitrariedad 5= Slempre .
Bajo (10-23)
Moderado (24 - 37
Ordinal ( )
e Cumplimiento de Alto (38 — 51)
11-14 1= Nunca
| plazos o
DIMENSION 2: 2= casi nunca Dimensién 2
. 15-17
i e Celeridad procesal -
Justicia pronta 3=aveces Bajo (10-23)
o 18-20 o
e Eficacia procesal 4= casi siempre
Moderado (24 - 37)
5= Siempre

Alto (38 — 51)




Anexo 3. Instrumentos

Anexo 3.1. Cuestionario sobre la Gestion publica

Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formularan a trabajadores
tanto administrativos y jurisdiccionales de la Corte Superior de Lima Norte del distrito de
independencia, provincia y departamento de Lima, donde las respuestas registradas se emplearan
para poder cumplir con los objetivos de la investigacion.

Marca una (X) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° DIMENSION /ITEMS ESCALA
DIMENSION 1: DIMENSION ESTRATEGICA ] n > : 5
1. | La entidad proyecta adecuadamente sus metas a futuro )
2. | Promueve el cumplimiento de sus metas
3. | Los roles y funciones se adecuan a la mision institucional
4. | Propicia estrategias para la mejora de la gestidn institucional
5. | La gestion se articula adecuadamente con la visién institucional
6. | Los objetivos describen adecuadamente la realidad institucional
7. | Los objetivos definen correctamente los problemas de la institucion
8. | Los objetivos orientan adecuadamente la gestion de la institucion
) p . O I A T
DIMENSION 2: DIMENSION ECONOMICA g g 8 gi §
9. | Existe deficiencias en la capacidad para gestionar los recursos )
10. | Los recursos son administrados con criterios de eficiencia y
transparencia
11. | Se carece de equipamiento y logistica para administrar los recursos
12. | Se utilizan los recursos en funcién de los resultados y el valor publico
13. | La entidad utiliza los recursos para dar soluciones a las necesidades de
la ciudadania
14. | El manejo de los recursos esta empafiada con la corrupcion




p . E| 8| 2|8 | %
DIMENSION 3: DIMENSION OPERATIVA g | 2 2 e | 2
207 (3 |°
15. | La entidad promueve la eficiencia para el cumplimiento de sus
actividades administrativas
16. | Existen limitaciones operativas para cumplir con las tareas
administrativas
17. | Existen actividades que no estan disefiados de acuerdo a los objetivos
de la entidad
18. | Hay poca articulacién y coordinacidn en la organizacion institucional
19. | Lainadecuada prestacion de bienes y servicios se debe a la falta de
capacitacion del personal
20. | Es necesario tener personal altamente calificado para el cumplimiento
de las actividades administrativas
- - Z( gz 8¢
DIMENSION 4: DIMENSION SOCIAL 2|z |3 ;2 3
g 3"
21. | La entidad estd comprometida en generar efectos positivos en la
satisfaccién de la ciudadania
22. | Se promueve la mejora continua de la gestidn para generar cambios
en la percepcion de la sociedad
23. | Se toman decisiones para mejorar la calidad de servicio a favor de la
sociedad
24. | Se promueve acciones estratégicas para dar soluciones a los
problemas de la sociedad
25. | Los resultados de la gestién tienen un impacto positivo en la sociedad
26. | La gestidn de la entidad genera buenas expectativas en la sociedad




Instrucciones: El presente cuestionario presenta las preguntas que se formularan a trabajadores
tanto administrativos y jurisdiccionales de la Corte Superior de Lima -Norte del distrito de
independencia, provincia y departamento de Lima, donde las respuestas registradas se emplearan

Anexo 3.2.

Cuestionario sobre Calidad en la administracion de justicia

para poder cumplir con los objetivos de la investigacion.

Marca una (X) en el recuadro tu respuesta segun la siguiente escala de valores:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° DIMENSION /ITEMS ESCALA

DIMENSION 1: SEGURIDAD JURIDICA

eauny

ejunu ise)

asdwais i1se)

aidwais

La entidad busca mejorar su sistema de justicia parar generar
confianza en la ciudadania
Existen objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcion de la
ciudadania del sistema de justicia

3. . . .
La entidad promueve que los procesos sean mas predecibles

4. . . - .
Se ejecutan acciones estratégicas que buscan erradicar la
corrupcion

5. . . L
Hay incertidumbre sobre la aplicacidon correcta de las leyes en la
administracion de justicia

6. . .
Generalmente se observan contradicciones en las decisiones
judiciales
El sistema de justicia garantiza la permanencia de las leyes en el
tiempo
Se propicia el cumplimiento de los precedentes judiciales

9. . . .
Existe poca certeza a que se garantice los derechos y bienes de Ia
persona en el proceso

10.

Hay poca conviccidn de estar exenta de peligros, dafios y riesgos
en el proceso




DIMENSION 2: JUSTICIA PRONTA

eaunn

eaunu ise)

sa0any

aadwsais 1se)

audwsals

11. . .
Hay poca capacidad para gestionar los plazos en el proceso
12. - . . . .
Las dilaciones indebidas son frecuentes e innecesarias
13. . . . o
Existe una cultura excesiva de formalismo en los juicios
14. .y . S
Hay retardo en la emision de resoluciones judiciales
15. . -
La falta de celeridad procesal se debe al poco seguimiento y
supervisiéon del proceso
16. . o
La falta de celeridad se debe a la poca organizacién entre el
personal administrativos y jurisdiccionales
17. . S _—
Generalmente el sistema de justicia no respeta el cumplimiento
del principio de celeridad (rapidez) en los procesos
18. . . . .
La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal
19. . e e s
El sistema de justicia busca y promueve la facilitacién en la
tramitacién del proceso
20.

El tiempo de espera en el sistema de justicia se debe a la
ineficiencia en la gestion de los procedimientos




Anexo 4. Ficha técnica

Anexo 4.1. Ficha técnica V1

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Denominaciéon
Autor
Aplicacion

Ambito de aplicacion

Duracion
Numero de items
Materiales

Objetivo:

Tamafio de muestra
Muestreo

Margen de error:
Nivel de confianza:
Validez
Confiabilidad

Escala

Niveles y rango

: Cuestionario para medir la Gestién Publica
: Yersen Franz Valenzuela Ramirez
: Colectivo (un grupo)

: Sujetos mayores a los 17 afios de edad (tener calidad de servidor o
funcionario publico o cumplir funciones publicas por cualquier tipo de
contrato)

: Entre 8 y 10 minutos
: 26 items
: Documentos fisicos y digitales y otros materiales

: Evaluar el avance y mejoras en la gestién publica y sus dimensiones
tanto en lo estratégico, econémico, operativo y social.

:384

: Aleatorio simple

0,05 (5%)

1,96 (95 %)

: Validez de contenido y juicio de expertos
: 0,76 de alfa de Cronbach

. Likert

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

: Baremos

| RANGOS Y NIVELES
1= Deficiente

2= Regular
3= Eficiente




Anexo 4.2. Ficha técnica V2

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Denominacion
Autor
Aplicacion

Ambito de aplicacion

Duracién
Numero de items
Materiales

Objetivo

Tamafio de muestra
Muestreo

Margen de error
Nivel de confianza
Validez
Confiabilidad

Escala

Niveles y rango

: Cuestionario para medir la Calidad en la Administracion de Justicia
: Yersen Franz Valenzuela Ramirez
: Colectivo (un grupo)

: Sujetos mayores a los 17 afios de edad (tener calidad de servidor o
funcionario publico o cumplir funciones publicas por cualquier tipo de
contrato)

: Entre 6 y 8 minutos
: 20 items
: Documentos fisicos y digitales y otros materiales

: Evaluar la calidad de la administracion de justicia y sus dimensiones
tanto en la seguridad juridica y justicia pronta.

:384

: Aleatorio simple

0,05 (5%)

1,96 (95 %)

: Validez de contenido y juicio de expertos
: 0,87 de alfa de Cronbach

- Likert

1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

: Baremos

RANGOS Y NIVELES

1= Bajo
2= Moderado
3= Alto




Anexo 5. Constancia de validacion

Validacion del experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION PUBLICA Y SUS DIMENSIONES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION I: Dimensicin Estratégica Si| No | Si|No|Si| Mo
1 | La entidad proyecta adecuadamente sus metas a futuro X X X
2 | Promueve el cumplimiento de sus metas X X X
3 | Los roles y funciones se adecuan a la mision institucional X X X
4 | Propicia estrategias para la mejora de la gestion institucional X X X
5 | La gestion se articula adecuadamente con la vision institucional X X X
6 | Los objetivos describen adecuadamente la realidad institucional X X X
7 | Los objetivos definen correctamente los problemas de la institucion X X X
8 | Los objetivos orientan adecuadamente la gestion de la institucion X X X
DIMENSIAN 2: Dimensign Econgmica Si | No [ Si[No|Si|[ No
9 | Existe deficiencias en la capacidad para gestionar los recursos X X X
10 Los recursos son administrados con criterios eficiencia y X X X
transparencia
11 | Se carece de equipamiento y logistica para administrar los recursos X X X
12 | Se utilizan los recursos en funcién de los resultados y el valor publico X X X
13 La entidad utiliza los recursos para dar soluciones a las necesidades X X X
de la ciudadania
14 | El manejo de los recursos esta empafiada con la corrupcion X X X
DIMENSION 3: Dimensién Operativa Si| No [ Si[No|Si|[ No
15 La entidad promueve la eficiencia para el cumplimiento de sus X X X
actividades administrativas
16 Existen limitaciones operativas para cumplir con las tareas X X X
administrativas
17 | Existen actividades que no estan disefiados de acuerdo a los objetivos | X X X
de la entidad
18 | Hay poca articulacién y coordinacién en la organizacion institucional X X
19 La inadecuada prestacion de bienes y servicios se debe a la falta de X X X
capacitacion del personal
20 Es necesario tener personal altamente calificado para el X X X
cumplimiento de las actividades administrativas
DIMENSION 4: Dimensiin Social Si | No | Si [No| Si | No
21 La entidad esta comprometida en generar efectos positivos en la X X X
satisfaccion de la ciudadania
22 Se promueve la mejora continua de la gestion para generar cambios X X X
en la percepcidn de la sociedad
23 Se toman decisiones para mejorar la calidad de servicio a favor de la X X X
sociedad
24 Se promueve acciones estratégicas para dar soluciones a los X X X
problemas de la sociedad
25 | Los resultados de la gestidon tienen un impacto positivo en la sociedad X X X
26 | La gestion de la entidad genera buenas expectativas en la sociedad X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Yolanda F. Soria Pérez DNI: 10590428

Especialidad del validador: Metodéloga

1 item al tedrico f I
R El item es piado para al o
ifica del
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

14 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y SUS
DIMENSIONES

N? DIMENSIONES / ftems Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Sequridad Juridica Si | No | Si|No|Si| Mo

A La entidad busca mejorar su sistema de justicia parar generar ) X X
confianza en la ciudadania

5 Existen objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcién de la ) X X
ciudadania del sistema de justicia
La entidad promueve que los procesos sean mas predecibles ) X X
Se ejecutan acciones estratégicas que buscan erradicar la corrupcion | | X X

5 Hay incertidumbre sobre la aplicacion correcta de las leyes en la ) X X
administracion de justicia
Generalmente se observan contradicciones en las decisiones ) X X

6 judiciales

. El sistema de justicia garantiza la permanencia de las leyes en el ) X X
tiempo

8 | Se propicia el cumplimiento de los precedentes judiciales X ! X

o | Existe poca certeza a que se garantice los derechos y bienes de la X X X
persona en el proceso

10 Hay poca conviccidn de estar exenta de peligros, dafios y riesgosenel | X X X
proceso
DIMENSION 2: Justicia Pronta Si| No | Si|No|Si| N

11 | Hay poca capacidad para gestionar los plazos en el proceso )
12 | Las dilaciones indebidas son frecuentes e innecesarias X
13 | Existe una cultura excesiva de formalismo en los juicios )
X
X

14 | hay retardo en la emision de resoluciones judiciales
La falta de celeridad procesal se debe al poco seguimiento y

ez | e | e | e [
e | e | e | e | e

15 .
supervision del proceso

16 La falta de celeridad se debe a la poca organizacion entre el personal | ¥ X X
administrativos y jurisdiccionales

17 Generalmente el sistema de justicia no respeta el cumplimiento del X X X
principio de celeridad (rapidez) en los procesos

18 | La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal X X X

19 El sistema de justicia busca y promueve la facilitacion en la X X X
tramitacion del proceso

20 El tiempo de espera en el sistema de justicia se debe a la ineficiencia X X X

en la gestion de los procedimientos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Yolanda F. Soria Pérez DNI: 10590428

Especialidad del validador: Metoddloga

) 14 de junio del 2021
Perti ia:El ftem de al pto tedrico formulad
Rel ia: El flem es aproplado para reg al 0
dimensidn especifica del constructo

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es a

conciso, exacto y directo [ 7[
NJ i >

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufici para medir la di

Firma del Experto Informante.



Validacion del experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION PUBLICA Y SUS DIMENSIONES

DIMENSIONES / ftems

Pertinencia’

Relevancia’

t

DIMENSION I: Dimensicn Estratégica

| La entidad proyecta: adecuadamente sus metas a futuro

5

x|

Promueve el cumplimiemo de sus metas

Los roles ¥ funciones se adecuan a la misién institucional

Propccta estrategias para la mejora de la gestion institucional

La gestién se articula adecuadamente con fa visién institucional

Los objetlvos describen adecuadamente la realidad institucional

Los objetivos definen correctamente los problemas de la institucion

W N v B W N

Los objetivos orientan adecuadamente la gestion de la institucién

nmsmzmm

Existe deficiencias en la capacldad para gestionar los recursos

10
11

d

| Los recursos son admlnistrados con criterios eficiencia y

transparencia
Se carece de equipamiento y logistica para a_dmlnistrar los recursos

- 12,,

14

Se utilizan los recursos en funcion de los resultados y el valor publico

La entidad utiliza los recursos para dar soluciones a las necesidades
| de la ciudadania

Bl manejo de los recursos esta empaﬂada conla corrupclén

—

DIMENSION 3: Dimensién Operativa

15

La entidad promueve la eficiencia para el cumplimiénto de sus
actividades administrativas

16

Existen limitaciones operativas para cumplir con las tareas
administrativas

18 | Ha

19

+
|

Existen actividades que no estan dlseﬁados de acuerdo a los objetivos
de la entidad
Hay poca articulacion y coordinacién en la orgamzaclon mstltucional

La inadecuada prestacion de bienes y servicios se debe a la faka de
capacitacion del personal

20

Es necesario tener personal altamente calificado para el
cumplimiento de las actividades administrativas

DIMENSION 4: Dimensitn Social

21

La entidad estd comprometida en generar efectos positivos en la
satisfaccion de la ciudadania

22

Se promueve la mejora continua de la gestién para generar cambios
en la percepcion de la sociedad

23

Se toman decisiones para mejorar la calidad de servicio a favor de la
sociedad

24

Se promueve acciones estratégicas para dar soluciones a los
problemas de la sociedad

25

Los resultados de la gestion tienen un impacto positivo en la sociedad

26

La gestion de la entidad genera buenas expectativas en la sociedad

x| > [>< | K| X || X Xx‘x XX g [ % X \zn*\zxxﬁx 2| &

AR R A X R (8] 52 e) X | < | X (] 32 PRS>5854 XA DX i

RO XK K| X8R | A x| 3| > (2] X DR OX x| XX R P <P/

Observaciones (precisar si hay iencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable dupugf de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg .......
Especialidad del validador:. / Zf’?_([é .......... (9. ................................

No aplicable [ ]

1 6 /An/o ///’Iaj

DNI:...Z.A.../j%é.?..é. .................

ia:El item P al plo tedrico f

ia: El item es apropiado para rep al comp o
ifica del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota:

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y SUS
DIMENSIONES

Ne DIMENSIONES / ftems
DIMENSION I: Seguridad Juridica i)
La entidad busca mejorar su sistema de justicia parar generar
confianza en la ciudadania

3 Existen objetivos/metas dirigidos a mejorar la percepcion de la
ciudadania del sistema de justicia

3 | Laentidad promueve que los procesos sean mas predecibles

4 | Se ejecutan acciones estratégicas que buscan erradicar la corrupcion
5

[
i
=
¢

Sugerencias

Y| A PP e PRI | < PRI | < DR I be < D (e
=F

—

Hay incertidumbre sobre la aplicacion correcta de las leyes en la

administracion de justicia .

Generalmente se observan contradicciones en las decisiones

__|ludiciales LM | l

7 El sistema de justicia garantiza la permanencia de las leyes en el
Dempo—_— i T i i 1

8 | Se propicia el cumplimiento de los precedentes judiciales

9 Existe poca certeza a que se garantice los derechos y bienes de la

persona en el proceso

Hay poca conviccion de estar exenta de peligros, dafios y riesgos en el

| proceso

DIMENSION 2: Justicia Pronta I

11 | Hay poca capacidad para gestionar los plazos en el proceso

12 | Las dilaciones indebidas son frecuentes e innecesarias

134 VE_x_i_svgve una cultura excesiva de formalismo en los jujgios

14 | hay retardo en la emision de resoluciones judiciales

La falta de celeridad procesal se debe al poco seguimiento y

supervision del proceso

La falta de celeridad se debe a la poca organizacion entre el personal

| administrativos y jurisdiccionales

TS| PR AR TR 2 | > PR SRR | A R e K e

16

Generalmente el sistema de justicia no respeta el cumplimiento del
principio de celeridad (rapidez) en los procesos )

18 | La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal

El sistema de justicia busca y promueve la facilitacion en la
tramitacion del proceso

El tiempo de espera en el sistema de justicia se debe a la ineficiencia
en la gestion de los procedimientos

17

|

|

19

20

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinidn de splicabiidad:  Aplicable [X(} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ,ﬂ/;)w/‘ 146 Z[ﬂ 1as
Especialidad del validador:.......,/. /- Tad il 292

'Pertinencia:El ltam comesponde al conceplo tebneo formulado
Relevancia: £l llem es apropiado para represantar al componenta o
di espeoiica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna o erunciado del ilem, es
coNciso, exacko y direco

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados
son sufcentas para medir 1 dimension




Validacién del experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION PUBLICA Y SUS DIMENSIONES

N DIMENSIONES / ftems Pertinencia Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION I: Dimensidn Estratégica Si| No | Si[No|Si| No
1 | La entidad proyecta adecuadamente sus metas a futuro ok ok ok
2 | Promueve el cumplimiento de sus metas ok ok ok
3 | Los roles y funciones se adecuan a la misién institucional ok ok ok
4 | Propicia estrategias para la mejora de la gestion institucional ok ok ok
5 | La gestion se articula adecuadamente con la vision institucional ok ok ok
6 | Los objetivos describen adecuadamente la realidad institucional ok ok ok
7 | Los objetivos definen correctamente los problemas de la institucién | gk ok ok
8 | Los objetivos orlentan adecuadamente la gestion de la institucion ok ok ok
DIMENSION 2: Dimensién Econdmica Si| No | Si|[No| Si| No
9 | Existe deficiencias en la capacidad para gestionar los recursos ok ok ok
10 Los recursos son administrados con criterios eficiencia y ok ok ok
transparencia
11 | Se carece de equipamiento y logistica para administrar los recursos ok ok ok
12 | Se utilizan los recursos en funcidn de los resultados y el valor publico | gk ok ok
La entidad utiliza los recursos para dar soluciones a las necesidades ok ok ok
13 ¥
de la ciudadania
14 | El manejo de los recursos esta empaiada con la corrupcion ok ok ok
DIMENSION 3: Dimension Operativa Si| No | Si[No| Si[ No
15 La entidad promueve la eficiencia para el cumplimiento de sus ok ok ok
actividades administrativas
16 Existen limitaciones operativas para cumplir con las tareas ok ok ok
administrativas
17 Existen actividades que no estan disefiados de acuerdo a los objetivos | gk ok ok
de la entidad
18 | Hay poca articulacion y coordinacion en la organizacion institucional | gk ok ok
19 | La inadecuada prestacion de bienes y servicios se debe alafaltade | ok ok ok
capacitacion del personal
20 Es necesario tener personal altamente calificado para el ok ok ok
cumplimiento de las actividades administrativas
DIMENSIMAN 4: Dimensitn Social Si| No [ Si |[No| Si| No
21 La entidad estd comprometida en generar efectos positivos en la ok ok ok
satisfaccion de la ciudadania
22 Se promueve la mejora continua de la gestion para generar cambios ok ok ok
en la percepcidn de la sociedad
2 Se toman decisiones para mejorar la calidad de servicio afavorde la | gk ok ok
sociedad
2 Se promueve acciones estratégicas para dar soluciones a los ok ok ok
4 .
problemas de la sociedad
25 | Los resultados de la gestion tienen un impacto positivo en la sociedad | gk ok ok
26 | La gestion de la entidad genera buenas expectativas en la sociedad ok ok ok
Obser (=] si hay )
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ok ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y es del juez . Drf Mg: REMIGIO APARICIO ROJAS ESPINOZA DNI: 09555767
Esp del : D te, abogado y
27 de Julio del 2021
! | item al tedrico
El item es aprop para al [:]

1 del
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados j
son suficientes para medir la dimension

REMIGIO APARICIO ROJAS ESPINOZA
DNI N° 09555767




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y 5US
DIMENSIONES

N DIMENSIONES / ftems Pertivencia’ Relevancia’ | Clarided” Sugerencias
DIMENSION I Seguridad Juridica 5 | No | Si|[No| Si| Ne

;|8 entidad busca mejorar su sistera de justicia parar generar ok ok ok
confianza en la ciudadania

3 Existen objetivos/metas dirigidos a mejorar [a percepcidn de la ok ok ok
ciudadania del sisterna de justicia

3 | Laentidad promueve gue los procesos sean mds predecibles ok ok ok

4 | Se ejecutan acciones estratégicas que buscan erradicar la corrupcion | gk ok ok

g Hay incertidumbre sobre la aplicacién correcta de las leyes en la ok ok ok
administracidn de justicia

6 Generalmente se observan contradicciones en las decisiones ok ok ok
judiciales

7 El sistema de justicia garantiza la permanencia de las leyes en el ok ok ok
tiempo

B | Se propicia el cumplimiento de los precedentes judiciales ok ok ok

9 Existe poca certeza a que se garantice los derechos y bienes de la ok ok ok
persona en el proceso

10 Hay poca conviccidn de estar exenta de peligros, dafios y riesgos en el | gk ok ok
proceso
DIMENSION 2: Justicia Pronta Si| No [ Si[No| Si| No

11 | Hay poca capacidad para gestionar los plazos en el proceso ok ok ok

12 | Las dilaciones indebidas son frecuentes e innecesarias ok ok ok

13 | Existe una cultura excesiva de formalisma en los juicios ok ok ok

14 | hay retardo en la emisidn de resoluciones judiciales ok ok ok

1 La falta de celeridad procesal se debe al poco seguimiento y ok ok ok
supervision del proceso

16 La falta de celeridad se debe a la poca organizacion entre el personal | pk ok ok
administrativos y jurisdiccionales

17 Generalmente el sistema de justicia no respeta el cumplimiento del ok ok ok
principio de celeridad (rapidez) en los procesos

18 | La entidad fomenta e incentiva la eficacia procesal ok ok ok

19 El sisFem_a‘ de justicia busca y promueve la facilitacion en la ok ok ok
tramitacién del proceso

20 El tiempo_qe espera en el s_istf:ma de justicia se debe a la ineficiencia | gk ok ok
en la gestion de los procedimientos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ok ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: REMIGIO APARICIO ROJAS ESPINOZA DNI: 09555767
Especialidad del validador: Docente, abogado y metodélogo.

27 de Julio del 2021

F | item p al pto tedrico
Rel la: El item es apropiado para al 0
. ifica d

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufici para medir la dimensi

A

REMIGIO APARICIO ROJAS ESPINOZA
DNI N° 09555767




Anexo 6. Base de datos (prueba piloto)

V1. Gestién publica
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Anexo 7. Base de datos (resultados)

Variable I. Gestion publica
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Anexo 8. Resumen de figuras

Anexo. 8.1. Variable I: Gestion Publica

Deficiente Eficiente Regular

Gestion Publica

Deficients Eficiente Regular

Dimension Estratégica
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Deficiente

Deficiente

Deficiente

Eficiente

Dimensién Econdédmica

Eficiente

Dimensiéon Operativa

Eficiente

Dimension Social

Regular

Regular

Regular
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Anexo 8.2. Variable II: Calidad en la administracion de justicia

Alto Bajo Moderado

Calidad en la Administracion de Justicia

Alto Bajo Moderado

Seguridad Juridica
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Anexo. 9. Aprobacion y autorizacion para fines de investigacion

4 B
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Presidencia de ia Corte Supenor 0e Jushoa de Lima Norte

Oficna de Asesoria Legal
“Afe der Bioenterranc ow! fery 200 alas e Indepencerce” — -

Fame imihimases

Independencia, 30 de Junio del 2021 B Wg{,:::‘;___

CARTA N* 000062-2021-OAL-P-CSJLIMANORTE-PJ

Sria)

VALENZUELA RAMIREZ YERSEN FRANZ

Franng28cenugod@omad com

NeverSakve@gmail com

Asunto : Solcita aprobacion y autorzacion para fines de iInvestigacion centifica.

Referencia ; Documento de solicitud de autonzacon de nvestigacidn para fines

academicos
EXPEDIENTE 002873-2021-MUP-CS
OFICIO 001769-2021-0AL-P-CSILIMANORTE (24JUN2021)

Tengo o agrado de dirgirme a usted, a fn de saludaro cordaimente y & 13 vez. por
especial encargo de 3 Sedorita Presidenta, en atencidn al documento de la referenca
comunicar que, resulta Necasano que e precse ol alcance y |a cantidad de personas oe
quienes pretende reccger la informacion & traves del instrumento de Investigacian
(cuestionaric) puesto que. en Ndependencia se encuentran los siguientes modulos

o Modulo de Familia Central ubicada en @ Calle Marcos Farfan N* 1268-3270 de
Independencia
* EI Modulo de ‘os Juzgados Laborales ubicados en s Av. Calle Rufing Macedo N* 204

Independencia

o EI Modulo Judicial integraco en Viokencia contra s Mugres o integrantes del Grupo
famikar ubscado en Calle "C" N* 185 ~ Indepandencia

« El Modulo Comporativo Civit Uticado an la Av. Carlos zaguirre 178-Independencia

o El Modulo del NCPP de independencia ubicado en & Ay Carlos lzaguime 176
Independencia

o Las ofions de la Presencs y Asesora Legal de la Presidencia, s oficns e
Desconcentrada de control de |8 Magaratura (OOECMA) ubicado en la Av Cardos
agurre 176-Independencia

e Los oficines de Sarvcios Judiciales ubicado en la Av Caros aguere 178
Independencia.

En ese sentido skvase & subsanar las observacones adverticas a fin de dar & bamse
correspondeints & su sclicitud

Sin otro patioular. aprovecho la oportunidad pars expresar a usted 08 sentimientos oe
mi aspecal consderacion y estma personal

Atertamaente.
Documento fvmado digtaiments por

L=
Core Superor e Jatic de Lima Nore
KA
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Ofana de Asesaoria Lagal

At el Drenteranc dw Perg 300 afos de Indepenae -a” P A S
Independencia, 13 da Juio del 2021 Digetal E‘:.::‘_f'}:."::
OFICIO N* 001957-2021-0OAL-P-CSJLIMANORTE-PJ
Sefor
WILMER BABILONIA ARIMUYA
Agministrader del Nuevo Codigo Procesal Pens! oe CSJ Lima None
Preenis -
Asunto : SOLICITO APROBACION Y AUTORIZACION PARA FINES 0F

TRABAJO DE INVESTIGACION DE YERSEN VALENZUEL# RAMIREZ
- REFERCIA A LA CARTA 000082-2021-0AL-P-CSAN

Referencia : Scliciiud de! &/7/2021
EXPEDFENTE 003207-2021-MUP-CS
HOJA OF ENVIO 003137-2021-0AL-P.CSALIMANORTE (8JUL2021)

Tengo of agrado do deigime & usted, para saludario nwy cordiaimente y, a la vez, por
mmw'mummaumw.mmu

£ stencion a ello, esta Presidencia. "a tenido & blen AUTORIZAR ‘o roiciado. s
prinde las faclidaces al interesado, pars realizar ancuestas y recojo dé Wi macon de
datos & servidores judiciales y adminstratvos en |a sede izagurre ool Médulo Penal
NCPP, a fin de obtener el grado de Maestro. en Gestién Publca Por ' que. 5o derive Ia
documentackin para que proceda conforme & Sus atribuciones. Jdetendo COOMONS
drectamants con el solotete

Sin otro particular. Nago propicia |a opertunidad, para refenv & usted s sentimentos
08 M4 MAYOr CONS J6rMcON

Alentaments
Documento irmade aigtalmente
“TTERIKA EVELYN ATAHUALPA TORRES

Asasora de la Oficina do Asesoria Legal de \a CS5J Lima None
Presdencia de la Conte Supenor de Justca de Lima Norte

a0



