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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la cultura
tributaria y obligacion tributaria de una empresa de metales y construccion del distrito
del Callao, periodo 2020, con el propdsito de dar a conocer la importancia del
conocimiento sobre el valor del cumplimiento de sus obligaciones para fortalecer la
estabilidad econémica al no incurrir en infraccion y sanciones tributarias v,

paralelamente a ello, aportar con el estado mediante la recaudacién de impuestos.

Esta investigacion es tipo basica porque busca incrementar los conocimientos
cientificos, con informacioén relevante y fidedigna. El enfoque es cuantitativo, disefio no
experimental transversal descriptivo, con nivel correlacional. La muestra no
probalistica esta formada por 23 trabajadores, donde se analizaron el desarrollo de los

pagos de las obligaciones tributarias que estan inmersos en las normas tributarias.

De los resultados obtenidos podemos concluir que la cultura tributaria resulta ser una
pieza fundamental para que la empresa, mediante el conocimiento cumpla con sus
obligaciones tributarias. Esto se ve respaldado por los resultados alcanzados en la
correlacion de Pearson sobre las variables, que resultaron tener un coeficiente de
correlacién de .897 con un tamarfio de efecto r’= .80, lo que significa, que poseen un
alto indice de correlacién y es estadisticamente significativo (p < .001). Esto quiere
decir que, este fenbmeno posee un alto efecto no solo en la muestra, sino en

situaciones similares.

Palabras clave: Cultura tributaria, Obligacion tributaria, infracciones tributarias,

sanciones tributarias.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between the tax culture
and the tax obligation of a metals and construction company in the Callao district,
period 2020, in order to publicize the importance of knowledge about the value of
fulfilling its obligations. to strengthen economic stability by not incurring in
infringement and tax penalties and, in parallel, to contribute with the state by
collecting taxes.

This research is basic type because it seeks to increase scientific knowledge, with
relevant and reliable information. The approach is a quantitative, descriptive cross-
sectional non-experimental design, with a correlational level. The non-probalistic
sample is made up of 23 workers, where the development of the payments of the tax
obligations that are immersed in the tax regulations were analyzed.

From the results obtained we can conclude that the tax culture turns out to be a
fundamental piece for the company, through knowledge, to comply with its tax
obligations. This is supported by the results achieved in the Pearson correlation on
the variables, which turned out to have a correlation coefficient of .897 with an effect
size r2 = .80, which means that they have a high correlation index and are statistically
significant (p <.001). This means that this phenomenon has a high effect not only in
the sample, but in similar situations.

Keywords: Tax culture, Tax obligation, tax offenses, tax penalties.
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I.  INTRODUCCION

Una de las realidades mas frecuentes que experimentan en gran parte los paises de
América Latina, se refleja en el reducido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
las grandes empresas de muchas maneras evaden sus compromisos tributarios que
impactan negativamente en el aumento de las recaudaciones de fondos y ponen en
riesgo la solidez econémica y el progreso de un pais. En la actualidad los paises de la
region, mayormente formulan métodos para realizar fiscalizaciones tributarias a las
empresas, estas acciones no siempre son efectivos porque en algunos casos es mas
importante aumentar el recaudo de impuestos, que formar una base en los
contribuyentes. Las burocracias de los gobiernos centrales de los paises de la region
no llegan a satisfacer por completo en la atencion a los administrados para una
adecuada orientacion e instruccion de como cumplir apropiadamente con sus deberes
y obligaciones, de modo que, las poblaciones estén predispuestos a cumplir
voluntariamente con el pago de sus impuestos y tributos. Se podria decir que,
mediante el conocimiento profundo de tributar de una sociedad, se podria lograr
eficientemente el objetivo de los paises de la regién, el cual es incrementar el
cumplimiento de los deberes tributarios de acuerdo a las normas establecidas por la
entidad correspondiente segun cada pais. Entonces, el escaso nivel de cultura
tributaria de una sociedad o poblacion dificulta todo esfuerzo para que puedan cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias y consecuentemente haya un aumento

en la recaudacion de impuestos de los gobiernos centrales.

En el Perd también suceden situaciones similares, donde la mayoria de los
contribuyentes ya sea, por desconocimiento o ausencia de interés no cumplen con el
pago de sus obligaciones tributarias, estas dificultades emergen posiblemente del
inadecuado entendimiento sobre el aporte que lleva ser responsables con el pago de
los impuestos para procurar conservar la fortaleza de las empresas y a su vez,
satisfacer las necesidades de las localidades y de la nacion mediante los servicios que
brinda el gobierno central. En cuanto al sistema de administraciéon tributaria, este
aporta con servicios de capacitaciones y orientaciones a los contribuyentes para que

puedan cumplir permanentemente con sus obligaciones tributarias y no se vean



perjudicados con sanciones, pero, aun asi, las empresas contindan omitiendo sus
deberes. Fortalecer la cultura tributaria en nuestro pais permitiria llevar ciertas pautas
de comportamiento para afianzar el vinculo moral con las normativas tributarias para
lograr alcanzar un Optimo desenvolvimiento respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, esta seria una medida para concientizar a los contribuyentes
de la relevancia de cumplir tributariamente. Por otro lado, la falta de compromiso del
estado para planificar estrategias y fortalecer la cultura y principios éticos de la
poblacion desde de los primeros afios de ensefianza aumentan el incumplimiento de
pagos de las obligaciones creando a largo plazo una baja en la recaudacion de las
arcas publicas. El estado demanda una decision politica firme y consistente que
incentive una transparencia real, adiestramiento tributario e imparcialidad en cada uno
de los habitantes para conseguir la confianza y credibilidad entre los contribuyentes y
las instituciones y asi, obtener mejor disposicion para pagar impuestos que son
necesarios para una adecuada gestion del gobierno; es importante conocer las causas
y efectos que ocasionan la falta de cumplimiento de las obligaciones tributarias para
poder combatirla desde la raiz.

La insuficiente cultura tributaria de una empresa de metales y construccion del distrito
del Callao, periodo 2020, trajo consigo el incorrecto e inadecuado cumplimiento del
pago de las obligaciones tributarias. Esto afectaria considerablemente su estabilidad
econOmica puesto que, se ve perjudicado su desarrollo a nivel empresarial al tener
gue pagar las multas aplicadas por el ente administrador tributario. Estas deficiencias
ademas de provocar pérdidas monetarias, pueden producir inconvenientes ante un
beneficio tributario, crea una mala imagen hacia las entidades financieras y potenciales
inversionistas. Por ello, es importante que la empresa identifique y conozca cuales son
las circunstancias que originan las multas y sanciones tributarias, con la finalidad de
gue logre obtener gradualidades en los impuestos y estar en la lista del buen
contribuyente de SUNAT. Claro esta que, de esta manera, se evitaria caer en
sanciones que podria atrasar el crecimiento de la empresa, ademas perderia las

facilidades y ventajas para realizar declaraciones. Si bien es cierto, esta carencia



impactaria negativamente en la liquidez, rentabilidad y progreso de la empresa,

también podria causar su disolucion y también afectaria a la contribucion al estado.

La empresa de metales y construccion del distrito del Callao adoptando medidas
estratégicas para concientizar a su personal sobre el efecto nocivo que causa la
evasion de las exigencias tributarias en el capital propio y en la recaudacion fiscal de
nuestra nacion, podria estimular la conciencia tributaria que traeria consigo el
cumplimiento oportuno de las obligaciones, evitando caer en sanciones como multas
0 suspension de actividades que afecta no solo el patrimonio de la empresa, sino
también repercutiria en el aumento de desempleo de la poblacion. Es primordial
despertar el conocimiento tributario de las personas para conseguir un correcto
desempefio de pagos de tributos, ya que, ademas de salvaguardar la estabilidad
econOmica de la empresa, se aportaria al estado para sostener los gastos publicos y
puedan brindar condiciones para una integra calidad de vida para todos los
pobladores, enfatizandose en el adiestramiento y saber, el factor salud e
infraestructura  que ofreceran mayores oportunidades de mejorar

socioecondémicamente.

Por ello, este trabajo explica la relevancia de desarrollar una cultura tributaria en la
empresa de metales y construccion del distrito del Callao, de madera que, mediante
un impulso propio y voluntario cumpla con sus obligaciones tributarias. Esta medida
no solo respaldaria su imagen como empresa seria y responsable, si no también,
contribuiria con su estabilidad econémica. Mediante esta investigacién se pretende
responder el problema general: ¢ En qué medida la cultura tributaria se relaciona con
la obligacién tributaria de una empresa de metales y construccion del distrito del
Callao, periodo 20207, del que se desprenden los problemas especificos: ¢De qué
manera la educacion tributaria se relaciona con la obligacién tributaria de una empresa
de metales y construccion del distrito del Callao, periodo 20207, ¢De qué manera el
deber tributario se relaciona con la obligacién tributaria de una empresa de metales y
construccion del distrito del Callao, periodo 20207?, y, ¢De qué manera el derecho
tributario se relaciona con la obligacion tributario de una empresa de metales y

construccion del distrito del Callao, periodo 20207?.



El presente estudio se justifica por el gran valor de aporte que posee la aplicacion de
una cultura tributaria para el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de
las empresa naturales y juridicas del pais, que a su vez fortaleceran la economia del
estado a través de la recaudacion de impuestos. Ademas, refiere como el
adoctrinamiento tributario de la sociedad y profesionales respecto a los principios y
normas tributarias logra como resultado prevenir la evasion de impuestos que afecta

los fines esenciales del Estado.

Por ello, el objetivo general: Es determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
obligacion tributaria de una empresa de metales y construccién del distrito del Callao,
periodo 2020. Siendo los objetivos especificos: Determinar la relacion entre la
educacion tributaria y la obligacion tributaria de una empresa de metales y
construccion del distrito del Callao, periodo 2020. Determinar la relacion entre el deber
tributario y la obligacion tributaria de una empresa de metales y construccion del distrito
del Callao, periodo 2020. Determinar la relacion entre el derecho tributario y la
obligacion tributaria de una empresa de metales y construccion del distrito del Callao,
periodo 2020.

De igual manera, establece el planteamiento de la hip6tesis general: La cultura
tributaria se relaciona de manera significativa con la obligacion tributaria de una
empresa de metales y construccion del distrito del Callao, periodo 2020. Ademas, se
desprenden las hipétesis especificas: La educacién tributaria se relaciona
significativamente con la obligacién tributaria de una empresa de metales y
construccion del distrito del Callao, periodo 2020. El deber tributario se relaciona
significativamente con la obligacion tributaria de una empresa de metales y
construccion del distrito del Callao, periodo 2020. El derecho tributario se relaciona
significativamente con la obligacion tributaria de una empresa de metales y

construccion del distrito del Callao, periodo 2020.



ll.  MARCO TEORICO

Los trabajos de investigacion que preceden en el ambito internacional son los
siguientes: Se considero tesis, revistas, etc. referentes a cultura tributaria y obligacion
tributaria, no con el mismo enfoque, pero si, relacionados: Trujillo (2018) para alcanzar
el nivel de magister en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Administracion de
la Universidad del Valle — Colombia, realiz6 una investigacion denominada:
“Evaluacion de la cultura tributaria como herramienta de politica publica para las
personas naturales obligadas a tributar, segun la Ley 223 de 1995”, donde considera
como proposito de estudio central analizar como se desenvuelve el adiestramiento
tributario mediante la educacion decretada y prevista en la ley 223 — 1995, este estudio
se llevo a cabo en la Comuna 1 del Municipio de Yumbo. Producto de la exploracion
se determin6é que la cultura tributaria brindada de acuerdo al mandato de ley, es
elemental para el cumplimiento de obligaciones, no obstante, no se evidencia en el
pago de impuestos que deberian realizar intencionalmente los contribuyentes.
Menciona que, si bien es cierto, las personas estdn predispuestos a recibir la
ensefanza tributaria, estos solo logran sentirse intranquilos, indecisos y preocupados
ante la responsabilidad y relevancia de aportar con la recaudacion de impuestos para
la gestién del estado. Aunado a esto, la investigacion concluye que la educacion
tributaria como mandato o politica no esta bien instituida, no existe politica alguna que
implemente una estrategia pedagdgica de tal manera que los contribuyentes
fortalezcan su cultura tributaria para el pago de obligaciones tributarias (pp. 86, 87).

Jara (2016), en la indagacion para conseguir el rango de magister en Administracion
Tributaria en la Universidad de Cuenca - Ecuador 2016: “Cultura Tributaria Fiscal en
Busca del Cumplimiento Voluntario”; mantiene como objetivo principal analizar la
aceptacion de la sumision de los compromisos tributarios por parte de los
contribuyentes ecuatorianos ante la administracién tributaria, si son reconocidos de
forma sensata y consciente o quizas prima el temor a incurrir en sanciones tributarias.
Para ello, se tomaron elementos sociales, econdmicos y psicoldgicos para tener datos
mas precisos del grado de cultura y aceptacion de contribuciones tributarias. La

investigacion fue tipo aplicado descriptivo, usé un enfoque cualitativo - cuantitativo. Su



poblacién esta enfocada en 150 comerciantes de las diferentes parroquias de la ciudad
de Cuenca con un tamafo de muestra 95% de seguridad y una precision de 8%. El
autor indica que la variable independiente guarda relacion directa en la busqueda del
cumplimiento voluntario de deberes tributarios. En su conclusion manifiesta que los
negociantes tienen un grado elevado de conocimiento sobre el pago de tributos y que,
a la vez, son conscientes que obtienen beneficios por pagar sus impuestos. Manifiesta
que, existen contribuyentes que estan atentos a cumplir de manera puntual y
consciente, otros que solo tratan de cumplir, pero no lo hacen y aquellos que no tienen
iniciativa de realizar los pagos de sus obligaciones tributarias. Adicionalmente precisa
gue los principios éticos y morales influyen en los contribuyentes de manera directa
para el cumplimiento voluntario de sus obligaciones. Nos dice que hay conocimiento
respecto al deber de realizar los pagos de las obligaciones tributarias, pero, no estan
conscientes sobre los derechos que tienen. Entonces, para reducir la situacion que
existe, se han implementado programas de capacitacion en el sector educativo a nivel
nacional, obteniendo gran iniciativa de aprendizaje para los futuros contribuyentes (p.
97).

Defaz (2018), en su averiguacion para lograr la condicion académica de magister en
materia: Administracion Juridico Tributario Financiero en la Universidad Central del
Ecuador: “Diagnéstico del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de las
empresas comercializadoras de lacteos de la provincia de Cotopaxi y modelo de
planificacion tributaria para ejercicios fiscales futuros”, tuvo como finalidad efectuar un
analisis sobre el desarrollo de los pagos tributarios de las compafias
comercializadoras de lacteos de Cotopaxi para plantear el prototipo de planeamiento
tributario por cada afio fiscal futuro y asi, erradicar la probleméatica del presente. El
estudio tiene la metodologia aplicada, su enfoque es cualitativo y cuantitativo. Su
investigacion esta formada por 03 sociedades formalizadas, 02 tienen la condicién de
contribuyentes especiales y la otra tiene la condicion de persona juridica, esta no tiene
la obligacion de pagar tributos. El autor en su analisis afirma que el personal
administrativo es consciente sobre los pagos de impuestos que se tienen que realizar
a las administraciones tributarias, pero, aun asi, por la nula existencia de una

planificacion tributaria inciden en el pago de multas y quebrantan las normas



tributarias. El personal responsable no esta continuamente actualizado acerca de los
cambios de las normativas tributarias, limitando el beneficio eficaz de incentivos
tributarios que se originan del pago de las obligaciones tributarias dentro de las fechas
establecidas. También, describe que mediante el otorgamiento de beneficios e
incentivos tributarios podrian tener acceso de acuerdo a sus propoésitos de inversion

proyectados para cada afo (pp. 157, 158).

Las averiguaciones en los sectores nacionales se desarrollan en el siguiente apartado.
Se consideré a Apaza y Bonifacio (2017), en el andlisis para obtener el grado
profesional de Contador Publico denominado “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en los comerciantes del Mercado Central del distrito de Paruro”, menciona
como propasito de estudio, establecer el grado de concordancia que hay en el aspecto
cultural tributario y el deber tributario de los negociantes de su poblacién. Cuya meta
fue mostrar la importancia de despertar la cultura tributaria para alcanzar el pago
optimo de tributos de las empresas para recaudar los impuestos que contribuyan con
la estabilidad econémica y eludir acciones que infrinjan la normativa tributaria. La
metodologia es descriptiva tipo correlacional, usando como instrumentos encuestas
para medir las variables, concluyen que la carencia de sabiduria tributaria de los
mercaderes se relaciona de manera directa con la evasion de pago de tributarios.
Precisa que logrando un desarrollo y aplicando una estrategia para perfeccionar la
educacion respecto a los reglamentos tributarios, se optimizara el rendimiento de pago
de impuestos y se lograra un mayor recaudo para beneficio de la nacion.

Pérez y Soto (2021) para conseguir la titulacion de Contadores Publicos en la
Universidad César Vallejo, realizaron el estudio basado en la “cultura tributaria y
obligaciones tributarias en el mercado San Benito, San Juan de Lurigancho 2020”, con
el propdsito imperante de definir la correlacion que existe entre el conocimiento
tributario y compromisos tributarios, usaron el disefio no experimental con corte
transversal y enfoque cuantitativo correlacional, obtuvieron como resultado de la
investigacion volumenes elevados de significancia entre la correlacion de las variables,
ademas en el caso de la dimension actitud tributaria, conocimiento tributario y valor del

contribuyente, se alcanzaron medidas superiores significativas. Los autores concluyen



gue con un elevado saber tributario en todas las dimensiones (actitudes, conocimiento
y valor del contribuyente) mayor sera el desempefio de los pagos de tributos de las
empresas y contribuyentes. También, menciona que la cultura tributaria guarda una
relacion significativa positiva alta con respecto a las obligaciones tributarias de los
mercaderes.

Noriega (2020) en la exploracion “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de rentas de tercera categoria de las micro
empresas de Moyobamba 2020” para adquirir el grado profesional de Contador Publico
en la Universidad César Vallejo; mantuvo como finalidad delimitar como el saber
tributario influye en el cumplir de los deberes tributarios de rentas de tercera categoria
de las MYPES (micro empresas y pequefias empresas) de su poblacion de estudio.
Empleando el disefio no experimental de nivel correlacional y usando el método
cientifico tipo aplicada con enfoque cuantitativo, consiguidé como respuesta de la
indagacién que, hay un vinculo favorable moderado con un grado significativo,
expresando en otras palabras que, efectivamente ambas variables guardan una
correlacion estrecha. También concluye, el bajo accionar de las mypes frente a la
obediencia de los reglamentos sobre las obligaciones tributarias, se debe a un
insuficiente conocimiento tributario. Esto quiere decir que la educacion tributaria es
propicia para que ocurra una depreciacion considerada en la falta de desempefio de
los deberes que tienen los contribuyentes.

En relacion con las teorias que sostienen la variable cultura tributaria se tomaron en
cuenta los siguientes: Serrano (2017) hace mencion a Carolina Roca que lo define
como: el cumulo de informacién y grado de sapiencia de una nacion sobre las
obligaciones, también dice que, es la acumulacién de percepciones, razonamientos,
costumbres y conducta de la poblacion sobre tributacion. También cita a Ataliba que
refiere, la conducta que adquieren los empresarios, viene a ser el reflejo ante el control
tributario, es una manera de afrontar las obligaciones y beneficios de los
contribuyentes frente al sistema tributario. Afade que es trascendental que las
personas que conforman un pais fortalezcan su cultura tributaria de modo que logren

entender la relevancia de recaudar impuestos para que el estado los utilice



eficientemente en pos del progreso de la nacion, esto implica brindar servicios publicos
optimos e ideales a la poblacion (p. 320). Rodriguez (2011) precisa que esta variable
hace referencia: A observar desde el punto de vista l6gico lo habitual de la elusion y el
control fiscal, porque no solo conforma sencillamente una totalidad de entradas y
salidas econdmicas gubernamentales, mas bien el modo como se concreta y establece
un patron particular de cualidades tributarias de una nacion (p. 7). Esquivel (2013)
define la variable independiente como un grupo de aptitudes, ideas y conductas que
poseen comunmente un conjunto de personas definidas en relacién con las normas
tributarias y el acatamiento de sus leyes. Siendo estas leyes las que gobiernan el
comportamiento del cumplimiento continuo de las obligaciones tributarias, donde se
tiene como eje principal el razonamiento, la confiabilidad, la formacion de aptitudes
que no atraiga actos anti-éticos, la observancia de la ley, el compromiso de la poblacién
y solidaridad como sociedad. Indica que la cultura tributaria considera en primer lugar,
las empresas que tienen el deber de coadyuvar con mantener en pie la nacién. En
segundo lugar, al estado por encargarse de distribuir el patrimonio publico para el
bienestar social (pp. 3, 4). Afade, que la cultura tributaria demanda desarrollar
actividades orientados a instruir y fortalecer aptitudes y cualidades, estos valores
agregan convicciones que estimulan la sabiduria comdn con la finalidad de formar
costumbres que impliquen responsabilidad individual, en el que, el proceder de evitar
y eludir el pago de tributos sea rechazado por ir en contra de la responsabilidad y
solidaridad social (p.5). En ese mismo sentido, SUNAT (2020) conceptualiza que esta
variable esta intrinsecamente ligado a un cumulo de aptitudes, conocimientos y
conductas que guardan una relacién conjunta los integrantes de una nacion sobre la
importancia de la tributaciéon y la sumisién de leyes y normas que conllevan al
cumplimiento por iniciativa propia de los deberes tributarios de las empresas naturales
y juridicas, fundamentandose en el razonamiento, la confiabilidad y confirmacién de
virtudes como profesional integro, obediencia de la ley, compromiso ciudadano y el
solidarizar social, por parte de los empresarios y funcionarios de los diversos
organismos de control tributario (p. 9). En alusion a las referencias anteriores Zoraida
(2016) de conformidad con Saldias define, es poseer ideas o conceptos de lo que

significa cultura en los habitantes de una localidad, guiadas hacia el cimulo de valores



compartidos y conductas propias de un grupo social, que fijan y permiten distinguir su
identidad, fortalecen su valor como personas, consienten el desarrollo de una
convivencia pacifica entre los habitantes, de igual manera fortifican sus compromisos
como comunidad, sustentandose perennemente en valores relacionados a la
democracia, por ejemplo la equidad y el ser solidario; posibilitando fortalecer la
participacion y el responsabilidad ciudadana para asegurar la idoneidad como
asociacion, es la accion y unificacién de una colectividad. También cita a Armas (2010)
que refiere, es la obediencia voluntaria de las responsabilidades y compromisos
respecto a tributar que tienen los contribuyentes, que no guarda relacion directa con el
hecho de implementar estrategias para que bajo presion o temor sanciones aumente
la recaudacion de tributos (p. 52). Gallardo y Macedo (2008) sostienen que, es el grado
de conocimientos que poseen las personas de un grupo social sobre la organizacion
tributaria y sus competencias. Es imperioso que todas las personas que conforman
una nacioén tengan una cultura tributaria consistente a fin de que logren entender que
los impuestos son patrimonios pecuniarios que recolecta el gobierno central ejerciendo
su facultad de ente administrador, recursos monetarios que realmente corresponden a
la ciudadania, por ello, el gobierno los devuelve mediante bienes y servicios publicos
invertidos en el sector educacién, salud, seguridad e infraestructura, etc. La escasez
de cultura tributaria conlleva a evadir los pagos de tributos, y con ello, el atraso de una
nacion (p. 144). De acuerdo a lo expuesto previamente por los autores, podemos
indicar que el conocimiento tributario viene a ser una serie de conocimientos,
informacion, razones, costumbres y conductas que las personas y/o contribuyentes
tienen acerca de los impuestos. También podemos sefialar que la cultura tributaria
permite mejorar las condiciones de convivencia de la ciudadania, ya que induce a que
las personas lo tomen como un habito que resulta favorable para la estabilidad

econdmica de la sociedad.

De igual forma, las teorias que sustentan la variable obligacion tributaria son las
siguientes: Actualidad Empresarial (2016), precisa el Art. 1° del Codigo Tributario,
donde se indica que la Obligacién Tributaria, “Es de derecho publico, es el vinculo

entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
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cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (p. 17).
Igualmente, en el Art. 164° se conceptualiza que, “Es Infraccion Tributaria toda accion
u omision que importe la violacién de normas tributarias, siempre que se encuentre
tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos”. El Art.
166° indica que, “La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de
determinar y sancionar administrativamente las infracciones tributarias”, esto como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones establecidas en las normas
tributarias. De igual manera precisa que en ejecucion de sus facultades discrecionales,
tiene toda la potestad de sancionar gradualmente, en la manera y segun condiciones
gue esta disponga, las aplicaciones de sanciones se efectian a través de una
Resolucién de Superintendencia o norma de rango semejante. Lay (2016) hace
mencion al maestro Soler, quien sostiene que no nace ninguna obligacion tributaria
gue no sea consecuencia que deriva del acto generador de la obligacion de pagar un
tributo. También hace referencia a Sainz de Bujanda, quien sefiala que el desarrollo
del hecho imponible de los deberes tributarios concuerda completamente con el
compromiso tributario y sefiala que, realizandose el hecho generador planteado en los
reglamentos y leyes tributarias, surge como consecuencia un resultado legal de
necesidad de pagar tributos, sin intercesién de la actitud consciente del ser humano
(p. 267). Segun Cérdenas (2020) esta variable dependiente se origina entre el tributario
y la administracion, cuando ocurre el suceso predicho en las leyes, la ejecucion de la
prestacion tributaria se convierte en cobrable o recaudable forzosamente de manera
total o parcial en el incumplimiento de la obligacion (p. 256). Por otra parte, Gomez
(2020), hace mencion a Emilio Margain quien enfatiza que, la obligacion tributaria es
el nexo entre el acreedor o consignatario y la persona obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable, su incumplimiento es
reclamado obligatoriamente a través de un aporte monetario (pp. 117,118). Flores y
Ramos (2016) indican que, es el derecho publico, entendiéndose como la union
establecida entre el acreedor y deudor tributario que esta determinado por las normas
y leyes, cuyo objetivo es el acatamiento de la prestacion tributaria, este se solicita de
forma coactiva (p. 61). Zoraida (2016) anuncia que emerge la obligacién tributaria

cuando sucede el hecho imponible, donde su indole juridica es netamente patrimonial,
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trata de suministrar un importe en monedas o0 pagos en especies, de acuerdo a las
leyes vigentes. Menciona a Jarach quien expone que, la obligacién tributaria nace al
momento de producirse y verificarse el supuesto fijado por la ley, o cuando el ente
acreedor tributario (sujeto pasivo), constituye formalmente el acto de existencia de los
deberes tributarios. También expresa que se instaura en el momento en que se
corrobora el supuesto previsto por la ley. Aflade que es el conexo o vinculo que nace
entre el gobierno y el acreedor del tributo en el tiempo en que se configura el supuesto
fijado por la ley. Es la vinculacion de indole propio o personal que cae sobre los
contribuyentes y no sobre los bienes (pp. 50,51). SUNAT (2020) denota que, es la
relacion juridica que tiene su origen en la ley, por la cual el contribuyente (deudor
tributario) estd obligado con el Estado (acreedor tributario) al pago de una suma de
dinero a partir de la verificacion del hecho determinado por la ley (p. 26). Centro de
investigacion tributaria (2017), menciona que se entiende como el nexo juridico entre
el sujeto activo y sujeto pasivo, mediante el cual nacen mutuas prestaciones. Por ende,
el tributo sin interesar su condicidn (contribuciones, tasas y/o impuestos), se sostienen
en la obligacion tributaria como institucién juridica, constituido por el hecho generador,
el sujeto pasivo y activo, tarifa y base gravable (p. 70). De lo expuesto anteriormente,
podemos destacar que las obligaciones tributarias, es un vinculo entre acreedor y
deudor tributario, que se sustenta en las leyes, por ello su incumplimiento es exigido
coactivamente y trae como consecuencia la violacion de las normas originando que
los contribuyentes incurran en infracciones y sanciones determinadas por la

administracion tributaria.

Por otra parte, los enfoques conceptuales desarrollados para ésta investigacion donde
se mide la dimension educacién tributaria son: Mendoza et al. (2016) plantea que la
educacion tributaria es la transferencia de valores encaminados a la obediencia civica
de las obligaciones tributarias de toda persona para aportar en la recaudacion de
impuestos para la gestion publica, el mismo que alcanzamos cuando aceptamos los

deberes que nos conciernen como pobladores coparticipes de una nacion demaocrata.
(pag. 63).
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Para la dimension deber tributario se considerd a Cardenas (2020) quien hace mencion
a Solérzano quien sostiene que, transmitiendo el valor “deber tributario” mediante el
sistema educativo, este como parte de los deberes sociales de las personas,
intervendré positivamente en la actitud que tomen para el cumplimiento fiscal ante el
sistema tributario (p. 251). También Sarduy y Gancedo (2016) afirman que el deber de
tributar, es importante para que el estado mediante la recaudacion de tributos cumpla
con sus funciones establecidas en bienestar de la ciudadania. Entendiendo que tributar
es la responsabilidad obligatoria 0 compromiso civico que favorece para alcanzar y
conservar una existencia constituida y a su vez, el gobierno ofrezca servicios de

calidad a la ciudadania (p. 130).

Por ultimo, para la dimension derecho tributario se considerd: Actualidad Empresarial
(2016), indica que los contribuyentes rednen extensos derechos identificados
claramente en la reglamentacion tributaria actual: a) Ser tratados con respeto y
consideracion por el personal al servicio de la administracion tributaria. b) Exigir la
devolucién de lo pagado indebidamente o en exceso, de acuerdo con las normas
vigentes. c) Sustituir o rectificar sus declaraciones juradas, conforme a las
disposiciones sobre la materia. d) Solicitar aplazamiento y/o fraccionamiento de

deudas tributarias. Art. 92 - Cédigo Tributario.

Las conceptualizaciones de los indicadores estan sustentadas en: SUNAT (2020),
menciona: Educacion fiscal o adoctrinamiento tributario es: a) Es el proyecto para
inculcar a temprana edad conductas de responsabilidad ante las normativas y leyes
gue reglamentan la coexistencia demdcrata, destacando la importancia del objetivo de
pagar tributos para financiar el gasto realizado por el sector publico, asi como el
impacto directo que tiene la corrupcién sobre la recaudacion tributaria y el efecto
negativo que ocasiona la evasion del pago de impuestos. b) Es un proceso educativo
y de adiestramiento fundamentado esencialmente en las aptitudes, ciudadania y
conocimiento de las normas tributarias vigentes. Esta dimensién es de caracter
primordial como eje para que las empresas naturales y juridicas dejen de realizar
practicas de evasion y elusion de los pagos de tributos (p. 11). Para el indicador actitud

se tomo6 en cuenta: Timana y Pazo (2014) mencionan a Maksvytiene y Sinkuniene
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quienes sostienen que, la actitud se expresa en el comportamiento que tienen los
contribuyentes frente al sistema de impuestos y es parte fundamental en la formacion
y fortalecimiento del sistema tributario, ademas precisa que esta totalmente
relacionado con la cultura tributaria nacional para lograr la optimizacién de ingresos
fiscales, esto con la finalidad de alcanzar el desarrollo econémico de un pais (p. 47).
Nucleo de Asistencia Fiscal (2015), considera que el valor es un patrén que guia
nuestra conducta y que se aprende en la interaccidén con las otras personas, en tanto,
es importante ver el fundamento de los actos cotidianos y analizar los valores que
generan algunas normas. Entonces podemos decir que la formacion de valores nace
de la identidad propia de cada ciudadano, con el objetivo de perfeccionar los modos o
maneras en que las personas y sociedad desarrollan su existencia (p. 12). SUNAT
(2020), precisa que el indicador principio ético es: a) Es un saber para proceder de una
manera razonada. b) Es el discernimiento que conlleva a tomar una decision sobre
adoptar una actitud correcta frente una circunstancia precisa, donde se procure el
bienestar individual y social (p. 13). Para el indicador conciencia tributaria
consideramos: La Gerencia de SUNAT (2020) indica que, la conciencia tributaria esta
asociado al criterio que las personas poseen durante la toma de decisiones frente al
pago de impuestos. Precisa que la cultura tributaria estd conformada por valores
positivos el desarrollo de la sociedad, la comprensién y conviccion sobre las
normativas tributarias y la postura de cada habitante, siendo estos los que fortalecen
y establecen su conducta ante el pago de los deberes tributarios (p. 9). Matta et al.
(2021), precisan que la conciencia moral tributaria se enmarca en estrategias y
acciones que el estado deberia establecer y arraigar, esto con la finalidad de lograr el
progreso econémico mediante un proceso eficiente y transparente sobre el uso de
recursos, donde se comprenda que la concientizacién fiscal de los contribuyentes
juega un rol importante durante la blisqueda del beneficio comin econémico de un
pais. De igual manera, recalca la interiorizacion a nivel de conciencia tributaria que
deberian adoptar los contribuyentes sobre sus deberes. Precisa que los empresarios
deben tener fuerza de voluntad para acatar el cumplimiento de los deberes tributarios,
sin tener que usar presion estatal para forzarlos. Por dltimo, manifiesta que es

imprescindible que los contribuyentes conozcan el origen de los impuestos que pagan
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y los beneficios que poseen al pagar sus tributos. En consecuencia, se establece que
el pago de los deberes tributarios, es un factor esencial en la construccion y el progreso
econoémico de un pais (p. 5). Timana y Pazo (2014) refieren a Alm y Torgler quienes
definen la moral tributaria: es el entusiasmo que surge desde lo profundo de los
individuos cuando realizan acciones inequivocas en relacion al hecho de pagar tributos
y que, a su vez, se relacionan con los valores morales, toda vez que cumple una
funcién o papel importante para el perfeccionamiento pedagdgico y acciones de las
personas (p. 43). Ayala (2011) afirma que para tener responsabilidad tributaria, es
transcendental trabajar en concientizar y sensibilizar a los habitantes respecto de sus
responsabilidades y compromisos para edificar un pais donde prevalezca la
democracia y la justicia, esto mediante la aceptacion de las obligaciones tributarias,
el entendimiento del objetivo de su existir, el desempefio de sus derechos y ademas,
la funcion que cumple como garante y fiscalizador para una acertada y juiciosa
ejecucion del presupuesto publico. La sociedad de no estar ampliamente interesado e
involucrado, ya sea de la magnitud de la obediencia de las obligaciones tributarias
como de velar y vigilar el desempefio de los compromisos del gobierno con la
ciudadania, acusando y evidenciando los actos irregulares, reclamando de manera
clara y precisa el rendir cuentas y reuniendo esfuerzos para conservar la eficacia y
optimizar el proceso de modernizar los organismos publicos, se hace mas dificultoso
efectuar una infalible fomentacion y estimulacion de la responsabilidad y ética para
luchar de manera eficaz contra la corrupcion en el pais (p. 19). Lizzotte (2011) refiere
que, responsabilidad presume una clase de contrato moral entre los administradores
tributarios y habitantes de un pais (p. 23). Cardenas (2020) plantea que, la observancia
voluntaria de las obligaciones tributarias por parte de la poblacion, un factor esencial
para alcanzar un nivel alto de aporte monetario, resulta imprescindible y vital que los
contribuyentes reconozcan el tributo a manera de compromiso civico, expresandose
como un elemento relevante respecto a los deberes y derechos que tienen los
habitantes que conforman un pais, como agentes activos de los procesos y no de
manera pasiva. Agente activo viene a ser una persona que adquiere raciocinio de la
manera de comportarse en determinadas situaciones sociales, es mas proactivo y

opinante, reconoce las normativas y concreta el pago de obligaciones tributarias
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basandose en sus principios, facultando de esta forma, a reclamar la consideracion y
la gracia del acatamiento de los derechos obtenidos. (p. 243). Partiendo de dicha
acepcion podemos establecer que el compromiso civico es una conducta o
comportamiento positivo que se espera de las personas frente las normas tributarias
establecidas para sufragar los gastos necesarios durante la busqueda de la

satisfaccion de las necesidades colectivas y el sostenimiento econémico del pais.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

Esta exploracion posee un tipo de investigacion basica (también conocido como
investigacion pura o tedrica) puesto que segun, Escudero y Cortéz (2018), se enmarca
en una caracteristica Unica de las bases tedricas en el que no se considera los
aspectos de la praxis (p. 19). Asimismo, para Lozada (2014) este tipo de estudio: Es
un proceso, relativamente largo, crea el conocimiento que sirve para el desarrollo de
tecnologia. (p. 35).

En tanto, el enfoque es cuantitativo, dado que se enmarca en el concepto de
Hernandez et al. (2014), aducen que: “Se emplea la recopilacion de informacion para
demostrar un supuesto fundamentado en la medida numérica y examen minucioso de
la estadistica, cuya finalidad es definir patrones de conducta y comprobar los objetivos

e hipotesis” (p. 4).

Disefio de la investigacion:

La averiguacion presenta un disefio no experimental transversal descriptivo —
correlacional. Segun los entendidos del tema: Hernandez et al. (2014) afirman que, el
disefio no experimental versa las investigaciones efectuadas sin la maniobra
intencionada de las variables, en el que exclusivamente examinan la manifestacion de
actividades que se produce en la naturaleza para examinarlas (p. 152). Los mismos
autores sefalan: El disefio transversal trata de recolectar informacion en un
determinado tiempo, en una ocasion unica (p. 167). Asimismo, el alcance descriptivo
habla de la busqueda de detallar rasgos precisos y particularidades exactas relevantes
de algun hecho o suceso manifestado que son materia de analisis. Explica la
proclividad de una agrupacion o sociedad (p. 92). También menciona que: La
exploracion correlacional coliga variables a través de pautas predecibles de un

establecido agrupamiento o poblamiento (p. 93).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria, segun Apaza y Bonifacio (2017), es el conjunto de valores
e informacién, y grado de conocimiento que un determinado pais, promueve el
cumplimiento oportuno y veraz de las obligaciones tributarias, que a cada persona le
corresponden como deber y derecho ciudadano. La cultura tributaria posibilita la
aceptacion voluntaria del pago por parte del contribuyente, criterio, habitos y actitudes
gue la sociedad tiene respecto a la tributacion, el buen uso de los recursos publicos

constituye un elemento central de la cultura tributaria.

Variable 2: Obligacion tributaria, segun el Art. 1° del Cédigo Tributario define, “Es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por
ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible

coactivamente” (p. 17)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cultura Tributaria y Obligacion Tributaria de una Empresa de Metales y Construccion del Distrito del Callao, Periodo 2020

VARIABL 4 DEFINICION ”
E DE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL
ESTUDIO
Adoctrinamiento tributario.
_ _ D1: Edl_Jcacién Actitud tributaria.

La _ cultura tributaria es el tributaria Formacion de valores.

conjunto  de  valores e —

informacion, 'y grado de El estudio de la Principios éticos.

conocimiento gue un Conciencia tributaria.

determinado pais, promueve el
cumplimiento oportuno y veraz

variable Cultura
tributaria se realiza

Conciencia moral tributaria.

L . . tomando en | D2: Deber tributario LIKERT
de las obligaciones tributarias, consideracion la Responsabilidad tributaria. Totalmente en desacuerdo
que a cada persona le | g givian de Apaza 1)

Cultura | COTresponden como ~deber 'y y Bonifacio, por Compromiso civico. En desacuerdo (2)
X X derecho ciudadano. La cultura . :
tributaria tributaria posibilita la aceptacion ende, las Ni de acuerdo ni en

AP P dimensiones  para Ser tratados con respeto y consideracion. | desacuerdo (3)
voluntaria del pago por parte del : .
. o medir esta variable De acuerdo (4)
contribuyente, criterio, habitos y ] -
. . . son: Educacion - i, Totalmente de acuerdo (5)
actitudes que la sociedad tiene tributaria Deber Exigir la devolucién de lo pagado
respecto a la tributacién, gl b_uen tributario y Derecho | D3:Derecho indebidamente o en exceso.
uso de los recursos publicos |, . . . .
. tributario. tributario - - .
constituye un elemento central de Sustituir o rectificar sus declaraciones
la cultura tributaria. (Apaza y juradas.
Bonifacio, 2017)
Solicitar aplazamiento y/o fracciones de
deudas tributarias.
Obligacién Obligacion  tributaria es el | El estudio de la| ). e inac Impuestos.
. . vinculo entre el acreedor y el | variable . .
tributaria tributarias

deudor tributario, establecido por

obligaciones

Omision tributaria.




ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacién
tributaria, siendo exigible
coactivamente. (Art. 1 Codigo
tributario)

tributarias se realiza
con las siguientes
dimensiones:
Infracciones y
Sanciones
tributarias,
dimensiones
basadas en Cddigo
Tributario.

Veracidad de informacion.

Registro de libros contables.

No inscribirse en los registros de la
Administracion Tributaria.

Omision de comprobantes de pago.

D5: Sanciones
tributarias

Multas.

Comiso de bienes.

Cierre temporal del establecimiento.

Suspensidn temporal de licencias.

Internamiento temporal de vehiculos.

Suspension de permiso de concesiones.

LIKERT

Totalmente en desacuerdo
(1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)




3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Hernandez et al. (2014), define qué: Universo o poblacién trata de un
compuesto sobre los totales de sucesos o hechos que coinciden con descripciones
definidas (p. 174). El universo objetivo del presente tema de investigacion esta
constituido por 50 trabajadores comprendidos entre directivos, ejecutivos, personal
profesional y administrativo, obreros, personal de seguridad y limpieza de una empresa

de metales y construccion del distrito del Callao.

e Criterios de inclusion: La caracteristica que se considerd para seleccionar la
poblacion, es que la empresa de metales y construccién del distrito del Callao

reuna las condiciones y elementos que ameriten ser estudiados.

e Criterios de exclusion: Para el desarrollo de las encuestas, se excluyd la
participacion del personal que no integra el area contabilidad, area de finanzas,
area de presupuesto, area de recursos humanos, area de logistica, area de
tesoreria y area administrativa de una empresa de metales y construccion del

distrito del Callao.

Muestra: En la presente materia de averiguacion, la muestra esta conformada por 23
trabajadores comprendidos por el area contabilidad, area de finanzas, area de
presupuesto, area de recursos humanos, area de logistica, area de tesoreria y area
administrativa de una empresa de metales y construccién del distrito del Callao.
Hernandez et al. (2014) afirman: “La muestra viene a ser un subconjunto del universo
0 poblacion de importancia del cual se recogerd informacién para definirse y
determinarse anticipadamente con exactitud, asimismo debe tener un aporte

significativo para el pueblo (p. 175).
La féormula aplicada para establecer la muestra de la investigacion es:

3 50 * 1.96% * 0.5 * 0.5
"~ 0.52(80 — 1) + 1.962*0.5% 0.5

n



n =45

Muestreo: Se considero el 50% de la muestra que es igual a 23 trabajadores, se aplico
el tipo de muestreo no probabilistico. Seguin Naupas et al. (2018) define que, muestreo
viene a ser el proceso que posibilita la eleccion de elementos de investigacion que
conformaran la muestra, a fin de recabar informacién elemental para proseguir y
desarrollar la investigacion deseada (p. 336). En tanto, Hernandez et al. (2014)
menciona que, muestreo es la accién de eleccion de un subgrupo de una agrupacion
mas grande, poblacién o universo de valor e importancia para recoger informacion y
datos precisos con la finalidad de dar respuesta a una formulacion de una probleméatica

de indagacion (p. 567).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

En el presente estudio, se ha utilizado como técnica el andlisis documental para
posibilitar la orientacion cientifica e informativa y la encuesta. También se uso el

cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.
Técnicas para la recoleccion de datos:

Mediante la técnica analisis documental, se revisé informacion seleccionada de
documentos de tesis, revistas cientificas, articulos cientificos y libros para examinarlos

minuciosamente y plantear las hipétesis y conclusiones del presente estudio.

Los autores Lépez y Fachelli (2015) consideran que, la encuesta es una técnica que
recoge datos mediante la formulacion de preguntas de los sujetos con el fin de obtener
sistematicamente mediciones respecto a las ideas y conceptos que devienen de un
problema de investigacion anticipadamente constituida (p. 8). Por ello, para el estudio
en cuestion, se elaboré la encuesta de modo que nos permita acercarnos al objeto de

estudio y mediante su aplicacién probar los objetivos planteados.

Instrumento de recoleccion de datos: Lépez y Fachelli (2015) indican que, el
cuestionario instituye un instrumento compacto el cual consiste en buscar la
recoleccion de datos de los entrevistados partiendo de la formulacion de interrogantes

coherentes, sistematicos y ordenados sobre las variables objeto de investigacion para



garantizar respuestas concretas y especificas a traves de un sistema de registro

sencillo (p. 17).

Para el desarrollo del presente estudio, se formulé un cuestionario con escala de Likert
con una medicion de 5 niveles o categorias para calificar las respuestas. Hernandez
et al. (2014) manifiestan que, es un grupo de items presentado en tres, cinco o siete
categorias en forma de afirmacion o juicio, mediante los cuales se mide las reacciones
de los entrevistados o participantes (p. 238). Entonces, para medir y conocer el grado
de conformidad de los encuestados frente al fenébmeno investigado, se elaboraron 24
items conformados por la variable independiente y dependiente, que a su vez, estan

divididos en 12 interrogantes para cada uno.

Tabla 1. Rango de valores de Escala de Likert

Totalmente de Ni de acuerdo ni en Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo

acuerdo desacuerdo desacuerdo

5 4 3 2 1

Fuente: Escala de Likert.

Validacion y confiabilidad del instrumento:
Validez

Considerando que se usO la encuesta como técnica de investigacion para extraer
informacion que, a su vez, fue aplicado mediante el instrumento de medicion del
cuestionario para ambas variables del presente estudio. Mecanismo que fue validado
mediante el método del juicio de expertos. Segin Naupas et al. (2018) refieren que,
este método es valido cuando se determina la validez de criterio, validez de contenido
y validez de constructo. La fiabilidad de la encuesta se comprueba mediante
estadigrafos especiales. En esta seccidn se establece la validez y confiabilidad de los

instrumentos para verificacién de fiabilidad del estudio (pag. 205).



Tabla 2. Validez del instrumento: Resultado de validacion por el método juicio de

expertos.
Experto Grado Apellidos y Nombres DNI Porcentaje
1 Dr. Medina Guevara, Maria Elena 09566617 75%
2 Mag. Castillo Bravo, William Marcial 25670205 75%
3 Mag. La Torre Palomino, Victor 43302023 75%
Total 75.%

Fuente: Elaborado por las envestigadoras.

Confiabilidad de instrumento

Los conocedores del tema Escudero y Cortez (2018) definen que, la confialibilidad
proporciona al instrumento e informacién recogida, exactitud y consistencia elemental
para realizar las generalizaciones de los descubrimientos, que derivan del andlisis la
medicion de las variables en investigacion. Tiene la finalidad de garantizar la

consistencia y credibilidad de la informacién, y de los resultados obtenidos (p. 101).

Para acreditar la confiabilidad de la informacion obtenida mediante el intrumento
cuestionario, se proceso la informacion en el software estadistico “SPSS V.25” para el
analisis de datos para la creacion de tablas y graficas con datas complejas. Para medir
la correlacién de los items que conforman la encuesta con escala de Likert (escala de
calificacion), se determinoé el coeficiente alfa de Cronbach.

Tabla 3. Valor Coeficiente de Alfa Cronbach

Escala del Alfa de Cronbach

Rango Criterio
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,40 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Fuente: Rustom, 2012. Estadistica descriptiva.



Tabla 4. Confiabilidad de cultura tributaria y obligacion tributaria

. o Alfa de
Nivel N° de items Cronbach
Cultura tributaria 12 .75
Obligacién tributaria 12 73

En la tabla 4, se presentd el andlisis de la fiabilidad, el cual determiné que el
instrumento de cultura tributaria posee un alfa de .75 lo cual, se catalogaria como
aceptable confiabilidad. Del mismo modo, el instrumento de obligacion tributaria
muestra un alfa de .73 lo que, determina una adecuada fiabilidad del instrumento. Por
ello, se concluye que ambos instrumentos poseen adecuada confiabilidad y puede ser
aplicado a la muestra.

3.5. Procedimientos.

Posteriormente de recogido los datos de los participantes mediante el instrumento
cuestionario que fue confidencial y de caracter anénimo, se elabor6 una data en Excel
para luego realizar el proceso de tratamiento de la informacién con el software
estadistico de SPSS Version 25, respecto a los valores alcanzados que fueron
expuestos en los gréficos y tablas, segun las variables para luego ser examinadas e
interpretadas.

3.6. Métodos de Analisis de Datos.

La investigacion se llevd a cabo usando la técnica de la encuesta e instrumento
cuestionario en fisico con una escala de Likert que tiene una medicidon de 5 niveles,
ambas variables con un total de 24 items, que fue previamente validado a través del
meétodo de juicio de expertos. La muestra seleccionada mediante un consentimiento
informado verbal aceptd sin condicionamiento alguno realizar las encuestas.
Posteriormente para analizar el objeto de estudio se usé la hoja de célculo Excel donde
se registré los resultados del cuestionario. Luego se depuré los datos para realizar la

sistematizacion respectiva en el programa estadistico SPSS Version 25. En seguida la



informacion fue procesada para conseguir la confiabilidad en el Alfa de Cronbach
mediante el software estadistico, cuya confiabilidad resulto alta. Después, también se
trabajo para analizar la fiabilidad de la variable independiente y dependiente, dando
como resultado un alfa de .75 en cultura tributaria y un alfa de .73 en obligacion
tributaria, determinandose que poseen una adecuada fiabilidad. Consecutivamente, se
trabajo en los resultados descriptivos, considerando el valor minimo, valor maximo, la
media o promedio y la desviacion estandar para conocer como se presentan las
variables. A continuacion, se realizé la evaluacion de los niveles de las variables,
donde se observo que la variable cultura tributaria se encuentra en un nivel de
porcentaje medio. Por otro lado, el nivel de porcentaje de la variable obligacion
tributaria resulté en un nivel bajo. En seguida, se realiz6 la prueba de normalidad con
Shapiro-Wilk por su precision en muestras pequefias dando como resultado tener una
significancia estadistica superior a 0.05. Por ello, se determiné realizar la correlacion
del coeficiente de Pearson. Consecutivamente, se trabajaron los resultados
inferenciales para dar respuesta y contrastar las hip6tesis del estudio, donde los
resultados de la hipétesis general dieron como verdadero la hipétesis de investigacion.
La hipdtesis especifica 1, mostraron resultados de correlacion significativa y directa
entre la dimension educacion tributaria y obligaciones tributarias, entonces se
considera como verdadero la hipétesis de investigacion. La hipoGtesis especifica 2,
determiné significancia estadistica entre la dimension deber tributario y la variable
obligacion tributaria y sus dimensiones, por lo tanto, se considera como verdadero la
hipétesis de investigacion. La hipotesis especifica 3, determind significancia alta y
moderada estadisticamente entre la dimension derecho tributario y la variable
obligacion tributaria, resultado verdadero la hipétesis de investigacion.

3.7. Aspectos Eticos.

Los aspectos éticos tomados en cuenta para el desarrollo de esta investigacion
cientifica estdn sustentados en los principios de ética de investigacion de Alvarez
(2018), donde precisa tres principios basicos: El respecto a las personas, la
beneficencia y la justicia, es decir prima la buscar el bien comun. Ademas, se aplicé

las buenas practicas, como la honestidad, responsabilidad, y rigor. Se empled las citas



de conformidad con las Normas APA 6ta edicion y se respeto la guia de elaboracion

de tesis establecida por la Universidad.
IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de tendencia central,
dispersién y de frecuencia para conocer cOmo se presentan estas variables en la
muestra.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de cultura tributaria y obligacion tributaria

Variables Min.  Max. X o Asimetria Curtosis
Cultura 35 54 46.96 5.5 -0.76 -0.03
tributaria
Obligacion 56 5, 44.22 45 -0.31 -0.59
tributaria

Nota: Min = valor minimo; Max = valor maximo; X = media o promedio; ¢ = desviacion estandar.

En la tabla se observa que la cultura tributaria tuvo un valor minimo de la sumatoria de
respuestas de 35 puntos y un maximo de 54 puntos. El promedio obtenido fue de 46.96
con una desviacion tipica de 5.5. La asimetria muestra un valor negativo cercano a
cero, lo cual indica, que se asemeja a una distribucion normal con tendencia a
respuestas altas. La curtosis muestra ser negativa mas cerca a cero lo que determina

la forma mesocurtica de los datos.

Ademas, en la obligacion tributaria, el valor minimo obtenido fue de 36 puntos y el
maximo de 52 puntos. La media calculada fue de 44.22 con desviacion tipica de 4.5.
La asimetria muestra un valor cercano a cero con tendencia de respuestas altas; y la
curtosis, tuvo un valor igualmente negativo pero cercana a cero, lo que se concluye

como una forma mesocurtica de la distribucioén de datos.



Luego de analizar la distribucion de los datos de forma descriptiva, el siguiente proceso
es la evaluacion de los niveles de cultura tributaria y obligacion tributaria. Estos
resultados brindaron un amplio panorama de cémo se presentan estas variables en la

muestra.

Tabla 6. Niveles de cultura tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 5 30.40%

Medio 11 47.80%
Bajo 7 21.70%
Total 23 100%

Figural. Niveles en porcentaje de cultura tributaria

Cultura tributaria
60.00%

40.00%

30.40%
30.00%
21.70%

20.00%

10.00%

0.00% .
Alto Medio Bajo

En la tabla 6 y figura 1 se presentan los niveles de porcentaje de cultura tributaria. Se
observo que la mayoria se encuentra en el nivel medio (47.80%), luego le sigue el nivel

alto con un 30.40% y el bajo con un 21.70%.



Tabla 7. Niveles de obligacion tributaria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 2 8.70%
Medio 9 39.10%
Bajo 12 52.20%
Total 23 100%

Figura 2. Niveles en porcentaje de obligacion tributaria

Obligacion tributaria

60.00%
52.20%

50.00%
40.00% 39.10%

.00%
30.00%
20.00%

10.00% 8.70%

0.00% tu — —

Alto Medio Bajo

Respecto a latabla 7 y la figura 2, los niveles de porcentaje de obligacion tributaria. se
observaron que poseen gran porcentaje en el nivel bajo (52.20%), luego le sigue el

nivel medio con un 39.10% vy el alto con un 8.70%.



4.2. Prueba de normalidad

Para tomar la decisién de qué estadisticos de correlacion utilizar, se decidié utilizar
una prueba de normalidad de datos, con el cual, se pretende obtener informacion sobre
la distribucion de los valores obtenidos en cada variable. A continuacion, se muestra

el proceso.
Ho: La distribucion es normal.
Hi: La distribucién no es normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 925 23 .086
Obligacién tributaria .963 23 521

Nota: gl = grados de libertad.

En la tabla 8 se expone el analisis de la normalidad, en el cual, se utiliz6 el estadistico
Shapiro-Wilk por su precisién en muestras pequefias (23 sujetos). El resultado muestra
que tanto la cultura tributaria como la obligacion tributaria muestran tener una

significancia estadistica superior a 0.05.

Decision: Por ello, se acepta la hipotesis nula que sustenta la normalidad y se
considera una distribucién normal de los datos. Esto muestra que se debe utilizar un
estadistico paramétrico en las correlaciones. En este caso por ser una relacion se

utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson.
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4.3. Resultados inferenciales

En este apartado se presentan los resultados inferenciales para dar respuesta y

contrastar las hipotesis de la investigacion.

Hipotesis general

Hi: La cultura tributaria se relaciona de manera significativa con la obligacién tributaria
de una empresa de metales y construccion del distrito del Callao, periodo 2020.

Ho: La cultura tributaria no se relaciona de manera significativa con la obligacion
tributaria de una empresa de metales y construccién del distrito del Callao, periodo
2020.

Tabla 9. Correlacion entre cultura tributaria y obligacion tributaria

Cultura tributaria

r 2
(Pearson)

Obligacién tributaria .897** .80

Nota: ** p < .001; r%: coeficiente de terminacién (tamafio del efecto).

En la tabla 9 se muestra la relacion entre la cultura tributaria y la obligacién tributaria.
La correlacién a través del coeficiente de Pearson determiné que poseen un alto indice
de correlacién (r = .897), al mismo tiempo es estadisticamente significativo (p < .001).
Esta correlacion tiene un tamario del efecto considerado como alto (r?> = .80). Estos
resultados demuestran que cuando la cultura tributaria incrementa, lo mismo sucede
con la obligacion tributaria. Y este fendmeno posee un alto efecto no solo en la

muestra, Sino en situaciones similares.

Decision: Se rechaza la hipoétesis nula y se considera como verdadero la hipotesis de

investigacion.
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Hipotesis especifica 1

Hi: La educacion tributaria se relaciona significativamente con la obligacion tributaria
de una empresa de metales y construccion del distrito del Callao, periodo 2020.

Ho: La educacién tributaria no se relaciona significativamente con la obligacién
tributaria de una empresa de metales y construccion del distrito del Callao, periodo

2020 y sus dimensiones.

Tabla 10. Correlacion entre educacion tributaria y obligacion tributaria

Educacion tributaria

(Pearson)
Obligacién tributaria .815** .67

** p <.001; r?% coeficiente de terminacion (tamario del efecto).

En la tabla 10 se muestra la relacion entre la educacion tributaria y la obligaciéon
tributaria. Los resultados mostraron que la educacion tributaria tuvo resultados de
correlacion estadisticamente significativos y directos para con la obligacién tributaria

(r = .815). De igual forma, el tamafio del efecto es (r2 > .67).

Decision: Se rechaza la hipotesis nula y se considera como verdadero la hipétesis de

investigacion.
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Hipotesis especifica 2

Hi: El deber tributario se relaciona significativamente con la obligacion tributaria de una

empresa de metales y construccion del distrito del Callao, periodo 2020.

Ho: El deber tributario no se relaciona significativamente con la obligacién tributaria de

una empresa de metales y construccion del distrito del Callao, periodo 2020.

Tabla 11. Correlacidn entre deber tributario y obligacion tributaria

Deber tributario

r
(Pearson)

Obligacién tributaria .811** .66

** p < .001; r% coeficiente de terminacion (tamario del efecto).

Respecto a la Tabla 11, se mostré la relacion entre el deber tributario y la obligacion
tributaria. Las correlaciones de Pearson determinaron significancia estadistica entre
las variables. Por lo tanto, el deber tributario posee correlacion alta con la obligaciéon
tributaria (r =.811). Por otro lado, el tamafio del efecto, que mide la fuerza de la relacién
es de (r° > .66)

Decision: Se rechaza la hipétesis nula y se considera como verdadero la hipotesis de

investigacion.
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Hipotesis especifica 3

Hi: El derecho tributario se relaciona significativamente con la obligacién tributaria de

una empresa de metales y construccion del distrito del Callao, periodo 2020

Ho: El derecho tributario no se relaciona significativamente con la obligacion tributaria

de una empresa de metales y construccion del distrito del Callao, periodo 2020

Tabla 12. Correlacién entre derecho tributario y obligacién tributaria

Derecho tributario

r 2
(Pearson)
Obligacién tributaria 753** .57

** n < .001; r2: coeficiente de terminacion (tamafio del efecto).

Por dltimo, en la tabla 12 se presenta la relacion entre el derecho tributario y la
obligacion tributaria. Estos resultados muestran que las correlaciones de Pearson
fueron estadisticamente significativas. Por esa razon, la correlacion entre el derecho
tributario fue alta y moderada con la obligacién tributaria (r = .753). Mientras que el
tamano del efecto fue de (1> > .57). Lo que muestra que esta relacion es relevante

dentro de la muestra.

Decision: Se rechaza la hipétesis nula y se considera como verdadero la hipotesis de

investigacion.
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V.

DISCUSION

El problema expuesto inicialmente contempla la necesidad de que se desarrolle la
cultura tributaria en una de metales y construccién del distrito del Callao. En la
actualidad, son pocas las empresas que poseen la capacidad de cumplir con sus
obligaciones tributarias, por ello, uno de los fenOmenos que requiere ser estudiados
son la cultura y obligacion tributaria. Por esa razon, la presente investigacion tuvo el

propdsito de conocer la relacion entre estas dos variables.

En relacion con la hipétesis general, se contemplé que la relacion entre la cultura
tributaria y obligacién tributaria fue estadisticamente significativo y alto. El tamafio del
efecto obtenido fue de efecto largo. Algunos estudios concuerdan con estos
resultados, en especial el de Trujillo (2018) quien expreso que existe influencia de la
cultura tributaria hacia el cumplimiento del pago de impuestos, ya que, se evidencio
que, al no contar con un nivel basico en materia tributaria, se ve afectado el
cumplimiento de pagos tributos. El trabajo de Pérez y Soto (2021) son explicitos
cunado indican que ambas variables se encuentran relacionados a un nivel estadistico
significativo y que su relacion es positiva modera alta, lo que indica que, a mayor
cultura tributaria, mejor sera el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ademas,
Defaz (2018) sustentd que los personales administrativos poseen conocimientos sobre
los pagos de impuestos que se deben realizar, pero no existe una planificacién
tributaria de la empresa que promueva el cumplimiento de sus impuestos, de esa
manera se quiebran las normas tributarias y retrasa el desarrollo para que la empresa
crezca econOmicamente. La inexistencia de una planificacion tributaria favorece
situaciones para no cumplir adecuadamente con el pago de tributos. Asimismo, Apaza
y Bonifacio (2017) sostienen que el carente conocimiento y formacion de cultura
tributaria afecta directamente a los empresarios y los impulsa a la evasion de los
impuestos. Ademas, comentan que existe una relacién directa significativa entre la
variable obligacién tributaria y cultura tributaria. También, hay una relacion directa

significativa alta entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de pagos tributarios.
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Desde una perspectiva tedrica, el grado de conocimientos que poseen las personas
de un grupo social sobre la organizacion tributaria y sus competencias normativas, es
imperioso para que todas las personas que conforman una organizacion posean
cultura tributaria. Con la finalidad de que logren entender que los impuestos son
patrimonios pecuniarios que recolecta el gobierno ejerciendo su facultad de ente
administrador. Por esa razén, el gobierno los devuelve mediante bienes y servicios
publicos invertidos en el sector educacion, salud, seguridad e infraestructura, etc. Las
cuales, son necesidades basicas de la poblacién (Gallargo y Macedo, 2008).

Respecto a la primera hipotesis especifica, el cual establecio la relacion de la
educacion tributaria con la obligacion tributaria. Se hallo correlacion moderada alta con
la variable obligacion tributaria, al mismo tiempo estadisticamente es significativo. El
tamafo del efecto fue largo sobre la relacién de educacion tributaria con obligacion
tributaria. Un estudio que sustenta este hallazgo es el de Trujillo (2018), quien
menciona que la educacion tributaria deberia estar adecuadamente instituida, con
elementos politicos, debido a que a través de la educacion los empresarios 0
contribuyentes pueden fortalecer sus conocimientos y formar la cultura tributaria para
gue cumplan con sus obligaciones. De igual manera, Pérez y Soto (2021) mencionan
gue a un elevado saber tributario en todas las dimensiones (actitudes, conocimiento y
valor del contribuyente) mayor serd el desempefio de los pagos de tributos de las
empresas y contribuyentes. Un resultado similar fue el de Carrillo (2018) quien
sustenta que la influencia entre la cultura hacia la obligacién tributaria se debe un
proceso de conocimiento de las normas, cronogramas y pagos de la instituciéon; y todo
ello tiene amplia relacién con la educacion tributaria, que involucra la conciencia y
responsabilidad de cada ciudadano. Igualmente, Noriega (2020) expresa que existe
una correlacion positiva moderada entre la cultura tributaria y la obligacion tributaria,
indica que la insuficiente cultura influye desfavorablemente en el cumplimiento de
pagos de obligaciones sobre los tributos, menciona que la educacién en tributacién es

necesario para que los contribuyentes reconozcan sus deberes.

Conceptualmente, Mendoza et al. (2016) explican que la educacion tributaria es la

transferencia de valores encaminados a cumplir con sus obligaciones civicas como
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son los impuestos. Toda persona debe aportar de forma reciproca a lo que el estado
brinda a la poblacion. En el Peru, la SUNAT (2021) tiene el plan de implementar un
programa de educacion tributario utilizando proyectos educativos a edades tempranas.
Estos programas suelen enfocar aptitudes y conocimientos que el ciudadano requiere
para contribuir con el estado. En gran parte, la educacion tributaria disminuiria las
infracciones y sanciones que se ponen al que no cumple con sus obligaciones

tributarias.

Por otro lado, la segunda hipétesis especifica trata de establecer la relacion del deber
tributario con la obligacion tributaria. De acuerdo con el coeficiente de correlacion de
Pearson, los resultados mostraron que el deber se relaciona de manera alta y
significativa con las obligaciones tributarias. Algunas investigaciones contribuyen a
estos resultados, como el de Noriega (2020) que recalcé que es necesario que el
contribuyente conozca sus deberes tributarios para lograr que cumpla con sus
obligaciones. En cierto grado, el deber se relaciona con la infraccién, debido a que, si
un empresario no percibe que necesita cumplir con sus tributos, la infraccion es una
opcién que tendra que contemplar. Por otro lado, Apaza y Bonifacio (2017) sustentan
qgue la sabiduria tributaria, el cual incluye el deber, evita la evasion del pago de
impuestos que perjudica al estado. Aunque, Defaz (2018) sostiene que puede deberse
a que los encargados del pago de tributos no se encuentren capacitados con nuevas
normas, y por ello el deber tributario queda ausente en el proceso, favoreciendo el

incumplimiento de los lineamientos tributarios.

Por otro lado, desde la perspectiva de Lay (2016) sefialé que los deberes tributarios
se encuentran vinculados con el compromiso de tributar. Ademas, sefala que este
deber se encuentra establecido mediante reglamentos y estatutos del estado que
utiliza su rol administrador. También, Zoraida (2016) establece que la obligacion
tributaria se genera cuando se establece una ley de retribucién de impuesto; ademas,
especifica que cuando se da esta situacion, se desarrolla automaticamente el deber

tributario como una instancia previa al pago de impuestos.

La ultima hipotesis especifica tratd de establecer la relacion entre el derecho y la

obligacion tributaria. Efectivamente, las relaciones fueron estadisticamente
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significativas, por lo que, se pudo concluir que el derecho tributario se relaciona
moderadamente con la obligacion tributaria. Por ese lado, Jara (2016) argumenta que
los principios éticos y morales (derecho tributario) influyen directamente al
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes. Sin embargo, menciona que
dicho efecto involucra tanto el derecho como el deber y educacion tributaria.
Igualmente, Trujillo (2018) menciona que la obligacion tributaria establecida segun
leyes y normas es elemental para todo ciudadano para cumplir con sus debes y

derechos tributarios.

En sintesis, la transferencia de valores encaminados a la obediencia civica de las
obligaciones tributarias de toda persona para aportar en la recaudacion de impuestos
para la gestion publica, el mismo que alcanzamos cuando aceptamos los deberes que
nos conciernen como pobladores coparticipes de una nacion demdcrata (Mendoza,
2016). A un nivel macro, mediante el conocimiento profundo de tributar se podria lograr
eficientemente el objetivo de los paises de la region, el cual es incrementar el pago de
los deberes tributarios y reducir los niveles ascendentes del incumplimiento y evasion

de tributos.
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VI.

CONCLUSION

PRIMERO

Las hipotesis especificas fueron puntuales en ser resueltos. La primera hipotesis
especifica determind la relacion entre la educacion y obligacion tributaria. Los
resultados estadisticos mostraron una relacion moderada alta entre ambos. Lo que
determind que la educacion como parte de la cultura tributaria es un elemento que se
encuentra relacionado directamente con la obligacion de cumplir con los tributos del

estado.
SEGUNDO

La segunda hipétesis especifica determind la relacion del deber y obligacion tributaria.
La relacion fue moderada, pero estadisticamente estable. En otras palabras, se
comprobd que el deber como parte de la cultura tributaria es fundamental para que se
propicie la obligacién de pago de impuestos. Ello es beneficioso para evitar multas e

infracciones y sanciones.
TERCERO

La tercera hipétesis especifica demostré que el derecho tributario se relacion6
moderadamente con la obligacion tributaria. Lo que determiné que el derecho como
pieza fundamental de la cultura, se involucra directamente con la obligacion tributaria,

de esa forma se requiere de responsabilidad y de normas tributarias.
CUARTO

Por ultimo, se puede decir que el cumplimiento de los pagos de tributos para el estado,
es necesario para mantener estable la economia y el desarrollo progresivo de la
nacion. Por ello, fue necesario estudiar los elementos implicitos en el cumplimiento del
pago de impuesto: cultura y obligacion tributaria. El resultado obtenido sobre la relacién
de las dos variables fue de correlacidn alta con significancia estadistica. Esto demostré

que la cultura tributaria comparte similitud con la obligacion de pago de tributos.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERO

Se recomienda a la empresa donde se realiz0 la investigacion, que a través de los
resultados de frecuencia donde se han visto niveles bajo de obligaciones tributarias,
se implementen un conjunto de capacitaciones que abarquen temas sobre la
tributacion. De esa forma se utiliza la educacion tributaria como un elemento para
forma conciencia sobre el pago de impuestos. Ademas, de esa forma se evitan multas,

sanciones e infracciones.
SEGUNDO:

Es pertinente sugerir al area contable, a implementar una estrategia consistente en
desarrollar y fomentar un enfoque tributario de informar constantemente sobre las

leyes y normas de tributacion.

Asimismo, la Ley N° 31011 — Ley que delega en el Poder Ejecutivo la Facultad de
Legislar en Diversas Materias para la Atencion de la Emergencia Sanitaria Producida
por el covid-19 Publicado el 27 de marzo del 2020, ha establecido ciertos beneficios
consecuencia del estado de emergencia, esto a fin de evitar contingencias tributarias
que perjudiquen a la empresa y salvaguardar la estabilidad econémica y de

organizacion.

Dentro de estos beneficios se establece, el aplazamiento del cronograma de
vencimiento para las declaracion jurada anual y pago del Impuesto a la Renta y el
Impuesto a las Transacciones Financieras del ejercicio 2019 para personas naturales
y juridicas. Igualmente, se aplazé el vencimiento para presentar Declaraciones
Juradas de libro electronicos y pago de obligaciones tributarias correspondientes al
mes de febrero de 2020, De otro lado, la SUNAT ha dispuesto, no imponer multas por
infracciones tributarias incurridas por los contribuyentes durante el Estado de
Emergencia Nacional, incluidas las infracciones cometidas o detectadas a partir del 16

de marzo de 2020. Tampoco se sancionaran las infracciones aduaneras relacionadas
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con no proporcionar, exhibir, y transmitir informacion o documentos o proporcionar

dicha informacién de manera incorrecta o incompleta.

En mencion a esto, es recomendable que las Empresas tome conocimiento oportuno
de estos beneficios, las mismas que deben ser difundidas y aprovechadas a fin de

fomentar una cultura tributaria acorde a dichas normativas que emiten el Estado.
TERCERO

Asi mismo, se recomienda a la Empresa, informar a sus colaboradores sobre las
capacitaciones gratuitas que brinda la Administracién Tributaria sobre el pago de
tributos y demas temas relacionados. De esa forma, la empresa no invierte
directamente en capacitaciones y mantiene a su equipo actualizado con las dltimas

normas y leyes tributarias.
CUARTO

Por dltimo, se recomienda a los tesistas interesados en investigar sobre cultura y
obligaciones tributarias, a que enfoquen su investigacion en resolver problemas dentro
de la cultura tributaria debido a que toda obligacién y cumplimiento tributario parte de
una estructura cultural formada. Por ello, es necesario que las investigaciones sigan

estudiando estas dos variables.
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ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cultura Tributaria y Obligacion Tributaria de una Empresa de Metales y Construccion del Distrito del Callao, Periodo 2020

VARIABLE DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Cultura tributaria

La cultura tributaria es el
conjunto de valores e
informacion, y grado de
conocimiento que un
determinado pais, promueve
el cumplimiento oportuno y
veraz de las obligaciones
tributarias, que a cada
persona le corresponden
como deber y derecho
ciudadano. La cultura
tributaria posibilita la
aceptacion voluntaria del
pago por parte del
contribuyente, criterio,
hébitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la
tributacion, el buen uso de
los recursos publicos
constituye un elemento
central de la cultura
tributaria. (Apaza y Bonifacio,
2017)

El estudio de la variable
Cultura tributaria se
realiza tomando en

consideracion la
definicion de Apazay

Bonifacio, por ende, las

dimensiones para medir

esta variable son:
Educacion tributaria,

Deber tributario y

Derecho tributario.

D1: Educacion
tributaria

Adoctrinamiento tributario.

Actitud tributaria.

Formacion de valores.

Principios éticos.

D2: Deber tributario

Conciencia tributaria.

Conciencia moral
tributaria.

Responsabilidad
tributaria.

Compromiso civico.

D3:Derecho
tributario

Ser tratados con respeto y

consideracion.

Exigir la devolucion de lo
pagado indebidamente o

en exceso.

Sustituir o rectificar sus

declaraciones juradas.

Solicitar aplazamiento y/o
deudas

fracciones de
tributarias.

LIKERT

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

©)

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Obligacioén tributaria

Impuestos.




Obligacion tributaria es el
vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto

el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente. (Art.
1 Cddigo tributario)

El estudio de la variable
obligaciones tributarias
se realiza con las
siguientes dimensiones:
Infracciones tributarias y
Sanciones tributarias,
dimensiones basadas en
Cadigo Tributario.

D4:Infracciones
tributarias

Omision tributaria.

Veracidad de informacion.

Registro de libros

contables.

No inscribirse en los
registros de la
Administracion Tributaria.

Omision de comprobantes
de pago.

D5: Sanciones
tributarias

Multas.

Comiso de bienes.

Cierre temporal del
establecimiento.

Suspension temporal de
licencias.

Internamiento temporal de
vehiculos.

Suspension de permiso de
concesiones.

LIKERT

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)




ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cultura Tributaria y Obligacion Tributaria de una Empresa de Metales y Construcciéon del Distrito del Callao, Periodo 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIA DIMENSI METODOLOG
GENERAL GENERAL GENERAL BLES CONCEPTUALIZACION ONES CONCEPTOS INDICADORES iA
o Adoctrinamiento )
Es la transmisién de valores : : Tipo de
A - e tributaria ;
dirigidos al cumplimiento civico estudio:
de los deberes de todo
ciudadano al contribuir para 10s | actitud tributaria
Apaza y Bonifacio (2017) Educacid | gastos publicos, lo cual se logra Correlacional
define la cultura tributaria n al aceptar las responsabilidades
como conjunto de valores e | tributaria | que . nos | Formacion de
. informacion, y grado de corresponden como ciudadanos | yalores
Determinar e . d iedad
ot conocimiento que un participes de una socieda
la relacion | La cultura . . d £ h
¢ ) determinado pais emocratica. Mendoza Shaw
o entre  la | tributaria  se promueve el cumplimiento (2016) Principios éticos | Disefio de
¢Enqué medidala | cultura y la | relaciona de o
; . Y oportuno y veraz de las estudio:
cultura tributaria | obligacién | manera LS . -
. - } L obligaciones tributarias, que
se relaciona con la | tributaria significativa Concienci
L a cada persona le onciencia
obligacion de una | con la | Cultur tributari No
: : L corresponden como deber y utara :
tributaria de una | empresa obligacion a - experimental
) . . derecho ciudadano. la
empresa de | de metales | tributaria  de | tributar ltura tributari ibilita | L
metales yly una empresa ia cu'tu at i’una:/ ? %?sri dala Conducta social, que influye en | Conciencia
construccion  del | construccié | de metales y aceptacion voluntaria de la actitud que se adopte ante el moral tributaria T |
P - pago por parte del Deber . . ransversa
distrito del Callao, | n del | construccion contribuvente. criterio tributario &stgr_na fiscal. Y es un fgctor
periodo 2020? distrito del | del distrito del P yente, ' decisivo para el cumplimiento [ Responsabilidad
. habitos y actitudes que la : ; 5 ) .
Callao, Callao, periodo ; . tributario. Cardenas (2020) tributaria
. sociedad tiene respecto a la
periodo 2020 ib ” b d
2020 tributacion. E uen uso de _ Enfoaue:
los recursos publicos Compromiso que:
constituye un elemento civico L
central de la cultura Cuantitativo
tributaria. Los contribuyentes cuentan con | Ser tratados
un conjunto amplio de derechos | €ON respetoy
Derecho | reconocidos consideracion
tributario | expresamente en la normativa

vigente. Art. 92 -

Tributario

Cadigo

Exigir la
devolucién de lo
pagado




indebidamente o
en exceso

Sustituir o
rectificar sus
declaraciones
juradas

Solicitar
aplazamiento
y/o fracciones

de deudas
tributarias
OBJETIVO
S
PROBLEMAS ESPECIFI | HIPOTESIS Impuestos
ESPECIFICOS COos ESPECIFICAS
Determinar
la relacion Omisién
) 2gg§aciénla La educacién Tributaria
¢De qué manera | oo oo y tributaria  se
It?ibutariaeclucamzz la rs?gl;?l(i:fli(():g?ivame Veracidad de
relaciona con la g’?kl)ltljti?ilgn nte con la _ El'Art. 1 del Codigo _ S Informacion
obligacién de ‘na obligacion Tributario, gstablece como Es _'lnfraccpn_, tributaria, toda
tributaria de una empresa tributaria  de . Qeretl:ho publlclo que es el a_ccllor_w,u omision que importe la
empresa de de metales | Un@ empresa Ot_)Jga vinculo entre el acreedor y Infraccio | violacion de normas tributarias,
metales y de metales y [ cion el deu_dor tributario, n siempre que se encuentre
construccion  del zonstruccié construccion tributar establecido por ley, que tributaria tlplflcada como tal en el presente
distrito del Callao, o del del distrito del ia tiene por objeto el Titulo o en otras Ieoyes 0 dec,reFos
periodo 20207 .y Callao, periodo cumplimiento de la legislativos. Art. N° 164 - Codigo
distrito  del 2020 prestacion tributaria, siendo Tributario _
Callao, exigible coactivamente. Registro de
periodo Libros
2020 Contables
¢De qué manera | Determinar El deber No inscribirse
el deber tributario | la relacion tributario se en los registros
se relaciona con la entre el relaciona de Ia_ ) y
obligacion deber significativame Administracion
tributaria de una | tributarioy nte con la Tributaria
empresa de la obligacion Omisién de
metales y | obligacion tributaria de comprobantes
construccion  del de una una empresa de pago

Poblacién y
muestra:
Empresa de
Metales y
Construccion
del Distrito del
Callao

Tipo de
muestra:

No probalistico

Instrumento y
técnica:

Encuestay
cuestionario




distrito del Callao, empresa de metales y
periodo 2020? de metales construccion
y del distrito del
construccio Callao,
n del periodo 2020
distrito del
Callao,
periodo
2020
Determinar
la relacion
entre el El derecho
¢De qué manera | derecho tributario se
el derecho | tributario y relaciona
tributario se | la significativame
relaciona con la | obligacion nte con la
obligacion tributaria obligacion
tributaria de wuna | de una | tributaria de
empresa de | empresa una empresa
metales y | de metales | de metalesy
construccion del |y construccion
distrito del Callao, | construccié | del distrito del
periodo 2020? n del Callao,
distrito del | periodo 2020
Callao,
periodo

2020

Sancion
Tributaria

Trata de una penalizacién (no
necesariamente monetaria)
debido a la comision de una
infraccion fiscal. La sancion

depende del tipo de sanciones.

Art N° 180 - Cdadigo Tributario.

Multas

Comiso de
bienes

Cierre temporal
de
establecimiento

Suspension
temporal de
licencias

Internamiento
temporal de
vehiculos

Suspension de
permiso de
concesiones




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CULTURA Y OBLIGACION
TRIBUTARIAS DE UNA EMPRESA DE METALES Y CONSTRUCCION DEL
DISTRITO DEL CALLAO, PERIODO 2020”

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar
una tesis acerca de “Cultura Tributaria y Obligacion Tributaria de una Empresa de
Metales y Construccion del Distrito del Callao, Periodo 2020”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento
gue es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el
grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran
de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con
“X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS 514|321

Dimensién 1. Educacién Tributaria

¢Considera usted, que la educacion tributaria es importante
para el cumplimiento voluntario del pago de tributos?
¢Considera usted, que la actitud tributaria contribuye para
alcanzar el desarrollo econémico del pais?




¢, Considera usted, que la formacion de valores es esencial
para fortalecer la cultura tributaria?

¢ Estéd de acuerdo, que el cumplimiento de las obligaciones
4 | tributarias ejercida por los contribuyentes, esta motivada por
los principios éticos y no por las sanciones tributarias?

Dimension 2. Deber Tributario

¢En su opinién, la préactica de la conciencia tributaria evita
incurrir en infracciones tributarias?

¢En su opinion, el desarrollo de la moral tributaria induce a
6 | adoptar una conducta favorable para pagar de manera
oportuna los tributos?

¢ Usted cree que, inculcar la responsabilidad tributaria como
7 | estrategia logra la concientizacion del pago de obligaciones
tributarias?

¢En su opinion, el compromiso civico de los ciudadanos
8 | garantiza un aporte tributario 6ptimo en beneficio de la
sociedad?

Dimensién 3. Derecho Tributario

¢, Considera usted, que los contribuyentes son tratados con
9 | respeto y consideracién en los centros de administracion
tributaria?

¢En su opinion, la SUNAT atiende eficazmente las exigencias
10 | de devoluciéon de pagos indebidos o en exceso segun las
normas?

¢En su opinién, la administracion tributaria brinda facilidades
11 | a los contribuyentes para sustituir o rectificar sus
declaraciones juradas?

¢, Considera usted, que la solicitud de aplazamiento y/o
12 | fraccionamiento de las deudas tributarias son atendidas
oportunamente por SUNAT?

VARIABLE 2: OBLIGACION TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS

Dimension 1. Infracciones tributarias

¢En su opinién, todas las personas naturales deberian

13 declarar sus impuestos a la SUNAT?




¢ Considera Usted, que los contribuyentes que incurren en

14 | omitir datos por error de digitacion y no necesariamente con
intencion de falsear datos, deberian ser multados?
¢ Considera usted, que la empresa cumple con proporcionar
15 | informacién real en las declaraciones mensuales?
¢En su opinién, el no llevar el registro de libros contables
16 | dificulta la toma decisiones de la empresa?
¢ Considera usted, que deberia considerarse como infraccion
17 | el no inscribirse en los registros de la Administracién
Tributaria?
18 ¢Usted cree que, la omisidbn de comprobantes de pago
deberia generar una infraccion tributaria?
Dimension 2. Sanciones tributarias
19 ¢Usted cree que, el exceso de multas conlleva a la empresa
al cierre definitivo?
20 ¢ Considera usted, que el comiso de bienes perjudica la
estabilidad econdmica de los contribuyentes?
21 | ¢Esta de acuerdo con el cierre temporal de establecimiento?
22 | ¢Esté de acuerdo con la suspensién temporal de licencias?
¢ Considera usted, que el internamiento temporal de vehiculos
23 | es efectivo para el cumplimiento tributario?
¢ Considera que, la suspensiéon de permiso de concesiones es
24 | una medida efectiva para cumplir con las obligaciones

tributarias?

iGracias por su colaboracion!




Anexo 04:

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

N

UMNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellides y nombres del informante: Castillo Brawo, William Marncial.
1.2. Especialidad del Validador: Magister en Tributacion.
1.3, Cargo e Institucion donde labora: Docente tiempo parcial.

L.4. Mombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta.

1.5. Autor del instrumento: Curmayari Puga. Gaby Yolanda - Salazar Maguifia. Lizbeth Milagros

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

& 2ué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 27 de julio de 2021

DMI: 25870205
Teléfono: B7ATTE1E

Deficiente | Regular Buemo | Muy bueno | Excelente
INDICADDRES CRITERIOS
-20% 21-40% 41-60% B1-50% B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado TS%
OBJETWVIDAD Estd expresado de r coh v logica 5%

Responde a las necesidades intemas y externas de la Toog
PERTINENCIA mvestigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para valomar aspecios y estrategias de TS%

kxs variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectes en calidad y claridad. T3%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. T5%
INTENCIOMALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la TS%

Considera que bos tems utlizados en este instrumento Toog
CONSISTENCIA Tf.nnm_dusynad.aunnpmpioﬁdelmmleseesﬁ

mwvestigando.

Considera la estruchura del presente instrumenio TS5
COHERENCIA adecuado al tipo de wsuario a gquienes se dirige

nsimamento
METODOLOGIA | Considera que los ftems miden lo que pretende medir. T3%

PROMEDIO DE VALORACION TS%
m. QPINION DE APLICACION:
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V. PERTINEMCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cultura Tributaria

MEDIAMAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Hem 1 X
Hem 2 X
tem 3 x
em 4 X
lem 5 X
ltem & X
tem 7 X
ftem & X
em 9 X
term 10 X
temm 11 X
ltem 12 x
ftem 13 X
Item 14 i
Item 15 X
Variable 2: Obligaciones Tributarias
INSTRUMENTO SUFICIENTE "';Dl:"m.;“"?g E INSUFICIENTE
ltem 16 X
ltem 17 X
ltem 18 X

ltem 19 x
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ltern 20 x
Iterm 21 X
ltem 22 x
ltem 23 X
tem 24 x
tem 25 X
tem 26 X
tem 27 X
tem 28 x
term 29 x
em 30 X

Cusco, 27 de julic de 2021

Bncles

Firma de experto informante

DMI: 25670205
Teléfono: 997377816

Email: argosbravi@hotmail .com



N

UMIVERSIDAD CesAr VaLLElO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos y mombres del informante: Victor La Torme Palomino.

|.2. Especialidad del Validador: Magister en Auditona.

1.3. Cargo & Institucion donde labora: Docente tiempo parcial.
1.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta.

L.5. Autor del instrumento: Curmayari Puga, Gaby Yolanda - Salazar Maguifia, Lizbeth Milagros

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

i Qué aspectos tendria que medificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

PROMEDIO DE VAL ORACION:

Lima, 26 de julio de 2021

Firma de experto informante
DMI: 43302023
Teléfono: 000014535

Deficients | Regular | Buemo | Muybusno | Excaslents
INDICADORES CRITERIOS
o-% H-40% 41-60% B1-80% B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado T5%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y kogica 5%

Responde a las necesidades infernas y extemas de la 755
PERTINENCIA y I

mwestigacion

Esta adecuado para valomr aspecios y estrategias de T5%
ACTUALIDAD ko= variables
ORGANIFACKIN | Comprende los aspectos en calidad v claridad. 3%
SUFICIENCIA Tiene coherencia enire indicadores y las dimensiones. 3%
INTENCIONALID | Estma las estrategias que responda al proposito de la T5%

Considera que los Ttems ublizados en este InSTUMento T5%
CONSISTENCIA ;m'h:-_dusynadaunnpmpiﬁsdelquueseesﬁ

mvestigando.

Considera la estruchura del presente instrumento T5%
COHERENCIA adecuado al tipo de wsuario a quienes se dinge el

mstmumento
METODOLOGIA | Considera que bos ftems miden lo que pretende medir. 3%

PROMEDIO DE VALORACION 75%
. QPINION DE APLICACION:
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V. PERTINEMCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cultura Tributaria

MEDIAMAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE
Hem 1 X
Hem 2 X
tem 3 x
em 4 X
lem 5 X
iem & X
tem 7 X
tem 8 X
ltem 9 x
term 10 X
temm 11 X
ltem 12 x
ltem 13 X
tem 14 x
tem 15 X
Variable 2: Obligaciones Tributarias
INSTRUMENTO SUFICIENTE "m"?g E INSUFICIENTE
tem 16 x
ltem 17 X
ltem 18 X
ltem 19 x
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ltern 20 x
Iterm 21 X
ltem 22 x
ltem 23 X
tem 24 x
ltem 25 x
ltem 26 X
tem 27 X
tem 28 X
tem 29 X
tem 30 X

Cusco, 26 de julic de 2021

Firma de experto informante
NI 43302023

Teléfono: 990914535
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

1.1. Apellidos y mombres del informante: Medina Guevara, Maria Elena.
|.2. Especialidad del Validador: Magister en Contabilidad.

1.3. Cargo & Institucion donde labora: Docente tiempo parcial.

1.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta.

L.5. Autor del instrumento: Curmayari Puga, Gaby Yolanda - Salazar Maguifia, Lizbeth Milagros

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

i Qué aspectos tendria que medificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.

PROMEDIO DE VAL ORACION:

Lima, 26 de julio de 2021

Firma de experto informante

DMI: 09588817

Teléfono: DE3B48046

Deficients | Regular | Buemo | Muybusno | Excaslents
INDICADORES CRITERIOS
o-% H-40% 41-60% B1-80% B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado T5%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y kogica 5%

Responde a las necesidades infernas y extemas de la 755
PERTINENCIA y I

mwestigacion

Esta adecuado para valomr aspecios y estrategias de T5%
ACTUALIDAD ko= variables
ORGANIFACKIN | Comprende los aspectos en calidad v claridad. 3%
SUFICIENCIA Tiene coherencia enire indicadores y las dimensiones. 3%
INTENCIONALID | Estma las estrategias que responda al proposito de la T5%

Considera que los Ttems ublizados en este InSTUMento T5%
CONSISTENCIA ;m'h:-_dusynadaunnpmpiﬁsdelquueseesﬁ

mvestigando.

Considera la estruchura del presente instrumento T5%
COHERENCIA adecuado al tipo de wsuario a quienes se dinge el

mstmumento
METODOLOGIA | Considera que bos ftems miden lo que pretende medir. 3%

PROMEDIO DE VALORACION 75%
. QPINION DE APLICACION:
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V. PERTINEMCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cultura Tributaria

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Hem 1

ltem 2

ltem 3

em 4

lem 5

ltem 6

em T

Hem 8

em 9

Iterm 10

Iterm 11

term 12

temm 13

lterm 14

term 13

Variable 2: Obligaciones Tributarias

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIAMAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ltem 16

ftem 17

ltern 18

ltem 19
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ltem 20 X
ltem 21 x
ltem 22 i
ltem 23 X
ltem 24 x
ltem 25 x
ltem 26 x
ltem 27 x
ltem 28 x
ltem 29 x
em 30 X

Cusco, de julio de 2021

L B
.-;’;%#(/I/
T.

Firma de experto informante
DiMI: 09566617

Teléfono: 963848046

Email: cpcmariamedina@gmail com
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, Gonzales Matos, Marcelo Dante, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, Sede Lima Norte, asesor de la Tesis titulada:

“Cultura Tributaria y Obligacion Tributaria de una Empresa de Metales y
Construccién del Distrito del Callao, periodo 2020 de los autores Curmayari Puga,
Gaby Yolanda y Salazar Maguifa, Lizbeth Milagros, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 16% verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluy6 que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual, me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 01 de setiembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor:
Dr. Gonzales Matos, Marcelo Dante

DNI: 08711426 Firma A/
ORCID: /\/ W,?

ID: 0000-0003-4365-5990
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