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RESUMEN

El Peru tiene el mas bajo consumo de carne de cerdo en la region de 8 kg por
persona al afio, esto debido a multiples factores como: religiosos, desinformacion,
etc. En la ciudad de Huamachuco se produce jamon serrano artesanal a base de
carne de cerdo e insumos naturales y el proceso es netamente artesanal, la
preocupacion es conocer las actitudes y percepciones sobre el consumo del jamén
serrano artesanal en los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, con la presente
investigacion se busca si conocen el jamon serrano artesanal, porque lo consumen,
gue estacion del afio aumenta su consumo, conocer las estrategias que los
establecimientos realizan para fomentar su consumo y por ultimo nuevos canales
de comercializacion.

Se empleo una metodologia cualitativa que ayudo en la basqueda en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando
en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. Con un disefio
fenomenoldgico que permitio identificar las esencias de las experiencias: lo que los
participantes del estudio experimentan en comun respecto a fendmenos o
procesos. Sé aplicoO una entrevista a 10 duefios y/o administradores los mas
conocidos y visitados de la ciudad. El analisis de la informacion se desarrollé
utilizando un analisis descriptivo univariable. Las respuestas sefialan que existe un
grado de conocimiento sobre el jamén serrano artesanal producido en
Huamachuco.

En los resultados se encontrd que la frecuencia de consumo de estos jamones, por
lo general se realiza en fiestas patronales, en las demas fechas el consumo es bajo,
también los entrevistados valoran positivamente la forma natural que lo preparan,
ademas que es muy solicitado en eventos institucionales y familiares de la zona.
Se ha logrado identificar actitudes con respecto del jamon (conocedores,
tradicionales, escépticos y etnocentrismo), también tienen preferencias por el
precio, aroma, color amarillo, sabor exquisito, peso ideal. Los entrevistados al
desarrollar su intencibn de consumo le dan mucha importancia al precio, peso

exacto, color y aroma.

Palabras clave: Actitudes, percepciones, consumo jamén serrano
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ABSTRACT

Peru has the lowest consumption of pork in the region of 8 kg per person per year,
this due to multiple factors such as: religious, disinformation, etc. In the city of
Huamachuco, artisan serrano ham is produced based on pork and natural inputs
and the process is purely artisanal, the concern is to know the attitudes and
perceptions about the consumption of artisan serrano ham in the restaurants of the
city of Huamachuco, with this research, they are looking to see if they know the
artisan serrano ham, why they consume it, what season of the year its consumption
increases, to know the strategies that the establishments carry out to promote their
consumption and, finally, new marketing channels.

A qualitative methodology was used that helped in the search in which individuals
perceive and experience the phenomena that surround them, deepening their points
of view, interpretations and meanings. With a phenomenological design that allowed
us to identify the essences of the experiences: what the study participants
experience in common regarding phenomena or processes. An interview was
applied to 10 owners and / or managers the best known and most visited in the city.
The information analysis was developed using a univariate descriptive analysis. The
answers indicate that there is a degree of knowledge about the artisan serrano ham
produced in Huamachuco.

In the results it was found that the frequency of consumption of these hams, is
generally carried out at patron saint festivals, on other dates the consumption is low,
also the interviewees positively value the natural way they prepare it, in addition that
it is highly requested in institutional and family events in the area. It has been
possible to identify attitudes towards the ham (knowledgeable, traditional, skeptical
and ethnocentric), they also have preferences for price, aroma, yellow color,
exquisite flavor, and ideal weight. The interviewees when developing their
consumption intention give great importance to the price, exact weight, color and

aroma.

Keywords: Attitudes, perceptions, consumption of Serrano ham
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l.  INTRODUCCION

El jamon serrano artesanal se produce en la ciudad de Huamachuco y es
insumo y materia prima de muchos de los potajes locales, data de muchas
décadas atras, su produccion se fue transmitiendo entre generaciones, donde
las familias crearon fabricas informales y se elaboraba para consumo familiar y
en las fiestas patronales de la zona que se celebran durante el afio. En la
actualidad las fabricas existentes contindan en la informalidad, algunas situadas
dentro del mercado de abastos y otros en sus propios domicilios, el consumo del
jamon se da en las familias huamachuquinas y de foraneos que regresan a su
tierra en fiestas patronales que hay durante todos los afios, los pedidos son nivel
a nacional y del exterior, por los que algun dia salieron en busqueda de mejores
oportunidades y de personas que consumieron y a la vez recomendaron lo rico
y delicioso que es el jamon de Huamachuco, pero aca es donde se presente el
problema de la presente investigacion, sucede que en los diversos
establecimientos como son cafeterias y restaurantes, no suelen ofrecer de
manera continua el jamdn como parte de sus platillos que ofrecen a sus clientes
qgue los visitan en sus instalaciones, se supo esta informacion a raiz de un
sondeo que se realizo el aflo 2019 durante los meses antes de las fiestas
patronales durante y después de las mismas a un grupo de turistas, con el Unico
proposito de conocer si habian consumido el jamén serrano de la zona y su
respuesta fue que en los establecimientos que visitaron no lo ofrecian o que se
les habia acabado. Es alli donde nace la realidad problematica de la presente
investigacion, por ello se planted identificar las actitudes y percepciones sobre el
consumo del jamoén serrano artesanal en los restaurantes de la ciudad de
Huamachuco, afio 2020. Segun (ZAVALA POPE, 2009). El jamoén serrano
peruano tiene influencia del arte culinario de origen mediterraneo: Italia y
Espafia. La accion de salar y curar jamones ha sobrevivido a traveés de los siglos
y se fortalecid con la llegada de los inmigrantes en la época de la conquista, la
crianza del cerdo que se realiza normalmente en pastizales, frutales; en esta
zona del pais los cerdos son criados en los corrales y alimentados a base de
maiz, trigo, sémola y la cebada se le da semanas antes de matarlos, los
lugarefios suelen decir que la cebada sirve para limpiar la carne del animal y que

esté lista para su consumo, ademéas la alimentacion balanceada hace que la



carne del cerdo y el jamon sean suaves, sabrosa y nutritiva y es la forma directa
de conseguir la materia prima para la elaboracion del jamon serrano artesanal,
también es costumbre su consumo en las fiestas patronales durante todo el afio.
En paises vecinos tales como: mexicanos, colombianos, argentinos, chilenos y
peruanos, en este ultimo recibié influencia italiana dando un realce en la
produccion y el consumo del jamon serrano en las zonas frias del Peru. El
consumo del jamén fue variando con el correr de los afios 120 para ser exactos
hasta llegar hoy en dia que se realiza través de cortes como lonjas, en tajadas,
y segun las condiciones de salubridad de los mataderos y empresas de
procesamiento, se incluy6 la cadena de frio y la generacion de la cortadora
eléctrica de jamon (pag. 4, 8). En su estudio plantea, (ZAVALA POPE, 2009). El
jamon es parte de la extensa variedad de nuestra gastronomia peruana, presente
en diferentes platillos tipicos de cada region donde lo producen, apreciado por
turistas nacionales e internacionales, Por el clima es elaborado en zonas de la
serrania del norte del Pera: Piura (Ayabaca), Cajamarca, Ancash, Lima
(Cajatambo), Huanuco, lo refiere en su trabajo de investigacion, (pag. 4, 8) y en
La Libertad. A pesar de todo esto el consumo de jamdn serrano es muy bajo en
el pais, tal como lo sefiala en su estudio de (Palazuelos & Blazquez, 2013). Indica
que los peruanos consumen productos envasados (embutidos y jamon serrano),
la cantidad encontrada es de (2.2 kg. Por persona a comparacion de paises
como Argentina 14 Kg. Y Chile de 12 Kg.), (pag. 4, 8). La elaboracion del jamon
serrano difiere segun la zona donde es preparado el jamén Huaracino (Ancash)
y Huamachuco y otras ciudades en La Libertad, donde el proceso de secado se
realiza sobre las cocinas a lefia, lo que le da un sabor y estilo ahumado, que le
confiere caracteristicas organolépticas especiales al producto final. Los mitos
gue existen sobre la carne de cerdo materia prima para la fabricacién del jamon
serrano artesanal, de ser dafiino por ser un peligro de contraer enfermedades
entre ellas la triquinosis, e-coli, etc. Cada vez el turismo va en aumento en la
ciudad de Huamachuco y en todo el corredor alto andino de la Libertad, por sus
diferentes sitios arqueoldgicos, entre ellos tenemos a la maravilla nacional
Markahuamachuco, su cultura, sus costumbres; es por ello que se desconoce
las actitudes y percepciones sobre el consumo del jamoén serrano en los

establecimientos como es cafeterias y restaurantes de la ciudad de



Huamachuco. Lo que se busca es analizar las decisiones de los duefios y/o
administradores para adquirir jamén e incluirlos en la preparacion de los
diferentes potajes en los establecimientos de su propiedad en los més conocidos
sobre el jamOn serrano artesanal como parte de la gastronomia local. Segun las
fuentes de Revision del mercado de la carne de la FAO, (FAO, 2019), la
produccion de carne de cerdo en el 2018 se estima en 120.5 millones de
toneladas, registrando un crecimiento marginal del 0.6 % con respecto al 2017.
(FAO, 2019), Las importaciones mundiales de carne de cerdo en 2018 se
realizé por los siguientes paises China, Japén, México, la Republica de Corea y
los Estados Unidos, que en conjunto importaron el 70% de las exportaciones
mundiales. Tal como se detalla en la nota de prensa de (SIEA-MINAGRI, 2018),
se estima una proyeccion de crecimiento al 2021 a 10 kg de consumo per capita
de carne de cerno. Desde hace 2 afios el ministerio viene impulsando campafas
de consumo entre ellas figura una, la semana del cerdo, en la que permite
incentivar el consumo y los beneficios de esta carne, ademas que sea parte de
las loncheras nutricionales como un referente de nuestra gastronomia nacional.
También informa el (SIEA-MINAGRI, 2018), que la actualidad un peruano
consume entre 6.5 kg de carne de cerdo; siendo la cifra mas baja de la region.
Segun datos de (FAO, 2019), indica que en Chile el consumo alcanza los 26 kg,
Brasil y Argentina 14 kg, Ecuador 10kg y Colombia 7.8kg. En un articulo del mes
de mayo en el diario (GESTION, 2019) detalla el incremento en la produccién de
carne de cerdo en un 5% y sustituiria importaciones ante peste en China. Y todo
esto debido al alza de los precios y el desabastecimiento en algunos mercados
del exterior decisién que es tomada por los productores de embutidos, que estan
optando por carne nacional. Ante esto en otro articulo de (AGENCIA AGRARIA
DE NOTICIAS, 2019), informa que la produccion de carne de cerdo a junio del
presente afio alcanza los 240 mil toneladas, la cantidad aproximadamente es de
3.4 millones de cerdos, con una saca de 2.6 millones anuales, adicionalmente
se estima que actualmente el peruano consume un aproximado de 8.5 kg per
capita al finalizar el 2019. Por la peste que se esta dando en China la produccién
de carne de cerdo segun (FAO, 2019), la producciéon mundial de carne de cerdo
se reduciria levemente en 0.2% con respecto al afio 2018. Algunos datos

adicionales a tener en cuenta se mencionan en el articulo del diario (GESTION,



2019), que la mayoria de las importaciones de carne de cerdo representan el
4.6% alrededor de 10,000 a 12,000 toneladas es lo que se comercializa en el
pais, de ello el 15% es representado por Lima, en el mismo articulo de
(GESTION, 2019) La gerenta general de la Asociacion Peruana de Porcicultores
(Asoporci), Ana Maria Trelles y Luis Salazar ex vicepresidente del Comité de
Fabricantes de Embutidos de la Sociedad Nacional de Industrias (SIN) coinciden
en indicar que dicha demanda puede ser cubierta por los productores nacionales,
adicionalmente no descartan el incremento de los precios de la carne de cerdo,
sin embargo el precio actual de la carne de cerdo se mantiene en S/. 12.00 soles
el kg., esto es en mercados de la ciudad de Huamachuco, en mercados limefios
el precio oscila segun la zona de residencia del consumidor entre S/. 14.00 hasta
S/. 16.00 soles el kg., los precios en supermercados el kg de una pierna de cerdo
entera se encuentra entre S/. 125.00 hasta S/.139.00, lo més interesante de todo
esto se logro6 identificar segun detalla en un articulo del mes de octubre en el
diario (La Republica, 2019), la region que tiene el mas alto indice de consumo
es Arequipa duplica los valores promedios de otras regiones, para Ana Trellez,
presidenta de la Asociacion Peruana de Porcicultores , indica que el arequipefio
tiene un consumo promedio que asciende a 19.2 kilos por afio, mientras tanto en
otras regiones como Lima se mantiene en 8.5 kilos.

Para la presente investigacion se formula el siguiente problema:

¢, Cudles son las actitudes y percepciones sobre el consumo de jamon serrano
artesanal en los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 20207?

También se estd planteando como objetivo general: Conocer las
actitudes y percepciones sobre el consumo de jamoén serrano artesanal en los
restaurantes de la ciudad de Huamachuco.

Y sus objetivos especificos:
v Identificar las actitudes y percepciones sobre el consumo del jamén serrano
artesanal en los restaurantes.

v’ Identificar la estacion del afio que mas se consume jamoén serrano artesanal.

<\

Identificar en qué tipo de presentacion prefieren al jamoén serrano.
v Identificar las estrategias que los duefios y/o administradores de las
cafeterias realizan para fomentar el consumo del jamén serrano artesanal.

v'|ldentificar nuevos canales de comercializacion.



Il.  MARCO TEORICO

Se consider6 como el fundamento tedrico que respalda la presente
investigacion segun los diferentes conceptos encontrados.
Definiciones sobre Actitud:

(Allport, 1935) plantea la siguiente definicion clasica que la considera ‘un
estado de disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia, que
ejerce un influjo directivo dindmico en la respuesta del individuo a toda clase de
objetos y situaciones’. Segun Campbell (1963) propone clasificar las distintas
definiciones de actitud en dos categorias:

Segun el enfoque Conductistas (disposiciones de respuesta a cualquier
disposicion que sirva de base a una ejecucion aprendida).

Con el siguiente enfoque Cuasi fenomenolégicas se divide en 3
componentes fundamentales: afectivos, conductuales y cognoscitivos.

(Kotler P., 1996) argumenta, "las actitudes son evaluaciones favorables o
desfavorables, sentimientos y tendencias coherentes de una persona con
respecto de un objeto o idea”. Una persona podria adoptar la actitud de comprar
lo mejor si cree que ese producto lo fabrican los mejores del mundo. Debido a que
las actitudes van de acuerdo con el patron de la persona, es muy dificil cambiarlas,
el modificar una actitud implicaria realizar ajustes en las demas. Es por esto que
las compafiias deben intentar que sus productos vayan de acuerdo con las
posturas del momento.

Para (Saylor.org, 2014). “; Porque se compran cosas? ;Como se escoge ir
a un colegio? ¢ Donde le gusta comprar y cuando? ¢ Dénde sus amigos compran
o en diferentes lugares?”.

Vallerand, (1994): argumenta que la actitud a) es un constructo o variable no
observable directamente; b) implica una organizacion, es decir, una relacién entre
aspectos cognitivos, afectivos y conativos.

Cognitivo: proviene del vocablo latino noscere, que es “conocer”, de modo
gue se aplica a todo aquello relativo al conocimiento. O sea, a la facultad propia
de la especie humana de aplicar su raciocinio al momento de interactuar con
la naturaleza que lo rodea, creando nuevas relaciones, sacando conclusiones,

augurando nuevos y proyectar teorias. (Concepto.de, 2020)


https://concepto.de/conocimiento/

Afectivo: Se refiere a todo aquello que es propio o relativo al sentimiento
del afecto. Es una de las tantas pasiones del animo. Implica la inclinacion hacia
algo o alguien, es decir, se puede sentir afecto por una persona amiga, por un
familiar, por un lugar en el mundo que nos trae buenos recuerdos, por un sweater
gue nos ha regalado nuestra abuela cuando éramos nifiosy todavia lo
conservamos, entre otras alternativas. Se puede decir que estan mayormente
vinculados con el estado psiquico de la persona que lo manifiesta. (ABC, 2010)

Conativos: Es un adjetivo que se aplica especificamente al lenguaje. O
discurso conativo, o mejor la funcion conativa del discurso, se da cuando una
expresion intenta provocar en el oyente el emprender una determinada accion.
Asi, tienen muy clara funcion conativa las expresiones imperativas, como por
ejemplo “abre la puerta”, pero también muchas otras implican indirectamente la
intencion de activar en el oyente una reaccién o un acto, como puede ser ¢me
escuchas?, etc. (etimologias, 2020)

La Percepcion: Es la forma en que captamos el mundo que nos rodea, las
personas actlan y reaccionan sobre la base de sus percepciones de la realidad y
no sobre la base de una realidad objetiva. La percepcion también se relaciona con
los objetos externos y se efectia en el nivel mental, mientras que la sensacién es
una experiencia subjetiva derivada directamente de los sentidos. (S. Carver, 2014)
Las personas que se autorrealizan tienen una rara habilidad para identificar entre
lo falso y lo deshonesto de la personalidad y, en general, juzgan a las personas
correcta y eficazmente. Adicionalmente, también distinguen mejor los fines de los
medios, aunque son capaces de transformar en fuentes de gozo las situaciones
gue median entre otras mas importantes, como un viaje o la preparacion de una
actividad relevante. (Mercado Montes, 2017). Segun (Lazar Kanuk & Schiffman,
2010), los consumidores identifican la calidad en los productos mediante 2 formas:
intrinsecamente (peso, color, sabor y aroma) y extrinsecamente (precio,
empaque, advertencia).

Para la justificacion en la siguiente investigacion se esta tomando en cuenta
los criterios considerados por Sampieri, Fernandez y Baptista, Pilar. (2006).

Segun su Conveniencia: La presente investigacion se justifica por la
importancia de conocer y entender las actitudes y percepciones sobre el consumo

del jamodn serrano artesanal en los restaurantes; permitird incrementar las ventas



del producto para los productores y distribuidores, esto a su vez el invertir en
infraestructura, mejorar la presentacion del producto.

Teniendo en cuenta la Relevancia Social: ElI tema asumido en la presente
investigacién esta enfocado al analisis de las diversas actitudes y percepciones
sobre el consumo del jamon serrano artesanal. Es importante debido a que la
produccion y comercializacidon aumentaria y se crearia mas puestos de trabajo
que beneficiaria a muchas familias Huamachuquinas.

Tenemos Implicaciones préacticas: Es de vital importancia en la
implementacion de estrategias por parte de las empresas, el aumentar el consumo
en estos establecimientos, que son los de primera linea para un turista que visita
la ciudad, esto aumenta la comercializacion, aumenta los ingresos de las familias
involucradas.

Ademés, se brinda un Valor Teorico: Con la informacion obtenida del
presente estudio ayudara a tener un amplio conocimiento de las actitudes y
percepciones sobre el consumo del jamon serrano artesanal en las cafeterias —
restaurantes, identificar los meses de alta demanda de solicitud del producto por
parte de la poblacién local, turistas nacionales e internacionales que visitan
Huamachuco.

También tenemos Utilidad metodoldgica: La presente investigacion cumple
con la metodologia del método cientifico. Y se realizara una entrevista a través de
formularios de Google, con la finalidad de recoger las diversas actitudes y
percepciones sobre el consumo del jamdn serrano artesanal en las cafeterias —
restaurantes de la ciudad de Huamachuco.

En plena investigacion se realizé consultas a diferentes trabajos, tesis, libros
gue sirven como trabajos previos al presente trabajo que le dan el sustento
necesario.

Desde varias décadas atras en el mundo se viene implementando
regulaciones que estandarizan las cantidades permitidas en aditivos quimicos en
la industria alimentaria. Desde 1953 la Asamblea Mundial de la Salud, ente rector
de la OMS, declar6 que el uso desmedido o exagerado de dichas sustancias se
esta volviendo en un problema cada vez mayor y un riesgo para la salud publica,
ambas organizaciones tomaron la delantera de iniciar estudios pertinentes sobre

los aditivos usados en dicha industria. En uno de los estudios realizados se



determind que los aditivos alimentarios constituian un factor esencial. En 1955
convocaron a la primera Conferencia Mixta FAO/OMS sobre Aditivos Alimentarios.
Producto de esta reunion se cre6é el Comité Mixto FAO/OMS de Expertos en
Aditivos Alimentarios (JEFCA).

El JEFCA, es independiente que proporciona capacitaciones especializadas
a la Comision Codex Alimentarius (CAC), en temas con aditivos alimentarios,
contaminantes y residuos de medicamentos veterinarios, sus evaluaciones
toxicologicas son objeto de publicaciones.

Codex Alimentarius significa "Codigo de alimentacion” y es la compilacién de
todas las normas, Cadigos de Comportamientos, Directrices y Recomendaciones
de la Comision del Codex Alimentarius, es el mas alto organismo internacional en
materia de normas de alimentacién. La Comisién es un organismo subsidiario de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
(FAO) y de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (FAO - Codex, 1999)

Por ejemplo, tiene entre sus normas a CODEX STAN 96-1981, adoptado en
1981 y tiene su Ultima modificacién en 2015, y es la que regula el jamon cocido.
(CODEX STAN 96-1981, 2015), ver anexo N° 8

La Norma Técnica Nacional vigente dada por INDECOPI, establece en
relacion al empleo de Nitrito sédico y de Nitrato sédico o potasico, como
conservantes 16 y fijadores del color en las carnes y productos carnicos, por otro
lado la Ley General de Salud cuenta con un Reglamento sobre Vigilancia y Control
Sanitario de los Alimentos y Bebidas (D.S. N° 007-98-SA, 1998), constituye un
instrumento muy til para la industria nacional en el marco de competencias
intersectoriales y asimismo para la determinacion de los parametros legales a los
cuales deben sujetarse en cuanto a higiene alimentaria. AUn existe retrasos en
normativas en referencia a los aditivos alimentarios permitidos y sus niveles
maximos de concentracién. Cuando no responden las demas organizaciones, se
acude a lo establecido por la Food and Drug Administration (FDA) de los Estados
Unidos de Norteamérica.

Tenemos en el ambito Internacional: “Comportamiento del consumidor y
posicionamiento de marca: Estudio de caso en el sector calzado de la ciudad de
Manizales” Esta investigacion me ayudo a definir el tipo de investigacion como

una investigacion exploratoria cualitativa. Segun su conclusion en su hipétesis A



afirma “Las decisiones de compra de los consumidores dependen de la
experiencia que tengan las marcas en la busqueda de suplir sus necesidades” y
en su hipétesis B se afirma: “Las actitudes y las percepciones acerca de las
marcas de calzado varian segun el posicionamiento que tengan en el consumidor”
(Cruz Hoyos & Gomez Ortiz, 2015).En ambas hipoétesis plantean opciones de
consumo y de como es de vital importancia las actitudes y percepciones de
guienes realizan dicho consumo.

“Actitudes y percepciones sobre las fragancias de Ilujo en Espaia:
investigacién en la Comunidad de Madrid”, Me ayudo a contextualizar mi marco
tedrico y darle un enfoque caracteristico basandome en teorias que respaldan
dicho estudio, plantea la influencia del lujo como punto de partida en su estudio
de las fragancias. (DIAZ & BUSTAMANTE, 2012),

“Estudios de las actitudes y percepciones de los consumidores hacia los
vinos de las denominaciones” comunidades como referentes en el estudio Alicante
y Valencia (German Mora, 2005), me ayudo en el entendimiento y analizar mejor
los resultados e identificar las actitudes que son similares a las que se encontrg
en la presente investigacion.

En el &mbito nacional se pudo identificar los siguientes trabajos que guardan
relacion con el presente trabajo: (Palazuelos & Blazquez, 2013). Es un estudio de
mercado del consumo de embutidos y especialmente de jamon serrano en el Perq,
alli detalla la cantidad que se consume por persona al afio en comparacion con
paises de laregion, (p. 4 - 8). (ZAVALA POPE, 2009). En su estudio para fomentar
el uso de la técnica de salado y curado en el jamon serrano en el Perq, realiza un
recorrido desde su historia y la llegada al continente sudamericano y la mencion
de las zonas productivas, (p. 3).

“La belleza también es salud”, entonces, ¢la carne de cerdo puede ser una
buena opcion para cuidar la piel y sus anexos? Y, de hecho, consumida dentro de
una alimentacion balanceada es una muy buena opcion, ya que la carne de cerdo
es rica en proteinas, aporta hierro, vitaminas del complejo B y otros nutrientes que
son importantes que ayudaran a mantener el buen cuidado de tu cabello, la piel y
las ufias. Dicho articulo ayuda en el fomento del consumo de la carne de cerdo en

mi caso en la presentacion de jamon serrano artesanal (Agurto, 2020).



Comportamiento del consumidor:

(Arellano & Cueva, 2010) plantea: Cuando se estudia el comportamiento del
consumidor, uno de los rubros mas importantes en analizar es aspectos culturales.
Las empresas logran alcanzar sus estrategias comerciales cuando comprenden
mejor las decisiones de consumo al estudiar la cultura de una sociedad. Se puede
apreciar las perspectivas tedricas del comportamiento de compra en el anexo
(p.167)

Definiciébn de jamon: La Real Academia define al jamén como la pierna
trasera del cerdo, curada o cocida entera (ASALE, 2014). Su version en inglés la
define como “carne de la pierna trasera del cerdo, parte superior de la pierna de
cerdo, salada y secada”. (Cambridge University Press, 1995)

Jamon serrano artesanal

Cuando se habla de jamén serrano artesanal, nos referimos al producto
terminado luego de un proceso que va desde el salado de cada una de las piezas
del cerdo, luego se da el prensado por 2 dias, se muele los ingredientes entre
ellos tenemos ajos, aji de panca amarillo sal, luego se frota dicha mezcla sobre
las piezas, por ultimo, se procede a ser colgado en espacios frescos. 20 dias de

reposo tendra aroma y sabor a jamon.

Piezas del cerdo

Prensado de las piezas

Eerd Salado de las piezas il R Gl

{brazos y piernas)

Moler los ingredientes
Frotar la mezcla sobre

las piezas saladas y
colgar

(ajos, aji panca
amarillo), de
preferencia en batan

A partir del dia 21

puede ser consumido

Fuente: Elaboracion propia
Figura 1 Fases de la produccion del jamon serrano artesanal

El ahumado es una técnica de someter los alimentos al humo proveniente
de maderas con poca resina, esta técnica sirve para conservar la carne alargando
su vida util adem@s para dar un sabor caracteristico y esta forma de conservacion
proviene de épocas remotos. (Animal Gourmet, 2019).

En un inicio se referia a jamén solo a la carne de cerdo, hoy en dia se esta

incursionando con carnes de otros animales para la fabricacion de jamones.
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El jamodn es el producto estrella en Espafia, ya que su produccion data de la
edad media y este es el jamon Ibérico muy famoso en el mundo, otro jamon es el
serrano producido solo de carne de cerdo blanco.

Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medioambiente (2014), presenta las
diferencias entre el jamon Ibérico y el jamén serrano

Jamon de Portugal: (Lusitaniatradition, 2016). Se tiene distintos tipos de
jamones como el Chaves (conocido como el jamén de pata blanca), Ibérico
Alentejano (conocido como jamon de pata negra) e Ibérico DOP, considerado el
mejor de Portugal, por el tipo de cerdo llamado alentejano.

Jamon en el Perd: Segun la entrevista realizada al Director de Ingredientes
de Alitecno SA, en la actualidad existen en el Peru jamones crudos y cocidos. Los
jamones crudos son de baja produccién y solo se producen en ciertos negocios
artesanales. Existen jamones de cerdo y pato, productos que son vendidos en
bodegas o supermercados como productos “Premium”. (Aritomi, 2016)

(Lazar Kanuk & Schiffman, 2010), argumentan, como el comportamiento del
consumidor aquellos se exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y descartar
productos y servicios que satisfagan sus necesidades, enfocados en la forma en
gue los consumidores toman sus decisiones referentes a los recursos disponibles
(tiempo, dinero, esfuerzo), en articulos relacionados con el consumo, como se citd
en Pardo, Contri y Borja, (2014).

Motivacion: Se define como la fuerza que les impulsa a los individuos a la
accion, y esto es generada por un estado de tension. (Lazar Kanuk & Schiffman,
2010), como se citd en Vadillo, (2013, p.88).

Percepcion: Es la forma como las personas analizan la realidad objetiva
basandose en el adquirido, y actian y reaccionan de acuerdo a sus percepciones.
Cada individuo, su realidad es totalmente singular basado en sus necesidades,
deseos, valores y experiencias (Lazar Kanuk & Schiffman, 2010), como se cit6 en
Moreno-Murcia, Zomeifo, Marin de Oliveira y Ruiz, (2013, p.154).

Segun la dimensién de la Actitud: Es la predisposicion aprendida para
comportarse de una manera consistentemente favorable o desfavorable en
relacibn con un objeto determinado y estos pueden ser una categoria de

productos, una marca, un servicio, un anuncio, un sitio de productos (Lazar Kanuk
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& Schiffman, 2010), cémo fue citado en Anaya, Fernandez, San Francisco, Torres,
Entisne e Iglesias, 2013, p.257).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

El trabajo de investigacion se considero la realizacion del tipo de
investigacion basica (comprension de los aspectos fundamentales de los
fendmenos, de los hechos observables) y Cualitativa porque se busca
examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendbmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados. (CONCYTEC, 2018)

Disefio fenomenoldgico nos permitié identificar las esencias de las
experiencias: lo que los participantes del estudio experimentan en comudn
respecto a fendmenos o procesos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
pag. 471), Se realizd 2 reuniones entre productores, y 10 entrevistas a
profundidad a los duefios y/o administradores de los restaurantes,
interpretdndolos como descripciones de actitudes y percepciones es la
busqueda de la investigacion la misma que tratd de comprender el contexto

proporcionado por experiencias comunes o transmitido por otros.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacidn aprioristica.

AMBITO DEFINICION DEFINICION CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
TEMATICO CONCEPTUAL OPERACIONAL
Empatia frente al consumo de jamén serrano.
Segun Vallerand, (1994): a) Se analizard mediante Afectivo Sentimiento frente al consumo de jamon serrano.
€s un constructo o variable no una entrevista : .
Compromiso sobre el consumo del jamén serrano.
observable directamente; b) realizada a duefios y/o c _
onativo o
Actitudes y implica una organizacion, es administradores  de Fomentar el consumo del jamon serrano.
. decir, una relacibn entre los restaurantes sobre Cor.10c.|m|ento si el consumo de jamén serrano
percepcion N I del iamen  Cognitivo perjudica la salud.
aspectos cognitivos, el consumo del jamoén L
es sobre el P _ . 9 J Conocer las bondades de consumir jamon serrano.
consumo afectivos y conativos. serrano artesanal . —
del jamén teniendo en cuenta las Peso ideal del jamdn serrano.
_ quient teqorias: intrinsecamente ~ Color amarillo caracteristico del buen jamén serrano.
serrano Segln Schiffman y Kanuk Siguientes categorias:
artesanal  (2000) Los consumidores Afectiva conativa, Sabor exquisito del jamén serrano.

perciben la calidad en los
productos mediante 2 formas:
intrinsecamente (peso, color,
sabor y aroma) y
extrinsecamente (precio,

empague, advertencia).

Fuente: Elaboracion propia

cognitiva, intrinseca y

extrinsecamente

El aroma ha de ser intenso, pero agradable y
equilibrado al mismo tiempo del jamén serrano y debe
tener minimo 20 dias de curado.

Extrinsecamente

El precio justo acorde al mercado.

El jamén serrano debe disponer de un empaque idéneo
para ser despachado.

Cuando el jamon serrano es enviado a distancia debe

contener una advertencia de perecible.



3.3. Escenario de estudio

La ciudad de Huamachuco es capital de la provincia de Sanchez
Carrién, cuyo nombre significa “Sombrero de Halcén”. Se ubica en la parte
nor-oriental del departamento de La Libertad, en un valle interandino
rodeado de cerros, de los cuales resaltan los cerros Sazon, Cacafan, Santa
Barbara y Haylillas. La ciudad dista de Trujillo 180 km y 52 km de Cajabamba
(Provincia de Cajamarca). En su actividad agricola destaca su produccion de
papa, trigo, cebada y maiz amilaceo, entre otros; en lo pecuario, concentran
su actividad en vacuno y ovino. Ademas, fue denominada por San Martin
como "La muy ilustre y fiel ciudad de Huamachuco" y Bolivar la llamo "Tierra
clasica de Patriotas". Entre sus hijos ilustres destacan: Faustino Sanchez
Carrion, César Vallejo, Ciro Alegria y Abelardo Gamarra (EI Tunante).
(Asuncion Alonso, 2010)

El presente estudio estd centrado en los restaurantes los mas
reconocidos de la ciudad de Huamachuco, donde se pretende identificar las
actitudes y percepciones sobre el consumo del jamon serrano artesanal que
se produce en la ciudad y que recibe el aprecio de turistas nacionales e
internacionales en sus visitas a las fiestas patronales que se desarrollan a lo

largo de todo afio.
3.4. Participantes

Para la presente investigacion, se realizara una entrevista a 10 duefios
y/o administradores de los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, con el
fin de conocer las actitudes y percepciones sobre el consumo del jamon
serrano artesanal. Los establecimientos escogidos son: Restaurante "Viejo
Molino", Cafeteria y Pasteleria "San Francisco", Mi casita, La casa de al lado,
Cafeteria Restaurante "NINA", Cafeteria "Dofia Emilia", Cafeteria
Restaurante "Don coronel”, Restaurante "La choza de Don Mino",

Restaurante "Colonial", El Colibri Restaurant & Grill.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizaron entrevistas a profundidad usando formularios de Google
dirigido a los 10 duefios y/o administradores de los restaurantes mas
conocidos de la ciudad de Huamachuco.

Dialogo mediante llamadas telefénicas con los productores y distribuidores
ubicados en el mercado central y en sus domicilios.

3.6. Procedimiento

Se utilizé como recoleccion instrumento de recoleccién de datos la guia
de entrevista, estructurado en categorias y subcategorias, la misma que fue
ejecutada mediante formulario de Google y llamadas telefonicas.

Tabla 1
Recoleccién de datos

TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Guia de entrevista.

3.7. Rigor Cientifico

En esta investigacion es necesario que cumpla con el rigor cientifico
sustentado o respaldado por autores principales que han formulado criterios
para determinar la rigurosidad cientifica del estudio cualitativo realizado, se
consider6 la propuesta de autores quienes proponen cuatro criterios
aplicados a los procesos de recopilacion de informacion, su andlisis e
interpretacion, para considerar una investigacion cualitativa con rigor
cientifico (Lincoln & Guba, 1985).

Los criterios considerados veracidad, o credibilidad y confianza en la
verdad de lo investigado y los descubrimientos para los participes y el
contexto en que se realizd; permiti6 responder a las creencias e
interpretaciones realizadas por el que desarroll6 la investigacién y a su vez
con las creencias e interpretaciones de otras fuentes, siendo la mas
importante la de los participantes.

Aplicabilidad o transferibilidad, el detalle que se realizé del entorno de

donde se recolecto la informacion y los resultados que se fueron obteniendo
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constituyo el aporte de mayor importancia, identificando que la investigacion
es aplicable a otros contextos o realidades

Neutralidad, se evit0 alterar los resultados obtenidos de cada una de
las entrevistas a los expertos o influenciar a nuestros intereses o
motivaciones del investigador Los datos obtenidos se abordaron mediante la
Confirmabilidad recurriendo a la verificacion e interpretacion.

3.8. Método de anédlisis de la Informacién

Uno de los objetivos de la presente investigacion es identificar las
actitudes y percepciones sobre el consumo del jamoén serrano en los
restaurantes de la ciudad de Huamachuco afo 2020. Para tal fin se realizo
entrevistas a profundidad utilizando formularios de Google y llamadas
telefénicas, a los duefios y/o administradores de estos establecimientos los
mas conocidos de la ciudad. Luego segun las categorias planteadas por dos
autores y que son aplicables para la investigacion se pudo identificar lo
planteado en uno de los objetivos.

Se realiz6 la recoleccion de informacion y antecedentes para
enriquecer el marco teorico, ademéas de las normas que rigen el entorno y
desarrollo del proceso de fabricacion y/o distribucion del jamén hasta su
consumo.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizé siguiendo los lineamientos que la
Universidad tiene establecidos, sin trasgredir las normas éticas existentes,
teniendo en cuenta que el propdsito de la investigacion es identificar las
actitudes y percepciones sobre el consumo del jamon serrano artesanal en
los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, y para ello se procedié a
realizar una entrevista a profundidad a los duefios o administradores de
estos establecimientos, los resultados son presentados tal fueron obtenidos
de las fuentes raiz. Adicionalmente se obtuvo la informacion de los
responsables de los que toman las decisiones o realizan las compras en
estos establecimientos. Y resulto un punto a favor del desarrollo de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

OBJETIVO 01: Identificar las actitudes y percepciones sobre el consumo del

jamon serrano artesanal en los restaurantes.

Tabla 2

Respuestas a la pregunta N° 03 realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteriay Por supuesto en mi familia consumimos
Pasteleria cuando hay una cena, cuando llega un
"San familiar. Y consumo desde que tengo uso de
Francisco” razobn como mencione anteriormente la
vecina de mi nona vende jamones.
Mi casita Pues si porque cuando la familia se junta, en
la mesa no falta un jamén cocido listo para
degustar, aproximadamente 20. afios
Lacasadeal Si, y lo venimos consumiendo desde
lado nuestras generaciones de los abuelos Es habitual
Cafeteria Si ayuda a preservar las costumbres de €ncontrar reunidos
Pregunta Restaurante  juntar a las familias en las tertulias €N restauranteso
N® 03 "NINA" degustando su jamén, como lo mencione en cafeterias a
_ la pregunta anterior desde nifia hace ya casi ~ familias enteras
¢ Considera 50 afios. celebrando la
Ud. que Cafeteria Si, fortalece las relaciones de familia, amigos. llegada de un
consumir "Dofia Emilia" el consumo viene de generaciéon en familiar,
jamon generacién. Siempre sé que en casa comian ~ cumpleafnios o un
serrano es jamoncito. evento religioso,
una tradicion Cafeteria Si porque junta a las familias, consumo t0do esto ayudaa
familiar? y Restaurante  desde uso de razén, aunque ahora poco. preservar las
¢Desde "Don coronel" costumbres de la
cuando Restaurante  Bueno acd en Huamachuco las familias 2Z0na, degustando
consume "Lachozade suelen consumirlo muy a menudo en el  Jamon serrano
Jamon Don Mino"  restaurante. yo ain no lo eh probado y mi artesanal.
Serrano familia tampoco (son evangélicos).
artesanal Ud. : . .
y su familia? Restaurgnte Recut_e,rdo gue siendo nifio gsperabamos_ con
"Colonial" emocion al costado del fogdn a que cocinara
el jamon, desde que tengo uso de razén.
Restaurante  Esa tradicion familiar aun se mantiene
"Viejo Molino" gracias a la celebracion de ciertos eventos
como las fiestas patronales donde se celebra
consumiendo este tipo de productos. Desde
gue tengo uso de razén eh consumido
porque mis padres eran criadores de cerdos
y alli aprendi a comerlos.
El Colibri Pues si en mi negocio se retnen a celebrar
Restaurant & algan evento familiar, cumpleafos. No
Grill consumimos aun.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Respuestas a la pregunta N° 10, realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteriay Claro que si, porque es un producto
Pasteleria "San sano, porque conocemos  su
Francisco" preparacion, es rico y nutritivo. Refieren que el
Mi casita Si, porque es delicioso jamén serrano
Lacasadeal Si, porque es tinico en su sabor, nose ~ artesanal es
Pregunta lado compara con otros lugares sano, es
N® 10 Cafeteria Si porque es muy rico, ademas hay  delicioso, de
_ Restaurante  que promocionar productos de la zona Procesamiento
¢Recomendaria "NINA" para dar mas trabajo a mis paisanos. natural, es
el consumo de Cafeteria Si porque las carnes deshidratadas Saludabley se
jamén serrano  wpoa Emilia”  aumentan sus nutrientes y el jamén es  'dentifican con
de una de ellas. el producto,
Huamachuco?, Cafeteria Si porque es saludable el consumirlo, ~2&firman que no
¢Porque? Restaurante  no engorda. engorda y que
"Don coronel” sus nutrientes
Restaurante  Si porque es casero y su preparacion ~ SON beneficios
"Lachozade es sana sin conservantes. aquien lo
Don Mino" consume.
Restaurante  Si porque es un producto de la zona 'y
"Colonial" se conoce que es preparado de
manera natural y es delicioso.
Restaurante  Pues si lo recomendaria es un
"Viejo Molino" producto fabricado de manera
artesanal con insumos naturales y sus
procesos son naturales y porque es
muy rico, su sabor es unico.
El Colibri Si, porque es un producto saludable y
Restaurant & que une amigos y familias en fechas
Grill especiales.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4

Respuestas a la pregunta N° 08, realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteriay Reuniones familiares, para las novenas
Pasteleria "San de los santos que tenemos celebracion
Francisco" todo el afio
Mi casita Fiesta patronal y novenas religiosas
Lacasadeal Para la hora del lonchecito, como Eljaménesun
lado acompafante de una cena producto muy
Cafeteria En aniversarios de las instituciones, mi requerido en los
Restaurante  negocio queda frente de la €ventosquese
Pregunta "NINA" municipalidad, en las novenas celebran
N° 08 religiosas. durantg el afio
) Cafeteria "Dofia En esta época estamos solo delivery ~ como fiestas,
¢Enque Emilia” nos piden para las cenas acompafiado ~ cumpleafios,
ocaslones de pan royal en nuestro caso es aniversariosde
sus clientes exquisito, aniversarios institucionales. ~las instituciones,
solicitan Cafeteria En fiesta patronal y novenas religiosas cenas entre
po'gajes, con Restaurante que se celebran a lo largo del afio. amigos, etc.
Jamon "Don coronel”
serrano Restaurante "La Reuniones familiares, cumpleafrios,
artesanal? choza de Don

Mino"
Restaurante
"Colonial"
Restaurante

"Viejo Molino"

El Colibri
Restaurant &
Grill

aniversarios de las instituciones.

Reuniones de amigos, familiares,
aniversarios de las instituciones.

Lo solicitan para fiestas institucionales,
cumpleafos o reuniones familiares.
Fechas especiales como cumpleafios,
aniversarios de las Instituciones,
aniversario del mercado.

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVO 02: Identificar la estacion del afio que mas se consume jamén serrano

artesanal.

Tabla 5

Respuestas a la pregunta N° 08, realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteriay Reuniones familiares, para las novenas de los Como
Pasteleria santos que tenemos celebracién todo el afio estrategia
Pregunta "San para
N° 08 Francisco" determinar la
Mi casita Fiesta patronal y novenas religiosas estacion con
¢EnQué | acasadeal Parala hora del lonchecito, como acompafiante mayor
ocasiones lado de una cena demanda
Sus Cafeteria En aniversarios de las instituciones, mi negocio €ncontramos
clientes Restaurante  queda frente de la municipalidad, en las novenas ~ €VeNtos que
solicitan "NINA" religiosas. se dan
pot_aje§ Cafeteria En esta época estamos solo delivery nos piden dyrante eI.
con jamon — wnofg Emilia” para las cenas acompafiado de pan royal en ano Icorrjo.
sierranol - nuestro caso es exquisito, aniversarios cun;p etanos,
artesanar: institucionales. tles als
Cafeteria En fiesta patronal y novenas religiosas que se patronales,
Restaurante  celebran a lo largo del afio. reuniones
"Don coronel” familiares,
. . ~ . . aniversario
Restaurante  Reuniones familiares, cumpleafios, aniversarios de
"Lachozade de las instituciones. T
o instituciones,
Don Mino
. . - . . novenas
Restaurante  Reuniones de amigos, familiares, aniversarios de .
N i SR religiosas.
Colonial las instituciones.
Restaurante Lo solicitan para fiestas institucionales,
"Viejo Molino"  cumpleafios o reuniones familiares.
El Colibri Fechas especiales  como cumplearios,
Restaurant & aniversarios de las Instituciones, aniversario del
Grill mercado.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6

Respuestas a la pregunta N° 09, realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteriay agosto y diciembre, pero mas se consume en Los
Pasteleria "San  agosto la mayoria de los clientes son forAneos entrevistados
Francisco" 0 Huamachuquinas que regresan después de refieren que el
afios y gustan volver a degustar jamon mayor
casero. consumo se
Pregunta Mi casita Agosto y octubre da en
N® 09 Lacasadeal Para las fiestas patronales, agosto y en témporadas
lado octubre, festividades religiosas. altas, fiestas
Cafeteria Agosto para la fiesta patronal, octubre en la  Patronalesy
_ Restaurante fiesta de panchito y en diciembre para las estas se
g,Mencpne "NINA" promociones. ubican en los
enque Cafeteria "Dofia  Si se vende como entrada es todo el tiempo, meses de
temporada Emilia” pero mas demanda es en agosto la fiesta 290Sto como
dgl ano patronal en platos més elaborados. predomlnante,
tiene Cafeteria Agosto y diciembre seguido de
mayor Restaurante gctubre y
demanc’ja "Don coronel” uItlmo se
de jamon " ubica
Serrano Restaurante "La En agosto nuestra demanda aumenta por la diciembre.
artesanal? choza_de"Don afluencia de turistas.
Mino
Restaurante El mes que méas se consume jamoén es en
"Colonial" agosto que la ciudad se llena de paisanos
Huamachuquinos que regresan a los afios.
Restaurante En una pregunta anterior mencione
"Viejo Molino"  temporadas altas son: fiestas patronales
agosto, octubre y también en diciembre.
El Colibri Los fines de semana son fechas altas por la
Restaurant & cantidad de clientes que nos visitan y en
Grill agosto para la fiesta patronal.
Fuente: Elaboracion propia
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OBJETIVO 03: Identificar en qué tipo de presentacion prefieren al jamon serrano.

Tabla 7

Respuestas a la pregunta N° 04 realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteriay Aca es el compafiero de un buen Eljamén es un
Pasteleria "San café: en Sandwich, jamoén con yuca producto que es
Francisco" y ensalada valorado en el
Mi casita Jamaon con yuca ambiente
La casade allado  Para el almuerzo y cena. famlllalr, por ello
Cafeteria En mi negocio los lunes es clasico resen?asciones
Restaurante "NINA" en  Shambar, en sandwich prese
~ (potajes) que es
acompafado de ensalada con -
Pregunta solicitado en los
g rocoto, con yuca, con mote, etc. .
N° 04 i . : Sy establecimientos
Cafeteria "Dofia En Sandwich, jamon con .
- T predomina el
Emilia yuca/camote, jamén con mote b C
. ) . sandwich, jamon
Cafeteria En Shambar los lunes, sandwich, con vuca
_ . Restaurante "Don  jamon con ensalada. yuea,
SJENn qué " Shambar, etc.
otaies coronel
botay Restaurante "La Aca lo ofrecemos como aperitivo:
ofrece al o .
Mo choza de Don Mino" Jamén con yuca y ensalada de
J cebolla, Con mote de maiz y trigo.
serrano ~
artesanal Restaurante Como entrada acompafiada con
como "Colonial" yucas y arroz, jamén con yucas y
arte o ensalada de cebolla.
pcomo Restaurante "Viejo  Bueno la variedad es inmensa entre
iNSUMO Molino" los méas solicitados por nuestros
fincioal? clientes son: Jamén acompafiados
principar: de yuca, mote y ensalada en los
Mencionar .
desayunos; en los almuerzos lo
algunos.

El Colibri Restaurant &
Grill

prefieren en el Shambar los lunes,
en sancochado, y en las cenas
acompafiado de pan royal y su
café.

Normalmente lo solicitan en Sandwich
con su zarza, acompafiado de mote y
su café.

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVO 04: Identificar las estrategias que los duefios y/o administradores de

las cafeterias realizan para fomentar el consumo del jamon serrano artesanal.

Tabla 8

Respuestas a la pregunta N° 10, realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA  ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteria y Claro que, si porque es un producto sano,
Pasteleria "San porgue conocemos su preparacion, es rico y
Francisco" nutritivo.
Mi casita Si, porque es delicioso.
Lacasadeal Si, porque es Unico su sabor, no se compara  Recomiendan
lado con otros lugares. el consumo del
Cafeteria Si porque es muy rico, ademas hay que jamon por
Pregunta  pestaurante  promocionar productos de la zona para dar  ratarse un
N® 10 "NINA" mas trabajo a mis paisanos. producto que
Cafeteria "Dofia  Si porque las carnes deshidratadas aumentan al ser
Emilia" sus nutrientes y el jamén es una de ellas. fabricado
Cafeteria Si porque es saludable el consumirlo, no utilizan
;Recome "Restaurante" engorda. insumos
ndaria el Don coron(il ) 3 naturales y e!
CONSUMO Restaurante "La S_l porque es casero y su preparacion es sana  proceso en si
o choza de Don  sin conservantes. es sano
de jamodn Mino" !
serrano Ino , ta}mblen
de R"estauranfe Si porque es un producto de la zona y se consideran por
Huamach Colonial conoce que es preparado de manera natural y ser carne
uco?, es delicioso. ] deshidratada
POr quUé? R_e;taurante Pue_s si lo recomendaria es un producto sus nutrientes
"Viejo Molino"  fabricado de manera artesanal con productos aumentany es
naturales y sus procesos son naturales y beneficio para
porque es muy rico, su sabor es unico. quien lo
El Colibri Si, por su delicioso sabor y su calidad. consume.
Restaurant &
Grill

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVO 05: Ildentificar nuevos canales de comercializacion.

Tabla 9

Respuestas a la pregunta N° 05, realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteriay Bueno si conozco a varios la mayoria son
Pasteleria "San amigas de mi nona una de ellas es su
Francisco" vecina, los demas se ubican en el mercado
central de Huamachuco.
Pregunta . . )
N° 05 Mi casita Solo los que estan en el mercado de )
abastos _Se I(_)gro
Lacasade allado  Si conozco en Jr. Leoncio Prado, ref. al  identificar
costado de la tienda de CURACAO, en el la y
¢,Conoce Ud. mercado también. |nform_aC|on
algdn Cafeteria al menos 3 pero de ellos solo consumo a1 due tienen
productor 0 Restaurante "NINA" que esta cerca de mi negocio. de los
vendedor de Cafeteria "Dofia  Algunos, pero suelo comprar mas en esta productores
jamon Emilia” direccion Leoncio Prado 724 y después € lazona
serrano traigo de la ciudad de Cajabamba de la Sra. Y de donde
artesanal en Juliana. se
Huamachuco Cafeteria Los del mercado y después traigo de Santiago abastecen
y donde se Restaurante "Don  de Chuco o de Cajabamba porque conozco de dicho
ubican? coronel” como lo preparan. producto.
Mencionar

Restaurante "La
choza de Don Mino"

Restaurante
"Colonial"

Restaurante "Viejo
Molino"

El Colibri
Restaurant & Grill

No, porgue el mismo duefio es el que
provee de jamén, porque se dedica a la
crianza de cerdos. Los trae de Cajabamba.

Solo de la Sra. Mashito. se ubica en la calle
Leoncio Prado 724

Si los encuentras en el mercado de
abastos, pero en mi caso prefiero de dos
lugares que es en sus domicilios uno esta
en Leoncio Prado y el otro esta a espaldas
del colegio San Nicolas.

Las Antucas, por el Taurikusi

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10

Respuestas a la pregunta N° 06, realizadas a los duefios y/o administradores de

los restaurantes de la ciudad de Huamachuco, 2020.

PREGUNTA ENTREVISTADOS RESPUESTA ANALISIS
Cafeteriay Aca lo venden en libras y en kilos, cuando
Pasteleria "San  compro de su vecina de mi nona, compro 8
Francisco" libras que me dura para una semana
aproximadamente y si compro del mercado Se puede
Pregunta es en kilos alli solo 4 kilos por el mismo determinar que
N° 06 tiempo una semana los
Mi casita 5kg para 2 semanas, pero lo traigo de establecimientos
Cajabamba entrevistados
. son nuevos
.Cuél es La c?asgode al 2“256 libras por semana en temporadas canales de
la Cafeteria 8 Iibfas or 3 semanas comercializacion
cantidad Roctaurante P : debido al
necesaria "NINA consumo que
en kilos i~ : : : registran por
Cafeteria "Dofla  Una pierna que equivale a un aproximado
que o ) ) : semana.
Emilia de 8 libras y si es brazo de 10 libras que me
compra de
L dura para un mes.
jamon . : .
serrano Cafeteria Compraba aproximadamente 5 kilos para
artesanal Restaurante "Don una quincena, pero Ultimamente ya no
para coronel" compro porque me salié mal.
cumplir Restaurante "La El duefio trae para 2 semanas un
con sus choza_de"Don aproximado de 3 o 4 kilos (una pierna)
pedidos? Mino _
y ¢ Cual Restaurante Nosotros compramos en libras entre 6 a 8
es la "Colonial" libras para 2 semana
frecuencia Restaurante Poco, porque nos sali6 mal la ultima vez
de "Viejo Molino" que compramos.
compra? El Colibri Baja, porque solo conocemos un solo

Restaurant & Grill

lugar donde comprar y no suelen tener
siempre jamones
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V. DISCUSION

Estudios de consumo de jamon donde intervengan actitudes y percepciones
no se encontrd, pero si sobre las actitudes y percepciones, como identificarlas a
la hora de decidir por uno u otro producto. Este es el caso del “Estudio de las
actitudes y percepciones de los consumidores hacia los vinos de las
denominaciones” comunidades como referentes en el estudio Alicante y Valencia.
(German Mora, 2005), me ayudo identificando la actitud del etnocentrismo que no
es otra cosa que la identificaciébn de un grupo de personas por su cultura, sus
costumbres y esto es lo que sucede con el jamon serrano, su consumo se realiza
en cada reunion familiar, fiesta patronal, o novenas religiosas.

Nuevamente logramos coincidir con el “articulo La belleza es salud”, donde
refiere el consumo de carne de cerdo como un alimento beneficioso, que aporta
con muchas bondades al cuerpo humano, lo mismo sucede en las respuestas
brindadas por los participantes de la presente investigacion, recomiendan su
consumo porgue ayuda con nutrientes al que lo consume, refieren que las carnes
deshidratadas como lo es el jamén serrano artesanal de cerdo. Ademas, indican
gue su proceso de fabricacion es artesanal y saludable porque es cero
conservantes.

Segun Vallerand, (1994): en su definicion b) implica una organizacion, es
decir, una relacion entre aspectos cognitivos, afectivos y conativos. Son las 3
categorias que permitié determinar las actitudes sobre el consumo del jamoén que
las familias de Huamachuco prefieren consumir. Muestran un apego y arraigo de
generacion en generacion.

Lo mismo sucede con lo que plantea Schiffman y Kanuk (2000) Los
consumidores perciben la calidad en los productos mediante 2 formas:
intrinsecamente (peso, color, sabor y aroma) y extrinsecamente (precio,
empaque, advertencia). EL consumidor para poder adquirir o no un jamén se fija

en su mayoria por el olor y la apariencia de la pierna o brazo
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que en la presente investigacion los participantes recomiendan
el consumo del jamén serrano artesanal por considerarse un producto procesado
al natural sin el uso de conservantes, ademas, que es nutritivo a quienes lo
consumen, en cualquiera de las presentaciones o potajes que se suele consumir.

El jamén serrano es consumido mayormente en fiestas patronales
principalmente, reuniones familiares, aniversarios de las instituciones locales, es
el tipico compafiero de un buen café, Shambar los dias lunes y en diversos potajes
que es consumido en los hogares huamachuquinos.

Tiene horas fijas que es ofrecido en los establecimientos participantes tales
como es en los desayunos, en las cenas y son dias especificos que los ofrecen.

El no tener identificados productores y/o distribuidores es por ello que
muchos de los establecimientos no se encuentran abastecidos del producto, tal
como refieren solo conocen 1 o 2, que llegaron alli por recomendacion, estos
productores dependen del abastecimiento de carne de cerdo de buena calidad
para que puedan realizar jamones. Refieren los productores que no siempre traen
buenos cerdos, en muchas ocasiones es escasa la carne de cerdo.

Se concluye gue el jamon es un producto que necesita estar presente en los
diferentes potajes locales propios de la gastronomia y evitar que desaparezcan
con el pasar de los afios, porque refieren los participantes, cuando en casa o en
los establecimientos hay reuniones el rey de la mesa es un buen trozo de jamon
en sus diferentes presentaciones.

Me permiti6 conocer mas sobre las normas internacionales, nacionales y
locales, que rigen cuando de alimentos se trata, su produccién, manipulacion, por
ejemplo, en el salado de las piezas de cerdo, determinar cuanto de sal es lo ideal.
Ademas, el tipo de alimento que debe de consumir los cerdos, los mataderos, las
normas de salubridad y como deberia de estar todo el personal que son quienes

estan en contacto con la carne de cerdo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar por parte de la municipalidad la creacion de
asociaciones de criadores de cerdos y de esta manera no dejar desabastecidos a
los productores de jamones en diversas épocas del afio.

Es necesario la existencia de una asociacién de restaurantes, con el fin de
incluir el jamon en sus diversos platillos tipicos de la zona.

Se recomienda por parte de los establecimientos capacitar a su personal y
también instaurar modificaciones a como su personal manipula los alimentos.

Se recomienda a los productores y los establecimientos en estudio la

participacion en las ferias de la zona para hacer conocer su producto.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

AMBIT

Il:lr\I/-II-EUSI:I'?G PROBLEM OBJOET'V OBJETIVOS o} DEFINICION OI?:’IIEEII::\LTI((;IL())I{I\IA CATEGORIA SUBCATEGORIAS
< A ESPECIFICOS | TEMAT CONCEPTUAL S
ACION GENERAL ICO L
1.- Identificar las g .
actitudes Segun Vallerand, (1994): Empatia frente al consumo de jamén serrano
>Y a) es un constructo o Afect
percepciones variable no observable ectivo e —
sobre el consumo ' =V Sentimiento frente al consumo de jamén
T directamente; b) implica serrano
del jamon serrano una organizacion, es s izara
, e analizara . .
ACTITUD artesanal en las decir, una relacién entre | mediante una Compromiso sobre el consumo del jamoén
ES Y cafeterias - aspectos cognitivos, entrevista Conativo | Serrano.
PERCEPC restaurantes. afectivos v conativos lizad -
IONES | ;Cuéles son| Conocer |2.- Identificar la y . ;ea |~za a/a Fomentar el consumo del jamon serrano.
X iy py . uefios y/o . . o
SOBRE | las actitudes las estacion del afio Actitud administra):jore Conocimiento si el consumo de jamén serrano
EL y actitudes y | que mas se esy . erjudica la salud.
CONSUM | percepcione | percepcion | consume jamon erce s delos Cognitivo | 7"
O DEL ps sol:F))re ol gs sokFJ)re el | serrano agtesanal Eioneg restaurantes Conocer las bondades de consumir jamén
JAMON | consumo de | consumo | 3.- Identificar en sobre sobre el serran.o —
SERRANO jamon de jamon | qué tipo de el _consumo del Peso ideal del jamon serrano
ARTESAN | serrano serrano | presentacion consu Segun Schiffman y jamotn serra}no Color amarillo caracteristico del buen jamén
ALEN | artesanalen| artesanal |prefieren al jamén | mo del Kanuk (2000) Los teegigiggaen o serrano.
LOS los delos |serrano. jamoén | consumidores perciben cuenta las Intrinsecamen | sapor exquisito del jamon serrano.
RESTAUR | restaurantes | restaurant | 4.- ldentificar las serran la calidad en los iquient te ]
ANTES |delaciudad | esdela |estrategias que los o) productos mediante 2 siguientes El aroma ha de ser intenso, pero agradable y
DE LA de ciudad de |duefios y/o artesa | formas: intrinsecamente cit\?go.nas. equilibrado al mismo tlempo del jamoén serrano
CIUDAD | Huamachuc | Huamachu | administradores de | nal (peso, color, sabory cor?g'tilz/lz y debe tener minimo 20 dias de curado.
DE 0 afo 20207? co. las cafeterias aroma) y it '
HUAMAC realizan para extrinsecamente (precio, | .  co9nitiva, El precio justo acorde al mercado.
HUCO fomentar el empaque, advertencia). ?tr'gigfﬁsrgsgf
ANO 2020. consumo del y mente Extrin m El jamén serrano debe disponer de un
jamon serrano nstzca € empague idéneo para ser despachado.
artesanal. L .
5. Identificar Cuando el jamén serrano es enviado a

nuevos canales de
comercializacion.

distancia debe contener una advertencia de
perecible.




Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

Guia de entrevista

Nombre de su Establecimiento: ..o

Indique el tipo de establecimiento que dirige: .........coiiiiiiiiii

¢Mencione su horario de atencCiOn?: ... ...

Buenos dias Sra., Sr. gracias por disponer de su tiempo para responder la

presente entrevista, de paso informarle que la informacién que nos brinde el dia

de hoy me permitira fortalecer el desarrollo de la presente investigacion y su uso

serd exclusivamente con fines académicos, ademas que le ayudara a su

establecimiento en alternativas de mejorar los productos ofrecidos por sus

proveedores.
Preguntas:

1. ¢Cuantos afios de funcionamiento tiene su establecimiento en la
ciudad de Huamachuco?

2. ¢Ud. o su familiaalgunavez ha consumido jamon serrano artesanal de
Huamachuco? Comente.

3. ¢Considera Ud. que consumir jamon serrano es unatradicion familiar?
y ¢Desde cuando consume jamoén serrano artesanal Ud. y su familia?

4. ¢En qué potajes ofrece al jamoén serrano artesanal como parte o como
insumo principal? Mencionar algunos.

5.  ¢Conoce Ud. algun productor o vendedor de jamén serrano artesanal
en Huamachuco y donde se ubican? Mencionar

6. ¢Cudl es la cantidad necesaria en kilos que compra de jamén serrano
artesanal para cumplir con sus pedidos? y ¢Cual es la frecuencia de
compra?

7. ¢Cbomo logra reconocer si el jamon serrano artesanal es de buena

calidad y cumple con lo que Ud. necesita?



10.

¢En qué ocasiones sus clientes solicitan potajes con jamdn serrano
artesanal?

¢Mencione en qué temporada del afio tiene mayor demanda de jamdn
serrano artesanal?

¢, Recomendaria el consumo de jamdn serrano de Huamachuco?, ¢ Por

que?



Anexo 3: Formulario de Google

\Entrevista: Actitudes y percepciones sobre el
consumo del jamon serrano artesanal en las
cafeterias - restaurantes de la ciudad de
Huamachuco ano 2020.

Buenos dias Sra., Sr. gracias por disponer de su tiempo para responder la presente entrevista, de paso
informarle que la informacion que nos brinde el dia de hoy me permitira fortalecer el desarrollo de la presente
investigacion y su uso sera exclusivamente con fines académicos, ademas que le ayudara a su establecimiento
en alternativas de mejorar los productos ofrecidos por sus proveedores.

Figura 2 Formulario de Google



Anexo 4: Produccién mundial de cerdo al 2018

Produccién mundial de carme de cerdo
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Figura 3 Produccion mundial de carne de cerdo - (FAOSTAT, 2018)
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Anexo 6;: CODEX STAN 96-1981 “Norma Para El Jamoén Curado Cocido”

CODEX ALIMENTARIUS

MORMAS IMTERMACIOMALES DE LOS ALMENTOS

| Organizacion
i Mundial de la Salud

Esmai: codexGfan org « www. codex alimantarus. og

Unidas para la ARmenticion %
rli Bgricultura

q\?}"ﬁ Organizachén di lai Maddonas I_-" h

NORMA PARA EL JAMON CURADO COCIDO
CODEX STAN 96-1961

Adoptado en 1981. Revision: 1991, 2014 y 2015,

Figura 5 CODEX STAN 96-1981 “Norma Para El Jamén Curado Cocido”
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CODEX STAMN BE-1581 2

AMBITO DE APLICACION

Esa Moma se apiica 3 los producios denominados “famdn cocidd™ envasados en un matesial de envase
adecuada.

Mo s2 aplica a los productos de [amén cocdo cuyas caractenisiicas de composiclén sean distinias de las
especiicadas en la Norma. Estos producios s deskgnaran con una declaracion calficativa que describa la
verdadera naluraeza, eviiando qua =2 Induzea 3 aror al consumidor ¥ 5B comfundan con 10s F]I'Bﬂl..ﬂ!tl:l&
reguiados por esta Noma.

DESCRIPCION

El producto debera prepararse con came de |35 patas Taseras del cerdo - separadas transversalments del
resin del COS13d0 n un punto que no este Mas adeslants gue 13 extremidad del husso de la cadera. Se
descartaran todos los huesos, cartiagos, tendones y Igamenios desprendidos. Podran quiErse o no, 3
voluntad, & pellejo y a grasa.

La came dederd ser curada, y podrd s2r ahumada, 53Tonada con especias yio anmatizada.

El tratamiento 1&mmico 3 que el producto 58 haya sometido y & fipo de curado y 2l envasado dederan ser
suficiantss pard asequiar que &l producio no presente ningln Mesgo para la salud publica y 52 mantanga en
buen estado en las condicionss de aimacenamienio, transporte y venta.

COMPOSICION ¥ FACTORES ESENCIALES DE CALIDAD
Ingredlantes sasnclalss

- Jaman no curadoe

- Salmwera, compuesta de 3gua y 53l de calldad almeniana y nivito de sodio o de potasio
Ingradisntes facultativos

- Sacarosa, azikcar Invertido, dexirosa (glucosa), laciosa, maltosa, jarabe de glucosa (ncluido e jarabe de
malz), miel

- E=zpeclas, aderezos y condimentos

- Pmoteinas aromaticas hdrollizadas, solubles en agua

- Gelatina de caldad almentana

Factores ssenclales oe calldad
Mamnas pmmas

Los Ingredientes con que s pregars el products deberan ser de caldad apta para & consumo humang y estar
exentos de alores y sabores oo|etables.

Producto final

El producty detera estar lmplo y sustancalments exento de manchas y contaminacion debidas a envase. La
came deberd esiar curada de modo uniforms y compiein, y poder coranss en konjas.

Contenido de cama

- Pomentae medio de proteinas de came en el producto sin grasa; = 15,0%
- Porcentale minimo de profeinas de came an el producio Elngrasac = 16,5% (minima absolwio)

{Para los producios envasatos, el porcentale de profeinas de came se calowla respecto del contenido total dal
ENVAEE y CON GOTECHON para 1ener en cuenta 13 gelating, en caso de gue &s%a se haya afladido - véase 13
Seccion 8.1).

ADITIVOS SLIMENT ARIDS

Bl uso o2 sustanclas consenadoras ¥ humectantes uiliizados de acuerdo con los Cuadros 1y 2 oe la
Narma General para ios Adives Almenfanios (CODEX STAM 192-1955) en la categoria de almentos 05.2.2
"Producios carnicos, de aves de comal y caza elaborados, fratados tArmicaments, en plezas enteras o en
cores” y LS categonias o2 allmentos generales &5 acepiabie en los allmentos reguiados por 251a nomma. En
los alimentos regulados por esia MoMmMa solaments es aceptable & uso de determinados aditvos
almentaros del Cuadro 3 (&l como s& Indican en & Cuadno 3).

Bl ust de aromatizanies dede concordar con 13s Direciices parg of uso de aromalzanizs (CACIGL 6E-2004).
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CODEX STAM 36-1581 K|

52 3plicara la secclan 4.1 de |la Norms General para los Adivas Almentarlos (CODEX STAN 152-18335),
que se refiere a las condiclones aplicatbdes a 3 ransferencla de aditvos almentarios de ingredientes v

matenas primas a 108 alimentos.
CONTAMINANTES

Los productos @ los que s2 aplican |35 dsposiclones de |a presante Morma deberdn cumplir con los niveles
maximos de la@ Noma General para os Confaminantes 155 Toxings presentas en Jos AIMenios ¥ Plensos
(CODEX STAN 193-1985).

Los productos a los que se aplican |as disposiconss de |a presente Morma deberdn respetar 1os limites
maximos de plaguicidas yio medicamentos veterinarios establecidos por 1a CAC.
HIGIENE

Ze recomlenda que los productos regulados por las disposiclonss de 13 presente Noma se preparen de
conformidad ©on I35 secclnes apropladas de s Principlos generales de higiene de o5 alimentos
{CAC/RCP 1-1983), ef Codigo de practica de higiene para k3 came (CAC/RCP 58-2004), el Codgo de
practicas de higlene para almentos poco dcidos y almentos poco ckias ackificados envasados [CAC/RCP
23-1979) y obos texios pertinentes del Codex, como codgos de practicas y codigos de priciicas de
higlene.*

Los productos deberan cumpllr con los crferios microdloiogicos establecklos de conformidad con ks
Principios y directrices para el estableckmiento y & aplicacion de criterios microbioiagicos para los alimantos
(CACIGL 21-1997).

ETIQUETADO

Se aplicarsn I35 siguienies Msposkiones g2 13 Nomma Geners! par ef Ebquelado de los Almentos
Preenvasados [CODEX STAM 1-1985)

Mombre del allmente
El nombre dei alimendo que halbrd de declararse en la etiqueta dedera ser "Jamdn cockda”.
E) nomibre del progucts debera Inclulr, segun proceda, 35 denominaciones siguientss:
“con plel”
"Elicon su jugo natwar
"on adician de X” respecio de la gelating, agar, aiginaios o camagasn
“ahwmada”
"C0N Amcion de ahumante”

Debera hacerse una deddaracion que describa con exachitud e méiodo de preparacian, elaboracion o

presentacion de manera que se wea simuitaneamenie con el nombre del prodwcio, s su omision pudiera
Indwir 3 emor al consumidor.

Marcado de la fecha & Instrucclones para la congandachin

Para ko6 producios esiables en amacen 13 fecha de durachén minima deberd declararse por afio.

Para los produchas que no s2an esiables en aimacén, es dech, que e5 de esperar que no duren coma minima
13 meses en las condiclones nommales de almacenamienta y venta, y que eshén envasados =n reclplentes

llstos para offecenos al consumidor, O Que 58 Ge6tnen a 106 senviclos de comidas para calecividades, 1 fecha
ge duracion minima se declarara por dia, mes y aflo.

Para ks productos que no sean estadles en almacén y que estén envasados en racipientes no destnados A la

venta directa al corsumidar, & a los senviclos de comidas para colecividades, 52 declarardn [as Insnucciones
para la consenvacion y distribucion apropiadas.
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Etiqustado de los envasss no destinados a la venta al por manor

La Informacion que s& considere necasanla para el eliquetado e |os envases destinados 3 la venta a por
menor figura © Dien en los envases no destinados a 13 venia al por menar o en los documentos que o
acompafian, savo que & nombre del producto, el macado de I fecha y 38 Instucciones paa i@
Conssrvacion, 3 identmcacion ded ol ¥ 2 nombre ¥ 3 dreccidn o2l fabncants o del envasasor debaran
aparacer en el envase No desinado a 13 venta por menor.

Mo oosiante, |3 ldentifcacion del lote y & nombre y 13 direccion del fabwicanie o del envasador podran S8y
sustiukdos por una s2fial de idenificacion, skempre gue 3 s=flal sea claramente |denificable con los
documentos que |o acompafien.

METODOS DE AMALISIS

Véase CODEX STAN 234-1549

Cormacckin para tener en cuanta la gelating afadida

Fara os Fltlm ACEMCa 02 |08 Cuales B2 O8ECON0ZCa |3 caniisad de gelaﬂna 313“13. £2 depera rastar g
0,5% de proteinas del porcentaje de proteinas referdo al producio sin grasa.



