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Resumen 

 

Está investigación tuvo como objetivo determinar en qué medidas la aplicación 

de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la normativa ISO 

45001:2018 reduce significativamente el riesgo laboral en la empresa METSO 

PERÙ S.A., Ate- 2020. 

La investigación es de tipo aplicativo, de nivel descriptivo explicativo, con 

enfoque cuantitativo y de diseño experimental de tipo preexperimental. La 

población estuvo conformada por 34 colaboradores evaluados en un periodo de 

cuatro meses antes y después.  

Los instrumentos que se utilizó en la siguiente investigación fue las hojas 

de recolecciones para las dos variables, la técnica utilizada fue la observacional. 

La validez de instrumento se realizó mediante el juicio de expertos. Los datos 

recolectados fueron procesado, analizado y se utilizó el software SPSS versión 

24. Los resultados tienen significancias que conlleva a una discusión con 

coherencia y claridad para la investigación. 

 

Finalmente, la aplicación de unos sistemas de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo ejercido en la Norma ISO 45001:2018 para minimizar los 

riesgos laborales en la empresa METSO PERÚ S.A, Ate – 2020. Tiene 

relevancia para futuras investigaciones debido al grado de significancia que 

demuestra en la contratación de las hipótesis mediante la estadística 

inferencial. 

 

 

Palabras clave: SGSST, riesgo, enfermedades, ocupacionales, 

accidentabilidad. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine in what measures the 

application of an Occupational Health and Safety System based on the ISO 

45001: 2018 standard significantly reduces the occupational risk in the 

company METSO PERÙ S.A., Ate-2020. 

The research is of an applicative type, of a descriptive and explanatory level, 

with a quantitative approach and a pre-experimental experimental design. The 

population consisted of 34 collaborators evaluated in a period of four months 

before and after. 

The instruments used in the following investigation were the collection sheets 

for the two variables, the technique used was the observational one. The 

validity of the instrument was carried out through the judgment of experts. The 

data collected was processed, analyzed and SPSS version 24 software was 

used. The results have significance that leads to a discussion with coherence 

and clarity for the investigation. 

Finally, the application of occupational health and safety management systems 

exercised in the ISO 45001: 2018 Standard to minimize occupational risks in 

the company METSO PERÚ SA, Ate - 2020. It is relevant for future research 

due to the degree of significance which demonstrates in the contracting of 

hypotheses using inferential statistics. 

 

Keywords: SGSST, risk, diseases, occupational, accident rate. 
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I. INTRODUCCIÓN 
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Hoy en día, no cabe discusión el valor que se rige en material de SST 

para preservar la integridad del colaborador de manera física y psicológica 

mediante la aplicación de un Sistema en Gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018. 

Existen un gran porcentaje en el Perú de empresas que hace una variedad de 

trabajos rigurosos, que brindan servicio y producen productos. Es por ello que, 

se observan en varios casos que la condición en la que se realiza los procesos, 

no siempre se cuenta con la medición necesaria en materias de GSST, este final, 

se configuran como unos componentes indispensables para desarrollar 

sosteniblemente empresarial y para los cumplimientos de la función del 

trabajador. 

Barba, Sánchez, Jiménez, Sarzo, Martínez & Ruiz, (2007) argumentan 

que, “Si bien las MYPES representa un factor principal en la economía, el 

territorio donde se desarrolla aún es muy delicado, pues se puede ver bajo índice 

de sobrevivencia y estabilización corporativa de estas empresas”. (p.2) 

Es por eso que se registran accidentes laborales anuales a una gran tasa 

debido a las exposiciones del riesgo al que se está expuesto todos los 

colaboradores, en algunos casos termina en lesión permanente y en los peores 

casos llevan a la muerte. Esto sucede por no tener procedimientos de SST. 

La OIT afirma que prever medidas en materia de seguridades es 

primordial para así tener la mejora en SST y los más importantes que es 

plantearles estrategia para evitarles enfermedad y accidente laboral, y estas 

sean reforzada mediante una charla social que incluya a las partes interesada. 

Esto quiere decir que, el gobierno, el empleador, el trabajador y la organización. 

La Norma ISO 45001:2018, imparte distintos requerimientos con los 

objetivos que un SSGT, y de esa manera otorgue a una empresa, un entorno de 

seguridad, en materias de prevenciones e identificaciones de riesgo para poder 

preservarle la salud de sus trabajadores. 

En estos días varias entidades obtienen reconocimientos si proporcionan 

variedad de productos o variedad en los servicios que satisfagan las exigencias 

y expectativa del cliente. Es por ello, que es básicamente que la empresa 

desarrolle un entorno en cultura para prever distintos riesgos que se puede dar 

en el trabajo, de esta manera esto servirá de estímulo para el progreso de sus 

tareas. formando impactos positivos en el trabajador. Es por eso que es oportuno 
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la adecuar de un SST basándolo en la Norma ISO 45001:2018, el cual nos 

permita reducir riesgos en el trabajo, reduciendo de ese modo los accidentes e 

incidentes que alcanzar a sufrir los colaboradores de la empresa. 

Instituto de salud y trabajo (2011) indica que, “El SST adentro de la 

empresa se encuentran vinculados con las selecciones del personal, porque al 

final de ambos sistema es brindarles a sus trabajadores un ambiente de 

seguridad con riesgo controlado, protegerles su salud reduciendo la posibilidad 

de adquirir una enfermedad ocupacional, lo que permiten obtenerse mejores 

resultados en calidad de vida al colaborador para pueda mejorarse las 

oportunidad de desarrollos y progresos, con la finalidad de lograrse poder 

satisfacer y obtener la cultura de seguridad y prevención de los empleados”. 

(p.17) 

METSO PERÚ S.A., se dedican al comercio, fabricación y mantenimiento 

de diferente equipo para la minería, donde esencialmente realizan un servicio 

de: Fabricaciones, Reparaciones y Armados de componente de equipos para los 

procesamientos de minerales. Estos diferentes servicios se localizan soportados 

en el área administrativa como Recurso Humano, Mantenimientos de equipo, y 

otros. 

METSO PERÚ S.A. posee un SGST en función a la norma de OHSAS 

18001:2007, que se llega a encontrar certificados y gestiona el riesgo con el 

soporte de cada trabajador y cual alcances es el posterior: “Servicios de 

Mantenimientos de Equipos para Procesos en minería”. Describimos lo siguiente 

 
✓ Se demuestran capacidades para proporcionarle en formas 

coherentes, diferentes tipos de servicios para satisfacerles la gran 

demanda y exigencias del cliente. 

✓ Prevenirles incidente y no conformidad, por distintos medios del 

control de riesgo. 

No obstante, el Sistema de Gestión OHSAS no varia hace 10 años y 

haberse acontecido la publicación reciente de la ISO 45001:2018 para un 

SGSST más compacto y con posibilidades de una incorporación más versátil con 

los distintos sistemas que se cuenta en la empresa, se ha encontrado una 

oportuna ocasión para realizar un trabajo de investigación y así poder hacer la 

aplicación, esto brinda mayor ventaja que su antecesor OHSAS 18001. 
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La matriz de Ishikawa nos permitirá hacer la construcción de la matriz de 

correlación, lo cual reflejará la correlación entre las diferentes causas que 

ocasiona la problemática. 
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Figura N° 1: Diagrama de causa – efecto (ISHIKAWA) 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 



15  

 

 

Para poder identificar los problemas que se exhiben con mayor y menor frecuencia de incidencias respecto al problema principal, a 

través la técnica de Pareto, se desarrollara la matriz correlacional, para especificar la independencia con referencia a los términos 

de relación entre las causas descritas. 

 
Tabla Nº 1: Matriz de correlación 

 

CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 PUNTAJE % PONDERADO 

C1 Falta de mantenimiento  3 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 24 14,04% 

C2 Mala manipulacion de maquinaria 3  0 1 0 1 3 2 2 3 1 1 17 9,94% 

C3 
Equipos de protección personal de 

mala calidad 
0 1 

 
0 0 2 0 2 0 2 0 0 7 4,09% 

C4 Almacenamiento inapropiado 2 2 0  2 1 2 2 2 2 2 1 18 10,53% 

 
C5 

Indiferencia por parte de los 

trabajadores ante las enfermedades 

ocupacionales 

 
1 

 
1 

 
0 

 
1 

  
0 

 
2 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
10 

 
5,85% 

C6 Carencia de capacitaciones 3 1 0 1 1  1 0 2 2 0 0 11 6,43% 

C7 Insuficiencia de equipos de SST 2 3 0 2 2 2  2 2 2 2 2 21 12,28% 

C8 Material residual mal desechado 2 2 0 2 1 2 1  2 1 2 1 16 9,36% 

C9 
Ruidos generados por maquinaria y 

falta de protector auditivo 
1 2 0 1 1 2 2 2 

 
1 0 0 12 7,02% 

C10 Falta de plan de SST 3 2 0 1 0 2 2 1 1  2 0 14 8,19% 

C11 Falta de un ATS 2 2 2 2 0 0 2 2 0 0  1 13 7,60% 

C12 Carencia de control y planificación 2 2 0 2 1 0 1 0 0 0   8 4,68% 

TOTAL 171 100,00% 

Fuente: Elaboración propia. 
ESCALA 

0 No influye 

1 Influencia baja 

2 Influencia media 

3 Influencia alta 
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La tabla Nº 1, correspondiente a la matriz de correlación, se puede visualizar las valoraciones por cada causa y reflejar cuáles son 

las primordiales. Por consiguiente, se ordenará de manera descendente las valoraciones y se procederá hallar las frecuencias 

acumuladas. 

Tabla Nº 2: Tabla de frecuencia 
 

 
CAUSAS 

 
FRECUENCIA 

%FRECUENCIA 

ACUMULADA 

FRECUENCIA 

ACUMULADA 

 
80% - 20% 

CLASIFICACIÓN 

ABC 

 

C1 Falta de mantenimiento 24 14,04% 24 14,04% A  
 
 
 

VITALES 

C7 Insuficiencia de equipos de SST 21 26,32% 45 26,32% A 

C4 Almacenamiento inapropiado 18 36,84% 63 36,84% A 

C2 Mala manipulacion de maquinaria 17 46,78% 80 46,78% A 

C8 Material residual mal desechado 16 56,14% 96 56,14% A 

C10 Falta de plan de SST 14 64,33% 110 64,33% A 

C11 Falta de un ATS 13 71,93% 123 71,93% A 

C9 
Ruidos generados por maquinaria y 

falta de protector auditivo 
12 78,95% 135 78,95% A 

C6 Carencia de capacitaciones 11 85,38% 146 85,38% B  
POCO 

VITALES 
 
C5 

Indiferencia por parte de los 

trabajadores ante las enfermedades 

ocupacionales 

 
10 

 
91,23% 

 
156 

 
91,23% 

 
B 

C12 Carencia de control y planificación 8 95,91% 164 95,91% C  
TRIVIALES 

C3 
Equipos de protección personal de 

mala calidad 
7 100,00% 171 80% C 

TOTAL 171  

Fuente: Elaboración propia. 



17  

 

 

La clasificación ABC asocia las problemáticas identificadas de acuerdo a su prioridad y a la criticidad, en donde: 

✓ Problemas vitales (A): 0% - 80% 

✓ Problemas poco vitales (B): 81% - 95% 

✓ Problemas Triviales (C): 96% - 100% 

Figura Nº 2: Diagrama de Pareto. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se realizó el Diagrama de Pareto, llegándose a precisar todo el riesgo y 

peligro que existe en la compañía METSO PERÚ S.A. Por lo tanto, se genera la 

necesidad de aplicar un SGSST para minimizar los peligros laborales. Dicha 

aplicación permitirá minimizar el riesgo laboral basado en la ISO 45001:2018. 

El MTPE (2014), argumento que, “Los riesgos laborales se encuentra en 

la combinación entre la probabilidad de que un empleado reciba un cierto agravio 

por causa del trabajo con algún elemento peligroso y la severidad de dicha 

colisión. Por ejemplo, trabajar en altura sin un arnés de seguridad, manipular una 

cortadora sin guantes de seguridad. El desafío más grande de la prevención es 

alcanzar que los diferentes peligros que se encuentran en una situación de 

trabajo no se transformen en riesgos”. (p.20) 

En relación con la base de la realidad problemática se desarrolló realizar 

las siguientes justificaciones: 

Según Bernal (2010). “En una investigación existen justificaciones 

teóricas cuando la intención de los estudios es generarle reflexiones y debates 

académicos sobre el conocimiento existentes, confrontarles una teoría, 

constatarles resultado o hacerles epistemológicos del conocimiento existentes” 

(p.45) 

La justificación teórica del proyecto se centra básicamente en un sistema 

de gestión basado en la Norma ISO 45001:2018, con la finalidad de reducir el 

riego laboral en la organización METSO PERÚ S.A., esta investigación es de 

gran apoyo para los Universitarios de la carrera de Ingeniería, Asimismo, se 

desarrollan en una perspectiva de aplicación de un sistema confiable para la 

empresa y de este modo dar seguridad a los trabajadores y un entorno saludable. 

Según Bernal (2010). “Se considera que cuando la investigación posee 

justificación practica en sus desarrollos nos ayudan a resolverles una 

problemática es por ello que, proponen diferentes estrategias que al emplearse 

contribuirá a resolver” (p.45) 

La justificación práctica en nuestra investigación da a saber el valor de la 

adaptación de un SGSST, para ser apropiado en cada área de “METSO PERU 

S.A” y así proveer a la compañía áreas de trabajo seguros como también 

saludables, en material de prevención de lesiones y deterioro en la salud, 

originando así una formación de prever en material de SST, consiguiendo de 
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esta forma realizar con los estándares que se rige en la Norma ISO 45001:2018. 

alcanzando una excepcional figura organizacional hacia los compradores. 

Según Bernal (2010). “Esta investigación científica, las justificaciones 

metodológicas de la investigación se puede dar en el momento que el proyecto 

se puede proponer a una reciente metodología para generarles conocimientos 

confiables y válidos” (p.45) 

La investigación metodológica en esta investigación nos ayudara a 

analizar la regla del instrumento para así hacer la medición de la variable 

independiente “SGSST “, asimismo la variable dependiente “Accidentabilidad”, 

dicho este dato pasa por unos filtros por medio de un discernimiento que llevan 

a cabo por juicio de experto para ser tamizado por medio de la confiabilidad y 

validez para así apoyar a sensibilizar a los colaboradores de “METSO PERU 

S.A”, para así alcanzar el estándar superior en materia de SST y así minimizar 

la accidentabilidad. 

Según Carrasco (2007). “Se considera que una investigación tiene 

justificación económica cuando la empresa y los colaboradores se ven 

beneficiados de forma económica de manera que, al prevenir accidentes de 

trabajo, el colaborador no quedará lesionado o convaleciente y la compañía no 

tendrá que subsidiar por accidentes en sus instalaciones (p.45). 

La justificación económica en nuestra justificación se pretenden la 

reducción del costo, ya que mejoraría el rendimiento productivo del trabajador, 

impidiendo los descansos no programados de la producción o administrativ a 

innecesaria a causa del accidente o incidente en el trabajo. De tal manera así, 

prevenimos cualquier tipo de accidentes se minimizará los gastos de la 

corporación como multa por infringirlas de la Ley de SST y la indemnización a 

los trabajadores afectados. 

A partir de la base de la realidad problemática se desarrolló la 

problemática general y específico de la investigación. El problema general de la 

investigación es ¿En qué medida la aplicación de un SGSST basado en la Norma 

ISO 45001:2018 reducirá los Riesgos Laborales en el área de mantenimiento de 

la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020? 

Los problemas específicos presentados son los siguientes: 
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▪ PE1: ¿En qué medida la aplicación de un SGSST basado en la Norma 

ISO 45001:2018 reducirá los accidentes en el área de mantenimiento 

de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020? 

▪ PE2: ¿En qué medida la aplicación de un SGSST basado en la Norma 

ISO 45001:2018 reducirá las enfermedades ocupacionales en el área 

de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020? 

 
El objetivo general fue determinar en qué medida la aplicación de un 

SGSST basado en la Norma ISO 45001:2018 reducirá los riesgos laborales en 

el área de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

Los objetivos específicos presentados fueron los siguientes: 

 
 

▪ OE1: Determinar en qué medida la aplicación de un SGSST basado 

en la Norma ISO 45001:2018 reducirá los accidentes en el área de 

mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

▪ OE2: Determinar en qué medida la aplicación de un SGSST basado 

en la Norma ISO 45001:2018 reducirá las enfermedades 

ocupacionales en el área de mantenimiento de la empresa METSO 

PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

 
La hipótesis general fue La aplicación de un SGSST basado en la Norma 

ISO 45001:2018 reducirá significativamente los Riesgos Laborales en el área de 

mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

Las hipótesis específicas presentadas son los siguientes: 

 
 

▪ HE1: La aplicación de un SGSST basado en la Norma ISO 45001:2018 

reducirá significativamente los accidentes en el área de mantenimiento 

de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

▪ HE2: La aplicación de un SGSST basado en la Norma ISO 45001:2018 

reducirá significativamente las enfermedades ocupaciones en el área 

de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 
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Actualmente existen gran cantidad de antecedentes como tesis 

internacionales y nacionales que tratan de aplicar un SGSST con el propósito de 

reducir los riesgos laborales entre otras investigaciones en el mundo. Por lo que, 

mencionaremos algunas investigaciones de distintas universidades. 

Para Barzallo y Sánchez (2014), en su tesis “Evaluación de riesgos 

laborales y su impacto de accidentabilidad de la empresa de concretos y 

prefabricados S.A. ubicada en el Cantón Durán. Presentada en la Universidad 

Estatal de Milagro. 2014. Ecuador, el cual tiene como objetivo identificar los 

riesgos de trabajo en la industria Concretos y Prefabricados S.A. a través de la 

aplicación de entrevistas y encuestas a los colaboradores, para regenerar la 

situación en la que se encontraba actualmente. La metodología aplicada fue 

exploratoria y descriptiva. Sintetizando que se ha demostrado el marco legal en 

el que se encuentra la seguridad en las industrias, al igual que la calidad 

económica que puede exhibir en cualquier industria al tener políticas y un área 

que se ocupe a la identificación de los peligros que se pueden exhibir en una 

compañía. Ya que las autoridades responsables buscan frecuentemente a que 

la organización ya sea estatal o privada se amparen a las leyes vigentes. De 

igual modo, la conformación de un área de seguridad es un factor esencial en el 

desarrollo de procesos en los ambientes de trabajo o actividades a realizar, y 

que los trabajadores tienen la responsabilidad de cumplir con las disposiciones, 

visto que cada reglamento está realizado con el propósito de guardar la 

integridad fisiológica de cada colaborador. (p. 24) 

De lo citado, el autor llega a la conclusión que uno de los aspectos 

primordiales del programa de seguridad industrial es la identificación de peligros. 

Las jefaturas por lo general determinan los peligros a los que están expuestos a 

través del registro de accidente, entrevista con especialistas (ingenieros de 

seguridad) y operarios de equipos, y asesoramientos. 

Según Pita (2015), en su tesis “Creación de un SGSO para reducir el 

Accidente Laboral en la empresa de distribución de materia para la edificación 

Perugachi, situado en el Cantos Salina, Provincia de Santa Elena - Ecuador” 

realizado en la Universidad Estatal Península de Santa Elena. El estudio conto 

como idea primordial tener un método de GSST, a través del requisito técnico 

legal del SNGSO para aminorar los accidentes en el área de producción en la 

empresa Perugachi del Cantón Salinas- Ecuador. La metodología de la 
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investigación fue de diseño cualitativo de tipo aplicada, visto que el autor añade 

investigación para mejorarle al problema observado. El autor finaliza que 

implementarle un sistema de GSST aporta a poseer una mejor competitividad en 

el ámbito laboral y eficiencia de trabajo en la empresa Perugachi que incluye 

positivismo a todos los colaboradores a subseguir políticas para el reforzamiento 

del personal (p.25). 

Del aporte citado, se concluye que el autor explica que la empresa 

Perugachi no contiene un SGSST y es adecuado reforzar los diferentes espacios 

de trabajos de la empresa con un SG que realice con normas en SI. Mientras la 

creación del SGSST se pudo poner en evidencia los riesgos a los que se está 

expuesto los trabajadores y se definen el control necesario para minimizar, 

previendo así el suceso de un accidente e incidente que se pueda originar. 

Según Núñez (2012), en su investigación “Diagnóstico total de las Normas 

ISO 14001:2004/OHSAS 18001:2007, y Planeamientos de unos Modelos de 

Gestiones Integrales Aplicables a la CIA.QUIMILEC S.A.”, cual objetividad fue la 

ejecución de auditorías en el SGSST, ayuda a encontrarse no conformidad para 

evaluar el rendimiento del SGSST; en el cual se obtuvo un 7,89% de incrementos 

en sus implementaciones donde el 6.39% es de cumplimientos parciales y 1.50% 

de cumplimientos totales. En la metodología dicha investigación tiene enfoque 

cuantitativo y de tipo aplicada. Se concluyen que el prohijamiento del ejemplo de 

gestión suma a la empresa en un entorno de confiabilidad y seguridad para los 

trabajadores, con un proceso estandarizado que minimiza y/o elimina el aspecto 

ambiental significativo de la actividad, producto y servicio de la empresa (p.18). 

De lo que se citó, finaliza que luego de realizar el diagnostico global 

situacional de las Normas ISO 14001:2004/OHSAS 18001:2007, para ser más 

eficaz es necesario desarrollar un SGSST estructurado y enlazado en la empresa 

y de esa forma, reduce el índice de frecuencia en un 2.3% lo que su principal 

objetivo fue ayudar a reducir el índice de accidentes laborales y dejara prever 

alguna enfermedad potencial profesional identificada en la IPERC elaborada. 

Según Rodríguez (2016) en su investigación “Propuesta para la 

Implementación de la Norma OHSAS 18001:2007 SGST a la empresa Gestión 

de Tecnología S.A.S.” cual objetivo está basándose en la implementación de la 

OHSAS orientada al SGSST, brindándonos guías para poder así identificar la 

condición y factores que afecten en la actualidad la salud del trabajador o de los 
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colaboradores. Metodológicamente es de tipo aplicada y de diseño no 

experimental, concluimos, que la organización está en el deber de preservar la 

integridad de sus colaboradores mediante la IPERC; la organización implementó 

la Norma OHSAS 18001:007 en cinco meses en ese lapso se obtuvo como 

resultados un 96% de cumplimiento y un 26% de disminución de accidentes de 

trabajo (p.17). 

Del aporte citado, el autor finalizo que la implementación de la Norma 

OHSAS 18001:2007 simplifico el reconocimiento de peligro y riesgo, igualmente 

la identificación de la condición insegura en donde laboran los colaboradores, 

siendo propenso a acontecer accidentes e incidentes, por lo que se prosiguió a 

la implementación de este SGSST con el objetivo de minimizar las amenazas. 

Para Manzanares (2018), en su tesis “Aplicación de un SGSST basado en 

la Norma ISO 45001 para minimizar los accidentes en una empresa de 

Fármacos, ATE, 2018”, que tiene como propósito reducir la accidentabilidad y 

concientizar sobre la cultura de prevención en la compañía de fármacos. La 

aplicación del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud del Trabajador se 

proveo en lo que se determinó por la Norma ISO 45001, la que plantea cuatro 

etapas imprescindibles que es Planificarle, Hacerle, Verificarle y Actuarle para la 

mejoría continuamente. La investigación es de tipo aplicada, esta permite a la 

compañía a dar soluciones a los problemas presentados en la realidad 

problemática, así mismo es de diseño experimental. Se llega a la conclusión que 

la aplicación de un SGSST ha reducido los índices de accidentes, de gravedad 

y el de frecuencia, y esto se debe a que se está cumpliendo con el programa de 

capacitaciones programadas a raíz de la aplicación del SGSST cumpliéndolos al 

100% (p.26). 

Del texto que se citó, el autor finaliza que las aplicaciones de un SGSST, 

brinda beneficio para la empresa y cada trabajador reduciendo así el índice de 

accidente en los cumplimientos de su función, reduciendo el gasto producido por 

el riesgo expuesto por los trabajadores creando así un entorno laboral con 

seguridad, mejorando la productividad en la organización. 

Según Pérez (2016), en su tesis “Aplicación de un SGST para reducir la 

tasa de accidentes en la empresa Coplasa, La Victoria- Lima 2015” cual objetivo 

fueron hallar el índice de riesgo y el principal peligro al que están expuestos los 

colaboradores de Coplasa, también, de animar a los recursos humanos a ir 
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disminuyendo el accidente, mantenerles en óptima condiciones la maquinaria y 

las herramientas de trabajo. Sin embargo, esta correctiva no solo disminuye la 

enfermedad laboral, también se le da confort al trabajador y un entorno de salud. 

La metodología es de diseño pre experimental y de tipo aplicada. Se tuvo como 

resultado después de la aplicación del SGST, se pudo reducir el porcentaje de 

accidentes en un 55%, en el pre test anterior señalo un 61% de accidentes y en 

el post test un 6%, nos da un resultado óptimo para la empresa y para los 

trabajadores (p.18). 

Del texto que se citó, el autor finaliza que la organización Coplasa retomo 

conciencia con respecto a los casos que se han dado y tienen relación a la 

SGSST, realzando la precaución de riesgo laboral manteniéndolos en una 

óptima condición el equipo, máquina y herramienta de trabajo, brindando énfasis 

al entorno de prever el riesgo en el área, esto se esperan que esto ejerza de 

estímulo para producir así unos impactos positivos en el trabajador. 

Ruiz (2017), en su investigación “SGST reducir los Accidentes Laborales 

en el área de producciones de la empresa Manufactura Andina Metales S.A.C., 

Ate Vitarte - Lima, 2017”, plantea como objetivos minimizar el accidente laboral 

en el área de producciones , por medio de los cumplimientos de la actividad 

programada de capacitación, inspección, auditoría internas y las identificaciones 

de peligro, evaluaciones de riesgo y controles en la actividad que realiza el 

trabajador en el espacio de producciones con la única finalidad de reducción y 

evitarles futuro accidente en el trabajo. Este estudio es aplicado, el nivel de 

conocimientos es explicativa, y la metodología es cuasi experimental. Se llega a 

la conclusión que el índice de frecuencias de accidentes tuvo una disminución 

en un promedio de un 35.853 a 23.36, cumpliendo con los requisitos legales, 

índices de gravedades se ha disminuido en promedios de 69.655 a 29.39% 

permitiendo a reducir la accidentabilidad en el espacio de producción (p. 31). 

Del aporte citado, el autor finaliza que por medio de las aplicaciones de 

un SSGT y adecuando un plan de capacitación e inspección y auditoría interna , 

además, del reconocimiento de peligro, evaluaciones de riesgo y controles de 

actividad, se respalda las prevenciones de los diferentes accidente y 

enfermedades ocupacional que se pueda sufrirse los colaboradores de las 

distintas áreas de producciones mediante el desarrollo sostenible de su labor. La 

aplicación de un SGSST permite la identificación del peligro y riesgo asociado a 
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la seguridad y la determinación de la medida de control para minimizar el índice 

de accidentes. 

Según Palomino (2016), en su tesis “Propuesta de Implementar el SGSST 

en la empresa minera J & A Puglisevich basado en la Ley N º 29783 y D.S 055- 

2010-EM” cuyo objetivo tiene constituir diferentes criterio y herramienta para las 

implementaciones de un SGST en unas minas subterráneas basados en la 

norma nacional Ley 29783 y D.S 055-2010-EM, esta implementación brindo 

soporte al autor para así tener la reducción del índices de frecuencias en 2.2% 

porque en el año 2014 y 2015 presentaron 32 y 28 accidentes respectivamente, 

por lo que la Ley 29783 ayuda a reducir la accidentabilidad de los trabajos en la 

empresa (p. 3) 

De lo citado, el autor finaliza que para optimizar la condición de trabajo y 

proporcionar un entorno de seguridad en las empresas mineras, es primordial la 

implementación de un SGSST para minimizar la alta tasa de accidentabilidad 

producido en estos últimos años en la organización. 

Sobre la base de los trabajos previos y el marco teórico se planteó realizar 

las siguientes teorías relacionadas: 

Decreto de Ley 29783 

En la República del Perú está abierto a la protección que se le debe dar 

físicamente al trabajador y psicológicamente tener en cuenta que es tener en 

cuenta esa disposición principal del bienestar como una obligación inherente de 

los colaboradores en todos sus calibres, que incluye el campo laboral. En la 

actualidad, la Ley Nº 29783, Ley de SST, implementan las siguientes Polític a 

Nacional, basados en la GSST aplicadas en distintos sectores, como en la 

empresa de producción como de servicio. Asimismo, admite que participe de 

manera activada por partes de los colaboradores. Especifica las vitales 

exigencias acorde a ley que se tiene que cumplir por parte de la organización, 

las leyes tienen unas series de obligación, documentación a realizarse, 

modificarse normas relativamente a inspeccionar, utilidad, sanción penal y 

parámetro para crearse un correcto SGSST. La Ley de SST es aprobada por el 

D.S. Nº005- 2012-TR, trae de nueve principios, siete títulos, doce capítulos y 

ciento tres artículos, tres disposiciones complementarias finalmente siete 

disposiciones complementarias. Con la finalidad de conocer los reglamentos y 

sus importancias se explicará el comprendido de la ley: 
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Objetivo de la ley 

Según la Ley Nº 29783, (2012), el Art. 1 dice, “el reglamento de SST se 

crea porque tiene como objetivos principales promoverse un entorno de prever 

siempre el riesgo laboral en todo el país. Para lograrse esta meta, las leyes 

cuentan con el deber de prevenir cualquier situación de peligro donde se 

encuentre el empleado, así como los roles de fiscalizaciones y controles del 

Estado y la participación de los colaboradores y su organización sindical, quien, 

a través de la charla social continua, se preocupan por las difusiones y 

cumplimientos de la normativa en materia de SST”. (p.2) 

Se destacan que las entidades fiscalizadoras es el Ministerio de Trabajo 

y Promociones de Empleo. Son vitales he importantes que sean estables este 

decreto, debido a que distintos trabajadores eran víctima de distintos abusos por 

las empresas donde trabajan. De la misma forma, es obligación que toda 

empresa debe cumplir con la presente Ley. 

Ámbito de la ley 

Según la Ley Nº 29783, el Art. 2 dice, “La presente Ley se aplica a todo 

aquel sector económico y de servicio; que comprenden a todo los empleadores 

y los colaboradores debajo de la normativa profesional de la actividad privadas 

dentro del sector nacional, asimismo colaboradores y funcionarios de los 

sectores estatales o públicos, incluyéndose colaboradores de la PNP y las 

Fuerzas Armadas, y trabajador por cuentas propias”. (p.2) 

Puede visualizarse, que ni una corporación queda fuera a la siguiente Ley, 

ni una corporación queda afuera, ya que en la totalidad de los sectores tanto 

privados y públicos está en la obligación de cumplirse. 

Normas Mínimas 

La siguiente Ley dictan la norma mínima dentro de sus exigencias así 

generan un entorno que prevé distintos tipos de riesgos laborales, de esta 

manera el trabajador y el empleador establece con libertades niveles de cautela 

a establecerse. Con ello se pretende mejorar lo establecido en la norma. 

Vale resaltar las importancias de considerar el más alto nivel de 

estándares de protección, de esa forma permitirán aplicarles de la mejor práctica 

en las diferentes organizaciones, utilizándose conjunto de acciones, 

metodología, herramientas y diversa técnica, el cual han sido aplicando y 

probando con un resultado satisfactorio para la entidad. 
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Comités de seguridades y saludes en los trabajos 

Según la Ley Nº 29783, el Art. 29 dice, “Las presentes leyes señalan que 

el empleador con mayor igual a 20 colaboradores a su régimen debe constituirse 

un CSST, cual función es definida en los reglamentos, estos comités están 

conformados de forma paritaria por igualdad de números de representante de 

las partes empleadoras y de las partes trabajadoras. Los trabajadores que 

cuentan con sindicato mayoritario incorporan unos miembros respectivos 

sindicato en calidades de observadores”. (p.5) 

Elecciones de representante y supervisor 

Según la Ley Nº 29783, el Art. 31 dice, “Las presentes Leyes consideran 

que son los colaboradores quien tiene la obligación de señalar a su 

representante ante el Comité de SST o su supervisor de SST. También, en el 

centro laboral donde existe organización sindical, la organización más 

representativa convoca a la elección del comité paritarios, que por defectos es 

las empresas u organizaciones la responsable de dichas convocatorias”. (p. 5) 

International Organization for Standardization 45001:2018 

Las normas internacionales ISO 45001:2018, después de superar las 

etapas de propuestas en los meses de marzo del año 2013, estas fueron 

publicadas recientemente de formas oficiales en el mes de marzo del año 2018, 

las cuales establecen nuevo lineamiento que reemplazarían a las anteriores 

normas OHSAS 18001 invalidándose para el siguiente año. 

La Norma ISO 45001:2018 es de ámbitos universales y de ejecución 

voluntaria para diferente tipo de organización, esta debe tener un fiel 

cumplimientos de requisito mínimo de un SGSST. 

Según la ISO 45001, 2018, mencionan que, “Una organización son 

responsables de la SST (SST) de sus colaboradores y de los demás 

colaboradores que se pueda ver afectada por su actividad”. (p. 7) 

Según la Norma Internacional ISO 45001 SGSST – Requisito con 

orientaciones para sus usos, detallan lo siguiente, “Cuando las organizaciones 

aplican esta medida mediante sus sistemas de gestión de la SST, perfeccionaran 

su actuación en SST. Un sistema es más eficaz y eficientes cuando se recibe 

una acción temprana para ocupar una oportunidad de mejoras del rendimiento 

de la SST”. (p. 7) 
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Los clientes obtendrán un gran placer al culminar unos servicios 

adquiridos por la empresa, puntos que, en su trayectoria se realizan, los 

trabajadores su deber es adquirir la mejor condición y sus trabajadores realiza 

su tarea con más comodidad alentado por los aumentos de la medida de 

seguridades y saludes, deben mencionarse que se brindan mayores 

importancias a cada una de la situación de peligros que puedan darle al liderazgo 

de las altas gerencias y las participaciones de los trabajadores. 

Resoluciones Ministeriales 050-2013-TR 

La resolución comprueba los formatos de referencias que consideran el 

contenido mínimo que deben contarse con los registros obligatorios del SGSST, 

esta información son obligaciones del Art. Nº 33 de la Ley Nº 29783. Está 

resolución contiene los siguientes anexos: 

✓ Anexo N° 1: Registros obligatorios de los formatos de referencia. 

✓ Anexo N° 2: SST interno del reglamento en modelos. 

✓ Anexo N° 3: SGSST sobre las guías básicas. 

Ley N°30222 

La Ley 29783 explica que se cambió por la Ley 30222, a través del D.S. 

006-2014-TR, el contenido presenta las siguientes modificatorias: 

✓ El empleador tiene a cargo el liderazgo del SGST. 

✓ De manera obligatoria cada 2 años se practican exámenes médicos. 

✓ En la Organización el trabajador que ha tenido un accidente o enfermedad 

ocupacional tiene los derechos de ser transferido. 

 
Se excluye de toda responsabilidad penal al empleador, en caso de que 

el colaborador que por culpa de él se distraiga distracción le pasa un accidente 

al no cumplirse con el parámetro de seguridades de las normas establecidas. 

La Ley Nº 30222, es la base obligatoria que todas las organizaciones 

deben cumplirlas, estás pueden ser complementadas por la modelo internacional 

aceptada, denominada OHSAS 18001. 

SGSST 

Según la ISO 45001:2018 (2018), menciona que: "El SGSST de la Norma 

internacional ISO 45001:2018, es un conjunto de elemento relacionado entre sí, 

empleados para las organizaciones con el objetivo y política, para que este 

pueda ser ejecutado y elaborado y se hallan enfocadas según los conceptos del 
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ciclo PHVA, utilizada por la organización para alcanzar la mejora continua". (p.8) 

como: 

✓ Planificar: evalúa y determina el riesgo, las oportunidades para la SST y 

otra oportunidad y riesgo, instaura el objetivo del SGSST y el 

procedimiento necesario para poder obtener resultado de acuerdo con la 

política del SST de la empresa. 

Hacer: Implementa el procedimiento conforme lo planeado. 

Verificar: Hacer las mediciones y los seguimientos de la actividad y el 

procedimiento con respecto a las políticas y el objetivo de la SST, e 

informarse sobre el resultado. 

Actuar: Mejorar continuamente el rendimiento para alcanzar el resultado 

tomando acción. 

Según García y Berna (2011), menciona que: “El SGST, son unos 

conjuntos de elementos relacionados entre sí, empleados para las 

organizaciones con un objetivo y política, para que este pueda ser ejecutado y 

elaborado. Por ello las organizaciones deben añadir en sus estructuras el 

sistema de gestión, la responsabilidad, las planificaciones de actividad, el 

procedimiento, proceso, recurso, etc. El SGSST consta de 5 elementos: políticas 

de seguridades, planificaciones, implementaciones y operaciones, verificaciones 

y revisiones” (p.26) 

Para la Ley Nº 29783, en los títulos preliminares indicamos que, “La 

empresa está obligada a disponer de un SGSST y de sus respectivas matrices 

de identificaciones de peligro y evaluaciones de riesgos (IPER), los cuales 

conducidos por nueves principios” (p. 1) 

Según la Norma OHSAS 18001:2007 (2007), indican que, “El SGSST, 

forman partes de las estructuras de la organización, usado para desarrollar el 

rendimiento de sus políticas, las planificaciones de su actividad, la práctica, el 

procedimiento, el proceso, la responsabilidad y el recurso que sea utilizado para 

administrarle el peligro y riesgos de SST en el trabajo”. (p. 5) 

Según SUNAFIL (2016), dijo que, “El SGS y SO, tiene por finalidad 

cooperar con la mejora de las circunstancias que puedan desfavorecer el confort 

de los colaboradores, por medio de las medidas de prevenciones y protecciones 

que permítanse salvaguardarse las ocurrencias de accidentes laboral y 

enfermedad ocupacional” (p.1) 
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Planificación 

 
 

Norma Internacional ISO 45001 (2018), definió: “Las planificaciones no 

son unos eventos únicos, también son procesos continuos, que se anticipan a la 

circunstancia cambiante e identifican continuamente el riesgo y oportunidad para 

el trabajador y para el sistema de gestión” (p.34). 

 
Según Saavedra (2001), menciona que, “La planificación estratégica son 

los procesos mediante los cuales las empresas crean visiones y desarrollan las 

estructuras necesarias, recurso, resultados y procedimiento para alcanzarla (p. 

111). 

Estas estrategias contienen variedad de herramienta usada por las altas 

gerencias y entidades así cumplen la diferente meta en las propuestas en el plan 

de negocios. 

Las fases de la planificación estratégica son los siguientes: 

✓ El problema general y objetivo son identificados. 

✓ Solución alternativa, objetivos específicos y desarrollo de estrategias 

✓ Cronograma de elaboración de programaciones. 

✓ Objetivos o acciones identificando al responsable de las áreas. 

 
 

Operación 

 
 

Norma Internacional ISO 45001 (2018), definió: “Al establecerse e 

implementarse la planificación y el control del proceso en el momento que sea 

adecuado para así maximizar la seguridad en el entorno laboral, excluyendo los 

peligros o minimizar los riesgos de la SST a un nivel tan bajo que sea razonable 

viables para las área y actividad operacional”. (p.40). 

 
Evaluación de desempeño 

 
 

ISO 45001 (2018), definió: “La evaluación del desempeño es una actividad 

que se desarrolla para dar y favorecer la adecuación y eficacia del tema para 

lograrse el objetivo establecido” (p.45). 
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Mejora continua 

 
 

Norma Internacional ISO 45001 (2018), definió: “Mejora los desempeños 

que están relacionados con los distintos usos del sistema de gestión para 

lograrse así las mejoras en el desarrollo global de la SST. Continuamente no 

quiere decir interrumpida de forma que no es necesario que esta actividad 

obtenga un lugar en toda el área de formas simultáneas”. (p.9). 

Según la Guía de Diseño y Mejora Continua de Procesos Asistenciales 

(2001), menciona que, “Las mejoras continuas de los procesos se basan en las 

evaluaciones continuas, mediante las aplicaciones del modelo de Shewart, de 

todo aspecto que se conforma en el mismo: su diseño, ejecuciones, la medida 

de controles y sus ajustes”. (p. 85) 

Es por ello que se destaca que la mejora continua es un tema para 

perfeccionar los procesos operaciones basados en la necesidad de revisarles 

con seguimiento las operaciones de la problemática, las reducciones del costo, 

oportunidad, que en sus conjuntos nos permiten optimizar. 
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Figura Nº 3: Circuito de participación de trabajadores en implementación de la 

seguridad. 

 

Fuente: Guía de Diseño y Mejora Continua de Procesos Asistenciales (2001) 

 
 

Riesgos Laborales 

Según Badia, R. (1985), menciona que: "Son los conjuntos de factores 

físico, psíquico, químico, ambiental, social y cultural que actúa sobre los 

individuos; las interrelaciones y el efecto que produce estas circunstancias dan 

lugar a enfermedades ocupacionales. Pueden reconocer riesgos laborales 

relacionados globalmente con el entorno laboral, asimismo algunos riesgos 

particulares de algunos medios de producción". (p.25) 

 
Accidentes 

Badía Montalvo, R. (1985) argumento: “Accidente de trabajos alcanzan 

grandes magnitudes y el análisis de su origen pueden proporcionarse pauta de 

orientaciones entre diferentes causas y efectos; es por ello que se consideran, 

entre otro, la condición de higienes de las empresas (temperaturas, 
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ventilaciones, iluminaciones, ruidos), así como la repercusión de ingreso 

económicos, el estrés laboral por las producciones, los tipos y condición del 

ambiente de trabajos y las monotonías. Además, se han dado privilegio e 

importancia a las condiciones humanas, pues sin duda los factores humanos 

están siempre presentando en la etiología del accidente de trabajo (del 60 al 80% 

del accidente tienen sus orígenes en “fallas humanas”). (p.23) 

Según el D.S. 005-2012-TR (2012), indican que, “Los accidentes de 

trabajos es parte de sucesos repentinos que viene por las causas o con 

ocasiones de trabajos y que producen al trabajador invalidez, lesión orgánica o 

mortal. El accidente de trabajo es aquel que se da en el transcurso de todas las 

ejecuciones de orden del empleador, o durante las ejecuciones de labores bajo 

su responsabilidad, y aun al finalizar hora de trabajo y el lugar” (p.31) 

La accidentabilidad, para ello se utiliza un método de controles estadístico 

para que se realicen las investigaciones de formas constantes del accidente que 

ocurre en la empresa, para eso se utiliza controles básicos: 

Según el D.S. N° 024-2016-EM (2016), se indica que: “El índice de 

accidentabilidad es la medición que combina el índice de frecuencias de lesión 

con tiempos perdidos (IF) y el índice de severidad de lesione (IS)” (p.10) 

Índice de frecuencia 

Según Creus (2006), menciona que, “Las relaciones de aquellos números 

de accidente que sucedieron en jornada de trabajos con bajas y por cada millón 

de hora laborada por las poblaciones expuestos a los riesgos” (p.53) 

En el siguiente índice de frecuencias es uno de los indicadores de las 

cantidades de siniestros sucedidos en un intervalo de tiempo, en donde los 

colaboradores se encuentran descubiertos al peligro de sufrir alguna lesión. 

Para hallar el índice de frecuencia se debe emplear la siguiente fórmula: 
 

 

 
 

Índice de gravedad 

Í𝑁𝐷𝐼𝐶𝐸 𝐷𝐸 𝐹𝑅𝐸𝐶𝑈𝐸𝑁𝐶𝐼𝐴 (𝐼𝐹) =
𝑁°  𝐴𝐶𝐶𝐼𝐷𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆

𝑁° 𝐻𝑂𝑅𝐴𝑆 𝐻𝑂𝑀𝐵𝑅𝐸 𝑇𝑅𝐴𝐵𝐴𝐽𝐴𝐷𝐴𝑆
× 106 
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Según el D.S. N° 024-2016-EM (2016), se indica que: “El índice de 

gravedad, también llamado severidad, es el N° de los días perdidos o cargados 

multiplicando cada millón de hrs - hombre trabajadas” (p.10) 

Para hallar el índice de gravedad se debe emplear la siguiente fórmula: 
 

 

 

Índice de accidentabilidad 

Es el índice de gravedad o también llamado severidad por el índice de 

frecuencia. La multiplicación de ambos entre mil. 

Para medir el índice de accidentabilidad se emplea lo siguiente: 
 

 
 

 
Enfermedades ocupacionales 

Badía Montalvo, R. (1985) argumento: “Las enfermedades ocupacionales 

indican una desestabilización insidiosa y lenta de las relaciones agente-huésped- 

ambiente, causada por la naturaleza o el entorno del trabajo, y contraídas 

durante el mismo”. (p.24). 

Í𝑁𝐷𝐼𝐶𝐸 𝐷𝐸 𝐴𝐶𝐶𝐼𝐷𝐸𝑁𝑇𝐴𝐵𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 =
𝐼𝐹 𝑥 𝐼𝐺

1000
 

Í𝑁𝐷𝐼𝐶𝐸 𝐷𝐸 𝐺𝑅𝐴𝑉𝐸𝐷𝐴𝐷 (𝐼𝐺) =
𝑁°  𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷Í𝐴𝑆 𝑃𝐸𝑅𝐷𝐼𝐷𝑂𝑆

𝑁° 𝐻𝑂𝑅𝐴𝑆 𝐻𝑂𝑀𝐵𝑅𝐸 𝑇𝑅𝐴𝐵𝐴𝐽𝐴𝐷𝐴𝑆
× 106 
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III. METODOLOGÍA 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

Enfoque: Cuantitativo 

 
 

La perspectiva de investigación es cuantitativa, Ya que se recolecto una data 

real de la empresa como informaciones previas para el desarrollo de los 

resultados. Según Hernández (2008). “En estos casos de este estudio es de 

enfoques cuantitativos, ya que estos procesos se aplican en secuencia, se 

comienzan con unas ideas que van acotando y cuando está demarcada se 

realizan preguntas y objetivos de investigación, se revisan la literatura, asimismo 

se crea una perspectiva teórica, luego se analiza los objetivos y preguntas, 

cuales repuesta se traduce en hipótesis del diseño de investigación y se 

determina la muestra. Finalmente, se recolecta datos utilizándose unos o más 

instrumento de mediciones, el cual se estudia con mayor frecuencia mediane el 

análisis estadístico y se reporta los resultados”. (p.285) 

 
Tipo: Aplicada 

 
 

La investigación presentada es de tipo aplicada, esta se basa en la teoría 

recopilada y analizada, de acuerdo a las dos variables del tema de investigación. 

En tal sentido, Hernández (2008) nos explica “tipos de investigaciones 

pertenecen a tipos aplicativos, las investigaciones aplicadas radican en los 

conocimientos obtenidos en las prácticas, y con ellos obtener utilidad a las 

sociedades o un problema específico”. (p.286) 

 
Nivel de Investigación: Descriptivo - Explicativo 

 
 

El nivel de investigación es descriptivo - explicativo, porque se midió, describió y 

evaluó las dimensiones en la empresa, para su posterior análisis al identificar las 

causas del problema que alteran a la variable dependiente. Según Bernal (2010) 

“este nivel de investigación se caracteriza por que el investigador tiene como 

objetivos estudiar las causas, así como los efectos de los hechos relacionándolas 

con las variables”. (p. 131). 
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Diseño de investigación: Pre experimental 

El tipo de diseños es pre experimental. Hernández, Fernández y Baptista (2014) indicaron: 

“A grupos se les aplican unas pruebas previas a estímulos o tratamientos experimentales, 

luego se le añaden el tratamiento y para finalizarse se le aplican unas pruebas posteriores 

a estímulos” (p. 141). 

Asimismo, el diseño fue elegido como pre experimental, por ello se evaluará las opiniones 

del encuestado en 2 ocasiones, antes y después obteniendo, así como recurso medio un 

producto culminado luego de aplicar el SGSST comprobando la viabilidad de la 

investigación. Es decir, se usó un pre test el cual nos permitió conocer la situación actual, 

y seguidamente de la aplicación se realizó un post test que nos permitió observar las 

variaciones de la variable dependiente. 

3.2 Variables y operacionalización Variable 

Independiente: SGSST 

Según la ISO 45001:2018 (2018), menciona que: "Para alcanzar el resultado previsto de 

los sistemas de gestiones de la SST para prevenirse lesión y deterioros de la salud a los 

colaboradores y proporcionarles lugar de trabajos seguros y saludable se realizan 

mediante las estructuras de las organizaciones, el rol y la responsabilidad, las 

planificaciones, las operaciones, las evaluaciones de desempeños y la mejora continua". 

(p.8) 

• Dimensión 1: Planificación. 

• Dimensión 2: Operación. 

• Dimensión 3: Evaluación de desempeño. 

• Dimensión 4: Mejora continua. 

 

Variable Dependiente: Riesgos Laborales. 

Según Badia, R. (1985), menciona que: "Casi la totalidad de las compañías sufren riesgos 

laborales que se dan mediante un caso de accidentes y enfermedades ocupacionales". 

(p.26) 

• Dimensión 1: Accidentes. 

• Dimensión 2: Enfermedades ocupacionales 
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Tabla N° 3: Tabla resumen de variables. 

 

Variables de operacionalización 

V. Independiente V. Dependiente 

Planificación 
Accidentes 

Operación 

Evaluación de 
desempeño 

Enfermedades 
ocupacionales 

Mejora continua 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 
 
            Población: 

Según Hernández, Fernández, Baptista (2014) “para estos procesos 

cuantitativos, las muestras son parte de un subgrupo de la población de intereses 

que se sobrelleva el cual se recolectará la información, y que se tiene que definir 

y delimitar […] con precisiones, también deben ser representativos de las 

poblaciones” (p.173) 

La población de este estudio se encuentra conformadas por los colaboradores 

del área de mantenimiento de la planta de Ate Vitarte, que está compuestas por 

34 colaboradores, donde se realiza las fabricaciones, reparaciones y armados 

de componente de equipos para el procesamiento de minerales, siendo estas 

plantas el lugar donde los colaboradores se encuentran expuestos a la mayoría 

de los riesgos laborales. Es por ello que, debido a estos riesgos han sufrido 

enfermedades ocupacionales y accidentes en el trabajo. 

 
Muestra: 

Según Hernández, Fernández y Bautista (2014), Este autor expresa que “Las 

muestras están en esencias, en subconjuntos de elementos que pertenecen a 

estos componentes definidos en su característica al que se le llama población” 

(pág. 176). 

Para el proyecto de investigación, se ha adjuntado como población a las 

totalidades de las planillas de los trabajadores que conforman el área de 

mantenimiento de METSO PERÚ S.A. (universos finitos), tiene que aplicarles un 

procedimiento matemático para que se pueda medir las muestras que servirán 
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para desarrollar la encuesta relacionando con la SST en la organización. 

 
Por consiguiente, la muestra será determinada por la siguiente formula: 

 

 

 

𝑛 = 
𝑍2 × 𝑁 × 𝑝 × 𝑞 

 
 

𝑒2 × (𝑁 − 1) + (𝑍2 × 𝑝 × 𝑞) 
 

 
Z= 1,96 
p= 50% 
q=  50% 
N= 34 
e=  5% 

 
 
 
Tamaño de la muestra 
 

n = 31,310 

 
Estos resultados finales, se halló que las muestras estarían conformadas por 32 

colaboradores, se tiene que resaltar los marcos muestrales de la investigación 

de investigación ha sido la lista de colaboradores que se encuentran en la planilla 

que conforma el área de mantenimiento de METSO PERÚ en la planta de Ate 

Vitarte. 

 
Muestreo: 

Estas técnicas de muestreos que se empleó, es no probabilísticos por 

conveniencias porque se agregó intencional las muestras, de tal forma que las 

unidades de análisis de estas investigaciones serán conformadas por los 

empleados del área de mantenimiento de METSO PERÚ S.A., de acuerdos al 

criterios de los investigadores se someterá a la aplicación de un SGSST en la 

ISO 45001:2018 para minimizar el riesgo laboral. 

 
3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Las técnicas utilizadas (ANEXO N°7, ANEXO N°8, ANEXO N°9, ANEXO N°10,  
ANEXO N°11) son las siguientes: 
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Observación 

Se elegirán las técnicas y los instrumentos de recolección de datos previo y con 

ello poder validar las hipótesis y responder las preguntas formuladas. 

Según Fidias (2012), “La observación la técnica que trata en visualizarse o 

captarse por medio de, la vistas en formas sistemáticas, cualquiera que fuera los 

hechos, fenómenos o situaciones que se produzcan en las naturalezas o las 

sociedades en funciones de objetivo de investigaciones preestablecido”. (p.69) 

 
Para Hernández, Fernández y Batista (2010). “la observación se permite obtener 

informaciones directas y confiables, siempre y cuando se hagan mediante un 

procedimientos sistematizados y muy controlados, para el cual se utilizará medio 

audiovisual muy completo especialmente en un estudio de comportamientos de 

los colaboradores en su entorno del trabajo. (p.194). 
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Entrevista 

Para Hernández, Fernández y Batista (2010), “estas técnicas que se orienta a 

establecerse contactos en directos con la persona que se considera fuente de 

informaciones, a diferencias de las encuestas, que son cuestionarios, las 

entrevistas pueden soportar en unos cuestionarios, tiene como objetivo 

obtenerse informaciones más espontaneas”. (p.194) 

 
Registro de documentos 

Los instrumentos para utilizar son los registros en donde se recolectará la 

información para luego ser analizada, entre los que se encuentra: 

 
• Registro de asistencia a las capacitaciones de los colaboradores. 

• Registros de exámenes médicos ocupacionales realizados. 

• Matriz IPERC. 

• Registro de inspecciones. 

• Registro de auditorías realizadas. 

• Registro de accidentes e incidentes. 

 

Validación 

Según Hernández, Sampieri, Fernández y Baptista (2010) no dicen que en 

término general “se refieren a los grados en que unos instrumentos miden las 

variables que se pretenden medir”. (p. 277). 

 
Las validaciones de instrumentos se presentarán mediante criterio de trez 

jurados expertos, conformados por Ing. Industriales de las facultades de 

Ingenierías Industriales de la Universidad Cesar Vallejo, quien dará sus 

veredictos si los instrumentos de mediciones están correctos. 
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Apellidos y Nombres Grado de instrucción 

Ing. Sánchez Ramírez, Luz Graciela Doctora 

Ing. Bazán Robles, Romel Darío Doctor 

Ing. Panta Salazar, Javier Francisco Doctor 

 

Tabla N° 4: Prueba Binomial. 
 

Pertinencia Categoría 
Prop. 

Observada 
Prop. de Prueba 

Significancia 
exacta (bilateral) 

Decisión 

Juez 1 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

Juez 2 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

Juez 3 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

Relevancia Categoría 
Prop. 

Observada 
Prop. de Prueba 

Significancia 
exacta (bilateral) 

Decisión 

Juez 1 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

Juez 2 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

Juez 3 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

Claridad Categoría 
Prop. 

Observada 
Prop. de Prueba 

Significancia 
exacta (bilateral) 

Decisión 

Juez 1 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

Juez 2 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

Juez 3 Grupo 1 Si 1.00 .50 .000 Significativo 

  Total   1.00         

 

 
Confiabilidad 
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La actual información que se recolecto es de la empresa, esto nos permitirá 

utilizarse el dato real, trabajando con el dato de situación real lo que lo hacen 

confiable, asimismo en la empresa se está realizando un documento mensual 

que se presentara al supervisor de cada área de trabajo. 

A continuación, se refleja el alfa de Cronbach, la cual extrae un resultado de 792 

e indica una confiabilidad adecuada del instrumento. 

 
Tabla N° 5: Prueba Binomial. 

    

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.762 18 
 

Confiabilidad del instrumento 

En la investigación se emplearán instrumentos y técnicas reales como las hojas 

de registro de los procedimientos, y las hojas de control de las operaciones 

mediante la técnica de la observación. 

 
Tabla N° 6: Grado de confiabilidad. 

    

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1.0 Confiabilidad perfecta 

  
 

3.5 Procedimientos 

 
 
En los presentes trabajos de investigaciones se toman en consideraciones los 

siguientes pasos: 

 
Paso 1 

Identificar todas las causas que guarden relación con el elevado índice de 

riesgos laborales que están expuestos los trabajadores. Con los datos obtenidos, 
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se realizó el Diagrama de cola de pescado también llamado Ishikawa para poder 

identificar el origen de las problemáticas, luego, mediante el Diagrama de Pareto 

las causas más influyentes fueron determinadas. 

 
Paso 2 

Recolectar las fuentes literarias necesarias que serán utilizadas para obtener 

información concerniente al estudio para su desarrollo. 

 
Paso 3 

Recolectar las fuentes literarias necesarias que serán utilizadas para obtener 

información concerniente al estudio para su desarrollo. 

 
Paso 4 

Analizar las variables que son objeto de estudio por un tiempo previo de la 

aplicación de la reducción de los riesgos laborales. Seguidamente, proponer 

alternativas de solución por tipo de causas encontrada, referidas a cada 

dimensión de la variable independiente. 

 
Paso 5 

Analizar los datos obtenidos mediante su registro en una base de datos, luego 

se identificarán acciones a tomar en cuenta para el cumplimiento de los objetivos. 

 
Paso 6 

Realizar al análisis estadístico anterior y posterior de aplicada la mejora. 

Además, se realizarán el análisis del resultado obtenido, la discusión y 

conclusión de la investigación. Este procedimiento será desarrollado en el tiempo 

de 16 semana antes y 16 semana después de las aplicaciones del proyecto. 

 
3.6 Método de análisis de datos 

El tratamiento del dato en la investigación aplica un análisis de estadísticas 

descriptiva e inferencial. 

 
Análisis descriptivo 
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Según Orellana (2001), menciona que “el método de las estadísticas descriptivas 

o análisis exploratorios ayudaran a presentarles los datos de modos tales que 

sobresalgan sus estructuras. Existen diferentes formas interesantes y simple de 

organizarse el dato en gráfico que permítanse detectarse tanto la característica 

sobresaliente como la característica inesperada”. (p.2) 

 
El análisis descriptivo facilita el análisis de la muestra y las mediciones formando 

una base visual del análisis cuantitativo de la información preliminar, siendo 

fundamental para definir la normalidad de la distribución. El detalle de las 

características de los datos es crucial, debido a que de ello dependerá la técnica 

que se utilice para el análisis inferencial. Para el análisis descriptivo se 

proporcionará gráficos, tablas y métodos que detallen la conducta de la variable. 

 
Análisis inferencias 

 
 

Para validar la hipótesis, se realizará un análisis inferencial, pues busca 

contrastar las variables, se harán usos del Programa Estadístico SPSS, el 

resultado obtenido se empleará a la prueba de T-Student, para ello es esencial 

realizar la prueba de normalidad, tomando la totalidad de los datos recolectados. 

Kolmogrov-Smirnov para definir si los datos recolectados son paramétricas o no 

paramétricas. Además, los métodos estadísticos de verificación de las hipótesis 

(análisis factorial confirmatorio, regresión lineal múltiple, regresión logística 

binaria, regresión logística multinomial, correlación lineal, ecuaciones 

estructurales, entre otras). 

 
3.7 Aspectos éticos 

 
 

La investigación mantiene en consideración aspectos éticos, técnicos, y valores 

inherentes al desarrollo del estudio, se encontrará enmarcado en: guardar 

respeto por la propiedad intelectual de toda la información recabada a nivel de 

estudios, investigaciones y la propia información proporcionada por METSO 

PERÚ S.A. con un fin educativo autorizada por la gerencia general, dicho 

documento se muestra en el ANEXO N° 30.  
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La intervención y medición busca proporcionar una mejora en las acciones 

desplegadas al interior de la organización y aportar en el trabajo del ingeniero 

industrial; preservara la autenticidad e información del participante, debido a que 

este a brindado los datos al profesional y los mismos solo se comunicaran de 

modo general más no individual protegiendo al participante de modo 

independiente. Asimismo, referente a los aspectos técnicos, se llevará a cabo el 

tratamiento estadístico con el software SPSS v. 24, incluyendo técnicas que 

proporcionen mayor solides en los datos, escribiendo los valores tal cual sean 

hallado en los estudios previos. 
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IV. RESULTADOS 
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4.1 Situación actual 

 
 
Generalidades de la empresa 

METSO PERU S.A, es una organización multinacional con 25 años de trayectoria 

y forma parte de la corporación Valmet y Rauma, pertenece al sector industrial, 

minería y construcción y opera en la industria de energía eléctrica, petróleo y gas 

y minería, aguas y residuos, y metales. Sus servicios son de supervisión en el 

mantenimiento de montaje y equipos, así como soldaduras especiales y 

reparación de piezas y componentes de maquinaria, servicios integrales para las 

industrias de procesamiento de minerales, agregados, refinación y reciclaje de 

metales a nivel mundial y fabricación de componentes. Su manufactura abarca 

desde equipos de última generación y sistemas de procesamiento de minerales 

y agregados hasta controles industriales y válvulas. Sus principales clientes: 

Minerals and Metals Group MMG, Anglo American, Shougang Hierro Perú S.A.A, 

Minsur del Grupo Breca, entre otros. Incluir mercado 

 
Ubicación de la empresa 

La organización está situada en calle Vulcano Nro. 156, Ate – Lima 

Figura Nº 4: Croquis de la empresa. 

 
 

Fuente: Google maps. 
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Misión 

Suministrar las soluciones que cada posible cliente necesite, facilitándose el bien 

de capital y servicio que se requieran para generar valores en los diferentes 

mercados en los que actúan. 

 
Visión 

Fortalecerse nuestros liderazgos teniendo reconocimiento por nuestra clientela 

como la mejor y única opción, de esta forma que podemos alcanzar la meta de 

crecimiento. 

 
Reseña Historia 

 
 

El gigante de la trituración y molienda Metso Corp. se fundó oficialmente en 1999 

mediante la fusión de dos empresas industriales finlandesas, Valmet y Rauma. 

Hoy en día, el principal fabricante de equipos de minería y agregados cuenta con 

12.000 empleados en 50 países. Pero Metso, que también fabrica y da servicio 

a equipos para las industrias de proceso y reciclaje, tiene una historia que se 

extiende mucho más allá. 

De hecho, el origen de la empresa se remonta a 1868, cuando se fundó Sunds 

Bruk, una pequeña fábrica de hierro en Finlandia. Esa compañía finalmente 

terminó como parte de Rauma. 

A través de un flujo constante de fusiones y adquisiciones a lo largo de los años, 

Metso cuenta ahora con más de una docena de marcas patrimoniales que han 

contribuido a su impresionante experiencia y a su profundo conocimiento de la 

molienda en particular. Si echamos la vista atrás a la historia de la compañía, es 

fácil ver cómo Metso ha logrado tal escala y longevidad. 

Más recientemente, uno de los inventos más exitosos de METSO ha sido el 

Megaliner, un producto de revestimiento de molino que se introdujo hace unos 

ocho años. 

El cambio de los componentes del molino, que normalmente se realiza cada tres 

a 12 meses dependiendo de la aplicación, es un trabajo intensivo y peligroso.” 

El producto Megaliner reinventó la forma en que se instalan estas piezas", Al 

permitir que los componentes se fijen desde fuera del molino en lugar de dentro, 

el Megaliner mejora enormemente la seguridad, un logro que ha sido reconocido 
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con un premio de la industria por su seguridad. El producto también permite que 

el trabajo se complete más rápidamente, reduciendo el tiempo de inactividad 

hasta en un 50%. Y en la última década, con los mineros enfrentando presiones 

financieras e incertidumbre, METSO ha avanzado mucho en sus esfuerzos de 

optimización, dice Jacobson. 

"Los clientes están muy concentrados en sacar el máximo provecho de la planta 

con el menor coste operativo posible, por lo que nuestros clientes nos han 

empujado a avanzar en nuestra tecnología y a optimizarla en un grado muy alto 

para asegurarnos de que estamos sacando el máximo provecho de los equipos 

que podemos". 

 
Organigrama General 

La empresa está organizada de la siguiente manera. 

 
 

Figura Nº 5: Organigrama de la empresa. 
 

 
Fuente: MEPSO PERÚ S.A. 

 
Productos y servicios 

 
Los suministros que proporciona METSO PERÚ S.A. van desde las válvulas 

industriales y controles hasta los sistemas de construcción, equipos y minería. 

La oferta de la empresa incluye sistemas y proyectos, negocios de servicio y 

productos. Los proyectos entregados son comunes para la industria minera, 

mientras que las entregas de proyectos para las industrias de petróleo y gas 

consisten principalmente de entregables de equipos individuales y paquetes de 

productos más pequeños. 
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La compañía METSO PERÚ S.A. proporciona los siguientes productos y 

servicios: 

Figura Nº 6: Lista de productos que ofrece la empresa. 
 

N° Descripción del Productos Imágenes 

 
 
 
 

1 

Rodillos de molienda de alta 

presión 

 
Lleva la tecnología HPGR, con un 

trazo simple pero sólido que 

incrementa la confidencialidad, la 

eficiencia y la disponibilidad. 

 

 

 

 
 
 
 
 

2 

Bombas horizontales para pulpa 

 
Brinda una amplia gama de 

aplicaciones de transporte de lodos. 

La solución total de bombas, 

repuestos aborda las aplicaciones 

más abrasivas y ayuda a reducir los 

costos operativos. 

 

 

 

 
 
 
 

3 

Bombas verticales para pulpa 

 
El programa de bombas verticales 

de Metso ofrece bombas para lodo 

revestidas de caucho y de metal 

duro para cada aplicación. 
 

 Sistemas de mangueras para pulpa 

 
Los sistemas de tuberías y 

mangueras para lodos totalmente 

integrados de Metso incluyen 

componentes fácilmente 

intercambiables, como mangueras, 

acoplamientos y juntas disponibles 
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4 en una amplia gama de diámetros. 

También, estructuras de viga de 

soporte, abrazaderas para tuberías 

de acero revestidas de caucho y 

curvas de tubería en varios ángulos 

para resolver todos los desafíos del 

transporte de lodos. 

 

 
 
 
 

5 

Máquinas de Flotación DR™ 

 
Es de alta aireación y de tipo de flujo 

abierto, fue creada para cumplir con 

las exigencias de la actualidad. 

 

 

 

 
 
 
 

6 

Separadores magnéticos cíclicos 

HGMS 

Los filtros son diseñados alrededor 

del sistema único, el cual 

proporciona campos magnéticos 

hasta 2T (20000 Gauss). 

 

 

 

 
 
 
 
 

7 

Harnero móvil Lokotrack® ST2.8 ™ 

 
Hace que la raspadura del material 

adhesivo de reciclaje parezca fácil. 

El principio de diseño ha sido simple: 

para optimizar la capacidad en el 

escalado exigente y para minimizar 

el tiempo no rentable en el sitio. Bi- 

Power está disponible cuando se 

opera con electricidad externa. 

 
 
 
 
 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura Nº 7: Lista de servicios que ofrece la empresa. 
 
 

 

N° Descripción de los Servicios Imágenes 

 
 
 
 

1 

Revestimientos de molino y 

trommels 

 
Los revestimientos de molinos y 

trommels. 

 

 
 
 
 
 
 
 

2 

Piezas de desgaste para chancado 

(trituración) 

 
Piezas de desgaste y dimensiones 

exactas de fundición sólidas son una 

inversión segura en la rentabilidad 

de su producción. 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

3 

Piezas de desgaste 

 
Producto de revestimiento de 

desgastes diseñados para aumentar 

la productividad y las ganancias. 
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4 

Filtros de presión de lámina vertical 

 
Son equipos pesados, creados por 

filtración de minerales metálicos, 

minerales industriales, relaves y 

carbón.  

 
 
 
 
 

5 

Repuestos y piezas de desgaste 

para bombas para pulpa 

 
Minimiza el inventario, la distribución 

e instalación de repuestos y piezas 

de desgaste, para incrementar el 

tiempo de funcionamiento, de 

manera más eficiente y segura. 

 
 
 
 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Plano de distribución de la planta 

Figura Nº 8: Plano de la planta de Ate. 
 

Fuente Nº 9: METSO PERÙ S.A. 
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Mapa de procesos de la empresa 

Figura Nº 9: Mapa de procesos de la empresa. 
 
 
 

Fuente Nº 9: METSO PERÙ S.A. 
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4.2 Diagrama de proceso de operaciones para una caldera horizontal 

Se mostrará el proceso productivo de manera simplificada. Debido a que la 

medición principal del proceso productivo se realizó en días. Además, por el 

hecho que no existió una variabilidad en las actividades al momento de realizar 

el diagrama, razón por la cual los tiempos no son considerados. 

Figura Nº 10: Diagrama de operaciones. 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

4.3 Actividades críticas del proceso 

Las áreas de trabajo para la realización de las actividades poseen ambientes de 

trabajo reducidos como son producción, mantenimiento, recepción de 

materiales, RR. HH, entre otras. Asimismo, la iluminación es baja. Además, los 

trabajadores por su cercanía a los agentes químicos utilizados para la 

desinfección de las maquinarias, equipos, herramientas se encuentran 

expuestos. 

Los trabajadores no utilizan de forma constante los EPPs ya que mencionan que 

se deterioran rápidamente o no les queda e incluso que les impide realizar de 

forma más eficiente su trabajo motivo incluso lo utilizan de manera incorrecta, 

también laboran en posturas inadecuadas o realizan cargas con posturas 

incorrectas por falta de conocimiento y de comunicación con los otros 
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trabajadores para pedir apoyo. Por lo señalado, se detalla los 4 problemas 

principales en la organización: 

 

Figura Nº 11: Actividades críticas. 
 

Actividades críticas Descripción Actividad 

 

Utilización de 

agentes químicos 

Se utilizan agentes 

químicos que afectan a 

los operarios por no 

tener   los   cuidados y 

conocimientos 

adecuados 
 

 
 
 

Uso incorrecto de 

EPPs 

 

Falta de concientización 

y desconocimiento del 

uso de EPPs, motivo por 

el cual se evita utilizarlo 

 

 

Colaboradores 

expuestos a 

sustancias tóxicas 

Se está en contacto con 

sustancias tóxicas para 

algunos trabajos y 

debido a la incomodidad 

de utilizar mascarillas no 

lo utilizan.  

 

Desconocimiento 

de posiciones 

ergonómicas 

No hay un 

prevencionista o 

supervisor de SST que 

vigile las posturas 

ergonómicas adoptadas 

por los colaboradores.  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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% Cumplimiento de 
objetivos Trazados 

80% 

70% 

60% 
74% 

50% 

40% 

30% 

56% 

20% 

10% 

0% 
Ante Después 

4.4 Análisis descriptivo de la variable independiente 

Variable Independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Dimensión: Planificación 

Indicador: % Cumplimiento de objetivos trazados 

 

  Tabla N° 7 % Cumplimiento de objetivos trazados  

 
ITEM ANTES DESPUES 

Semana 1 67% 72% 

Semana 2 58% 68% 

Semana 3 76% 88% 

Semana 4 60% 80% 

Semana 5 41% 59% 

Semana 6 44% 67% 

Semana 7 48% 67% 

Semana 8 58% 63% 

Semana 9 68% 89% 

Semana 10 60% 80% 

Semana 11 58% 74% 

Semana 12 56% 72% 

Semana 13 30% 65% 

Semana 14 44% 67% 

Semana 15 50% 85% 

Semana 16 72% 89% 

PROMEDIO 56% 74% 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura Nº 12: Cumplimiento de los objetivos trazados 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura Nº 13: Gráfico de cumplimiento de los objetivos trazados 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 7 y figura N° 12 y 13 se demuestra que, en 

el pre-test, el indicador de cumplimiento de objetivos trazados mantiene un 

porcentaje promedio de 56% y en el pos-test, el indicador posee un porcentaje 

promedio de 74%, alcanzando a elevar el porcentaje de cumplimiento de 

objetivos trazados en un 18%. 

 
Dimensión: Operación 

Indicador: % Capacitaciones 

  Tabla N° 8: % Capacitaciones  

 
ITEM ANTES DESPUES 

Semana 1 41% 48% 

Semana 2 19% 35% 

Semana 3 26% 52% 

Semana 4 17% 38% 

Semana 5 19% 58% 
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Semana 6 30% 61% 

Semana 7 68% 76% 

Semana 8 78% 87% 

Semana 9 54% 67% 

Semana 10 67% 74% 

Semana 11 27% 41% 

Semana 12 77% 82% 

Semana 13 48% 65% 

Semana 14 27% 35% 

Semana 15 59% 67% 

Semana 16 57% 61% 

PROMEDIO 45% 59% 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura Nº 14: Capacitaciones. 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura Nº 15: Gráfico de capacitaciones. 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 8 y figura N° 14 y 15 se demuestra que en el 

pre-test, el indicador de capacitaciones mantiene un porcentaje promedio de 

45% y en el pos-test, el indicador posee un porcentaje promedio de 59%, 

logrando así elevar el porcentaje de capacitaciones en un 14%. 

Dimensión: Evaluación de desempeño 

Indicador: % Programas de auditorias 

  Tabla N° 9: % Programas de auditorias  

 
ITEM ANTES DESPUES 

Semana 1 43% 57% 

Semana 2 60% 80% 

Semana 3 100% 100% 

Semana 4 80% 100% 

Semana 5 60% 80% 

Semana 6 100% 100% 

Semana 7 57% 86% 

Semana 8 57% 86% 

Semana 9 80% 100% 

Semana 10 50% 67% 

Semana 11 67% 83% 

Semana 12 67% 83% 

Semana 13 83% 100% 

Semana 14 50% 67% 
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Semana 15 100% 100% 

Semana 16 67% 83% 

PROMEDIO 70% 86% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura Nº 16: Programas de auditorías. 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura Nº 17: Gráfico de programa de auditorías. 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 



68  

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 9 y figura N° 16 y 17 se demuestra que en el 

pre-test, el indicador de programas de auditorías mantiene un porcentaje 

promedio de 70% y en el pos-test, el indicador posee un porcentaje promedio de 

86%, logrando así elevar el porcentaje de programas de auditorías en un 16%. 

 
Dimensión: Mejora continua 

Indicador: % No conformidades 

  Tabla N° 10: No conformidades  

 
ITEM ANTES DESPUES 

Semana 1 53% 80% 

Semana 2 62% 100% 

Semana 3 50% 67% 

Semana 4 64% 100% 

Semana 5 50% 78% 

Semana 6 35% 60% 

Semana 7 50% 100% 

Semana 8 70% 100% 

Semana 9 60% 87% 

Semana 10 67% 100% 

Semana 11 40% 65% 

Semana 12 90% 100% 

Semana 13 53% 80% 

Semana 14 62% 85% 

Semana 15 82% 91% 

Semana 16 53% 65% 

PROMEDIO 59% 85% 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura Nº 18: No conformidades 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura Nº 19: Gráfico de No conformidades 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 10 y figura N° 18 y 19 se demuestra que en 

el pre-test, el indicador de no conformidades mantiene un porcentaje promedio 

de 59% y en el pos-test, el indicador posee un porcentaje promedio de 85%, 

logrando así elevar el porcentaje de no conformidades en un 26%. 

 
4.5 Análisis descriptivo de la variable dependiente 

Variable dependiente: Riesgos Laborales 

Tabla N° 11: % Riesgos Laborales 
 

% Riesgos Laborales 

ITEM ANTES DESPUES 

Semana 1 54% 17% 

Semana 2 50% 18% 

Semana 3 54% 18% 

Semana 4 39% 13% 

Semana 5 38% 12% 

Semana 6 46% 13% 

Semana 7 43% 15% 

Semana 8 35% 9% 

Semana 9 47% 17% 

Semana 10 39% 10% 

Semana 11 47% 12% 
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Semana 12 65% 31% 

Semana 13 50% 17% 

Semana 14 54% 16% 

Semana 15 44% 21% 

Semana 16 40% 8% 

PROMEDIO 47% 15% 

 

Dimensión: Accidentes 

Indicador: % Accidentes 

 
 

% Riesgos Laborales 

ITEM ANTES 
DES- 
PUES 

Semana 1 54% 17% 

Semana 2 50% 18% 

Semana 3 54% 18% 

Semana 4 39% 13% 

Semana 5 38% 12% 

Semana 6 46% 13% 

Semana 7 43% 15% 

Semana 8 35% 9% 

Semana 9 47% 17% 

Semana 10 39% 10% 

Semana 11 47% 12% 

Semana 12 65% 31% 

Semana 13 50% 17% 

Semana 14 54% 16% 

Semana 15 44% 21% 

Semana 16 40% 8% 

PROME- 

 DIO  
47% 15% 
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  Tabla N° 12: % Accidentes  

 
ITEM ANTES DESPUES 

Semana 1 77% 31% 

Semana 2 67% 33% 

Semana 3 77% 31% 

Semana 4 56% 22% 

Semana 5 59% 18% 

Semana 6 79% 14% 

Semana 7 60% 27% 

Semana 8 59% 12% 

Semana 9 69% 25% 

Semana 10 64% 14% 

Semana 11 75% 19% 

Semana 12 77% 54% 

Semana 13 79% 21% 

Semana 14 85% 23% 

Semana 15 53% 35% 

Semana 16 67% 13% 

PROMEDIO 69% 25% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura Nº 20: Accidentes. 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 



72  

Figura Nº 21: Gráfico de Accidentes. 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

INTERPRETACIÓN: De la tabla N° 12 y figura N° 20 y 21 se demuestra que en 

el pre-test, el indicador de accidentes mantiene un porcentaje promedio de 69% 

y en el pos-test, el indicador posee un porcentaje promedio de 25%, logrando 

así reducir el porcentaje de accidentes en un 44%. 

 
Dimensión: Enfermedades ocupacionales 

Indicador: % Enfermedades ocupacionales reportadas 

 

  Tabla N° 13: % Enfermedades ocupacionales reportadas 

 
ITEM ANTES DESPUES 

Semana 1 21% 3% 

Semana 2 21% 3% 

Semana 3 24% 6% 

Semana 4 26% 3% 

Semana 5 24% 6% 

Semana 6 24% 12% 

Semana 7 21% 3% 

Semana 8 24% 6% 

Semana 9 24% 9% 
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Semana 10 26% 6% 

Semana 11 29% 6% 

Semana 12 24% 9% 

Semana 13 26% 12% 

Semana 14 26% 9% 

Semana 15 24% 6% 

Semana 16 26% 3% 

PROMEDIO 24% 6% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura Nº 22: Enfermedades ocupacionales. 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura Nº 23: Gráfico de Enfermedades ocupacionales. 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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INTERPRETACIÓN: De la tabla 13 y figura 22 y 23 se demuestra que en el pre- 

test, el indicador de enfermedades ocupacionales mantiene un porcentaje 

promedio de 24% y en el pos-test, el indicador posee un porcentaje promedio de 

6%, logrando así reducir el porcentaje de enfermedades ocupacionales en un 

18%. 

 
4.6 Análisis inferencial 

4.6.1 Prueba de normalidad de la variable dependiente 

La prueba de normalidad de los datos se procede a seguir los siguientes criterios: 

Datos < 30 Shapiro Wik 

Datos > 30 Kolmogorov 

Entonces: 

Nuestra muestra es mayor a 30, por lo que, se usara Kolmogorov 

Si: 

SIG < 0.05 = Datos No Paramétricos (Los datos no provienen de una distribución 

normal) 

SIG > 0.05 = Datos Paramétricos (Los datos provienen de una distribución 

normal) 

Tabla N° 14: Resumen del procesamiento de casos. 
 

 

 Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Riesgos Laborales antes 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0% 

Riesgos Laborales después 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0% 

 

Interpretación: En la tabla N°14, se consideró el procesamiento de casos, según 

la data que se ha obtenido en las hojas de registro. 

Tabla N° 15: Prueba de Normalidad. 
 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl  Sig. Estadístico gl  Sig. 

Riesgos Laborales antes ,112 16 ,200* ,950 16 ,493 

Riesgos Laborales después ,196 16 ,101 ,890 16 ,055 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Interpretación: En de la Tabla N°15, la significancia (SIG) ANTES>.05 (.200) y 

el SIG DESPUES >.05 (.101). Por lo tanto, se llega a la conclusión que los datos 

son PARAMÉTRICOS y para validar la hipótesis se usara la prueba de T de 

Student para muestras relacionadas. 

 

 
Tabla N° 16: Resumen de la normalidad del riesgo laboral. 

 

 
Riesgo: 
Antes 

Riesgo: 
Después 

 
Conclusión 

 
Estadígrafo 

SIG> 0.05 SI SI Paramétrico T-Student 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 
Prueba de Normalidad de la dimensión “Accidentes” 

Tabla N° 17: Resumen del procesamiento de casos 
 

 

 Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Accidentes antes 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0% 

Accidentes después 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0% 

 

Interpretación: En la tabla N° 17, se consideró el procesamiento de casos, 

según la data que se ha obtenido en las hojas de registro. 

Tabla N° 18: Prueba de Normalidad. 
 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl  Sig. Estadístico gl  Sig. 

Accidentes antes ,171 16 ,200* ,939 16 ,341 

Accidentes después ,123 16 ,200* ,894 16 ,064 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 

Interpretación: Dentro de la Tabla N°18, la significancia (SIG) ANTES>.05 

(.200) y el SIG DESPUES >.05 (.200). Por lo tanto, se llega a la conclusión que 

los datos son PARAMÉTRICOS y para validar la hipótesis se usara la prueba de 

T de Student para muestras relacionadas. 
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Tabla N° 19: Resumen de la normalidad de accidentes. 
 
 
 

 
Accidentes: 

Antes 
Accidentes: 

Después 

 
Conclusión 

 
Estadígrafo 

SIG> 0.05 SI SI Paramétrico T-Student 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Prueba de Normalidad de la dimensión “Enfermedades Ocupacionales” 

Tabla N° 20: Resumen del procesamiento de casos 
 

 

 Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Enfermedades   ocupacionales 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0% 

Enfermedades   ocupacionales 16 100,0% 0 0,0% 16 100,0% 

 
 

Interpretación: En la tabla N° 20, se consideró el procesamiento de casos, 

según la data que se ha obtenido en las hojas de registro. 

 
Tabla N° 21: Prueba de Normalidad 

 
Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl  Sig. Estadístico gl  Sig. 

Enfermedades 

ocupacionales 

 
,243 

 
16 

 
,012 

 
,879 

 
16 

 
,037 

Enfermedades 

ocupacionales 

 
,236 

 
16 

 
,017 

 
,862 

 
16 

 
,021 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 

Interpretación: Dentro de la Tabla N° 21, la significancia (SIG) ANTES<.05 

(.012) y el SIG DESPUES <.05 (.017). Por lo tanto, se llega a la conclusión que 

los datos son NO PARAMÉTRICOS y para validar la hipótesis se usara la prueba 

de Wilcoxon. 
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Tabla N° 22: Resumen de la normalidad de enfermedades ocupacionales. 
 
 
 

Enfermedades 
ocupacionales: 

Antes 

Enfermedades 
ocupacionales: 

Después 

 
Conclusión 

 
Estadígrafo 

SIG> 0.05 NO NO No Paramétrico Wilcoxon 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
4.6.2 Validación de las hipótesis 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La aplicación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 no reducirá significativamente los Riesgos 

Laborales en el área de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate 

– 2020. 

Ha: La aplicación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 reducirá significativamente los Riesgos La- 

borales en el área de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 

2020. 

Regla de decisión: 
 

 

Tabla N° 23: Estadística de muestras emparejadas 
 

 

  
 

Media 

 
 

N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 Riesgos Laborales antes 46,56 16 7,806 1,951 

Riesgos Laborales después 15,44 16 5,513 1,378 

 

 

Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 

Par 1 Riesgos Laborales antes & 

Riesgos Laborales después 

 
16 

 
,830 

 
,000 
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Tabla N° 24: Prueba de T Student para muestras relacionadas 
 
 
 

 Diferencias emparejadas  
 
 
 
 
 

t 

 
 
 
 
 
 

gl  

 
 
 

 

Sig. 

(bilateral) 

 
 
 
 

 
Media 

 
 
 

Desviación 

estándar 

 
 
 

Media de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Riesgos Laborales antes - 

Riesgos Laborales después 

 
31,125 

 
4,455 

 
1,114 

 
28,751 

 
33,499 

 
27,944 

 
15 

 
,000 

 
Interpretación: Según la regla de decisión y la tabla N° 23 y 24 ha quedado 

comprobado que la media de riesgos laborales antes (46.56) es mayor que la 

media de riesgos laborales después (15.44), por lo tanto, se acepta la hipótesis 

de investigación alterna. Por lo cual queda demostrado que la aplicación de un 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 

45001:2018 reducirá significativamente los Riesgos Laborales en el área de 

mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

 
Contrastación de la hipótesis específica 1 

 

 
Ho: La aplicación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 no reducirá significativamente los acciden- 

tes en el área de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

 
Ha: La aplicación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 reducirá significativamente los accidentes 

en el área de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

 
Regla de decisión: 
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Tabla N° 25: Estadística de muestras emparejadas 
 

  
 

Media 

 
 

N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 Accidentes antes 68,94 16 9,740 2,435 

Accidentes después 24,50 16 10,789 2,697 

Correlaciones de muestras emparejadas 

 
N Correlación Sig. 

Par 1 Accidentes antes & 

Accidentes después 

 
16 

 
,148 

 
,584 

 
 

Tabla N° 26: Prueba de T Student para muestras relacionadas 
 

Prueba de muestras emparejadas 

 Diferencias emparejadas  
 
 
 
 
 

t 

 
 
 
 
 
 

gl  

 
 
 
 

Sig. 

(bilateral) 

 
 
 
 
 
Media 

 
 
 

Desviación 

estándar 

 
 
 

Media de error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Accidentes antes - 

Accidentes después 

 
44,438 

 
13,421 

 
3,355 

 
37,286 

 
51,589 

 
13,244 

 
15 

 
,000 

 
 

Interpretación: Según la regla de decisión y la tabla N° 25 y 26 ha quedado 

comprobado que la media de los accidentes (68.94) es mayor que la media de 

riesgos laborales después (25.50), por lo tanto, se acepta la hipótesis de 

investigación alterna. Por lo cual queda demostrado que la aplicación de un 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 

45001:2018 reducirá significativamente los accidentes en el área de 

mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 

 
Contrastación de la hipótesis específica 2 

 
Ho: La aplicación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 no reducirá significativamente las enfer- 

medades ocupaciones en el área de mantenimiento de la empresa METSO 

PERÚ S.A. – Ate – 2020. 
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Ha: La aplicación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 reducirá significativamente las enfermeda- 

des ocupaciones en el área de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. 

– Ate – 2020. 

Regla de decisión: 

 
Si p valor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si p valor ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 
Tabla N° 27: Pruebas NPar 

 
Rangos 

 
N Rango promedio Suma de rangos 

Enfermedades 

ocupacionales después - 

Enfermedades 

ocupacionales antes 

Rangos negativos 16a 8,50 136,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 16 

a. Enfermedades ocupacionales después < Enfermedades   ocupacionales antes 

b. Enfermedades ocupacionales después > Enfermedades   ocupacionales antes 

c. Enfermedades ocupacionales después = Enfermedades ocupacionales antes 

 
Estadísticos de prueba 

 
Enfermedades 

ocupacionales después - 

Enfermedades 

ocupacionales antes 

Z -3,553b 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 

 
 

Interpretación: De la tabla N° 27 se puede verificar que el nivel de significancia 

de la prueba de Wilcoxon aplicada a las enfermedades ocupacionales de antes 

y después es de .000, por consiguiente y de acuerdo con la regla de decisión se 

reafirma que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la aplicación de un Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 

45001:2018 reducirá significativamente las enfermedades ocupaciones en el 

área de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A. – Ate – 2020. 
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V. DISCUSIÓN
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En este capítulo hallaremos los resultados que se lograron obtener en el 

presente estudio, los cuales ayudaran para realizar un análisis comparativo con 

los resultados de investigaciones realizadas por otros autores que tienen 

objetivos similares. En la investigación se consideró a la variable independiente 

al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la NORMA 

ISO 45001:2018, está se encuentra vigente a partir del 12 de marzo del 2018. Al 

aplicar esta norma se obtuvo mejoras en los procesos moderando los factores 

de riesgo a los que están expuestos los colaboradores, produciendo en el 

personal prácticas más seguras. Asimismo, disminuyeron las paradas de 

producción no programadas por eventos inesperados causados por accidentes 

laborales, esto a su vez mejoro la productividad generando en la organización 

un impacto positivo. 

Se realizo un diagnóstico de la situación actual de METSO PERÚ S.A. de 

acuerdo con la Ley vigente en materia de SST en el país y el Decreto Supremo 

005-2012-TR para distinguir los aspectos en el cual la compañía no cumplía los 

requisitos establecidos por la Norma. Además, se tomo en cuenta el registro de 

accidentes en el que se calculó el promedio de implicancia de los costos. 

 

Primera Discusión 

 

De acuerdo con la tabla N°11, se logra demostrar que en el pre-test, el 

indicador de riesgo laboral tiene un porcentaje promedio de 47% y en el post test, 

el indicador riesgo laboral tiene un porcentaje promedio de 15% , alcanzando así 

reducir el riesgo laboral en 32%, con la aplicación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018, este resultado 

corresponde con el autor por Manzanares (2018), en su tesis “Aplicación de un 

SGSST basado en la Norma ISO 45001 para minimizar los accidentes en una 

empresa de Fármacos, ATE, 2018”, que tiene como propósito reducir la 

accidentabilidad y concientizar sobre la cultura de prevención en la compañía 

de fármacos. La aplicación del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud del 

Trabajador se proveo en lo que se determinó por la Norma ISO 45001, la que 

plantea cuatro etapas imprescindibles que es Planificarle, Hacerle, Verificarle y 

Actuarle para la mejoría continuamente. La investigación es de tipo aplicada, 
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esta permite a la compañía a dar soluciones a los problemas presentados en la 

realidad problemática, así mismo es de diseño experimental. Se llega a la 

conclusión que la aplicación de un SGSST ha reducido los índices de 

accidentes, de gravedad y el de frecuencia, y esto se debe a que se está 

cumpliendo con el programa de capacitaciones programadas a raíz de la 

aplicación del SGSST cumpliéndolos al 100% (p.26). El autor finaliza que las 

aplicaciones de un SGSST, brinda beneficio para la empresa y cada trabajador 

reduciendo así el índice de accidente en los cumplimientos de su función, 

reduciendo el gasto producido por el riesgo expuesto por los trabajadores 

creando así un entorno laboral con seguridad, mejorando la productividad en la 

organización. Es decir, la compañía debe seguir con la elaboración y 

actualización de sus instructivos de trabajo seguro, procedimientos, planes, 

registros, formatos, programas, cronogramas, cartillas, entre otras. Además, 

crear una cultura preventiva para aumentar la seguridad del personal en el 

desarrollo de sus actividades. 

 
Segunda Discusión 
 

De acuerdo a la Tabla N° 12 se logra demostrar que, en el pre-test, el 

indicador de accidentes tiene un porcentaje promedio de 69% y en el post-test, 

el indicador de accidentes tiene un porcentaje promedio de 25%, logrado así 

reducir la accidentabilidad en 44% con la aplicación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, basado en la Norma ISO 45001:2018, este 

resultado corresponde con el autor por Pérez (2016), en su tesis “Aplicación de 

un SGST para reducir la tasa de accidentes en la empresa Coplasa, La 

Victoria- Lima 2015” cual objetivo fueron hallar el índice de riesgo y el principal 

peligro al que están expuestos los colaboradores de Coplasa, también, de 

animar a los recursos humanos a ir disminuyendo el accidente, mantenerles en 

óptima condiciones la maquinaria y las herramientas de trabajo. Sin embargo, 

esta correctiva no solo disminuye la enfermedad laboral, también se le da 

confort al trabajador y un entorno de salud. La metodología es de diseño pre 

experimental y de tipo aplicada. Se tuvo como resultado después de la 

aplicación del SGST, se pudo reducir el porcentaje de accidentes en un 55%, 

en el pre test anterior señalo un 61% de accidentes y en el post test un 6%, nos 
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da un resultado óptimo para la empresa y para los trabajadores (p.18). Del 

texto que se citó, el autor finaliza que la organización Coplasa retomo 

conciencia con respecto a los casos que se han dado y tienen relación a la 

SGSST, realzando la precaución de riesgo laboral manteniéndolos en una 

óptima condición el equipo, máquina y herramienta de trabajo, brindando 

énfasis al entorno de prever el riesgo en el área, esto se esperan que esto 

ejerza de estímulo para producir así unos impactos positivos en el trabajador. 

Asimismo, brindaron a los colaboradores charlas y capacitaciones en materia 

de seguridad industrial, concientizándolos en la importancia de conocer ciertos 

conceptos de seguridad, Además, se le agrego un plan de seguridad anual al 

registro. 

 
Tercera Discusión 
 

De acuerdo a la Tabla N° 13 se logra demostrar que en el pre-test, el 

indicador de enfermedades ocupacionales reportadas tiene un porcentaje 

promedio de 24% y en el post-test el indicador de enfermedades ocupacionales 

reportadas tiene un porcentaje promedio de 6%, alcanzando así reducir las 

enfermedades ocupacionales en 18%, con la aplicación de un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo basado en la Normal ISO 45001:2018, este 

resultado concuerda con el autor por Palomino (2016), en su tesis “Propuesta de 

Implementar el SGSST en la empresa minera J & A Puglisevich basado en la Ley 

N º 29783 y D.S 055- 2010-EM” cuyo objetivo tiene constituir diferentes criterio y 

herramienta para las implementaciones de un SGST en unas minas 

subterráneas basados en la norma nacional Ley 29783 y D.S 055-2010-EM, esta 

implementación brindo soporte al autor para así tener la reducción del índices de 

frecuencias en 2.2% porque en el año 2014 y 2015 presentaron 32 y 28 

accidentes respectivamente, por lo que la Ley 29783 ayuda a reducir la 

accidentabilidad de los trabajos en la empresa (p. 3). De lo citado, el autor 

finaliza que para optimizar la condición de trabajo y proporcionar un entorno de 

seguridad en las empresas mineras, es primordial la implementación de un 

SGSST para minimizar la alta tasa de accidentabilidad producido en estos 

últimos años en la organización.  Por eso, Pita (2015), en su tesis “Creación de 

un SGSO para reducir el Accidente Laboral en la empresa de distribución de 
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materia para la edificación Perugachi, situado en el Cantos Salina, Provincia de 

Santa Elena - Ecuador” realizado en la Universidad Estatal Península de Santa 

Elena. El estudio conto como idea primordial tener un método de GSST, a través 

del requisito técnico legal del SNGSO para aminorar los accidentes en el área de 

producción en la empresa Perugachi del Cantón Salinas- Ecuador. La 

metodología de la investigación fue de diseño cualitativo de tipo aplicada, visto 

que el autor añade investigación para mejorarle al problema observado. El autor 

finaliza que implementarle un sistema de GSST aporta a poseer una mejor 

competitividad en el ámbito laboral y eficiencia de trabajo en la empresa 

Perugachi que incluye positivismo a todos los colaboradores a subseguir 

políticas para el reforzamiento del personal (p.25). Del aporte citado, se concluye 

que el autor explica que la empresa Perugachi no contiene un SGSST y es 

adecuado reforzar los diferentes espacios de trabajos de la empresa con un SG 

que realice con normas en SI. Mientras la creación del SGSST se pudo poner en 

evidencia los riesgos a los que se está expuesto el personal y se definen el 

control necesario para minimizar, previendo así el suceso de un accidente e 

incidente que se pueda originar. Por ello, pretende establecer ciertas 

herramientas y criterios que brinden mejoras en las condiciones de trabajo y 

proporcionar un espacio en el que los colaboradores tanto administrativos como 

operativos puedan desarrollar sus labores de manera segura, aplicando las 

medidas que sean necesarias para poner en práctica. 

En el desarrollo del estudio se evidenciaron cambios con total significancia 

de acuerdo a todo lo planteado con anterioridad, el seguimiento y el control de la 

aplicación de la nueva Norma, se ejecutará de acuerdo a las nuevas 

propuestas, las cuales proporcionaran información que ayudara como 

parámetros de control. Asimismo, para mejorar los resultados extraídos en 

comparación a la Norma anterior (OSHA 18001), en el que no se involucraba de 

manera activa a toda la compañía, se realizaran auditorias e inspecciones 

permanentes de acuerdo al cumplimiento de los establecido en el plan anual de 

seguridad y salud en el trabajo. 

En la identificación de Peligros y evaluación de riesgos se reflejaron los 

trabajos que se practican a diario, y que implican factores de riesgos alto al que 

se encuentran expuestos todo el personal en especial el área de mantenimiento. 
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Se utilizo la Matriz IPERC, donde se tuvo en cuenta los costos para las medidas 

de control. Además, se utilizó el diagrama de Pareto. Este último tiene una 

importancia alta, ya que con ello se pudo identificar las actividades que 

desarrollan los colaboradores con los niveles de riesgos más altos. 
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VI. CONCLUSIONES 
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Primera Conclusión 

La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 logro reducir significativamente los riesgos 

laborales, de manera cuantitativa se puede demostrar en la Tabla N°15, donde 

se puede verificar que el riesgo tiene significancia (SIG) ANTES>.05 (.200) y el 

SIG DESPUES>.05 (.101). Por lo tanto, se deduce que los datos son 

PARAMÉTRICOS y para validar la hipótesis se usó la prueba de T de Student 

para muestras relacionadas, Por lo que, se puede comprobar en la Tabla N° 23, 

en donde la reducción de los riesgos laborales fue de 32%. 

 
Segunda Conclusión 

La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 logro reducir significativamente los 

accidentes, de manera cuantitativa se puede demostrar en la Tabla N°18, donde 

se puede verificar que los accidentes tienen significancia (SIG) ANTES>.05 

(.200) y el SIG DESPUES >.05 (.200). Por el motivo, se deduce que los datos 

son PARAMÉTRICOS y para validar la hipótesis se usó la prueba de T de 

Student para muestras relacionadas, Por lo que, se puede comprobar en la Tabla 

N° 25, en donde la reducción de los accidentes fue de 44%. 

 
Tercera Conclusión 

La aplicación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

basado en la Norma ISO 45001:2018 logro reducir significativamente 

enfermedades ocupacionales reportadas, de manera cuantitativa se puede 

demostrar en la Tabla N°21, donde se puede visualizar que las enfermedades 

ocupacionales reportadas tienen significancia (SIG) ANTES<.05 (.012) y el SIG 

DESPUES <.05 (.017). Por el motivo, se llega a la conclusión que los datos son 

NO PARAMÉTRICOS y para validar la hipótesis se usó la prueba de Wilcoxon 

para muestras relacionadas, Por lo que, se puede comprobar en la Tabla N° 27, 

en donde la reducción de las enfermedades ocupacionales reportadas fue de 

18%. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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En la presente investigación se aplicó un sistema de gestión de seguridad y 

Salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018, con esta normal los 

investigadores juntamente con la empresa, pretendieron crear una cultura 

basada en prever los riesgos laborales, con el fin de salvaguardar la vida de los 

colaboradores. Asimismo, se identificó que con la aplicación del SGSST, se 

alcanza a disminuir los accidentes y las enfermedades ocupacionales. 

Por el motivo, se plantea las siguientes consideraciones, para futuras 

investigaciones que puedan ofrecer un mejor soporte a la mejora continua. 

Primera recomendación 

Se recomienda realizar seguimiento y monitoreo constante a la compañía 

METSO PERÚ S.A, de tal forma que se alcanzara a prever situaciones 

posteriores (incidentes o accidentes) que provoquen un riesgo en el trabajo. 

además, mayor supervisión de los especialistas en cada puesto de trabajo con 

introversión de los responsables de área que puedan aportar a la mejora de lo 

planteado. Asimismo, es recomendable implicar a través de la motivación a los 

colaboradores en el SGSST, esto ayudara a la organización a reducir los 

índices de accidentabilidad y reducir las condiciones y actos inseguros. 

Segunda recomendación 

Se recomienda al encargado de SST en coordinación con los jefes de las 

diferentes áreas a generar reportes constantes cada vez que sucedan 

accidentes o incidentes, de tal manera que se puedan realizar acciones 

preventivas o correctivas para subsanar lo sucedido. Además, en base al 

SGSST realizar una constante formación y sensibilización, ello consentirá a la 

organización reducir la tasa de severidad. Es decir, obtener una reducción en el 

ausentismo laboral. Asimismo, es recomendable aplicar amonestaciones para 

los trabajadores que no incentiven las buenas prácticas en los equipos de 

trabajo que se le designe para sus actividades a realizar. Por lo que, se 

generara conciencia con referencia al autocuidado. 
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Tercera recomendación 

Se recomienda realizar un programa de capacitaciones y su fiel cumplimiento de 

este que generen concientización, de tal forma que se reduzca los riesgos 

laborales. Por lo tanto, se demuestra la importancia del cumplimiento del SGSST 

basado en la Norma ISO 45001:2018. Además, el de elaborar procedimientos 

de trabajo donde se señalen los criterios según las actividades a realizar por 

puesto de trabajo. También, es recomendable elaborar un plan de seguridad y 

evacuación para que los colaboradores puedan trasladarse en caso de 

emergencia hasta ambientes de menor riesgo. Asimismo, concientizar a los 

colaboradores con instructivos acerca de la manipulación de herramientas, 

equipos y maquinarias, para que reconozcan el buen uso de ellos y puedan 

desarrollar un trabajo progresivo y con resultados positivos. 
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3. El Trabajo de Investigación / Tesis no ha sido publicado ni presentado 

anteriormente. 

4. Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigación /Tesis 
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Lima - 08 de noviembre del 2020 

 
 
 
 
 

………… ……………. ……… ……. 
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Anexo 2: Matriz de Consistencia 
 
 
 

Aplicación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001:2018 para reducir los Riesgos Laborales en el área de mantenimiento de la empresa METSO PERÚ S.A, Ate – 2020 
 

Definición 

Conceptual 

 

Definición 

Operacional 

 
Dimensiones Indicadores Escala de los Indicadores 

 
Metodologia 

 
 
 
 
 

¿En que medida la 

 
 

 
Determinar en qué medida 

la aplicación de un 

 
 
 
 

La aplicación de un 

 
 

Según la ISO 45001:2018 (2018), 

menciona que: "El Sistema de       Segun la ISO 45001:2018 (2018), 

Gestión de la Seguridad y Salud en menciona que : "Para alcanzar los 

 
lanificación 

%Cumplimiento de 

objetivos trazados 

 
Razón 

aplicación de un Sistema 
de Gestión en Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 

Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo basado en la 

Norma ISO 45001:2018 

Sistema de Gestión en 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo basado en la 

Norma ISO 45001:2018 

 

 
Variable 

Independiente: 

Trabajo de la Norma internacional 
ISO 45001:2018, es un conjunto 

de elementos relacionados entre 

sí, empleado para la organización 

resultados previstos del sistema 
de gestion de la SST para prevenir 

lesiones y deterioro de la salud a 

los trabajadores y proporcionar 

 
Operación 

 
% Capacitaciones 

 
Razón 

45001:2018 reduce los reduce los Riesgos reduce significativamente   Sistema de Gestion    con objetivos y políticas, para que lugares de trabajo seguro y 
Riesgos Laborales en el Laborales en el área de los Riesgos Laborales en  de Seguridad y Salud estos puedan ser realizado y saludables se realiza mediante la 
área de mantenimiento 

de la empresa METSO 

PERÚ S.A, Ate – 2020? 

mantenimiento de la 

empresa METSO PERÚ S.A, 

Ate – 2020. 

el área de mantenimiento 

de la empresa METSO 

PERÚ S.A, Ate – 2020 

en el Trabajo elaborados y se halla orientado en 

los conceptos del ciclo PHVA 

(planificar, hacer, verificar y 

actuar) utilizado por Las 

organizaciones para lograr la 

mejora continua". (p.8) 

estrutura de la organización, los 

roles y las responsabilidad, la 

planificacion, la operación, la 

evaluacion de desempeño y la 

mejora continua". (p.8) 

Evaluacion de 

desempeño 
 
 
 

 
Mejora Continua 

%Programas de 

auditorias 
 
 
 

 
%N° conformidades 

 

Razón 
 
 
 
 
 

Razón 

 
 

 
Tipo: Aplicada 

 
Nivel: Descriptivo- Explicativo 

Diseño: Pre- experimental 

Específicos Específicos Específica Poblacion: Trabajadores del area 

de Mantenimiento 
 
 

¿En que medida la 

aplicación de un Sistema 

de Gestión en Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 

45001:2018 reduce los 

 
 

Determinar en qué medida 

la aplicación de un 

Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo basado en la 

Norma ISO 45001:2018 

 
 

La aplicación de un 

Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo basado en la 

Norma ISO 45001:2018 
reduce significativamente 

 
 
 
 
 
 

 
Según Badia, R. (1985), menciona 

 
 
 
 
 
 

 
Accidentes 

 
 
 
 
 
 

 
%Accidentes 

 
 
 
 
 
 

 
Razón 

 
Muestra: 34 trabajadores del 

area de Mantenimiento 

Técnica: Observacion 

Instrumento: Hoja de registros 

accidentes en el área de reduce los accidentes en el los accidentes en el área 

mantenimiento de la área de mantenimiento de de mantenimiento de la 

empresa METSO PERÚ la empresa METSO PERÚ empresa METSO PERÚ 

que: "Es el conjunto de factores 
físicos, psíquicos, químicos, 

ambientales, sociales y culturales 
Según Badia, R. (1985), menciona 

Analisis: Estadistica descriptiva - 

inferencial (se utiliza SPSS) 

S.A, Ate – 2020? S.A, Ate – 2020. S.A, Ate – 2020. que actúan sobre el individuo; la 
interrelacion y los efectos que que: "Casi la totalidad de las 

Variable 
producen esos factores dan lugar a 

industrias crean riesgos laborales 

 

¿En que medida la 

aplicación de un Sistema 

de Gestión en Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

basado en la Norma ISO 

45001:2018 reduce las 

enfermedades 

 

Determinar en qué medida 

la aplicación de un 

Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo basado en la 

Norma ISO 45001:2018 

reduce las enfermedades 

 

La aplicación de un 

Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo basado en la 

Norma ISO 45001:2018 

reduce 

significativamente 

las   enfermedades 

Dependiente: 

Riesgos Laborales 
la enfermedad ocupacional. 

Pueden identificarse riesgos 

laborales relacionados 

globalmente con el trabajo en 

general, y ademas algunos riesgos 

especificos de ciertos medios de 

producción". (p.25) 

que se dan mediante un gran 
numero de casos de accidentes y 

enfermedades ocupacionales". 

(p.26) 

 
 
 
 
 
 
 

Enfermedades 

ocupacionales 

 
 
 
 
 

 
%Enfermedades 

ocupacionales 

reportadas 

 
 
 
 
 
 

 
Razón 

ocupacionales en el área ocupacionales en el área ocupacionales en el área 
de mantenimiento de la 
empresa METSO PERÚ 

de mantenimiento de la 
empresa METSO PERÚ S.A,  

de mantenimiento de la
 

empresa METSO PERÚ 
S.A, Ate – 2020? Ate – 2020. 

S.A, Ate – 2020. 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables 

General General General  
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Anexo 3: Operacionalización de las variables 
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Anexo 4: Validez de contenido por criterio de Jueces 
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Anexo 5: Programa Anual de Capacitaciones 
 

 

 

CAPACITACIÓN, CONCIENTIZACIÓN Y COMPETENCIA DEL PERSONAL CÓDIGO UMI-SST-RE-17 

 
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN 

REVISIÓN 00 

FECHA VIGENTE 01/01/20 

PÁGINA 01 de 01 

 

 
ITEM 

 
TEMAS DE CAPACITACIÓN 

 
FRECUENCIA 

 
PERSONAL 

2020 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO EXTERNO - CURSOS PROGRAMADOS SEGÚN LEGISLACIÓN APLICABLE 

1 
MANEJO DEFENSIVO Y 

CONDUCCIÓN DE VEHÍCULOS 4X4 
Cuando se requiera 

Conductores 

METSO 

            

2 
SEGURIDAD EN TRABAJOS DE 

SOLDADURA Cuando se requiera Soldadores 
            

 

3 
SEGURIDAD CON 

HERRAMIENTAS MANUALES / 

ELÉCTRICAS 

 
Cuando se requiera 

Service Center / 

Servicios 

            

 

4 

PROGRAMA ANUAL DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

 
Cuando se requiera 

Todas las 

áreas 

            

5 
POLÍTICA DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL 
Cuando se requiera 

Todas las 
áreas 

            

 

6 
ESTÁNDARES Y 

PROCEDIMIENTOS POR 

ACTIVIDADES 

 
Cuando se requiera 

Todas las 

áreas 

            

7 MAPA DE RIESGOS Cuando se requiera 
Todas las 

áreas 

            

8 RIESGOS PSICOSOCIALES Cuando se requiera 
Todas las 

áreas 

            

 

9 
HIGIENE OCUPACIONAL 

(Agentes físicos, químicos y 

biológicos) 

 
Anual 

Todas las 

áreas 

            

10 
SEGURIDAD BASADA EN EL 

COMPORTAMIENTO 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

11 LIDERAZGO Y MOTIVACIÓN Anual 
Todas las 

áreas 

            

12 
PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN 

CONTRA INCENDIOS 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

 

13 
DISPOSICIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS (MANEJO DE LOS 

RESIDUOS SÓLIDOS) 

 
Anual 

Según 

alcance 

            

14 
EL SIGNIFICADO DEL CÓDIGO DE 

SEÑALES Y COLORES 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

15 RIESGOS ELÉCTRICOS Anual 
Todas las 

áreas 

            

 

16 
GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL BASADA 

EN NORMAS NACIONALES 

 
Cuando se requiera 

Todas las 

áreas 

            

17 
AUDITORÍA, FISCALIZACIÓN E 

INSPECCIÓN DE SEGURIDAD 
Cuando se requiera 

Todas las 
áreas 

            

18 SEGURIDAD EN OFICINA Cuando se requiera 
Todas las 

áreas 

            

19 
COMITÉ DE SEGURIDAD Y 

SALUD OCUPACIONAL 
Cuando se requiera 

Todas las 
áreas 

            

20 
REGLAMENTO INTERNO DE 

SEGURIDAD 
Cuando se requiera 

Todas las 
áreas 

            

21 TRABAJOS EN ALTURA Cuando se requiera 
Todas las 

áreas 

            

22 
OPERACIÓN SEGURA DE 

MONTACARGAS Cuando se requiera Operadores montacargas 
            

 
23 

GASES COMPRIMIDOS Y EQUIPOS 

DE OXICORTE Manejo, 

almacenamiento y 
transporte 

 
Cuando se requiera 

 
Soldadores 

            

CAPACITACIÓN INTERNA - CURSOS PROGRAMADOS 

24 ENTRENAMIENTO BRIGADISTAS Semestral Brigadistas             

25 EVACUACIÓN DE EDIFICIOS Semestral Brigadistas             

26 
SALUD OCUPACIONAL 

Sueño y estrés 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

27 
SALUD OCUPACIONAL 

Transtornos musculoesqueleticos 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

28 
SALUD OCUPACIONAL 

Ergonomía 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

29 
SALUD OCUPACIONAL 

Conservación Auditiva 
Semestral 

Todas las 
áreas 

            

30 INSPECCIONES DE SEGURIDAD Semestral 
Todas las 

áreas 

            

 

31 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA 

ANTE SITUACIONES DE 

EMERGENCIA 

 
Anual 

Todas las 

áreas 

            

32 INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Anual 
Todas las 

áreas 

            

 

33 
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, 

EVALUACIÓN Y CONTROL DE 

RIESGOS 

 
Anual 

Todas las 

áreas 

            

34 
ANÁLISIS DE RIESGO 

OPERACIONAL 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

35 
SALUD OCUPACIONAL 

Protección Respiratoria 
Semestral 

Todas las 
áreas 

            

36 
SALUD OCUPACIONAL 

Estilos de Vida Saludable 
Semestral 

Todas las 
áreas 

            

37 
SALUD OCUPACIONAL 

Exámenes médicos 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

38 
SALUD OCUPACIONAL 

Estilo de vida saludable 
Anual 

Todas las 
áreas 

            

39 
EMERGENCIAS - PRIMEROS 

AUXILIOS 
Semestral 

Todas las 
áreas 

            

40 
EMERGENCIAS 

- RCP Semestral Brigadistas 
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CAPACITACIÓN INTERNA - PERMANENTE 

 

41 
CONDUCCIÓN POR 

CARRETERAS 
Conducción de camionetas pick up 

 
Cuando se requiera 

Todas las 

áreas 

            

42 IPER Cuando se requiera 
Conductores 

METSO 

            

43 
EQUIPO DE PROTECCIÓN 

PERSONAL (EPP) 
Cuando se requiera 

Todas las 
áreas 

            

44 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS Cuando se requiera 
Todas las 

áreas 

            

45 
TRABAJOS DE ALTO RIESGO 

Izajes y levantamiento de carga 

 

Cuando se requiera 
Todas las 

áreas 

            

 

46 
TRABAJOS DE ALTO RIESGO 

Trabajos en altura - Escaleras y 

andamios 

 
Cuando se requiera 

Todas las 

áreas 

            

47 
SISTEMA DE BLOQUEO Lock out 

- Tag out 
Cuando se requiera 

Todas las 
áreas 

            

48 
TRABAJOS DE ALTO RIESGO 

Trabajos en caliente 
Cuando se requiera 

Todas las 
áreas 

            

49 
TRABAJOS DE ALTO RIESGO 

Trabajos en espacios confinados 
Cuando se requiera 

Todas las 
áreas 

            

 
50 

MATERIALES QUÍMICOS 

PELIGROSOS (MATPEL) 

HOJAS DE SEGURIDAD (MSDS) 

 
Cuando se requiera 

Todas las 

áreas 

            

51 ORDEN Y LIMPIEZA Cuando se requiera 
Todas las 

áreas 

            

52 PROCEDIMIENTOS (PETS) Cuando se requiera 
Todas las 

áreas 

            

INDUCCIÓN AL PERSONAL NUEVO 

53 
INDUCCIÓN INTERNA AL 

PERSONAL METSO Cuando se requiera Personal nuevo             

54 
INDUCCIÓN GENERAL CLIENTES 

MINEROS 
Cuando se requiera Personal nuevo 

            

 
55 

INDUCCIÓN ESPECÍFICA / 

REGLAMENTOS DE SEGURIDAD 

DE CLIENTES MINEROS 

 
Cuando se requiera 

 
Personal nuevo 

            

 
 
 
 
 
 

  

Gerente de HSE-Q Supervisor de HSE-Q 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Anexo 6: Registro de Asistencia de capacitaciones, charla de 5 minutos, inducción y entrenamiento. 
 
 
 

 

 

CAPACITACIÓN, CONCIENTIZACIÓN Y COMPETENCIA DEL PERSONAL CÓDIGO UMI-SST-RE-15 

REGISTRO DE ASISTENCIA 
REVISIÓN 2 

FECHA VIGENTE 01/01/2020 

PÁGINA 1 de 1 

DATOS DEL EMPLEADOR 

 
RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL 

 
RUC 

DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia) 

 
ACTIVIDAD ECONÓMICA 

Nº TRABAJADORES 

EN EL CENTRO 

LABORAL 

UMI FOODS SAC 20523319605 
JR. ALFREDO MALDONADO 795 - PUEBLO 

LIBRE 

COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS 

HIDROBIOLÓGICOS CONGELADOS 
 

 
CHARLA DE 15 MINUTOS SENSIBILIZACION/CAPACITACION ENTRENAMIENTO 

SIMULACROS PRACTICAS DE TIRO INDUCCION 

OTROS (Especificar)    

Nº APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO FIRMA TELEFONO CORREO ELECTRÓNICO 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

 

 
 
 
 

APELLIDOS  Y  NOMBRES:………………………………………………………………………………………………….. CARGO:….………………………………… FIRMA:…………...………………………….  

Fuente: Elaboración Propia. 

TEMA: 

OBJETIVO: 

LUGAR: FECHA: / / / 

HORA INICIO: HORA TERMINO: CANT. DE DIAS    Indicar el día: 1 2 3 
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Anexo N° 7: Base de Datos PRE TEST – Variable Independiente “Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo” 

 
 

 
PRE EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Planificación 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

COT: Cumplimiento de Objetivos Trazados 

NOMC: N° Objetivos con metas SST cumplidas   % 𝐶𝑂𝑇 =   
𝑁0𝑀𝐶 

𝑥100 
NOMP: N° Objetivos con metas SST propuestas 𝑁0𝑀𝑃 

Indicador: Cumplimiento de objetivos 

trazados 

Semanas N° Objetivos con metas SST cumplidas N° Objetivos con metas SST propuestas % Cumplimiento de Objetivos Trazados 

1 12 18 0.67 

2 11 19 0.58 

3 13 17 0.76 

4 12 20 0.60 

5 9 22 0.41 

6 8 18 0.44 

7 10 21 0.48 

8 11 19 0.58 

9 13 19 0.68 

10 12 20 0.60 

11 11 19 0.58 

12 10 18 0.56 

13 6 20 0.30 

14 8 18 0.44 

15 10 20 0.50 

16 13 18 0.72 

 
 

 
PRE EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Operación 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

C: Capacitaciones 

NCE: N° de Capacitaciones ejecutadas % 𝐶 = 
𝑁𝐶𝐸 

𝑥100 
NCP: N° de Capacitaciones programadas 𝑁𝐶𝑃 

 
Indicador: Capacitaciones 

Semanas N° de Capacitaciones ejecutadas N° de Capacitaciones programadas % Capacitaciones 

1 11 27 0.41 

2 5 26 0.19 

3 6 23 0.26 

4 5 29 0.17 

5 5 26 0.19 

6 7 23 0.30 

7 17 25 0.68 

8 18 23 0.78 

9 13 24 0.54 

10 18 27 0.67 

11 6 22 0.27 

12 17 22 0.77 

13 11 23 0.48 

14 7 26 0.27 

15 16 27 0.59 

16 13 23 0.57 
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Anexo N° 8: Base de Datos PRE TEST – Variable Dependiente “Riesgo 
Laboral” 

 
 

 
PRE EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Accidentes 

 
Riesgos Laborales 

A: Accidentes 𝑁𝐴𝑇 
NAT: N° de Accidentes de Trabajo % A = 𝑥100 

𝑁𝑇𝑇 
NTT: N° Total de Trabajadores 

 
Indicador: % Accidentes 

Semanas N° de Accidentes de Trabajo N° Total de Trabajadores  

1 10 13 0.77 

2 10 15 0.67 

3 10 13 0.77 

4 10 18 0.56 

5 10 17 0.59 

6 11 14 0.79 

7 9 15 0.60 

8 10 17 0.59 

9 11 16 0.69 

10 9 14 0.64 

11 12 16 0.75 

12 10 13 0.77 

13 11 14 0.79 

14 11 13 0.85 

15 9 17 0.53 

16 10 15 0.67 

 
 

 
PRE EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Enfermedades ocupacionales 

 
Riesgos Laborales 

EOR: Enfermedades Ocupacionales Reportadas 𝑁𝐸𝑂𝑅 
NEOR: N° de Enfermedades Ocupacionales Reportadas % 𝐸𝑂𝑅 = 𝑥100 
NA: N° Total de Trabajadores 𝑁𝐴 

Indicador: % Enfermedades 

ocupacionales reportadas 

Semanas N° de Enfermedades Ocupacionales Reportadas N° Total de Trabajadores  

1 7 34 0.21 

2 7 34 0.21 

3 8 34 0.24 

4 9 34 0.26 

5 8 34 0.24 

6 8 34 0.24 

7 7 34 0.21 

8 8 34 0.24 

9 8 34 0.24 

10 9 34 0.26 

11 10 34 0.29 

12 8 34 0.24 

13 9 34 0.26 

14 9 34 0.26 

15 8 34 0.24 

16 9 34 0.26 
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Anexo N° 9: Base de Datos POST TEST – Variable Independiente “Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo” 

 
 

 
POST EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Planificación 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

COT: Cumplimiento de Objetivos Trazados 

NOMC: N° Objetivos con metas SST cumplidas   % 𝐶𝑂𝑇 = 
𝑁0𝑀𝐶 

𝑥100 
NOMP: N° Objetivos con metas SST propuestas 𝑁0𝑀𝑃 

Indicador: Cumplimiento de objetivos 

trazados 

Semanas N° Objetivos con metas SST cumplidas N° Objetivos con metas SST propuestas % Cumplimiento de Objetivos Trazados 

1 13 18 0.72 

2 13 19 0.68 

3 15 17 0.88 

4 16 20 0.80 

5 13 22 0.59 

6 12 18 0.67 

7 14 21 0.67 

8 12 19 0.63 

9 17 19 0.89 

10 16 20 0.80 

11 14 19 0.74 

12 13 18 0.72 

13 13 20 0.65 

14 12 18 0.67 

15 17 20 0.85 

16 16 18 0.89 

 
 

 
POST EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Operación 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

C: Capacitaciones 

NCE: N° de Capacitaciones ejecutadas % 𝐶 = 
𝑁𝐶𝐸 

𝑥100 
NCP: N° de Capacitaciones programadas 𝑁𝐶𝑃 

 
Indicador: Capacitaciones 

Semanas N° de Capacitaciones ejecutadas N° de Capacitaciones programadas % Capacitaciones 

1 13 27 0.48 

2 9 26 0.35 

3 12 23 0.52 

4 11 29 0.38 

5 15 26 0.58 

6 14 23 0.61 

7 19 25 0.76 

8 20 23 0.87 

9 16 24 0.67 

10 20 27 0.74 

11 9 22 0.41 

12 18 22 0.82 

13 15 23 0.65 

14 9 26 0.35 

15 18 27 0.67 

16 14 23 0.61 
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POST EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Mejora Continua 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

NC: No conformidades 𝑁𝑁𝐶𝐸 
NNCE: N° de no conformidades ejecutadas %𝑁𝐶 = 

𝑁𝑁𝐶𝐼 
𝑥100 

NNCI: N° de no conformidades identificadas 

 
Indicador: No Conformidades 

Semanas N° de no conformidades ejecutadas N° de no conformidades identificadas % No conformidades 

1 12 15 0.80 

2 13 13 1.00 

3 12 18 0.67 

4 11 11 1.00 

5 14 18 0.78 

6 12 20 0.60 

7 14 14 1.00 

8 10 10 1.00 

9 13 15 0.87 

10 12 12 1.00 

11 13 20 0.65 

12 10 10 1.00 

13 12 15 0.80 

14 11 13 0.85 

15 10 11 0.91 

16 11 17 0.65 
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Anexo N° 10: Base de Datos POST TEST – Variable Dependiente “Riesgo 
Laboral” 

 
 

 
POST EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Accidentes 

 
Riesgos Laborales 

A: Accidentes 𝑁𝐴𝑇 
NAT: N° de Accidentes de Trabajo % A = 𝑥100 

𝑁𝑇𝑇 
NTT: N° Total de Trabajadores 

 
Indicador: % Accidentes 

Semanas N° de Accidentes de Trabajo N° Total de Trabajadores  

1 4 13 0.31 

2 5 15 0.33 

3 4 13 0.31 

4 4 18 0.22 

5 3 17 0.18 

6 2 14 0.14 

7 4 15 0.27 

8 2 17 0.12 

9 4 16 0.25 

10 2 14 0.14 

11 3 16 0.19 

12 7 13 0.54 

13 3 14 0.21 

14 3 13 0.23 

15 6 17 0.35 

16 2 15 0.13 

 
 

 
POST EVALUACIÓN 

Variable Independiente Fórmula Dimensión: Enfermedades ocupacionales 

 
Riesgos Laborales 

EOR: Enfermedades Ocupacionales Reportadas 𝑁𝐸𝑂𝑅 
NEOR: N° de Enfermedades Ocupacionales Reportadas % 𝐸𝑂𝑅 = 𝑥100 
NA: N° Total de Trabajadores 𝑁𝐴 

Indicador: % Enfermedades 

ocupacionales reportadas 

Semanas N° de Enfermedades Ocupacionales Reportadas N° Total de Trabajadores  

1 1 34 0.03 

2 1 34 0.03 

3 2 34 0.06 

4 1 34 0.03 

5 2 34 0.06 

6 4 34 0.12 

7 1 34 0.03 

8 2 34 0.06 

9 3 34 0.09 

10 2 34 0.06 

11 2 34 0.06 

12 3 34 0.09 

13 4 34 0.12 

14 3 34 0.09 

15 2 34 0.06 

16 1 34 0.03 
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Anexo N° 11: Cuadro Promedio de Base de Datos PRE TEST – Variable Dependiente “Riesgo Laboral” 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Dimen.

             Semanas

Semana 

1

Semana 

2

Semana 

3

Semana 

4

Semana 

5

Semana 

6

Semana 

7

Semana 

8

Semana 

9

Semana 

10

Semana 

11

Semana 

12

Semana 

13

Semana 

14

Semana 

15

Semana 

16
Total

Accidentes 0,77 0,67 0,77 0,56 0,59 0,79 0,60 0,59 0,69 0,64 0,75 0,77 0,79 0,85 0,53 0,67 69%
enfermedades 

Ocupacionales 0,31 0,33 0,31 0,22 0,18 0,14 0,27 0,12 0,25 0,14 0,19 0,54 0,21 0,23 0,35 0,13 25%

Total 54% 50% 54% 39% 38% 46% 43% 35% 47% 39% 47% 65% 50% 54% 44% 40% 47%

RIESGOS LABORALES / PRE TEST
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Anexo N° 12: Cuadro Promedio de Base de Datos POST TEST – Variable Dependiente “Riesgo Laboral” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RIESGOS LABORALES / POST TEST 

Dimen. 

Semanas 

Semana 

1 

Semana 

2 

Semana 

3 

Semana 

4 

Semana 

5 

Semana 

6 

Semana 

7 

Semana 

8 

Semana 

9 

Semana 

10 

Semana 

11 

Semana 

12 

Semana 

13 

Semana 

14 

Semana 

15 

Semana 

16 
Total 

Accidentes 0,31 0,33 0,31 0,22 0,18 0,14 0,27 0,12 0,25 0,14 0,19 0,54 0,21 0,23 0,35 0,13 25% 

enfermedades 

Ocupacionales 
 

0,03 
 

0,03 
 

0,06 
 

0,03 
 

0,06 
 

0,12 
 

0,03 
 

0,06 
 

0,09 
 

0,06 
 

0,06 
 

0,09 
 

0,12 
 

0,09 
 

0,06 
 

0,03 
 

6% 

Total 17% 18% 18% 13% 12% 13% 15% 9% 17% 10% 12% 31% 17% 16% 21% 8% 15% 



109 
 

Anexo N° 13: Procedimiento – Recepción de Bienes. 
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Anexo N° 14: Procedimiento – Plan Anual de Compras. 

 



116 
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Anexo N° 15: Equipos de protección personal. 
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Anexo N° 16: Programación de inspecciones SST. 
 

PROGRAMACIÓN DE INSPECCIONES SST 

Referencia: Registro 
 
 
 
 

FECHA: 20/01/2020 

INSPECCIONES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE   OCTUBRE     NOVIEMBRE DICIEMBRE 
 

OBSERVACIONES 

 
Orden y limpieza 

  
X 

  
X 

   
X 

RESPONSABLE: 

Supervisor de SST y 2 

miembros del CSST 

 
Extintores 

 
X X 

 
X 

 
X 

 
X X 

 
X 

 
X 

 
X X X X 

RESPONSABLE: 

Supervisor de SST y 2 

miembros del CSST 

 
Botiquines 

 
X 

   
X 

   
X 

RESPONSABLE: 

Supervisor de SST y 2 

miembros del CSST 

 
EPP 

 
X 

   
X 

  
X 

 
X 

RESPONSABLE: 

Supervisor de SST y 2 

miembros del CSST 

 
Instalaciones 

   
X 

    
X 

RESPONSABLE: 

Supervisor de SST y 2 

miembros del CSST 

 
Vehículos 

  
X 

   
X 

  RESPONSABLE: 

Supervisor de SST y 2 

miembros del CSST 

  
 
 
 
 

SUPERVISORA DE SST 

   
 
 
 
 

PRESIDENTE DEL CSST 

   
 
 
 
 

GERENTE GENERAL 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Anexo N° 17: Inspección de vehículos. 
 
 
 

 

 

VEHÍCULOS DE LA EMPRESA CÓDIGO UMI-SST-PRE-RE-05  

 
INSPECCIÓN DE VEHÍCULOS 

REVISIÓN 00  

FECHA VIGENTE 15/04/20  

PÁGINA 01 / 01  

  

                 

Placa :   Marca:   Tipo:   

Conductor:  N° Licencia:  Categoría:   

Seguro SOAT :  Tarjeta Proiedad:  Fecha:   

                 

No. CONDICIONES DE SEGURIDAD SI NO ESTADO OBSERVACIONES  

                 

1 Cinturones de seguridad y apoyacabezas      

2 Extintor Polvo Químico Seco      

3 Botiquin de Primeros Auxilios      

4 Barra antivuelco      

5 Pito-alarma y luz de retroceso-reversa      

6 Señales (triángulos-conos)      

7 Caja herramientas      

8 Llanta de repuesto      

9 Gata hidráulica y llave de ruedas      

10 Luces delanteras      

11 Luces traseras      

12 Stop luz de freno      

13 Luces Direccionales      

14 Limpia para brisas      

15 Juego llantas      

16 Espejos retrovisores interno y externos      

17 Vidrios      

18 Estado de carrocería y latonería      

19 Estado cojinería      

20 Aseo general      

21 Fuga aceite/líquidos      

                 

No. CONDICIONES MECÁNICAS SI NO ESTADO OBSERVACIONES  

                 

1 Motor      

2 Arranque      

3 Amortiguación      

4 Sincronización      

5 Dirección      

6 Balanceo-Alineación      

7 Radiador      

8 Sistema eléctrico      

9 Sistema frenos      

10 Niveles fluídos      

  

No. CONDICIONES DEL CONDUCTOR SI NO OBSERVACIONES  

                 

1 Conocimiento normas tránsito     

2 Capacitación en Seguridad Vial y Conducción Defensiva     

3 Capacitación en Primeros Auxilios     

4 Conocimiento Planes Emergencia     

5 Habilidad para conducción     

                 

Reune las condiciones para operar - transitar : SI    NO       

                 

Inspeccionado por:     Firma:    

                 

Firma Conductor:     D.N.I    

                 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Anexo N° 18: Inspección de extintores. 
 

 

 

USO E INSPECCIÓN DE EXTINTORES CÓDIGO UMI-SST-PRE-RE-04 

INSPECCIÓN DE EXTINTORES 
REVISION 00 

FECHA VIGENTE 20/06/2020 

PAGINA 01 de 01 

Tipo de Inspección: INOPINADO PLANIFICADO 

Lugar de la Inspección:    
 

Inspeccionado por:    Firma:  Fecha:    

Responsable del Area: 
Firma:  Hora:      

 
 
 

 
UBICACIÓN DEL 

EXTINTOR 
E

X
T

IN
T

O
R

 
C
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D
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O
 

 A
C
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E
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T
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R
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CODIFICA CIÓN 

 
 
 
 

CLA SIFICA CIÓN 

 
 
 

 
ACCIÓN 

CORRECTIVA 

 
 
 
 
 

RESP ONSA B LE 

 
 

FECHA 

PROGRA M AD 

A DE 

CUM P LIM IENT 

O 

 
 
 
 
 

SEGUIM IENTO 

A B C 

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

OBSERVACIONES: 

CLASIFICACION DE LAS CONDICIONES SUB-ESTÁNDAR 

A: Mayor: La acción correctiva deberá de ser tomada de inmediato y ser terminada antes de 24 horas. 

B: Serio: La acción correctiva deberá de ser tomada antes de 72 horas. 

C: Menor: la acción correctiva deberá de ser tomada antes de dos semanas. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Anexo N° 19: Evidencias – Capacitación de primeros auxilios. 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



125  

 

 

Anexo N°20: Evidencias – Lucha contra incendios. 
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Anexo N° 21: Evidencias – Registro de capacitación de primeros auxilios. 
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Anexo N° 22: Evidencias – Registro de capacitación de lucha contra incendios. 
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Anexo N° 23: Evidencias – Registro de capacitación de evacuación. 
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Anexo N° 24: Política de Salud, Seguridad y Medio Ambiente – Metso. 
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Anexo N° 25: Política de Negativa al trabajo – Metso. 
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Anexo N° 26: Principio de Liderazgo y Comportamiento – Metso. 
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Anexo N° 27: Programa anual de auditorías – Metso. 
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Anexo N° 28: Comunicación, participación y consulta – Metso. 
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Anexo N° 29: Identificación de peligros, evaluación y control de riesgos y oportunidades – Metso. 
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Anexo N° 30: Autorización para la realización y difusión de resultados de la 
investigación. 

 

 


