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Resumen

El desarrollo de esta investigacion se realizd con el objetivo de determinar cuales
son los factores que influyen en el estrés laboral y si la inteligencia emocional
puede disminuirlo en el personal de enfermeria que labora en areas criticas en un
hospital de Ecuador 2021. Los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios
en escala Likert para las variables Estrés laboral, inteligencia emocional y
satisfaccion laboral, los cuales cuentan con adecuado porcentaje de confiabilidad
y validez, por lo que permitid realizar dicho estudio. La técnica que se utilizo fue la
encuesta online mediante aplicacion de Google Forms, la cual tuvo una duracion
de 15 minutos por participante. Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo de
tipo investigativo, de nivel causal; de disefio no experimental de corte transversal.La
poblacién estuvo formada por 151 funcionarios que labora en areas criticas deun

hospital de Ecuador.

Para su confiabilidad se realiz6 una prueba piloto en la cual se dio uso al
Coeficiente Alfa de Cronbach dando como resultado de fiabilidad de 0,74 para el
cuestionario de estrés laboral, el 0,72 para el cuestionario de inteligencia
emocional y el 0,86 para el cuestionario de satisfaccion laboral. Como resultado
se obtuvo una correlacion mediante el estadistico de Chi — cuadrado con un valor
de 0,08 entre inteligencia emocional y estrés laboral y con un resultado de 0,07
entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral, siendo el nivel de asociacion
mediante la correlacion de Sperman de 0,04 para estrés laboral y 0.01, para
satisfaccion laboral, con estos resultados aceptando la hipotesis que existe
relacion entre las variables, concluyendo que los factores que influyen en el estrés
laboral tienen relacion con la inteligencia emocional. Por otro lado, se pudo
analizar que en el sexo femenino tenemos mayor nivel de estrés y en la
ocupacion con un 83% encuestados solo trabajan siendo estos dos los factores

sociodemogréaficos de mayor importancia.

Palabras Claves: Inteligencia emocional, Estrés laboral, Satisfaccién laboral.
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Abstract

The development of this research was carried out with the objective of determining
what are the factors that influence work stress and if emotional intelligence can
reduce it in nursing personnel working in critical areas in a hospital in Ecuador
2021. The instruments used They used were Likert scale questionnaires for the
variables Work stress, emotional intelligence and work satisfaction, which have an
adequate percentage of reliability and validity, which allowed this study to be
carried out. The technique used was the online survey using Google Forms
application, which lasted 15 minutes per participant. A study with a quantitative,
investigative approach was carried out, at a causal level; non-experimental cross-
sectional design. The population consisted of 151 officials who work in critical

areas of a hospital in Ecuador.

For its reliability, a pilot test was carried out in which Cronbach's Alpha Coefficient
was used, resulting in reliability of 0.74 for the work stress questionnaire, 0.72 for
the emotional intelligence questionnaire and 0.86 for the job satisfaction
qguestionnaire. As a result, a correlation was obtained using the Chi-square
statistic with a value of 0.08 between emotional intelligence and work stress and
with a result of 0.07 between emotional intelligence and job satisfaction, the level
of association being through the correlation of Sperman of 0.04 for work stress
and 0.01 for work satisfaction, with these results accepting the hypothesis that
there is a relationship between the variables, concluding that the factors that
influence work stress are related to emotional intelligence. On the other hand, it
was possible to analyze that in the female sex we have a higher level of stress and
in the occupation with 83% of those surveyed, they only work, these two being the

most important sociodemographic factors.

Keywords: Emotional intelligence, Work stress, Work satisfaction.
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I.  INTRODUCCION

Inteligencia emocional es la funcidn de reconocer nuestros propios sentimientos y
paralelamente ser empaticos con los individuos que desarrollan sus ocupaciones
a nuestro alrededor, una de las principales caracteristicas se ve enfocada en
generar motivacion lo cual nos permita manejar bien las emociones tanto en

nosotros mismos y en el entorno (Franklin, 2015).

La inteligencia emocional se deriva del descubrimiento de elementos de
desemperio laboral superior (Franklin, 2015), sostiene que muchas habilidades
especificas, incluidas la empatia, la autodisciplina y la iniciativa, distinguen a los
gue se desempefian mejor de los que no son suficiente para mantener las cosas

en marcha.

Segun el autor, (Goleman 2008) divide la mente humana de muchas formas,
incluidas las actividades de motivacibon como ejemplo de plena seguridad

emocional.

Las habilidades de la inteligencia emocional se combinan con habilidades
cognitivas. Lo importante es que cuando mas compleja es una tarea en particular,
mas importante se vuelve la inteligencia emocional. La razén es que el declive
puede obstaculizar el uso de la propia experiencia y la inteligencia técnica
(Goleman 2008).

Hablamos del estrés en el trabajo como una condicion psicologica y fisica que
surge cuando las exigencias de trabajo no afectan a las habilidades, recursos o
necesidades de los empleados, y tienen posibles consecuencias sociales y de
salud (L6pez, 2008).

Segun el modelo de (McClellan, 1974), el modelo de motivacion emocional al
mundo de la organizacién se debe principalmente al enfoque practico de porque
las personas se esfuerzan por hacer lo mejor de su trabajo. A diferencia de otros
modelos, el desempefio es el resultado de la interaccion de cada trabajador con la
motivacion del entorno laboral, y las lineas de personas que lo rodean
(compairieros, jefes, subordinados, grupos de trabajo, clientes) son directas. Por

un lado, pretende alejarse de modelos teoricos de dificil integracion en la realidad



de la empresa y centrarse en las preocupaciones reales del lugar del trabajo
actual o desde el entorno organizacional y las funciones de liderazgo.

En cuanto a la realidad problematica aportamos a esta investigacion que los
individuos con una alta inteligencia emocional posen grandes competencias,
siendo capaces de confrontar altos niveles de estrés en su lugar de trabajo y asi

demostrando un buen manejo ante situaciones diarias.

Muchas de las investigaciones afirman que los individuos con alto nivel de
coeficiente emocional tienen mayor capacidad de aceptar el estrés y los
problemas, permitiendo afrontar de mejor manera y logrando regular las

emociones tanto propias como de los demas (L6pez 2008).

Segun la Organizacién Panamericana de Salud y Organizacion Mundial de Salud
Washington, D.C (2016), en un seminario del Dia Mundial de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, menciona que los problemas que existen en los lugares de
trabajo producen ausentismo, provocando desmotivacion, baja productividad

laboral, e incluso la provocando la renuncia o desvinculacion del personal.

Goleman, (1995), define que, es importante tomar en cuenta que los sentimientos
y emociones pueden repercutir de manera negativa en el desempefio laboral por
lo que es importante considerar la capacidad de reconocer la parte interna en si

mismo y en otros, siendo habil para gerenciales al trabajar con otros.

Cai et- al (2020), refieren como objetivo investigar cual es el impacto psicolégico
y las estrategias de afrontamiento del personal médico, enfermeras y otros
funcionarios de salud de primera linea en un hospital de Hubei, durante la
pandemia COVID-19, 2020, para ello, fue un estudio investigativo mediante
encuestas, las cuales dieron como resultado, que el personal de primera linea se
encontraba ansioso por su seguridad y de sus familias, en conclusion el brote de
COVID-19, provocO un mayor estrés en el personal de primera linea, es
recomendable el reconocimiento continuo del personal de salud por parte de la

institucion y el gobierno.
Respecto a la formulacion del problema una pregunta recurrente es:

¢,Cudles son los factores que producen estrés laboral y si la inteligencia



emocional puede disminuirlo?

Este estudio muestra si la atencion de enfermeras que trabajan en un hospital de

areas criticas en Ecuador puede reducir el estrés.

A su vez nos permitira fomentar, mejorar y disminuir la incidencia de estrés laboral

en las enfermeras.

En conclusion, la presente investigacion se enfatizara en concienciar al personal
de salud, planificando ciertos programas que fomenten habilidades sociales, con el
fin de ayudar en la adaptacion de situaciones y asi poder tomar decisiones

competentes en el entorno laboral.

El objetivo general del presente trabajo es determinar cuales son los factores que
influyen en el estrés laboral y si la inteligencia emocional puede disminuirlo en el
personal de enfermeria que labora en areas criticas en un hospital de Ecuador;
siendo las variables: estrés laboral, inteligencia emocional, y satisfaccién laboral,
planteandose como objetivos especificos:

Describir cuales son los niveles de inteligencia emocional en el personal de

enfermeria que labora en un &rea critica dentro de un hospital de Ecuador.

Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de inteligencia emocional y
estrés laboral en las enfermeras que laboran en areas criticas de un hospital de

Ecuador.

Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de inteligencia emocional y
la satisfaccion laboral en las enfermeras que laboran en areas criticas de un

hospital de Ecuador.

De acuerdo a la hipétesis de este estudio se planted lo siguiente a fin de explicar,
gue si existe una relacion importante entre el estado emocional el estrés laboral y
satisfaccion laboral de las enfermeras que laboran en areas criticas dentro de un

hospital de Ecuador, afectando en sus funciones y adaptacion al trabajo.

Para la identificar, evaluar y medir el estudio se aplicard cuestionarios
certificados, validados y ajustados a estudios previos, realizados en similares

investigaciones dando su respectiva validez. Mediante la aplicacion de los



instrumentos certificados y validados lo que me permitird lograr mis objetivos

planteados en proyecto de investigacion.

Los motivos que me llevaron a realizar esta investigacion es que existe alto nivel
de estrés laboral frente a las prestaciones de salud, tomando en cuenta que
estamos atravesando una pandemia, lo cual el personal de salud experimenta
ciertos tipos de conductas, como es el miedo a contagiarse, el cansancio debido a
los largos horarios establecidos por la falta de personal, esperando como
resultado establecer estrategias tanto para evaluar al personal como reducir el

nivel de estrés.

Por otro lado, el aumento de estrés en los funcionarios de primera linea de salud
en los hospitales no solo en Ecuador sino a nivel mundial a causa del brote de
COVID-19, demuestra que el personal de salud, se encuentra ansioso tanto por
su seguridad como la de sus familiares al contagio, es importante que tanto las
autoridades de la institucibn como del gobierno reconozcan sus esfuerzos
proporcionando un beneficio psicoldgico, y ademas cumplir con lo prometido.
Ademas de tener una provision de pautas de control de infecciones, equipos e
instalaciones para el manejo de infecciones por COVID-19, Se debe también
reconocer factores que pueden alentar al personal de salud a trabajar durante

futuras pandemias.



MARCO TEORICO
De acuerdo a los contextos internacionales:

Cherkasski (2011). En los ultimos afios los aspectos racionales y emocionales
comienzan a influenciar de manera positiva hacia los retos que dia a dia se van
asumiendo dentro del desarrollo de un individuo dentro de la sociedad asi mismo, se
menciona que la inteligencia emocional y las emociones afectivas. Las emociones
influyen en nuestros pensamientos, procesos cognitivos, influyendo en nuestros

estados emocionales.

Peter Salovey et al. (1990) introducen el concepto de inteligencia emocional, que
se refiere a la capacidad de controlar nuestras emociones y hacer que funcionen
por si solas moldeando nuestro comportamiento. Esto difiere de la inteligencia
absoluta medida por el coeficiente intelectual. Las emociones son dificiles de
medir, pero pueden aumentar. En otras palabras, pueden aumentar su conciencia

todos los dias.

Fernandez et al. (2008). La comprension de los factores emocionales como una
medida de la adaptacion de una persona al entorno utiliza la aparicién de nuevos
intereses al examinar el impacto de la psicologia en el rendimiento académico y

otras motivaciones y cambios de comportamiento.

Los modelos de IE van ligadas a la importancia de la regulacién de nuestras
propias emociones. Con el fin de reconocer nuestras propias habilidades y
emociones, para manejarlas de forma adaptativa en pro de nuestro propio
beneficio.

El modelo de conocimiento de la (IE), Se ha desarrollado con el objetivo de
examinar los tipos de elementos asociados a la El y los métodos y técnicas que

permiten su implementacion en la vida cotidiana.

Cali, et-al (2015), informa que la inteligencia cognitiva en la interaccion con otros,
es importante para los lideres organizacionales responsables, ya que permite una

mejor comunicaciéon y por ende cumpliran con sus respectivas funciones.

(Goleman, 2003). IE ha demostrado ser una herramienta importante para evaluar el

valor de una tarea o actividad implementada en una organizacion. Analisis del



tercer punto pensamiento siguiendo el poder de influencia y determinacién para
lograr el objetivo.

Nespereira Campuzano (2017). Su principal objetivo es identificar los niveles de
estrés e identificar la relacion entre la sensibilidad y las emociones en los
profesionales de la salud. El andlisis es de auditoria, calculo y toma de decisiones
con un sistema numeérico y se realiza a través de un cuestionario para tomar
decisiones en el futuro. Las emociones estan asociadas con el estrés
organizacional y de manera positiva, la conciencia publica de las emociones
contribuye al desempefio individual. Los expertos con un buen equilibrio de
asociaciones han demostrado la capacidad adecuada para expresar sus

sentimientos.

Maria Duran (2010), reconoce el estrés laboral entre las demandas laborales y las
necesidades administrativas, las quejas individuales y la realidad de la naturaleza
de los trabajos que ofrecen y sus actitudes que fomentan la perseverancia.
Reconocemos esto como desigualdad. En el entorno laboral existen varios niveles
de estrés. Por lo tanto, se debe alentar a las personas y los equipos a priorizar las

situaciones que causan estrés positivo.

Cai et - al (2020), refieren como objetivo investigar cual es el impacto psicolégico
y las estrategias de afrontamiento del personal médico, enfermeras y otro
funcionario de salud de primera linea en un hospital de Hubeli, transcurso de la
pandemia COVID-19, 2020, para ello, fue un estudio investigativo mediante
encuestas, las cuales dieron como resultado, que el personal de primera linea se
encontraba ansioso por su seguridad y de sus familias, en conclusion el brote de
COVID-19, provocd un mayor estrés en el personal de primera linea, es
recomendable el reconocimiento continuo del personal de salud por parte de la

institucion y el gobierno.

Bostan, S. et al. (2020). Tiene como objetivo identificar el riesgo de COVID- 19 en
un grupo de trabajadores de salud y determinar sobre las condiciones de trabajo y
la lucha contra el COVID-19 en general, este estudio se realizO mediante
encuesta en linea, de método descriptivo y analisis correlacionar, con un rango de

confianza de 95%. Teniendo como resultado que 35 personas que estuvieron en



contacto con pacientes COVID-19, dieron positivo, creando un alto nivel de estrés,
teniendo en cuenta que el COVID -19 es una gran amenaza para el personal y
familiares, con lo que se concluye es que se debe brindar apoyo profesional para

abordar sus preocupaciones.

Por otro lado, dentro de los Antecedentes Nacionales podemos citar los

siguientes:

Vargas Brian. (2018) En su estudio, el objetivo principal fue determinar el nivel de
estrés que tiene un empleado con el fin de identificar las causas del estrés en el
lugar de trabajo e identificar los factores que inciden en el trabajo doméstico. Es
un proceso de discusion y el estudio concluye que los profesionales médicos
sufren presiones laborales debido a factores laborales o ambientales que ocurren

en el lugar de trabajo.

Betancourt Delgado (2020). El objetivo de este estudio es precisar los niveles de
estrés en el personal de enfermeria, mediante un tipo de metodologia
observacional, determinando en este estudio que el costo del estrés laboral para
las trabajadoras es alto y que el estrés asociado con las opciones de tratamiento
existentes debe evaluarse para reducir la probabilidad de que la gente lo

entienda.

Ayala y col. (2011) Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral en enfermeras y ademas de identificar sus efectos, como y cuéles son sus
habilidades laborales. Forma parte de la investigacion y el andlisis que posibilita el
estudio. Basicamente, al medir una 0 mas de sus caracteristicas parauna mejor
atencion y curaciéon de los pacientes hospitalizados, la dificultad del trabajo de las
enfermeras conlleva mas que las caracteristicas de las actividades que realizan en
su vida diaria. Se concluyd. Situaciones estresantes que requieren rapidez y
eficacia de actuacion. Esto representa un pequefo riesgo para los pacientes, sus

familias y los grupos en los que trabajan.

Segun Correa lIsabel (2020), el propésito del estudio fue evaluar el nivel de
desempefio de médicos y enfermeras a través de la investigacion y andlisis de los
componentes utilizando las herramientas y métodos utilizados en los estudios

mixtos, es decir la pregunta para medir el estrés. Como resultado, las principales



causas de preocupacion son la cultura del partido, la estructura organizativa, la

influencia del liderazgo, el apoyo organizativo y la falta de cooperacion.

Lima y Esperanza (2017), el principal objetivo de este estudio es identificar
factores relacionados con el estrés y la funcidon en enfermeras. Este es un estudio
descriptivo con un hermoso disefio transversal. Dado que las herramientas
utilizadas son cuestionarios que utilizan un método de investigacién, se debe
concluir que el ambiente de trabajo estresante es una actividad compleja que
provoca fatiga fisica y mental en el personal médico y reduce la fuerza de

enfermeria.
Las teorias en las que se basa la presente investigacion son las siguientes:

La inteligencia emocional: es el estudio de la relacion entre las emociones y la
conciencia, que se estudié a finales de los afios 20, es lo que llama la atencion.
Este nivel de déficit de cambio proviene de un estudio de las emociones y la

inteligencia.

La inteligencia emocional también citado por Goleman (2003) segun su libro
“inteligencia emocional” puede inferir que si uno trata las propias emociones de
una manera que podamos responder, el resultado sera exitoso en el trabajo o en el

entorno que lo rodea.

La IE es un signo de equilibrio mental porque se ha observado que una IE alta
proporciona la capacidad de pensar de manera logica y adaptativa para hacer

frente a las complejidades de otro (Lopez et al. 2016).

Ademas, Picard et al. (2001). Considera que la capacidad de usar la mente es
una percepcion mas importante que otras habilidades cognitivas como el habla y

las sensaciones matematicas.

Salovey y Mayer (1990) proponen un sistema de equilibrio entre el
comportamiento emocional positivo y negativo al presentar un modelo para

futuras investigaciones, un interesante uso de fuentes de la literatura historica.

La psicologia se divide actualmente en dos categorias: ideas claras e ideas
claras. En cuanto a la primera teoria, lo principal es evaluarte a ti mismo y a los

demas sin respaldo cientifico. Este ultimo es el resultado de una investigacion



desarrollada a partir de las caracteristicas establecidas por la ciencia. Estas ideas
estan intimamente relacionadas porque derivan del deseo de quienes aprenden
nuevos aprendizajes y comprenden el mundo (Villamizar y Donoso2014). La
teoria fue introducida por muchos intelectuales: se describe como una
combinacion de diferentes talentos y se puede aplicar a todas las culturas y
épocas historicas. Se divide en cuatro disciplinas: liderazgo, empoderamiento de
las relaciones, manejo de la amistad, resolucion de conflictos y estrategias de

estudios sociales (Goleman, 1996).

La IE se clasifica de la siguiente manera: (Goleman, 1996) afirma que la

inteligencia emocional contiene tres clases especificas.

1. Inteligencia emocional: contiene relaciones contradictorias que explican como

nos relacionamos con nosotros mismos. Esta comprende tres elementos que son:

a) Autoconciencia: capacidad de examinar y comprender las fortalezas,
debilidades, alegrias, sentimientos, emociones y su impacto en los demas y el

trabajo.

b) Autocontrol: es la capacidad de coordinar nuestros pensamientos y deseos
hasta el final, engafiar una accion, saber antes de tomar una accién y apresurarse

a revertir una decision.

c) Confianza: es la capacidad de mantener la calma y explorar, lograr metas,

enfrentar desafios y mantenerse alerta para encontrar caminos.

2. Inteligencia interpersonal: creadas por experiencias que reflejan como

interactuamos con los demas, entre ellas tenemos:

Empatia: reconoce las deficiencias, habilidades y dificultades de otras personas,

abordarlas y responder a sus emociones de manera adecuada.

Habilidades sociales: es la capacidad de influir en los demas mediante el uso de

relaciones con otras personas.

(Goleman, 1996), dividio la mente humana en personal y humana, ambos
significados nos acercan a la naturaleza de nuestra relacion con nosotros y el

medioambiente. Es la respuesta a como la conciencia real esta en un estado de



superacion que las personas pueden relacionar con uno de los sentidos.
Entre los sefalizadores de inteligencia emocional tenemos:
3. Atencién emocional: capacidad de encontrar y expresar sintomas.

Claridad emocional: tiene que ver con las percepciones criticas de la riqueza

personal.

Restauracion emocional: tiene que ver con las percepciones de criticas

personales con lo positivo.

Los principios de inteligencia emocional, es la aceptacion: que para algunos de
los elementos que combinamos con tantos sentidos, el receptor los convierte en
pistas de energia. Si estan libres de virus, se transforman en un organismo vital,
que pueden multiplicarse y al mismo tiempo, se transforma en microorganismo

directamente relacionados.

Esto significa que nuestro cerebro humano nunca asume los deseos que siente, el
receptor solo como resultado de pasar a células mas pequefias. Estos se envian

al cerebro a través de los axones de los nervios del cuello.

La retencion: este es el componente actual y conserva la capacidad de insertar

memoria.

Andlisis: presenta los datos de grabacion y secuencia.Emision: es la condicién de

apariencia de percepcion.

Control: es necesario identificar las condiciones fisicas y mentales. Es decir, el

cerebro humano no pasa directamente por los receptores.

Las caracteristicas de la inteligencia emocional son:

Capacidad para moverse

Permanecer activo a pesar de la frustraciéon.Manejo de nuestro comportamiento.
Manejo de nuestras emociones.Manejo de ansiedad.

Habilidad para desear paz mental.

Liderazgo nivel de liderazgo hace que las personas adoptan esta habilidad y

conduce a determinar porgue algunas personas tienen éxito en la vida de otras y
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se sienten frustradas con ese nivel de pensamiento o similar.

La inteligencia emocional es un estado de nuestras emociones y tratamos de
controlarlas frente a la situacidn en la que se encuentra. Esto determina la

naturaleza del movimiento o interés.

La inteligencia emocional, una prueba realizada por Weisinger (1987), la cual
evalla y describe las emociones con precision y la capacidad de comprender las
emociones Yy las habilidades motoras, asi como la capacidad para controlar y
crear emociones mejorando el desarrollo emocional y la educacién. Utiliza los

siguientes estandares finales:

e nunca

e algunas veces

e con mucha frecuencia

Podemos citar las siguientes dimensiones:

Dimension 1. La atencion a las emociones significa expresar emociones, es la
capacidad de comprender y expresar nuestras emociones correctamente. Esto
protege la investigacion y representa una mejor comprension de los efectos de las

expresiones faciales, los gestos o el tono de voz.

Dimensién 2. Expresion de interés, comprende los niveles emocionales, se refiere
a nuestra capacidad para evaluar interés a lo largo del tiempo para pensar,

investigar o resolver discapacidades.

Dimensioén 3. Correccién emocional, evalta el conocimiento que se adquirido y

disefiado para evaluar tu nivel emocional desde el nivel adecuado.

El segundo modelo que vamos a citar es el modelo (Bar-on 2010, 2006) describe la
naturaleza social y emocional de la calidad del trabajo que las personas perciben,
comprenden a los demas y expresan emociones Yy conflictos en la vida cotidiana,
descrita como un conjunto de habilidades y competencias a evaluar. Esta dividido

en cinco partes principales:

El primer paso de una persona: es comprender sus emociones y expresarse, las

habilidades y la experiencia que las acomparan.
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La segunda parte de las relaciones humanas: aqui consideramos la comprension
social y las relaciones humanas como los puntos principales y las habilidades y
experiencia asociadas a ellas son la empatia, la responsabilidad social y la
creacion de una relacién social positiva. Maneje tres tensiones principales. Aqui
nos referimos a principios y manejo emocional, y las habilidades relevantes son la
resistencia, el control y la motivacion. Cuarto método de adaptacion: significa
gestionar los cambios. Las habilidades y habilidades relevantes son la
investigacion honesta, la simplificacion y la resolucion de problemas. Y finalmente,
el quinto método: tiene que ver con pretender dominar la vida, tiene que ver con la

experiencia: esperanza y felicidad.

Y el tercero es el modelo de habilidad: en este modelo, las emociones contribuyen
al desarrollo de la inteligencia y se consideran una parte importante del
procesamiento de datos informaticos. Los detalles sobre los cuatro conocimientos
especializados son los siguientes:

Percepcidn: Se refiere a la certeza de como las personas detectan las emociones
propias y ajenas en base a cuatro habilidades basicas: a) Detectar emociones en
su propio sentido, estado fisico y mental. Capacidad, b) Capacidad para detectar
emociones ajenas Emociones, caracteristicas técnicas, lenguaje, voz,
expresividad y comportamiento, c) Capacidad para expresar adecuadamente las
emociones y expresar necesidades relacionadas con esas emociones, y d)
Capacidad para distinguir entre emociones propias o inapropiadas, verdaderas o
falsas.

Mindfulness: esto tiene que ver con la creatividad, la resolucion de problemas y
como lidiar con ellos. Consiste en cuatro habilidades basicas: a) enfocarse
comunicar ideas basicas, b) usar las emociones para promover el juicio y la
memoria, ¢) promover la diversidad emocional Permitir que las personas cambien
sus ideas, y diferentes perspectivas. d) Usar diferentes estados emocionales para

facilitar formas especificas de lidiar con problemas,pensamientos y creatividad.

Comprender las emociones: Se requieren cuatro habilidades para demostrar el
conocimiento del sistema emocional, como el etiquetado adecuado de las

emociones, la comprension del significado de las emociones, la comprension de
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las emociones complejas y las emociones simples y el cambio de otros patrones
emocionales .a) Capacidad para etiquetar emociones Capacidad para reconocerla
relacion entre emociones y palabras, b) Capacidad para expresar emociones en
relacion con las relaciones, ¢) Amor y odio simultaneos, o emociones complejas
como una combinacion de amor y tristeza Capacidad para comprender, d )
Capacidad para reconocer la posibilidad de cambiar emociones.

Demostracion de empatia: Tiene que ver con la capacidad de abrirse a
situaciones buenas y malas en combinacion con cuatro habilidades basicas: a)
capacidad para aceptar la escucha, consuelo, b) capacidad para atraer
pensamientos distantes.

c) La capacidad de controlar las emociones de uno mismo y de los demas,

teniendo en cuenta lo puras, generales, importantes o intelectuales que sean, y

d) la capacidad de los demas para controlar sus emociones dentro de si mismos,
aumenta positivamente sin presiones ni exageraciones para expresar sus efectos

negativos.

Otro variable es estrés laboral: Las causas del estrés laboral son: sobrecarga
laboral: representa exceso de trabajo. Interacciones: interacciones de rutina entre
empleados en el lugar de trabajo, miembros del sindicato o miembros de la

empresa.

Conflicto funcional: Ocurre cuando alguien en el entorno laboral expresa
expectativas especificas sobre cémo debe comportarse, y estas expectativas
hacen que sea dificil o imposible conocer a alguien. Conflicto en el estado
personal: cuando existe una discrepancia entre los valores 0 creencias y

expectativas de alguien.
Conflicto a la gente directamente con las actitudes que otros piensan.

Conflicto de roles: ocurre cuando una persona no satisface las necesidades de la

tarea.

Antigliedad de rol: Esto es confuso si no hay suficiente informacién sobre el rol
esperado, si la informacién no es clara y confusa acerca de las expectativas del

trabajo (comportamiento) y qué caracteristicas existen en el tema.
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Ocurre cuando las hay que cumplir con las expectativas y no estar seguro de las

consecuencias de determinadas acciones.

Interferencia con el trabajo, es decir, barreras organizacionales que impide el

desemperio en las actividades de los empleados.

Resultados de las enfermedades ocupacionales: debido a que a menudo
aparecen en la condicion de una persona y son graves, estos sintomas parecen
iguales y varian de persona a persona y pueden incluir resultados médicos,

rasgos de personalidad y rasgos de personalidad.
Aqui tenemos los siguientes modelos:

Modelo del entorno social (French y Kahn, 1962): este modelo fue desarrollado
por el Centro de Investigacion de Salud Publica de Michigan en relacién con un
proyecto disefiado para determinar los resultados de salud ocupacional, propone
cuatro elementos importantes en el proceso que tiene como resultado final el

estrés.

Necesidades, limitaciones, modelos de apoyo (Karasek, 1979, 1992): Este modelo
se llama Work Stress Model y sigue existiendo hoy en dia, con muchos estudios y
programas de intervencion relacionados con este modelo e informacion sobre
usted. El autor ascendié a una posicién creible para examinar la satisfaccion y la

experiencia obtenida en la naturaleza de su trabajo.

Sindrome de Burnout (Maslach y Jackson, 1982) El estrés profesional que
experimentan las personas en la profesion, incluida la prestacion de servicios
humanos directos a los usuarios, como educadores, enfermeras, personal de

enfermeria y cuidadores.

Es un estado emocional debilitante, la falta de capacidad mental y el sentimiento
de que nada puede contribuir a los demas, el ocultamiento, la tendencia a
considerar irregulares a las personas con sus comparieros y la disminucion de la

autoestima el sentimiento de impotencia y la disminucion de las expectativas.
Fases del estrés son las siguientes:

Fase de reacciéon de alarma: es cuando se reconoce como estimulo selectivo, su
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presencia provoca magia angular anatémica.

Fase de resistencia: este periodo consta de una serie de patégenos, estimulos y
emociones en los que este estrés se experimenta en un solo paso. Sufrir de una
manera muy pequefia, porque conducen a un nivel de resistencia o problemas

dificiles.

Fase de agotamiento: si falla el nivel de debilidad y fallan los mecanismos de
cambio un momento de fatiga puede llegar a un punto en el que las normas
morales y sociales cambian constantemente, lo que lleva a la debilidad o a la
muerte. En el pasado los niveles de estrés eran una manifestacion de una
persona antes de caer en una situacion estresante, pero estos niveles pueden

conducir a una determinada condicion o muerte.
Manifestaciones del estrés laboral son los siguientes:

Cognitivas: provocan ansiedad, problemas no resueltos, falta de coordinacion,
confusion, expresividad, alcoholismo, enfermedad y sintomas mentales

incontrolables.
Motoras: provocan taquicardia, crisis emocionales, malestar, risas y gemidos.

Fisiolégicas: lo mas importante, vasos sanguineos, respiracion, endocrinoldgicas,

muscular y cambios inmunes.
Consecuencias del estrés laboral son las siguientes:

Impacto social: la mano de los trabajadores que tiene dificultad para lidiar

mientras que los trabajadores perezosos promueven habitos letales.
Impacto econdémico: problemas laborales como la falta de trabajo.

Impacto de salud: los estudios muestran que los hombres son mas propensos a
los trastornos de ansiedad, que los lleva a comportamiento de riesgo como

taquicardia, aumento de la presién arterial, sudoracion, hipoxia.
Los resultados muestran tres puntos actuales y son los siguientes:
Desgaste emocional, Insatisfaccion oficial, Equidad entre denuedo y retribucion.

Dimensiones del estrés laboral podemos citar las siguientes:
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Dimension 1. Muerte y sufrimiento: finalizacion y rotacion de productos,
respectivamente por cada categoria, Gerd Sarduy sefiala el hecho de que el
sufrimiento apoya la imagen de lo que la llama tristeza y su sencillez, una presion
multifacética sobre el cambio que necesita anticipacion. La aparicion de eventos

adversos, ya que la investigacién continta causando dificultades.

Dimensién 2. Carga de trabajo: los beneficios profesionales se definen mediante
una denuncia que describe el trabajo de la victima. Los veteranos han trabajado
en actividades fisicas importantes, pero a lo largo de los afios todo esto ha sido
diferente, esta lesién fisica se ha mitigado y las necesidades mentales han

aumentado.

Dimension 3. Incertidumbre respecto al tratamiento: la palabra escepticismo
sospecho se ignora un poco. Esto suele llevar a suponer que puede expresar
como una realidad de lo que se puede expresar como una realidad de lo que

puede suceder en una situacién determinada.

Dimension 4. Problemas con el sistema real: Simoén lo explica que su distribucion
adecuada se compone de cosas ocultas que se entrelazan después de pasar por

un proceso de pedido.

Dimension 5. Preparacion inadecuada: no habia evidencia del hombre en la carta

gue decidié que careciera de compostura.

Dimension 6. Falta de apoyo: para Lithwin y Stringer, este es el amor que los

empleados tienen en su lugar de trabajo.

Dimensioén 7. Falta de conocimiento: sobre cémo gestionar equipos especiales,
Silicon le comunica al equipo la fortaleza de pronosticar y calcular el desarrollo
personal en funcidén de las necesidades reales de las empresas que la capacitan

para mantener y administrar mejor el equipo.

También podemos hablar de las teorias de satisfaccion laboral, como la
compresion del comportamiento de los individuos en las organizaciones comienza
con un examen de las principales contribuciones de psicologia al comportamiento
organizacional. Por lo tanto, conviene mencionar algunos conceptos como

satisfaccion laboral y actitud (Robbins, 1998).
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Es un poco dificil distinguir entre la motivacion por las relaciones cercanas y la
satisfaccion laboral. Lo mismo ocurre con la satisfaccion laboral y la moral de los
empleados. Muchos autores utilizan estos dos términos como si fueran sinébnimos.
La satisfaccion laboral representa basicamente una serie de actitudes cotidianas.
Podemos interpretarlo en términos del sesgo psicoldgico (lo que piensan) sobre el
tema de su obra, asumiendo un amplio abanico de actitudes y emociones. Por lo
tanto, la satisfaccion en el trabajo se debe a una serie de factores, como el
entorno fisico en el que trabaja, la sensacién de logro y logro que su jefe a
menudo le llama por su nombre y la oportunidad de aplicar sus conocimientos.
Puede desarrollar nuevos conocimientos a través de su profesion y aceptar

desafios.

Las variables laborales determinan la satisfaccion laboral, evidenciando que los
factores clave son estimulacion intelectual, salarios justos, condiciones de trabajo
favorables y compafieros de apoyo. Los trabajadores tienden a preferir posiciones
que les permitan aplicar sus habilidades y proporcionar retroalimentacion sobre
diferentes habilidades, libertades y desempefio. Un trabajo con pocos desafios
puede ser frustrante, pero demasiados desafios pueden frustrarlo y hacer que
fracase. En buenas condiciones los empleados experimentan alegria y

satisfaccion.

Los empleados quieren que su sistema de compensacién y su politica de
promocion sean justas, claras, y estén a la altura de sus expectativas. Los
resultados son satisfactorios cuando los salarios se sienten adecuados para ellos
en funcién de los requisitos ocupacionales, las habilidades personales y los
salarios del puesto. Del mismo modo, aquellos que creen que las decisiones de
promocién son honestas y justas tienden a conectarse con su trabajo. Los
empleados estan interesados en todos los entornos laborales, lo facil que es
hacer un buen trabajo con el bienestar personal. Prefieren un entorno seguro,

cémodo, limpio y que menos distraiga.

En la mayoria de los casos, también ayudara con sus necesidades de tratamiento
individuales. Por lo tanto, no es de extrafiar que los compafieros que brindan

amistad y apoyo aumenten la satisfaccion laboral (Robbins, 1998).
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La satisfaccidn estd influenciada por el género, la edad, el nivel de inteligencia, las
habilidades y el tiempo de trabajo. Este es un factor que la empresa no puede
modificar, pero se utiliza para predecir la satisfaccion relativa que se puede

esperar en diferentes grupos de trabajadores (Shultz, 1990).

Wright y Bonett (2007), se enfocan en como la satisfaccion laboral y el bienestar
psicolégico pueden aumentar o disminuir la rotacion de empleados. Ellos dicen los
estudios de andlisis mixtos muestran que la satisfaccion laboral es un fuerte
predictor de la rotacion de empleados. Ademas, la satisfaccion laboral general es
un aspecto individual (satisfaccion laboral, ofrece una distincion mucho mejor que
la satisfaccion de los compafieros de trabajo, la satisfaccion del jefe). También
dicen, “cuando la satisfaccion laboral es baja, las personas comienzan a buscar
otros trabajos y la satisfaccion laboral es alta. Cuando es probable que una

persona continde con su trabajo actual’.
Dentro de los conceptos tenemos los siguientes:

Uno de los conceptos mas estudiados de la historia es la Educaciéon Emocional
(IE). Se define como un proceso individual, deliberado, que requiere el esfuerzode
prestar atencion y observar las emociones de forma adecuada y dindmica, y la
tarea de conectar y comprender las emociones de forma adecuada. Disefar y

modificar comportamientos voluntarios o personales. (Lopez, et al., 2016).

Segun Loépez (2006), el estrés laboral es un estrés mental y fisico que
surge cuando las demandas no coinciden con las habilidades, recursos o de un

empleado.

Satisfaccion laboral: Se define como sensaciones y comportamiento que
desarrolla mediante el equilibrio de una necesidad y el bienestar fisico mental y

social Sanchez y Medina (2017).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion del presente estudio fue basico,
aplicable ya que se logro identificar los factores que influyen en el estrés laboral y
la inteligencia emocional puede disminuirlo en el personal de enfermeria como
también la relacion que tiene en cuanto a su desempefio y satisfaccion en el lugar
de trabajo, se obtuvo la informacion y hallazgos para la respectiva ayuda a la
resoluciéon de la problematica. Se realizé una investigacion con ajuste cuantitativo,
por el cual logré identificar los compromisos causales que interfieren en el
desemperio y satisfaccion laboral. De manera que fue un estudio correlacional ya
gue existe relacion entre las variables y la investigacion. En cuanto al disefio de
andlisis este fue no experimental porque se centrara directamente en la precision
de las variables y sus dimensiones e indicadores para luego ser analizados
(Hernandez et al., 2010).

Disefio de investigacion: Se realiz6 un estudio transversal en la cual se
recolecto la informacién en un solo tiempo, en un periodo de 6 meses de duracion
del mes de enero del 2021 a junio del 2021. Este estudio se pudo identificar las
causas que comprometen la salud fisica, mental, llevando como consecuencia
estrés laboral y una productividad en sus labores, y como efecto a ello se

evidenciandose en el desempefio y satisfaccion laboral.
3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable Dependiente: Estrés laboral

Definicion conceptual: segun Lépez (2008), el estrés laboral es una capacidad
mental y fisica que ocurre cuando los requisitos laborales no coinciden con las

habilidades, recursos o necesidades de empleo.

Definicion operacional: El cuestionario estrés laboral de OIT — OMS, se basa en
el propésito de medir el nivel de presion laboral en una organizacion. Consiste en
tamafio de 6 dimensiones; dimension de clima organizacional 4 items,dimension

de estructura organizacional 4 items, dimension de territorio organizacional 3
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items, dimensioén de tecnologia 3 items, dimension de influencia del lider 4 items,
dimension de falta de cohesion 4 items y dimension de respaldo del grupo 3

items.

Indicadores: De la misma manera se estudiaran 6 indicadores con sus 4 items

de preguntas que permiten el nivel de presion laboral.

Escala de medicion: La medicion de este estudio sera de manera ordinal como;
nada de acuerdo, algo de acuerdo, bastante de acuerdo, muy de acuerdo y
totalmente de acuerdo.

Variable independiente: Inteligencia emocional.

Definicion conceptual: Capacidad para resolver problemas dentro de un entorno
social, asi como manejar con mas destrezas nuestras emociones (Goleman
2012).

Definicién operacional: El TMMS-24 se basa en la escala Trait Meta-Mood
Scale(TMMS) del equipo de investigacion de Salovey y Mayer. El criterio de linea
base es una escala de caracteristica que evalla la meta cognicion de fendmenos
emocionales atreves de 48 elementos. En particular, la capacidad de conocer

nuestras emociones y la capacidad de regular.

Indicadores: Se estudiaran 3 indicadores con sus 8 items de preguntas que

permiten medir el nivel de inteligencia emocional.

Escala de medicién: La medicién de este estudio serd de manera ordinal como:
nada de acuerdo, algo de acuerdo bastante de acuerdo, muy de acuerdo,

totalmente de acuerdo.
Variable interviniente: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Robbins (1988) define como sensaciones vy
comportamiento que desarrolla mediante el equilibrio de una necesidad y el

bienestar fisico mental y social.

Definicion operacional: Dentro del estudio se utilizara el cuestionario de Font-
Roja validado en medir la satisfaccién laboral en la cual se consideran 7

dimensiones como; satisfaccion por el trabajo, presion en el trabajo, relacion
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personal, distencién en el trabajo, adecuacion en el trabajo, control sobre el
trabajo y variedad de la tarea.

Indicadores: De la misma manera se estudiaran 18 indicadores con sus 26 items

de preguntas que permiten medir el nivel de satisfaccion laboral.

Escala de medicion: La medicidén de este estudio sera de manera ordinal como;

no satisfecho, indiferente y satisfecho.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion.

La institucion donde se va a realizo el siguiente estudio es en una institucion
publica de tercer nivel, en la cual labora profesionales de salud, especializados en
cada area de la institucion entre ellos tenemos médicos, enfermeras, auxiliares de
enfermeria, personal de laboratorio clinico, personal de limpieza, personal de
imagen, trabajo social, terapeutas fisicos y respiratorios, servicios varios y
personal de guardiania, los cuales se encuentran afectados por el estrés laboral y
desgaste laboral.

e Criterios de inclusién: en este estudio se ha incluido todo el personal de
saludque estd en contacto con usuarios que acuden a esta institucion, entre
ellos médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, limpieza, tecndlogos,

terapeutasfisicos y respiratorios, personal de imagen.

e Criterios de exclusion: en este estudio se ha excluido personal que no estan
en contacto con los pacientes como: personal administrativo, trabajo social,

personal con teletrabajo, personal vulnerable.

Muestra: No probabilistica ya que por ser un muestred por conveniencia, se
selecciona una muestra de la poblacion en este caso de las areas criticas de un

hospital de Ecuador.

Muestreo: En este estudidé por conveniencia se selecciona una muestra de la
poblacion ya que me resulto mas sencillo poder realizar la investigacion en una
sola area como es la de cuidados criticos. por ende, es un método de muestreo

no probabilistico.
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Unidad de Anélisis: estuvo determinada en funcion a los profesionales que
prestan sus servicios en las areas criticas de un hospital de Ecuador.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccidon de datos

La técnica empleada es este estudio fue la encuesta online mediante la aplicacion
de Google Forms previamente certificados y validados en anteriores

investigaciones.

El instrumento que se utilizé para la variable dependiente de estrés laboral, fue el
cuestionario OIT — OMS, el cual se basa en medir el nivel de estrés de las
actividades organizacionales. Este cuestionario consta de 25 preguntas en la cual
hace mencién a las 6 dimensiones de estrés laboral. La aplicacion de este
cuestionario fue online mediante un link proporcionado por la aplicacion de

Google Forms, la cual tuvo una duracion de 15 minutos por participante.

Las preguntas estuvieron divididas por item de acuerdo a las dimensiones. Que
son de la dimension 1 Clima laboral: van las preguntas 1,10,11 y 20 ; Dimension
2 Estructura organizacional: van las preguntas 2, 12,16 y 24; Dimensién 3
Territorio organizacional: van las preguntas 3,15 y 22; Dimensidén 4 Tecnologia:
van las preguntas 5,6,13,17; Dimension 5 Influencia del lider: van las preguntas
4,14,25; Dimensién 6: van las preguntas 7,9,18,21 Por ultimo, la puntuacion que
refleje al final del instrumento nos dara la puntuacién del grado de exposicion que
constituyen un puntaje Alto (>154), intermedio de (91 a 117) Bajo (<90)

El instrumento que se utiliz6 para la variable independiente de inteligencia
emocional, fue el cuestionario TMMS-24, el cual se basa en medir la capacidad
para resolver problemas dentro de un entorno social. Este cuestionario consta de
24 preguntas en la cual hace mencién a las 3 dimensiones de inteligencia
emocional. La aplicacibn de este cuestionario fue online mediante un link
proporcionado por la aplicacion de Google Forms, la cual tuvo una duracion de 15

minutos por participante.

Las preguntas estuvieron divididas por item de acuerdo a las dimensiones. Que
son de la dimensién 1 Atencion emocional: van las preguntas 1 a la 8; Dimension

2 Claridad Emocional: van las preguntas 9 a la 16; Dimension 3 Reparacion
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emocional: van las preguntas 16 a la 24. Por ultimo, la puntuacién que refleje al
final del instrumento nos dard la puntuacion del grado de exposicion que

constituye un puntaje mayor (5), intermedio de (3) Bajo (1)

El tercer instrumento que se utilizd para la variable valoracion de la satisfaccion
laboral fue el instrumento de Gonzales (2020), adaptado Aranaz y Mirna, el cual
consto de 24 preguntas relacionadas a las 9 dimensiones, por lo que se iz6 uso
del instrumento completo. El tiempo que se aplico el cuestionario de preguntas fue
de 15 minutos se hizo de forma online mediante un link proporcionado por la
aplicacion de Google Forms, la cual tuvo una duracién de 15 minutos por
participante., estuvo constituido por 19 indicadores sobre satisfaccion laboral, en
la cual 4 item refieren a satisfaccion por el trabajo, 5 item de tension relacionado
al trabajo, 2 item de competencia profesional, 2 item relacionados a presion del
trabajo, 2 item promocion profesional, 2 item de relacion interpersonal con sus
jefes, 1 item relacion interpersonal con los compafieros, 2 item caracteristicas

extrinsecas de estatus, 2 item de monotonia laboral.

Como respuesta de puntuacion de evaluacion del cuestionario fue de manera
ordinal con la escala muy en desacuerdo con el valor de 5, en desacuerdo 4, ni
acuerdo-ni en desacuerdo 3, de acuerdo 2, muy de cuerdo 1. La puntuacién que
refleje al final de la aplicacion del instrumento tendra una pre ponderaciéon de el
puntaje minimo sera de 24-56 puntos, el puntaje intermedio o indiferente sera de

57-88 puntos y el puntaje maximo o de aceptacién es 89-120 puntos.

3.5 Procedimientos

En la elaboracion de este estudio se pudo analizar que el estrés laboral tiene
relacion con la inteligencia emocional, el cual influye en las actividades laborales
tanto psicologicas, fisicas del personal que labora en la institucion, provocando un
desgaste emocional y fisico trayendo como consecuencia una mala atencion al
usuario que acude a la institucion de salud. Por lo que lo importante y mas
resaltable de este estudio es buscar estrategias para evitar el estrés laboral e
identificar a tiempo oportuno factores de riesgo que pueden poner en riesgo tanto al

personal de salud como paciente, familiar e incluso a la institucion. Podemos decir
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que este estudio parte de una investigacion con un marco teérico donde permita
argumentar y respaldar los problemas identificados en el tema deinvestigacion. La
metodologia como antes mencionada es de investigacion cuantitativa ya que nos
permite manipular las variables, sefialamos también quese seguira con protocolos
y pautas para la muestra de la poblacion que est4 conformada por 151 personal
de salud que brinda atencion directa a usuarios que acuden a la institucion. Para
ello se aplicara los instrumentos validados y usados anteriormente para una
investigacion, por lo que cuentan con la firma de los jueces y ademas cuenta con

la confiablidad que se adjunta en el anexo 4y 5

También se coordiné con las autoridades encargadas de la unidad de salud
seguida con la poblacion de estudio para la aplicacion del instrumento, en la cual
se utiliz6 como herramienta la encuesta online de Google Forms en la cual se
transcribio las preguntas de los tres instrumentos previamente validados y a su
vez usados en investigaciones anteriores garantizando su confiablidad, tal como
se justifica en la bibliografia y anexos, seguido a ello se procedié a analizar y
procesar los datos obtenidos previo a la encuesta realizada, por ultimo se
procedio a la interpretacion de discusion seguido a la conclusién y recomendacion

como informe final del trabajo de investigacion. Anexo
3.5. Meétodo de analisis de datos

Se realizé una base de datos con el programa estadistico IBM-SPSS, donde se
obtuvo datos de una parte de la poblacion obtenida de los trabajadores de salud,

realizando latabulacion de datos.

Para la comparacién de variables se ha utilizado graficos de barras para
comparar medidas y fiabilidad de los instrumentos, con sus respectivas tablas de

demostracion. Anexo 5
3.6. Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos en el estudio se considera la originalidad y autenticidad
del mismo, por lo que se basara a estudios y modelos previos referentes al tema
de investigacion. Se utilizo el estilo APA en referencias y citas bibliograficas,

confidencialidad de los datos mediante el anonimato. Asi mismo entre los
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principios éticos: beneficencia en donde la persona que entrevista mantuvo el
bienestar a los participantes; Maleficencia, donde los encuestados no recibieron
ningun tipo de maltrato o discriminacion, Autonomia en la cual los encuestados
tuvieron criterio propio y estuvieron conscientes de su total derecho a
participar o reusarse a la encuesta y finalmente la Justicia la persona

entrevistadora brindo una  trata equitativa a las personas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo.

Tabla 1. Estadistica descriptiva de la variable inteligencia emocional en las enfermeras que laboran en las areas

criticas de un hospital de Ecuador, 2021.

o) o) o) o) Q Media = 0 o) Asimetria Curtosis
Q o2 oL 0. Q o o c O
— — =) =) © = e} N =
LB 9B EB EL £D 28 & g5 2
<79 89 £T X% 3T Estadist DesV.- o= T & 5 Estad Desv. Estadi
D wn © < ®
7 g S5 =S8 Y _ 3 5 S 7 o _ Desv. Error
w w w - ow w ico Eror 8 w istco  Error  stico
Inteligencia
. 151 59 60 119 13071 86,56 1,115 13,702 187,741 312 ,197 -,060 ,392
Emocional

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

De acuerdo a los valores estadisticos podemos observar en la tabla 1 de la variable de inteligencia emocional, se
evidencio que, de los 151 funcionarios encuestados, en relacion a la desviacion estandar con respecto a la diferencia

de la media, se interpreta, varianza poblacional tiene un resultado de 187,741, la desviacion media con un resultado de

86,56 con error de desviacion de 1,1 y por ultimo el resultado de la curtosis determina un grado de concentracion bajo

es negativo de -0,60 la cual se considera Platiurtica.
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Tabla 2 Estadistica descriptiva de la variable estrés laboral en las enfermeras que laboran en las areas criticas de un

hospital de Ecuador, 2021.

o o o o o Media c o o) Asimetria Curtosis
£ o€ o2 o2 & g 2 go
n o0 E n 72} 0 fati > n c 0 ‘ot 1
> }65 = }65 E ? :(% E g ~_§ Estadisti Desv. % -§ % s ?u Estadisti Desv. Estadi Desv.
5 Xy =5 =5 "Nz co Error o9 5 g Y co Error stico Error
L L L L L O u L
Estrés 151 3 1 4 375 2,48 ,076 ,937 ,878 418 , 197 -,833 ,392
Laboral

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
Andlisis:
De acuerdo a los valores estadisticos en la tabla 2 de la variable de estrés laboral, se evidencio que de los 151

encuestados, varianza poblacional tiene un resultado de 0,878 la desviacién media con un resultado de 2,48 con error

de desviacion de 0,76 y por ultimo el resultado de la curtosis es negativo de - 0,833 la cual se considera Platiurtica que

tiene un grado de concentracion bajo.
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Tabla 3. Estadistica descriptiva de la variable satisfaccion laboral en las enfermeras que laboran en las areas criticas

de un hospital de Ecuador, 2021.

Media Asimetria Curtosis

3 8 8 3 8 §8 @8

S o8 922 22 g= Estad Desv. 22 N2 Estad Desv. Estad Desv.
~2 22 E2 EB £0 pE82 gSo

o o o e] o isti e} = 0O isti isti

2T 88 £8 &% a8 istico Error  2>7 = 3 istico Error istico Error

0 n 0 0 0 L N > 0

L w w L w o w w

Satisfaccion 151 68 51 119 13418 88,86 1,120 13,767 189,534 -,328 ,197 -,396 ,392

Laboral
Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:
De acuerdo a los valores estadisticos en la tabla 3 de la variable de satisfaccion laboral, se evidencia de los 151
funcionarios encuestados, varianza poblacional tiene un resultado de 189,534, la desviacién media con un resultado de

86,56 con error de desviacion de 1,1 y por ultimo el resultado de la curtosis determina un grado de concentracién bajo

es negativo de -0,60 la cual se considera Platiurtica.
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4.2. Estadisticas sociodemogréficas

Tabla 4. Frecuencias rangos e intervalos de edad en las enfermeras que laboran en

las areas criticas de un hospital de Ecuador, 2021.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido <=22 1 v v

23 - 26 15 9,9 10,6
27 - 30 52 34,4 45,0
31-34 37 24,5 69,5
35-38 21 13,9 83,4
39-42 11 7,3 90,7
43 - 46 5 3,3 94,0
47 - 50 7 4.6 98,7
51-54 1 s 99,3
55+ 1 7 100,0

Total 151 100,0
Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

De acuerdo a la poblacion encuestada se puede observar que el mayor porcentaje
de encuestados se halla en el rango de edad de 27-30 afios en 52 encuestados con
un porcentaje del 34,44%, seguido del rango 31-34afios, con una representacion de
37 encuestados, equivalente al 24,50%, en tercer lugar, se encuentra el rango de 35-
38 afios con 21 encuestados, equivalente al 13,9%. También hallamos que en el
rango de edad de los 35-38 afios, se halla 21 encuestados, representando el 9,9 %,

seguido del rango 38-42, con 11 encuestados, equivalentes a 7,3%.
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Tabla 5. Frecuencias de acuerdo al sexo de los encuestados en las enfermeras que

laboran en las areas criticas de un Hospital de Ecuador, 2021.

Frecue  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ncia valido acumulado
Valido Femenino 83 55,0 55,0 55,0
Masculino 68 45,0 45,0 100,0
TOTAL 151 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Anéalisis:

En la tabla N°5, se puede observar que la poblacion de entrevistados corresponde al

sexo femenino con un total de 83 profesionales, equivalente al 55%, y un 45% al

género masculino lo que equivale a un 100% de los funcionarios de un hospital de

Ecuador.
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Tabla 6. Frecuencias de la condicién de los encuestados en las enfermeras que

laboran en las areas criticas de un hospital de Ecuador, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Ambas 11 7,3 7,3 7,3
Estudia 9 6,0 6,0 13,2
Trabaja 131 86,8 86,8 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis: De acuerdo a la tabla de condicién de encuestados. Podemos observar que
131 personas, solo trabajan representados por el 86,8%, seguidos de 11
encuestados, equivalente al 7,3%, que refieren que trabajan y estudian al mismo
tiempo, y por ultimo un grupo de 9 encuestados correspondiente al 6% que se hallan
e la condicion de estudio, lo que equivale al 100% de los funcionarios que laboran en

areas criticas de un hospital de Ecuador.

Tabla 7. Frecuencia de condicion social

_ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia

Porcentaje valido acumulado
Valido Casado/a 62 41,1 41,1 41,1
Divorciado/a 6 4,0 4,0 45,0
Soltero/a 58 38,4 38,4 83,4
Unioén Libre 25 16,6 16,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

En la siguiente representacion de tabla, podemos observar que: 62 participantes,
representando el 41.06% tiene un estado civil casado, mientras que 58 participantes,

refieren estar solteros, seguidos de 25 funcionarios correspondiente al 16,56 se

hallan en union libre, y tan solo 6 profesionales de la salud, se hallan en condicion de

31



divorciados, lo que equivale al 100% de los funcionarios que laboran en las areas

criticas de Ecuador.

4.2.1. Distribucién de frecuencias

Tabla 8. Distribucion de frecuencias variable inteligencia emocional primera

dimension, atencién a los sentimientos con, estrés laboral y satisfaccion laboral

Estrés Satisfaccion
Laboral Laboral
Rho de Atencién a Los Coeficiente de 223" ,056
Spearman Sentimientos correlacion
Sig. (bilateral) ,006 ,493
N 151 151

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

En la siguiente tabla se visualiza una puntuaciéon de coeficiente de correlacion 1,0 y
una significancia bilateral de 0,05 el cual, segun los resultados del analisis estadistico
si existe una relacién entre las variables y la dimension atencién a los sentimientos
del personal de enfermeria que labora en las areas criticas de un hospital de

Ecuador 2021, lo que significa que se acepta la hipétesis.
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Tabla 9 Distribucion de frecuencias variable inteligencia emocional primera

dimensidn, claridad emocional con, estrés y satisfaccion laboral.

Estrés Satisfaccion
Laboral Laboral
Rho de Claridad Coeficiente 194 -,265
Spearman Emocional de correlaciéon
Sig. (bilateral) ,017 ,001
N 151 151

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

En la siguiente tabla se visualiza una puntuacion de un coeficiente correlacional de 1
y una significancia bilateral de 0,01 el cual, segun los resultados del andlisis
estadistico si existe una relacion entre la dimension claridad emocional y las
variables de estrés laboral y satisfaccion laboral del personal de enfermeria que

labora en las areas criticas de un hospital de Ecuador 2021, lo que significa que se

acepta la hipétesis.
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Tabla 10.Distribucion de frecuencias variable inteligencia emocional primera

dimensidn, reparacion de las emociones con, estrés laboral y satisfaccion laboral

Estrés Satisfaccion
Laboral Laboral
Rho de Reparacion Coeficiente de 227" -,221"
Spearman de las correlaciéon
Emociones ] )
Sig. (bilateral) ,005 ,006
N 151 151

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Andlisis:

En la siguiente tabla se visualiza una puntuacion de coeficiente correlacional de 1,0
y una significancia bilateral de 0,05 y 0,06 el cual, segun los resultados del andlisis
estadistico si existe una relaciébn entre la dimension claridad emocional y las
variables de estrés laboral y satisfaccion laboral del personal de enfermeria que

labora en las &reas criticas de un hospital de Ecuador 2021, lo que significa que se
acepta la hipétesis.

4.3. Andlisis inferencial.
4.3.1. Prueba de Normalidad de la Variables

Segun la teoria la interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en
valores préximos a 1; indican una correlacion fuerte y positiva. Valores proximos a —1
indican una correlacion fuerte y negativa; y valores proximos a cero indican que no
hay correlacién lineal.

4.3.2. Contraste de Hipoétesis

Prueba de hipétesis general Ha: La influencia de la inteligencia emocional se
relaciona con el nivel de estrés académicode los internos rotativos de enfermeria que

cursan su rotacion en un hospital de Ecuador.

HO: No relacién entre inteligencia emocional y estrés laboral en las enfermeras que

laboran en las areas criticas de un hospital de Ecuador, 2021.
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Tabla 11. Correlaciones Entre Las Variables: inteligencia emocional, estrés laboral y

satisfaccion laboral

Inteligencia Estrés Satisfacc
Emocional Laboral i6n
Laboral
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 232" -,236
Spearman  Emocional de correlacién
Sig. (bilateral) ,004 ,003
N 151 151 151
Estrés Laboral Coeficiente 2327 1,000 ,001
de correlacion
Sig. (bilateral) ,004 ,986
N 151 151 151
Satisfaccion ~ Coeficiente -,236" ,001 1,000
Laboral de correlacién
Sig. (bilateral) ,003 ,986
N 151 151 151

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Analisis:

De acuerdo a la interpretacién entre la inteligencia emocional, el estrés laboral y

satisfaccion laboral, existe un coeficiente de relacién de rho de Sperman de 1 en las

tres variables con una significancia bilateral da un resultado de ,004 para inteligencia

emocional, significancia bilateral de ,003 para estrés laboral y 0.98 para satisfaccion

laboral por lo que se interpreta que se acepta la hipotesis general planteada, ya que

el coeficiente de relacidbn Sperman da un resultado altisimo y ademéas de acuerdo a

la significancia bilateral si existe una relacion entre inteligencia emocional, estrés

laboral y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria que labora en areas

criticas de un hospital de Ecuador. Por ende, se rechaza la hipodtesis nula, lo cual se

afirma que a mayor inteligencia emocional menor sera el estrés laboral que se

35



presente el personal que labora en areas criticas y su vez sera mayor la satisfaccion

laboral.

Prueba de hipétesis especificas.

Tabla 12. Tabla cruzada para cuadrado para correlacionar las variables Inteligencia

Emocional y Estres Laboral

ESTRES LABORAL TOTAL
Mala Regular Buena Excelente
Inteligencia Mala Recuento 2 14 3 1 20
emocional Recuento 2,1 10,2 3,6 4,1 20,0
esperado
Regular Recuento 7 38 10 11 66
Recuento 7,0 33,7 11,8 13,5 66,0
esperado
Buena Recuento 3 23 9 9 44
Recuento 4,7 22,4 7,9 9,0 44,0
esperado
Excelente Recuento 4 2 5 10 21
Recuento 2,2 10,7 3,8 4,3 21,0
esperado
Total Recuento 16 77 27 31 151
recuento 16,0 77,0 27,0 31,0 151,0
esperado

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.

Tabla 13.Resultados de pruebas de Chi- cuadrado

Valor df Significacion

asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 22,3682 9 0,008

Pearson

Razoén de 24,621 9 0,003

verosimilitud

Asociacion lineal por 9,240 1 0,002

lineal

N de casos validos 151

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
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Anéalisis:

De acuerdo a esta interpretacion con la prueba del chi- cuadrado la hipoétesis

alternativa se acepta, con valor de una significancia bilateral de 0.08 y asi verificando

que si hay una relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en las

enfermeras que laboran en las areas criticas de un hospital de Ecuador, 2021.

Tabla 14.Tabla cruzada para cuadrado para correlacionar las variables Inteligencia

Emocional y Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Mala Regular Buena Excelente  Total
Inteligencia Mala Recuento 0 4 12 4 20
Emocional
Recuento 4,0 4,5 8,9 2,6 20,0
esperado
Regular Recuento 11 14 33 8 66
Recuento 13,1 14,9 29,3 8,7 66,0
esperado
Buena Recuento 13 9 16 6 44
Recuento 8,7 9,9 19,5 5,8 44,0
esperado
Excelent Recuento 6 7 6 2 21
e Recuento 4,2 4.7 9,3 2,8 21,0
esperado
Total Recuento 30 34 67 20 151
Recuento 30,0 34,0 67,0 20,0 151,0
esperado
Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
Tabla 15.Resultados de pruebas de Chi- cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 12,836 9 0,070
de Pearson
Razén de 16,340 9 0,060
verosimilitud
Asociacion 8,589 1 0,003
lineal por
lineal
N de casos 151
validos

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS.
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Anéalisis:

De acuerdo a esta interpretacion con la prueba de chi - cuadrado la hipoétesis
alternativa se acepta, con valor de una significancia bilateral de 0.07 y asi verificando
qgue si hay una relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en las

enfermeras que laboran en las areas criticas de un hospital de Ecuador, 2021.
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V. DISCUSION

5.1. Sintesis de los principales hallazgos

En el contraste a los resultados hallados mediante el objetivo general planteado en el
estudio de investigacion sobre determinar los factores que influye en el estrés
laboral y si la inteligencia emocional puede disminuirlo en el personal de enfermeria
que labora en las areas criticas de un hospital de Ecuador, 2021, los resultados
estadisticos dan como resultado que el coeficiente de Sperman — Rho se obtuvo =
de 0.08 siendo este puntaje aceptable , por lo que quiere decir que a mayor
inteligencia emocional habrd menor nivel de estrés manifestado por Goleman
(1999),ya que la inteligencia emocional tiene que ver con la regulacion del estrés,
citado por Levi ( 1995),que ademas manifesté que el estrés es el resultado del

exceso de tension del individuo.

El resultado de la investigacion demuestra en la primera hipétesis que la inteligencia
emocional se relaciona con el estrés laboral y la inteligencia emocional establecido
por mediante el estadistico de Chi — cuadrado con un valor de 0,08 entre inteligencia
emocional y estrés laboral y con un resultado de 0,07 entre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral, siendo el nivel de asociacibn mediante la correlaciéon de

Sperman de 0,04 para estrés laboral y 0.01 para satisfaccion laboral.
5.2. Comparacion de resultados en literaturas cientificas

La inteligencia emocional también citado por Goleman (2003) segun su libro
“‘inteligencia emocional” puede inferir que si uno trata las propias emociones de una
manera que podamos responder, el resultado serd exitoso en el trabajo o en el
entorno que lo rodea. Por lo que se puede sefalar, que aprender a identificar y
regular nuestras emociones, es el primer paso para afrontar ciertas demandas y

exigencias que encontramos en nuestro diario vivir.

La Inteligencia Emocional es un signo de equilibrio mental porque se ha observado
gue una inteligencia emocional alta proporciona la capacidad de pensar de manera

l6gica y adaptativa para hacer frente a las complejidades de otro (Lopez et al. 2016).
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El estrés laboral en la naturaleza social y emocional de la calidad de trabajo que las
personas perciben, comprenden a los demas (Bar-on 2010, 2006) describe la
naturaleza social y emocional de la calidad del trabajo que las personas perciben,
comprenden a los demas y expresan emociones y conflictos en la vida cotidiana,

descrita como un conjunto de habilidades y competencias a evaluar

De la misma manera, Salovey, Mayer y Di Paolo (1990) manifiestan que es la
capacidad para moderarlas propias emociones, y asi, aprender a guiar el

pensamiento y la conducta.

Por otro lado, la variable hace referencia al estrés laboral, Hans Selye (1926) quien
indica como la consecuencia ante la aparicion de un factor estresor, y este depende

de varias situaciones ambientales que se desarrolla en la persona.

Selye (1956), quien sustenta la teoria basada en la respuesta, refiriendo que la
persona experimenta estrés cuando un agente externo provoca un cambio en el
organismo, este a su vez responde de manera singular para recuperar dicho

equilibrio.

Guerrero Barona (1999), desarroll6 el modelo teérico de los estimulos, donde
sustenta que el estrés es consecuencia de los factores ambientales externos a la
persona, y éstos desordenan el funcionamiento del organismo, donde menciona dos
factores que influyen: psicosociales: abarcan escenarios que no ocasionan
claramente estrés, biologicos: aquellos factores que por su habilidad pueden crear

variaciones bioquimicas y asi facilitar la respuesta de estrés.

Wright y Bonett (2007), mencionan que la satisfaccion laboral general es un aspecto
individual (satisfaccion laboral, ofrece una distincion mucho mejor que la satisfaccion
de los compafieros de trabajo, la satisfaccion del jefe). También dicen, “cuando la
satisfaccion laboral es baja, las personas comienzan a buscar otros trabajos y la
satisfaccion laboral es alta. Cuando es probable que una persona continie con su

trabajo actual’.
5.2.1. Contraste por convergencia

En comparacion con otras investigaciones se obtuvo un resultado similar citado por
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Rodriguez D (2019), quien en su investigacién obtuvo un resultado de = -0,134,
cuyos resultados indicaron una relacion negativa muy baja entre las variables, por lo
tanto, concluye que existe una relacion inversa entre inteligencia emocional y el
estrés laboral, cuanto mayor es la inteligencia emocional menos estrés tienen las

enfermeras.

En relacién con inteligencia emocional y estrés laboral en un estudio realizado por
Loaiza et al. “Con titulo de la investigacion inteligencia emocional y estrés laboral en
la sede administrativa de la red de salud San Jerénimo Cusco Sur “quien busco
determinar la relacion existente de la relacion inteligencia emocional y estrés laboral
con los siguientes hallazgos una significancia bilateral de 0,00 < 0.05, aceptando la
hipétesis alternativa que comprobé la relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés laboral. Ademas, segun el estadigrafo Rho- Sperman, obtuvo un valor de

0.635, correlacion positiva moderada.

Por otro lado seguin Reyes Patricia (2021), en su estudio menciona que su objetivo
era determinar la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de salud
frente al Covid 19, con un disefio correlacional, con una muestra de 50 trabajadores
encuestados, llegando a una conclusion de acuerdo a los resultados de la
investigacion una correlacion negativa baja Rho = -0.328 con nivel de significancia p
= 0.020 menor al 5%, demostrando una relacion inversa entre inteligencia emocional
y estrés laboral del personal del personal de salud frente al COVID 19. Y asi
afirmando que existe una relacion directa significativa entre la inteligencia emocional
y estrés laboral del personal del personal de salud frente al COVID 19 en el servicio
de Emergencia del HNAAA, 2020

Para Juarez Liz y Loarte linda en su estudio llegan a la conclusion que se comprob6
una relacién inversa y moderada entre la dimensién atencion emocional y estrés
laboral en la Microred Sayan, dicha relacion estd demostrada por la correlacion
negativa de Spearman (-,595) y muy significativa (p<,01).de acuerdo a su estudio fue
un muestro probabilistico y aleatorio con resultados obtenidos indicaron que el 53%
se ubica en un nivel alto de inteligencia emocional y nivel bajo de estrés laboral con
un 100%
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5.2.2. Contraste por divergencia.

Por otro lado, en comparacion con otros investigadores como Lopez —Fernandez
(2015) es importante que las (0s) enfermeras (0s) puedan ser capaces de establecer
relaciones interpersonales fuertes que favorezcan su claridad emocional. Se
demostrdé que existe una relacion (r=-0.248) entre la dimensién reparacion de las

emociones y Estrés laboral, siendo una relacion negativa y baja.

Por otro lado tenemos un estudio realizado por Carbajal Miriam (2017) en su trabajo
de investigacion denominado “Inteligencia emocional y estrés laboral en el personal
asistencial de enfermeria del departamento de medicina del centro médico Naval
Centro Mayor Santiago Tavara, quien busco determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y estrés laboral del personal asistencial de enfermeria del
departamento de medicina del centro médico Naval centro Mayor Santiago Tavara,
realizo dos encuestas con items tipo Likert, encontrando los siguientes resultados:
demostré que hay una relacion negativa entre la inteligencia emocional y el estrés
laboral , obteniendo como resultado final mediante el estadigrafo Rho de Spearman

de -0,276 correlacion negativa baja.

De acuerdo al segundo objetivo relacionado con los niveles de inteligencia emocional
en comparacién con un analisis de estudio tomado de Gonzales y Sanchez (2020) en
su investigacion concluye que se identifico el nivel de inteligencia emocional de los
profesionales de salud en la Ciudad de Cajamarca, en su mayoria (66.3%) de los
participantes fue de nivel alto y en el estrés laboral en el personal de salud en su
mayoria de los participantes fue de (45.1%) es nivel de bajo, demostrando una
relacion inversas entre las variables. Tomando en cuenta desde sus dimensiones de
inteligencia emocional y concluyendo que el autoconocimiento relacionado con el
estrés laboral es inverso, es decir es aceptable, pero con baja aceptacion por lo que

en la segunda hipotesis si se cumplié la hipotesis de mi investigacion.

En el mismo contexto de acuerdo al tercer objetivo cuales son los factores que

provocan el estrés laboral Gonzales y Sanchez (2020) concluyen que el rango de
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edad de acuerdo a su estudio obtuvo que el rango de edad estuvo entre 41 a 50
afos en el area de laboratorios y la profesion de obstetras, lo que represento un nivel
alto y negativo de correlacion entre inteligencia emocional y estrés. Por lo que en
nuestra investigacion se obtuvo que la edad con un rango de 27 a 30 afios
manteniendo un nivel de inteligencia mediano y aceptable con correlacion a la

inteligencia emocional, estrés laboral y satisfaccion laboral.

Con respecto a los factores que provocan estrés laboral y sus dimensiones: se obtuvo
que predominan el temor a contagios, carga de trabajo, maltrato laboral a las

enfermeras que laboran en areas criticas

Para LOpez (2006), el estrés laboral es  un  estrés  mental y fisico que surge

cuando las demandas no coinciden con las habilidades, recursos o de un empleado.
5.3. Fortalezas y debilidades

5.3.1. Fortalezas: una fortaleza importante que se tuvo al realizar esta investigacion
fue la colaboracion del personal de salud que labora en las areas criticas, y la
facilidad de realizar la encuesta de forma virtual, ya que se realizd de una encuesta
Google form, que en este caso el personal, no tuvo dificultades en la colaboracion de

la aplicacion de la encuesta.
5.3.2. Debilidades

Durante la investigacion una de la mas grande debilidad fue el proceso de tabulacion
de analisis estadistico ya que la falta de dominio del programa IBM SPSS retrasé el

avance del estudio.

Otra debilidad para este proceso fue el tiempo de espera para una respuesta de las
autoridades de la institucion para la aplicacion de las encuestas, de esta forma no se
podia aplicar las encuestas y seguir avanzado en el estudio, fue un proceso largo,

pero al final se logré obtener la autorizacion.
5.4. Relevancia de la investigacion

5.4.1. Andlisis personal de los hallazgos y resultados
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De acuerdo a los hallazgos se pudo observar que la inteligencia emocional influye en
el estrés laboral y la satisfaccion laboral, siendo este importante recalcar que el
personal de salud necesita establecer relaciones interpersonales fuertes para

favorecer sus emociones.

Ademas, demostrdé que se debe tener en cuenta una valoracion de la inteligencia
emocional de las personas ya que en cierta forma a menor control de emociones
mas alto serda el estrés que provoque en sus actividades laborales y por ende habra
una baja satisfaccion laboral y un mal despefio laboral, esto como consecuencia una

mala atencién al usuario que acude a la institucién.

También se encontré que el personal de salud, frente a situaciones de estrés, como
es el caso de la pandemia Covid 19, permanece en crisis de ansiedad todo el tiempo
por miedo a contagios, por cansancio emocional y fisico, por lo que es importante
gue las autoridades tomen en cuenta las emociones de los profesionales de salud no
solo frente a un evento como es la pandemia, sino en todo momento ya que esto

influye en su desempeifio laboral.

Entonces como los resultados de los instrumentos utilizados dieron que la relacion
entre inteligencia emocional, estrés laboral y satisfaccion laboral con una correlacion
significativa es importante desarrollar programas de prevenciéon y que contribuyan de
manera efectiva al mejoramiento de las dimensiones emocionales, como ya antes
mencionado que a mayor inteligencia emocional existira menor estrés laboral en el

personal que labora en las areas criticas de un hospital de Ecuador.

44



VI. CONCLUSIONES
Primera:

Respecto al primer objetivo especifico, se determiné cuales son los niveles de
inteligencia emocional con respecto a las dimensiones, quienes presentaron que
tienen una inteligencia emocional tiene un nivel promedio en sus tres dimensiones
gue son atencion a los sentimientos, claridad emocional y reparacion a las

emociones.
Segunda:

Respecto al segundo objetivo, se determino que, si existe relacion entre las
dimensiones de la variable inteligencia emocional con la variable estrés laboral con
un valor estadistico de rho Spearman de 0,65 para la dimension atencion a los
sentimientos, 0,01 para claridad emocional, y 0.56 para reparacién de las emociones,
considerando que existe una relacion moderada entre las dimensiones de la variable
inteligencia emocional y el estrés laboral. De acuerdo a los resultados se interpreta

gue a mayor inteligencia emocional menor estrés se genera en los individuos.
Tercera:

Respecto al tercer objetivo, se determino que, si existe relacion entre las
dimensiones de la variable inteligencia emocional con la variable estrés laboral con
un valor estadistico de rho Spearman de 0,65 para la dimension atencion a los
sentimientos, 0,10 para claridad emocional, y 0.56 para reparacion de las emociones,
considerando que existe una relacion moderada entre las dimensiones de la variable
inteligencia emocional y el estrés laboral. De acuerdo a los resultados se interpreta

gue el estrés laboral surge de las condiciones fisicas y mentales del trabajador.
Cuarta:

Respecto al cuarto objetivo, se determino que, si existe relacion entre las
dimensiones de la variable inteligencia emocional con la variable satisfaccion laboral

con un valor estadistico de rho Spearman de 0,45 para la dimension atencién a los
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sentimientos, 0,01 para claridad emocional, y 0.06 para reparacion de las emociones,
considerando que existe una relacion moderada entre las dimensiones de la variable
inteligencia emocional y el estrés laboral. De acuerdo a los resultados se interpreta

gue el estrés laboral surge de las condiciones fisicas y mentales del trabajador.
Quinta:

De acuerdo a la hipotesis se determin6 que si existe relacion entre las tres variables,
inteligencia emocional, estrés laboral y satisfaccion laboral mediante la prueba de
Chi-cuadrado que nos da como resultado 0,08 el cual acepta la hipdtesis y se

considera aceptable.
VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

A las autoridades de la institucién garantizar la estabilidad laboral e incentivar a sus
empleados en sus lugares de trabajo y asi obtener un desempefio elevado en sus
actividades. Mediante una buena planificacion del presupuesto y partidas.

Segunda:

A Gestion de enfermeria de las unidades de salud, crear asociaciones activas con
programas de capacitacion profesional para asegurar experiencias de aprendizaje
relevantes a la atencion de salud. Ademas, crear o potenciar las unidades de

docencia, incentivar la educacion continua en todas las unidades de salud.
Tercera:

Crear programas preventivos promocionales y de intervencién, ya que en esta
investigacion se hallado que la inteligencia emocional influye mucho en el
desempefio laboral de cada individuo, para ello seria recomendar al area de
psicologia hacer hincapié en el desarrollo de una evaluacién regular psicologica de

los trabajadores de las instituciones.
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Cuarta:

A los lideres de cada servicio, crear pausas activas, durante la jornada de trabajo,
con el fin de disminuir es estrés, ademas brindar flexibilidad en cuanto a cambios de

turno para disminuir la carga laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia de las variables.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESI VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
S
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: estrés laboral Tipo de investigacion
general general general
Nivel: Aplicable
¢,Cuales son los Determinar Existe Dimensiones Indicadores
factores  que cuales son relacion : — : _ Disefio: Enfoque
influyen en el los factores entre  los Clima laboral EflcaC|§ysat|sfaCC|on con Cantitative .
estrés laboral y que influyen factores de Eqiryctura el trabajo ’
si la inteligencia en el estrés inteligencia organizacional experimental
emocional laboral y sila emocional correlacional.
p.ued.e . |nteI|g.enC|a y el ,nlvel de Poblacién y muestra
disminuirlo en emocional estres Tarritor dentificacic B
el personal de puede laboral en ' cETmtonio I in ! 'C"’l‘F'O”_Y I Poblacion:
enfermeria que disminuirlo el personal organizaciona ;aubor.rea zacion en € Conformada por 151
. rabajo
Ia?gra en areas en el de salud personal de salud que
criticas en un personal de que labora ]
hospital de enfermeria en areas Tecnologia Falta de acceso a la laboran en areas en un
Ecuador? que labora criticas de _ tecnologia hospital de Ecuador,
. hospital Influencia del

criticas enun de _

hospi : necesita muestra

ospital de Ecuador.  Falta de Carga de trabajo _

Ecuador cohesién porque se trabajara




2021.

Variable 2: inteligencia emocional
Problemas Objetivos Hipotesis  Dimensiones Indicadores
especificos especificos especifica
S
Atencion Percepcion
emocional
¢,Cuales son los . .
Determinar Existe
factores que . -,
: cuales son relacion
influyen en el
estrés laboral y los factores entre los
AR > que influyen factores de Claridad Comprension
si la inteligencia L . emocional
. en el estrés inteligencia
emocional . .
puede laboral y sila emocional
o inteligencia y el nivel de
disminuirlo en : ,
emocional estrés

con toda la poblacion.

Técnicas e

instrumentos

e Variable 1:
Inteligencia
emocional

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Autor y afio: Salovey

y Mayer Estados

Unidos (1995).
Certificacion y
validacién:

Instrumento certificado




el personal de
enfermeria que
labora en areas
criticas en un
hospital de
Ecuador?

¢,Cuales son los
factores que
influyen en el
estrés laboral y
si la inteligencia
emocional
puede
disminuirlo en
el personal de
enfermeria que
labora en areas

puede
disminuirlo
en el
personal de
enfermeria
que labora
en areas
criticas en un
hospital de
Ecuador
2021.

Determinar
cuadles son
los factores
que influyen
en el estrés
laboral y si la
inteligencia
emocional
puede
disminuirlo
en el
personal de
enfermeria
gue labora

laboral en
el personal
de salud
gue labora
en  areas
criticas de
un hospital
de
Ecuador.

Existe

relacion

entre los
factores de
inteligencia
emocional
y el nivel de
estrés

laboral en
el personal
de salud

Reparacion
emocional.

Regulacion

Variable 3: Satisfaccién laboral

Dimensiones Indicadores
Satisfaccion por -Cansancio
el trabajo , )
-Falta de interés
-Sensacion de no
importarte nada
Tension -Reconocimiento por el
relacionada al trabajo
trabajo

-Rutina por el trabajo

-Relacion con los jefes

y validado por
(1995).

Aplicado a: El

expertos

personal de salud
Forma de aplicacion:

Individual.

Variable 2: estrés

laboral

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Autor y afo
Organizacion
Internacional del
Trabajo. Ginebra: OIT,
(2012). modificado
(2020)

Certificacion y
validacion:




critcas en un en

hospital
Ecuador?

areas

de criticas en un

hospital
Ecuador
2021.

de

que labora
en  areas
criticas de
un hospital
de Ecuador

Competencia

-Relaciones

profesional interpersonales
-Remuneracioén
inadecuada
-Reconocimiento laboral
Presion del -Recursos insuficientes
trabajo , .
-Instalaciones fisicas
Promocién -Falta de oportunidad
profesional y
-Concentracion laboral
-Exceso laboral
Relacion -Confianza con los
interpersonal superiores

con sus jefes

Relacion
interpersonal
con los
comparieros

-Relacién inadecuada con

sus -comparieros

-Capacidad continua

Caracteristicas

intrinsecas de
status

-Satisfaccion laboral

Instrumento certificado
y validado por
(2020).
Aplicado a: El

expertos
personal de salud
Forma de aplicacion:

Individual.

e Variable 3:
Satisfaccion
laboral

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

afno:

(2020)

adaptado al modelo de

Aranaz y Mirna (1988).

Certificacion y

Autor y

Gonzalez




Monotonia
laboral

-Oportunidades de
promocion laboral

validacién:

Instrumento certificado
y validado por
expertos (2020).
Aplicado a El
personal de salud
Forma de aplicacion:

Individual.

Nota: Elaboracion propia.



Anexo 2.Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Dependiente: Estrés laboral

Definicién

conceptual

Segun  Loépez
2006, el estrés
laboral

es una discapac

idad mental y
fisica que
ocurre cuando

los requisitos la

borales no coinc

Definicion
operacional

El instrumento de
la OIT — OMS, se
basa en medir los
niveles del estrés
laboral en las
organizaciones.

El  mismo se
conforma de 6

dimensiones.

Dimensiones

Clima laboral

Indicadores

Claridad

entendimiento de

vision y mision
Compresion de
las

estrategias

organizacionales

de
de

Manejo

politicas

y
la

las

la

de

pregunta

item

1,10,11 vy
20

Escala

Ordinal
Siempre (7)

Generalmente

(6)

Frecuentemente

(5)

Algunas veces

Niveles

Bajo (<90)

Intermedio
(91 a117)

Estrés (118-
153)

Alto (>154)



iden con las hab
ilidades, recurso
S 0 necesidades

de un empleado

Estructura

organizacional

Territorio

organizacional

empresa

Grado de proyeccion
frente a la direccién

y losobjetivos.

Canales de

comunicacion
Grado de autoridad

Tipo de estructura

organizacional

Grado de poder

Condiciones del area
de trabajo

Privacidad para
laborar

Distribuciéon de las

areas de trabajo

(4)

Ocasionalmente
3
Rara vez (2)
Nunca (1
21216 y Nunca(d)
24

3,15y 22



Tecnologia

Influencia del

lider

Nivel tecnoldgico de
los equipos de

trabajo

Grado de trato

laboral

Consideracién por el
bienestar del

personal

Consideraciéon por el

bienestar del
personal

Expectativa del
desempefio del

trabajador

4,14y 25

56,13y 17



Falta

cohesioén

de Cohesioén

compareros de

trabajo

Nivel jerarquico del

equipo de trabajo

Cohesion entre
comparieros de
trabajo

Organizacion labores

Delegacion de

funciones

entre 7,9,18y 21



Variable Independiente: inteligencia emocional

Definicién Definicién

conceptual operacional

La TMMS-24

contiene tres

Capacidadpara

resolver

problemas den dimensiones

claves de la IE

de un entor

social. asi col con 8 items cada

una de ellas.

manejar con I

destrezas Conformada por

nuestras tres dimensiones
emociones

(Goleman 2012.

Dimensiones Indicadores

Atencion Sentir

emocional
Pensar

Claridad

emocional y
comprension

Reparacién

emocional

Regulacion

item de

preguntas

1al8

9al 16

17 al 24

Escala Medicion
Ordinal Mayor (5)
Totalmente de Media (3)
acuerdo (5) )

Bajo (1)
Muy de acuerdo
(4)
Algo de acuerdo
3)
Poco de

acuerdo (2)

Nada de

acuerdo (1)






Variable Interviniente: Satisfaccion laboral

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item de Escala Niveles
conceptual preguntas
Robbins (1988) Dentro del Satisfaccion por -Cansancio lal4 Ordinal Minima
define como estudio se el trabajo _ ) satisfaccion
. L -Falta de interés Muy en
sensaciones y utilizara el laboral (24-
_ _ _ y desacuerdo (5)
comportamiento cuestionario de -Sensacion de no 56)
que desarrolla Font-Roja importarte nada En desacuerdo _
. . Mediana
mediante el validado en - —_— (4) _ »
o _ Tension -Reconocimiento  por 5al9 satisfaccion
equilibrio de una medir la ) ) ,
_ _ » relacionada al el trabajo Ni desacuerdo, (57-88)
necesidad y el satisfaccion ) ,
_ . trabajo _ _ ni en o
bienestar fisico laboral en la -Rutina por el trabajo Maxima
. desacuerdo (3) _ .
mental y social  cual se . . satisfaccion
Relacion con los jefes
consideran 7 De acuerdo (2) (89-120)
dimensiones, Competencia -Relaciones 10 al 12
_ . Muy de cuerdo
se estudiaran profesional interpersonales i
18 indicadores .
-Remuneracion
con sus 26 ,
inadecuada
items de

-Reconocimiento




preguntas que

permiten medir

el nivel
satisfaccion

laboral.

de

laboral

Presion del -Recursos 13y 14
trabajo insuficientes

-Instalaciones fisicas
Promocion -Falta de oportunidad 15al 17
profesional y

-Concentracion laboral

-Exceso laboral
Relacion Confianza con los 18y 19
interpersonal con superiores
sus jefes
Relacion -Relacion  adecuada 20
interpersonal con con sus comparfieros
los comparieros L )

-Capacitacion continua
Caracteristicas -Satisfaccién laboral 21y 22

extrinsecas

estatus

de




Monotonia -Oportunidades de 23y24
laboral promocion laboral

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3. Cuestionario de estrés Laboral

Cuestionario de estrés
laboral - OIT-OMS

OIT/OMS

EDAD: SEXO: .......... AREA DE TRABAJD:

INSTRUCCIONES: Indicar con qué frecuencia la condicidn descrita es una fuente actual de estrés
para usted, anotando &l ndmero gue mejor [a describa.

WUMCH 85 fuente de estrés,

5

FRECLUENTEMEMNTE es fuente de estrés.

RARAS VECES es fuente de estres.

&

GEMERALMENTE es fusnte de estrés.

OCASIONALMENTE &5 fuente de estres.

7

SIEMPRE es fuente de estrés.

L= | b | P |

ALGUMAS VECES es fuents de estrés.

ITEM

Lz gente no comprende la mision y metzs dz |a organizacion.,
Lz formz ce rendir informes entre superior y subordinado me hace santir
presignada,

Mo estoy en condiciones de controlar |zs actvidades de mi drea de
trzbajo,
El equipo disponible para llevar 2 cabo el trabajo a tiempo es limiwdo.

Mi supervisor o da |z cara por miante bos jefzs,

Mi suparvisor no me respstz,
Mo soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha,

Mi equipo no respalda mis metzs profesionsles,

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentra de |a organizacion,
Lz estrateqiz ce |2 organizacion no es Sien comprendida,

Lzs polisicas generzles iniciadas por |z gerenda impicen &l buen
desamgoefio.

Una parsanz a mi nivel tiene poco control sobre el trabsjo,

Mi supervisor no 52 preocupa de mi biznestar parsonal,

Mo se dispone de conocimisnta técnico para seguir siendo competitiva,

Mo =a tizne derecho 2 un espacio privado de trabajo.

Lz estructurs formzl tiene demasizdo papeles.

Mi supervisor no tiene confiznza en 2l desempenio da mi trabajo,

Mi equipo 52 encuentra desorganizado,

Mi equipo no me brindz proteccian en relacidn con injustas demandas de
trabajo que me hacen bos jefes.

Lz organizacidn carece de direccion y objetiva.

Mi equipo me presiona demasiada,

Mz siento incomode 2! trabajar con mizmbros de otras unidades de
trabajo,

Mi equipo no me brinds aywds técnica cuande es necesario,

Lz cadena de manda no 52 respats,

Mo =& cuenta con | tecnologia para hacer un trabzjo dz importanciz,




Anexo 4. Cuestionario Inteligencia Emocional

TMMS-24: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Instrucciones:

A confinuacién, enconfrara algunas afirmaciones sobre sus emociones vy
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo
0 desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una "X" |a respuesta que
mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas,
ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 | Presto mucha atencidn a los sentimientos 112/3[41]5
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 112/3[41]5
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones 112/3[41]5
4 | Pienso que merece |a pena prestar atencion a mis emociones y estadode |12 |3 4|5
animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos 112/3/4]5
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente 11213415
7 | Amenudo pienso en mis sentimientos 112/3/4]5
8 | Presto mucha atencion a como me siento 11213415
9 | Tengo claros mis sentimientos 112/3/4]5
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos 112/3/4]5
11 | Casi siempre se como me siento 112/3/4]5
12 | Normalmente conozco mis senfimientos sobre las personas 112/3/4]5
13 | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones 112/3/4]5
14 | Siempre puedo decir como me siento 112/3/4]5
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones 112/3/4]5
16 | Puedo llegar a comprender mis senfimientos 112/3/4]5
17 | Aunque a veces me siento friste, suelo tener una vision optimista 112/3/4]5
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosa agradables 112/3/4]5
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida 112/3/4]5
20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112/3/4]5
21 | Si doy demasiadas vuelta a las cosa, complicandolas, trato de calmarme [ 1]2 |3 /4|5
22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo 112/3/4]5
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz 112/3/4]5
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo 112/3/4]5




Anexo.5.Cuestionario Satisfaccion Laboral

Cusstipnario Font: Roia

A CONtINUACION encontrard una serie de situacones que pueden ocurrir de forma habitual en su
tratujo. Indigue, marcado con una X en el cuadro correspondiente, o grado de acuerdo,

Muy n N acverdo, ni De Moy de
Serauerdo | desacuerdo | desacwde | auendo | auendo

1, En el trabajo me
ONCUENLID Sy

8. Tengo poca

9. Tergo pocas
oportundades &
aprender 2 haCer 0%

10. Tengo muy poco
Interds por ks COsME Que
realizo en mi trabajo.

11, Tengo la semackin de
que 1o gue estoy
hatendo no vale la pena.
12. Con frecuencia no
desconecto ded tradajo
uando extoy fuera del

13, Las refaciones con
Mis COMPatercs son muy

14, Con frecuencia tergo
1a soenacidn de no estar
CApACitado para realizar
mi trabao.




L ]

15. Con brecuercia s
ciompee i rebilaad o ol el
& Ls sl ura de ko demade,
mae Caussn ebnds o

bendan

16. Tengo by seraagkie de

que me Falta tempo para
g s i braitagn.

17 Cree gue i trabaje
o Rl R,

1h. Con b v i fdg
DTS PECrRer
sulicientes pars hacer mi
Erabaje L L gonme
e i chiriar it

18, L estructurs s S
o erlaend de trabajo
irrfie s oon mi
capacidad pacs realize ¢l
Mg

20. Ly estructura &

irr S aliorers e ampiden
dhiriarridlar mi trabaj
it s g e,

21 Tengo muchas
porsitdladches e
proemac ki prodesonal.

21 Los probleman
personales de mis
pmpatens o e o
e eEken alectar.

4 K. [ syl quee gt
5 SOEnEa .

24, [Vioy commncido de
gue iupd ol purio gue
M Cornespande por

capacidsd y preparscitn,

i, My pOCan veCEs ma
Benga quee empleasr &
fonda pars meadicar mi
brabapn .

6. Mlary pOCEL VILES
ratapo en & Denb
AT E M dneeeD, i Salud
o ik et e asiafel




Anexo 6. Validacion de encuesta estrés laboral

CARTA o UCV LIMA

Les Otven 1 de diciembre de 2000

¢ Organkecion Intermacional del Trabejo OIT

Jarie
De nuestra consider ook,

E4 prano dirigiome o wated pars expreserls mil condel seludo v o le ves presentecle o e S,
Geraléine Margot Mendo Lopez , con DNI 10214665 estudiente dal Jtime oo de b Excusle de
Pricologhe de numitre crsa de sstudos, con codigo de matriculs N' 70075404483, qulen realzacd su
trabajo de bwvestigecdn pars cpter el ttulo de loancieds en Pskcdoghe Utdeds. Ineligencia
emodonal y estrés laboral en los trabajadores de uns empresa industrial de Lisa, este irsbao de
Investigacién thees fioms acedémicea, sin fines de bacro algunc, donde se realiard una investigecén
con ol use del Instremento (Cosstionaric estrés laborsl OIT-OMS), & wavés do b validez,
onfleblidad, antlals de tams y baremos teetatheos

Agradecnmo pot antelecion le brisde les leclidede del ceso propordonando uns carts de
auorzaciin pare of wio del Palumento en mancie, pare silu fines sceddmicos, y eyl prosigs con

ol desarrolio def proyecto de Investigacin

En eaka cportunided hage propica i ocesion par s renovarte los sentimientos de mi esede
considerscidn y estimae paesonal.

Alartasnants,




Anexo 7. Validacion de instrumento inteligencia emocional

La TMNS — 24 contiene tres dimensiones y cada una con ocho items, del 1 al 8
corresponden a la dimension Percepcion de las emociones, del 9 al 16 a la
dimension Comprension de las emociones y del 17 al 24 corresponden a la escala
o dimension Regulacion de las emociones, que se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1. Componentes de la IE en el test
Definicion

Percepcion Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada
Comprension Comprendo bien mis estados emocionales
Regulacion Soy capaz de regular los estados emocionales correctamente

Evaluacion

Para corregir y obtener una puntuacion en cada uno de los factores, sume los
items de cada una de las escalas o dimensiones.

Ficha técnica de cuestionario de inteligencia emocional

e Titulo: Test de Inteligencia Emocional - Trait Meta-Mood Scale (TMMS)
e Autores: Salovey, Mayer, Goldman, Turvey, y Palfai.
e Ciudad y Ano: Estados Unidos 1995

Objetivo: La TMMS-24 esta basada en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo
de investigacion de Salovey y Mayer. La escala original es una escala rasgo que
evalua el meta conocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En
concreto, las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias
emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas.

Aplicacion: individual yo colectiva
Duracion: diez minutos aproximados

Validez: La validez interma del TMIMS-24 en su version en espanol logré un Alpha
de Cronbach de 0.90

Confiabilidad: “La escala final esta compuesta por 24 items, 8 items por factor, v
su fiabilidad para cada componente es. Percepcion (a = 0,90), comprension {a =
0,90} v regulacion (a — 0,86). Asimismo, presenta una fiabilidad test-retest
adecuada (Percepcion = 60, comprension = 70 v regulacion = 83)" (Extremera &
Fermandez-Berrocal, 2005, p. 103).

Interpretacion del cuestionario: Para corregir yv obtener una puntuacion en cada
uno de los factores, sume los items del 1 al 8 para el factor percepcion, los items
del 9 al 16 para el factor comprension y del 17 al 24 para el factor regulacion.
Luego mire su puntuacion en cada una de las tablas que se presentan. Se
muestran los puntos de corte para hombres y mujeres, pues existen diferencias
en las puntuaciones para cada uno de ellos. Recuerde que la veracidad vy la
confianza de los resultados obtenidos dependen de lo sincerco que haya sido al
responder a las preguntas.



Anexo 8. Validacion de la encuesta Satisfaccion laboral.
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Anexo 9. Instrumentos certificados y adaptados

Instrumento Nombre Especialidad DNI
Licenciatura en 700254983
psicologia

) Gerardina
Estrés
Martgoth
laboral
Mendo
Lopez

Teresita del Doctora en ciencias de la 63320528

Inteligencia _
. Pilar Aldave psicologia
Emocional
Herrera
Susana Doctora en ciencias de la 806514532
Vega investigacion

Satisfaccion Gonzalez

laboral

Nota: Elaboracion propia



Anexo 10. Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Prueba pilota Estrés Laboral.

61

50
48

45

42

74
68
65

76
71
62

56

54
65

53
72
58
70
69
65

Alfa Cron Bach

0.74

E1l

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E1l
E12
E13
El4
E15
E16
El7
E18
E19
E20

Varianza

Numero de encuestados

Encuestados 20

Resumen de procesamiento de casos

%

86,4

13,6

100,0

19
3

22

Vélido

Casos

Excluido?
Total

elementos

N de
20

Cronbach
, 741

Alfa de

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de escala




N de elementos

20

Desviacién
estandar

20,3922

Varianza

415,842

Media

118,789

Inteligencia Emocional / Prueba piloto — Confiabilidad

56

53
48

48

50
74
71
65

76
71
63
65

58
66

54
72
60
70
69
69

Alfa Cron Bach

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
El1
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20

Varianza

NUmero de encuestado

20




Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 19 86,4
Excluido? 3 13,6
Total 22 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach

N de elementos

727

20

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
122,895 316,322 17,7854 20




Satisfaccion laboral / Prueba piloto / Confiabilidad
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E20
3 4 3 41 4 4 15 414 313 3 2 2 5 3 2 3 4 68
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5 2—3 3 3 114314 3143 3 3 3 L3 3 2 L3 65

Alfa Cron Bach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 19 86,4
Excluido® |3 13,6
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todaslas variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos




,866 19

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos

57,368 93,579 9,6736 19




Anexo 11. Autorizacion para la aplicacion del Instrumento

Oficio Nro. IESS-HG-SQ-CIVEI-2021-0009-O

Quito, D.M., 15 de junio de 2021

® Coordinar el desarrollo de programas de investigacion en temas de salud humana
en la unidad médica, con énfasis en los problemas prioritarios de salud.

® [mpulsar la investigacion cientifica en el campo de la salud Coordinar, verificar y
evaluar el cumplimiento de los objetivos de los proyectos de investigacion de mejora
continua de la unidad médica.

® Coordinar la ejecucion de los programas de pregrado con establecimientos de
educacion superior; asi como planes de educacion continua, formacion y
divulgacion cientifica para los profesionales de la salud de la unidad médica.

® Supervisar la existencia de tutores a los estudiantes de las carreras de la salud de la
unidad médica.

De esta manera y luego de la revisién de la solicitud realizada por el drea de Docencia e
Investigacion informo a usted que la encuesta del estudio "'Integencia emocional y
estres laboral en personal de Enfermeria que laboran en areas criticas de un
Hospital de Ecuador, 2021", se encuentra aprobado por esta Coordinacion, sin antes
recordar que deben enmarcarse en los lineamientos establecidos por la Direccion
Nacional de Inteligencia de la Salud y presentar el articulo final a la Institucion del
Hospital General del Sur de Quito.

Informacién que pongo a su conocimiento para fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Megs. Francisco Xavier Mora Toro .
COORDINADOR INSTITUCIONAL DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E
INFECTOLOGIA, HOSPITAL GENERAL DEL SUR DE QUITO.

Referencias:
- [ESS-HG-SQ-UDA-2021-0333-E

Anexos:
- LICENCIADA PAMELA TATIANA BORJA CHANCHICOCHA SOLICITA LO SIGUIENTE:
- lormato_de_estudios_aprobados_por_docencia_(0255737001623796444.doc

Copia:
Sefior Licenciado
Diego Sebastian Salazar Hidalgo
Enfermerofa 3, Hospital General del Sur de Quito.



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE .
DATOS

El presente instrumento de recoleccion de datos, €3 una pieza del proyecto de investigacion titulado:
“Inteligencia emocional y estrés laboral en personal de enfermeria que |abora en éreas criticas de un Hospital de
Ecuador 2021"

Sus respuestas son muy importantes para el investigador, las mismas que seran llevadas a cabo de manera
anaonima y respetando la confidencialidad de los encuestados. Por tal motivo se pide veracidad, responsabilidad
y seriedad al momento de responderlas.

Después haber recibido la informacion pertinente, usted autoriza libre y voluntariamente la participacion en las
encuestas detalladaz a continuacion.

Muchas gracias.

Correo electrénico *

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracion

Desea participar de la investigacion
Si

No

Anexo 12. Instrumento de recoleccion de datos consentimiento informado

&y @

00 & &



Anexo 13.Declaratoria de Originalidad

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo. Pamela Tatiana Borja Chanchicocha, egresado de la Escuela de Posgrado y
Programa Académico maestria en gestién de los servicios de salud de la
Universidad César Vallejo (Sede o campus), declaro bajo juramento que todos
los datos e informacion que acompanan al Trabajo de Investigacion titulado:
"Inteligencia emocional y estrés laboral en personal de enfermeria que labora en
areas criticas de un Hospital de Ecuador 2021.", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que el Trabajo de Investigacion:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He {Hemos) mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de paréfrasis proveniente de otras
fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de
otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumo (asumimos) la responsabilidad que corresponda ante
cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de
informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo

Quito 26 de Mayo del 2021

Apellidos y Nombres del Autor '
BORJA CHANCHICOCHA PAMELA TATIANA

DNI: Firma
17169466668
ORCID: Z

0000-0002-9200-3983) A




Anexo 14.Autorizacion de publicacion en el repositorio institucional.

Autorizacion de Publicacién en Repositorio Institucional

Yo, Pamela Tatiana Borja Chanchicocha, identificado con DNI N°
1716946668, egresado (s) de la Escuela de Posgrado y Programa
Acadeémico de maestria en gestion de los servicios de salud de la
Universidad César Vallejo, autorizo ( x ), no autorizo ( ) la divulgacion y
comunicacion publica de mi Tesis. ‘Inteligencia emocional y estrés
laboral en personal de enfermeria que labora en areas criticas de un
Hospital de Ecuador 2021" en el Repositorio Institucional de la
Universidad César Vallejo (http://repositorio.ucv.edu.pe/). segun lo
eslipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor,
Art. 23 y Art. 33.

L.ugar y fecha,

Quito, 13 de junio de 2021

Apellidos y Nombres del Autor,

(Paterno, Materno, Nombre1, Nombre2)

DNI:1716946668 | Firma:

ORCID: 0000-0002-9200-3983 [

| — — E— -
7 T

Borja Chanchicocha Pamela Taliana



Anexo 15. Evidencias de la investigacion.
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135 Soltera’a Trabaja Casado/a 5 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 2 3 3 1 2 3 3 2 4 2 3 4 4 A
136 Unidn Libre Trabaja Solterala 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4
137 |Casadofa  Trabaja Casado/a 3 3 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 3 3 ) 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3
138 | Casado’a  Trabaja Soltero/a 4 2 3 3 1 2 3 32 4 2 3 2 2 1 3 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 3 5
138 | Soltero’a Estudia Casado'a 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 1 2 3 3 2 4 2 3 5 3
140 | Casado’a  Trabaja Casado/a 4 4 4 5 4 2 5 4 4 2 2 3 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 +
141 | Soltero’a Estudia Soltera’a 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 3
142 Casado/a Trabaja Solteraa 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 4
143 | Soltero/a  Trabaja Solterala 3 3 1 2 3 3 2 4 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 2 4 2 3 2 2 3 3 4 4
144 Trabaja Soltera’a Casado/a 3 5 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 £ 4 4 4
145 | Trabaja Casado/a Soltera/a 5 3 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 3 3 5 4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 3
145 | Trabaja Soltera’a Casado/a 4 2 3 3 1 2 3 32 4 2 3 2 2 1 3 4 4 4 4 2 3 3 1 2 3 3 2
147 |Estudia Casado/a Casado/a 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 1 3 3 4 4 3 3 3 3 4
148 | Trabaja Casado'a Soltera’a 4 4 4 3 4 2 5 4 4 2 2 3 4 2 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 5 4 4
148 Estudia Soltera’a Solteraa 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4
130 | Trabaja Soltera'a Soltera’a 4 4 4 3 4 4 2 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 2 2 4
13 Trabaja Trabaja Casado/a 3 3 1 2 3 3 2 4 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 4 2
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