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Resumen 
 

El desarrollo de esta investigación se realizó con el objetivo de determinar cuáles 

son los factores que influyen en el estrés laboral y si la inteligencia emocional 

puede disminuirlo en el personal de enfermería que labora en áreas críticas en un 

hospital de Ecuador 2021. Los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios 

en escala Likert   para las variables Estrés laboral, inteligencia emocional y 

satisfacción laboral, los cuales cuentan con adecuado porcentaje de confiabilidad 

y validez, por lo que permitió realizar dicho estudio. La técnica que se utilizó fue la 

encuesta online mediante aplicación de Google Forms, la cual tuvo una duración 

de 15 minutos por participante. Se realizó un estudio de enfoque cuantitativo de 

tipo investigativo, de nivel causal; de diseño no experimental de corte transversal. La 

población estuvo formada por 151 funcionarios que labora en áreas críticas de un 

hospital de Ecuador. 

Para su confiabilidad se realizó una prueba piloto en la cual se dio uso al 

Coeficiente Alfa de Cronbach dando como resultado de fiabilidad de 0,74 para el 

cuestionario de estrés laboral, el 0,72 para el cuestionario de inteligencia 

emocional y el 0,86 para el cuestionario de satisfacción laboral. Como resultado 

se obtuvo una correlación mediante el estadístico de Chi – cuadrado con un valor 

de 0,08 entre inteligencia emocional y estrés laboral y con un resultado de 0,07 

entre inteligencia emocional y satisfacción laboral, siendo el nivel de asociación 

mediante la correlación de Sperman de 0,04 para estrés laboral y 0.01, para 

satisfacción laboral, con estos resultados aceptando la hipótesis que existe 

relación entre las variables, concluyendo que los factores que influyen en el estrés 

laboral tienen relación con la inteligencia emocional. Por otro lado, se pudo 

analizar que en el sexo femenino tenemos mayor nivel de estrés y en la 

ocupación con un 83% encuestados solo trabajan siendo estos dos los factores 

sociodemográficos de mayor importancia.  

Palabras Claves: Inteligencia emocional, Estrés laboral, Satisfacción laboral. 
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Abstract 
 

The development of this research was carried out with the objective of determining 

what are the factors that influence work stress and if emotional intelligence can 

reduce it in nursing personnel working in critical areas in a hospital in Ecuador 

2021. The instruments used They used were Likert scale questionnaires for the 

variables Work stress, emotional intelligence and work satisfaction, which have an 

adequate percentage of reliability and validity, which allowed this study to be 

carried out. The technique used was the online survey using Google Forms 

application, which lasted 15 minutes per participant. A study with a quantitative, 

investigative approach was carried out, at a causal level; non-experimental cross-

sectional design. The population consisted of 151 officials who work in critical 

areas of a hospital in Ecuador. 

For its reliability, a pilot test was carried out in which Cronbach's Alpha Coefficient 

was used, resulting in reliability of 0.74 for the work stress questionnaire, 0.72 for 

the emotional intelligence questionnaire and 0.86 for the job satisfaction 

questionnaire. As a result, a correlation was obtained using the Chi-square 

statistic with a value of 0.08 between emotional intelligence and work stress and 

with a result of 0.07 between emotional intelligence and job satisfaction, the level 

of association being through the correlation of Sperman of 0.04 for work stress 

and 0.01 for work satisfaction, with these results accepting the hypothesis that 

there is a relationship between the variables, concluding that the factors that 

influence work stress are related to emotional intelligence. On the other hand, it 

was possible to analyze that in the female sex we have a higher level of stress and 

in the occupation with 83% of those surveyed, they only work, these two being the 

most important sociodemographic factors. 

Keywords: Emotional intelligence, Work stress, Work satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Inteligencia emocional es la función de reconocer nuestros propios sentimientos y 

paralelamente ser empáticos con los individuos que desarrollan sus ocupaciones 

a nuestro alrededor, una de las principales características se ve enfocada en 

generar motivación lo cual nos permita manejar bien las emociones tanto en 

nosotros mismos y en el entorno (Franklin, 2015). 

La inteligencia emocional se deriva del descubrimiento de elementos de 

desempeño laboral superior (Franklin, 2015), sostiene que muchas habilidades 

específicas, incluidas la empatía, la autodisciplina y la iniciativa, distinguen a los 

que se desempeñan mejor de los que no son suficiente para mantener las cosas 

en marcha. 

Según el autor, (Goleman 2008) divide la mente humana de muchas formas, 

incluidas las actividades de motivación como ejemplo de plena seguridad 

emocional. 

Las habilidades de la inteligencia emocional se combinan con habilidades 

cognitivas. Lo importante es que cuando más compleja es una tarea en particular, 

más importante se vuelve la inteligencia emocional. La razón es que el declive 

puede obstaculizar el uso de la propia experiencia y la inteligencia técnica 

(Goleman 2008). 

Hablamos del estrés en el trabajo como una condición psicológica y física que 

surge cuando las exigencias de trabajo no afectan a las habilidades, recursos o 

necesidades de los empleados, y tienen posibles consecuencias sociales y de 

salud (López, 2008). 

Según el modelo de (McClellan, 1974), el modelo de motivación emocional al 

mundo de la organización se debe principalmente al enfoque práctico de porque 

las personas se esfuerzan por hacer lo mejor de su trabajo. A diferencia de otros 

modelos, el desempeño es el resultado de la interacción de cada trabajador con la 

motivación del entorno laboral, y las líneas de personas que lo rodean 

(compañeros, jefes, subordinados, grupos de trabajo, clientes) son directas. Por 

un lado, pretende alejarse de modelos teóricos de difícil integración en la realidad 
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de la empresa y centrarse en las preocupaciones reales del lugar del trabajo 

actual o desde el entorno organizacional y las funciones de liderazgo. 

En cuanto a la realidad problemática aportamos a esta investigación que los 

individuos con una alta inteligencia emocional posen grandes competencias, 

siendo capaces de confrontar altos niveles de estrés en su lugar de trabajo y así 

demostrando un buen manejo ante situaciones diarias. 

Muchas de las investigaciones afirman que los individuos con alto nivel de 

coeficiente emocional tienen mayor capacidad de aceptar el estrés y los 

problemas, permitiendo afrontar de mejor manera y logrando regular las 

emociones tanto propias como de los demás (López 2008). 

Según la Organización Panamericana de Salud y Organización Mundial de Salud 

Washington, D.C (2016), en un seminario del Día Mundial de la Seguridad y la 

Salud en el Trabajo, menciona que los problemas que existen en los lugares de 

trabajo producen ausentismo, provocando desmotivación, baja productividad 

laboral, e incluso la provocando la renuncia o desvinculación del personal. 

Goleman, (1995), define que, es importante tomar en cuenta que los sentimientos 

y emociones pueden repercutir de manera negativa en el desempeño laboral por 

lo que es importante considerar la capacidad de reconocer la parte interna en sí 

mismo y en otros, siendo hábil para gerenciales al trabajar con otros. 

Caí et- al  (2020), refieren como objetivo investigar cual es el impacto psicológico 

y las estrategias de afrontamiento del personal médico, enfermeras y otros 

funcionarios de salud  de primera línea en un hospital de Hubei, durante la 

pandemia COVID-19, 2020, para ello, fue un estudio investigativo mediante 

encuestas, las cuales dieron como resultado, que el personal de primera línea se 

encontraba ansioso por su seguridad y de sus familias, en conclusión el brote de 

COVID-19, provocó un mayor estrés en el personal de primera línea, es 

recomendable el reconocimiento continuo del personal de salud por parte de la 

institución y el gobierno.   

Respecto a la formulación del problema una pregunta recurrente es: 

¿Cuáles son los factores que producen estrés laboral y si la inteligencia 
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emocional puede disminuirlo? 

Este estudio muestra si la atención de enfermeras que trabajan en un hospital de 

áreas críticas en Ecuador puede reducir el estrés. 

A su vez nos permitirá fomentar, mejorar y disminuir la incidencia de estrés laboral 

en las enfermeras. 

En conclusión, la presente investigación se enfatizará en concienciar al personal       

de salud, planificando ciertos programas que fomenten habilidades sociales, con         el 

fin de ayudar en la adaptación de situaciones y así poder tomar decisiones 

competentes en el entorno laboral. 

El objetivo general del presente trabajo es determinar cuáles son los factores que 

influyen en el estrés laboral y si la inteligencia emocional puede disminuirlo en el 

personal de enfermería que labora en áreas críticas en un hospital de Ecuador; 

siendo las variables: estrés laboral, inteligencia emocional, y satisfacción laboral, 

planteándose como objetivos específicos: 

Describir cuales son los niveles de inteligencia emocional en el personal de 

enfermería que labora en un área critica dentro de un hospital de Ecuador. 

Determinar la relación que existe entre las dimensiones de inteligencia emocional y 

estrés laboral en las enfermeras que laboran en áreas críticas de un hospital de 

Ecuador. 

Determinar la relación que existe entre las dimensiones de inteligencia emocional y 

la satisfacción laboral en las enfermeras que laboran en áreas críticas de un 

hospital de Ecuador. 

De acuerdo a la hipótesis de este estudio se planteó lo siguiente a fin de explicar, 

que si existe una relación importante entre el estado emocional el estrés laboral y 

satisfacción laboral de las enfermeras que laboran en áreas críticas dentro de un 

hospital de Ecuador, afectando en sus funciones y adaptación al trabajo. 

Para la identificar, evaluar y medir el estudio se aplicará cuestionarios 

certificados, validados y ajustados a estudios previos, realizados en similares 

investigaciones dando su respectiva validez. Mediante la aplicación de los 



4 
 

instrumentos certificados y validados lo que me permitirá lograr mis objetivos 

planteados en proyecto de investigación. 

Los motivos que me llevaron a realizar esta investigación es que existe alto nivel 

de estrés laboral frente a las prestaciones de salud, tomando en cuenta que 

estamos atravesando una pandemia, lo cual el personal de salud experimenta 

ciertos tipos de conductas, como es el miedo a contagiarse, el cansancio debido a 

los largos horarios establecidos por la falta de personal, esperando como 

resultado establecer estrategias tanto para evaluar al personal como reducir el 

nivel de estrés. 

Por otro lado, el aumento de estrés en los funcionarios de primera línea de salud 

en los hospitales no solo en Ecuador sino a nivel mundial a causa del brote de 

COVID-19, demuestra que el personal de salud, se encuentra ansioso tanto por 

su seguridad como la de sus familiares al contagio, es importante que tanto las 

autoridades de la institución como del gobierno reconozcan sus esfuerzos 

proporcionando un beneficio psicológico, y además cumplir con lo prometido. 

Además de tener una provisión de pautas de control de infecciones, equipos e 

instalaciones para el manejo de infecciones por COVID-19, Se debe también 

reconocer factores que pueden alentar al personal de salud a trabajar durante 

futuras pandemias. 
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II. MARCO TEÓRICO  

De acuerdo a los contextos internacionales: 

Cherkasski (2011). En los últimos años los aspectos racionales y emocionales 

comienzan a influenciar de manera positiva hacia los retos que día a día se van 

asumiendo dentro del desarrollo de un individuo dentro de la sociedad así mismo, se 

menciona que la inteligencia emocional y las emociones afectivas. Las emociones 

influyen en nuestros pensamientos, procesos cognitivos, influyendo en nuestros 

estados emocionales. 

Peter Salovey  et al. (1990) introducen el concepto de inteligencia emocional, que 

se refiere a la capacidad de controlar nuestras emociones y hacer que funcionen  

por sí solas moldeando nuestro comportamiento. Esto difiere de la inteligencia 

absoluta medida por el coeficiente intelectual. Las emociones son difíciles de 

medir, pero pueden aumentar. En otras palabras, pueden aumentar su conciencia 

todos los días. 

Fernández et al. (2008). La comprensión de los factores emocionales como una 

medida de la adaptación de una persona al entorno utiliza la aparición de nuevos 

intereses al examinar el impacto de la psicología en el rendimiento académico y 

otras motivaciones y cambios de comportamiento. 

Los modelos de IE van ligadas a la importancia de la regulación de nuestras 

propias emociones. Con el fin de reconocer nuestras propias habilidades y 

emociones, para manejarlas de forma adaptativa en pro de nuestro propio 

beneficio. 

El modelo de conocimiento de la (IE), Se ha desarrollado con el objetivo de 

examinar los tipos de elementos asociados a la EI y los métodos y técnicas que 

permiten su implementación en la vida cotidiana. 

Cali, et-al (2015), informa que la inteligencia cognitiva en la interacción con otros, 

es importante para los líderes organizacionales responsables, ya que permite una 

mejor comunicación y por ende cumplirán con sus respectivas funciones. 

(Goleman, 2003). IE ha demostrado ser una herramienta importante para evaluar el 

valor de una tarea o actividad implementada en una organización. Análisis del 
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tercer punto pensamiento siguiendo el poder de influencia y determinación para 

lograr el objetivo. 

Nespereira Campuzano (2017). Su principal objetivo es identificar los niveles de 

estrés e identificar la relación entre la sensibilidad y las emociones en los 

profesionales de la salud. El análisis es de auditoría, cálculo y toma de decisiones 

con un sistema numérico y se realiza a través de un cuestionario para tomar 

decisiones en el futuro. Las emociones están asociadas con el estrés 

organizacional y de manera positiva, la conciencia pública de las emociones 

contribuye al desempeño individual. Los expertos con un buen equilibrio de 

asociaciones han demostrado la capacidad adecuada para expresar sus 

sentimientos. 

María Duran (2010), reconoce el estrés laboral entre las demandas laborales y las 

necesidades administrativas, las quejas individuales y la realidad de la naturaleza 

de los trabajos que ofrecen y sus actitudes que fomentan la perseverancia. 

Reconocemos esto como desigualdad. En el entorno laboral existen varios niveles 

de estrés. Por lo tanto, se debe alentar a las personas y los equipos a priorizar las 

situaciones que causan estrés positivo. 

Caí et - al (2020), refieren como objetivo investigar cual es el impacto psicológico 

y las estrategias de afrontamiento del personal médico, enfermeras y otro 

funcionario de salud  de primera línea en un hospital de Hubei, transcurso de la 

pandemia COVID-19, 2020, para ello, fue un estudio investigativo mediante 

encuestas, las cuales dieron como resultado,  que el personal de primera línea se 

encontraba ansioso por su seguridad y de sus familias, en conclusión el brote de 

COVID-19, provocó un mayor estrés en el personal de primera línea, es 

recomendable el reconocimiento continuo del personal de salud por parte de la 

institución y el gobierno. 

Bostan, S. et al. (2020). Tiene como objetivo identificar el riesgo de COVID- 19 en 

un grupo de trabajadores de salud y determinar sobre las condiciones de trabajo y 

la lucha contra el COVID-19 en general, este estudio se realizó mediante 

encuesta en línea, de método descriptivo y análisis correlacionar, con un rango de 

confianza de 95%. Teniendo como resultado que 35 personas que estuvieron en 
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contacto con pacientes COVID-19, dieron positivo, creando un alto nivel de estrés, 

teniendo en cuenta que el COVID -19 es una gran amenaza para el personal y 

familiares, con lo que se concluye es que se debe brindar apoyo profesional para 

abordar sus preocupaciones.   

Por otro lado, dentro de los Antecedentes Nacionales podemos citar los 

siguientes: 

Vargas Brian. (2018) En su estudio, el objetivo principal fue determinar el nivel de 

estrés que tiene un empleado con el fin de identificar las causas del estrés en el 

lugar de trabajo e identificar los factores que inciden en el trabajo doméstico. Es 

un proceso de discusión y el estudio concluye que los profesionales médicos 

sufren presiones laborales debido a factores laborales o ambientales que ocurren 

en el lugar de trabajo. 

Betancourt Delgado (2020). El objetivo de este estudio es precisar los niveles de 

estrés en el personal de enfermería, mediante un tipo de metodología 

observacional, determinando en este estudio que el costo del estrés laboral para 

las trabajadoras es alto y que el estrés asociado con las opciones de tratamiento 

existentes debe evaluarse para reducir la probabilidad de que la gente lo 

entienda. 

Ayala y col. (2011) Este estudio tiene como objetivo determinar el nivel de estrés 

laboral en enfermeras y además de identificar sus efectos, cómo y cuáles son sus 

habilidades laborales. Forma parte de la investigación y el análisis que posibilita el 

estudio. Básicamente, al medir una o más de sus características para una mejor 

atención y curación de los pacientes hospitalizados, la dificultad del trabajo de las 

enfermeras conlleva más que las características de las actividades   que realizan en 

su vida diaria. Se concluyó. Situaciones estresantes que requieren rapidez y 

eficacia de actuación. Esto representa un pequeño riesgo para los pacientes, sus 

familias y los grupos en los que trabajan. 

Según Correa Isabel (2020), el propósito del estudio fue evaluar el nivel de 

desempeño de médicos y enfermeras a través de la investigación y análisis de los 

componentes utilizando las herramientas y métodos utilizados en los estudios 

mixtos, es decir la pregunta para medir el estrés. Como resultado, las principales 
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causas de preocupación son la cultura del partido, la estructura organizativa, la 

influencia del liderazgo, el apoyo organizativo y la falta de cooperación. 

Lima y Esperanza (2017), el principal objetivo de este estudio es identificar 

factores relacionados con el estrés y la función en enfermeras. Este es un estudio 

descriptivo con un hermoso diseño transversal. Dado que las herramientas 

utilizadas son cuestionarios que utilizan un método de investigación, se debe 

concluir que el ambiente de trabajo estresante es una actividad compleja que 

provoca fatiga física y mental en el personal médico y reduce la fuerza de 

enfermería. 

Las teorías en las que se basa la presente investigación son las siguientes: 

La inteligencia emocional: es el estudio de la relación entre las emociones y la 

conciencia, que se estudió a finales de los años 20, es lo que llama la atención. 

Este nivel de déficit de cambio proviene de un estudio de las emociones y la 

inteligencia. 

La inteligencia emocional también citado por Goleman (2003) según su libro 

“inteligencia emocional” puede inferir que si uno trata las propias emociones de 

una manera que podamos responder, el resultado será exitoso en el trabajo o en el 

entorno que lo rodea. 

La IE es un signo de equilibrio mental porque se ha observado que una IE alta 

proporciona la capacidad de pensar de manera lógica y adaptativa para hacer 

frente a las complejidades de otro (López et al. 2016). 

Además, Picard et al. (2001). Considera que la capacidad de usar la mente es 

una percepción más importante que otras habilidades cognitivas como el habla y 

las sensaciones matemáticas. 

Salovey y Mayer (1990) proponen un sistema de equilibrio entre el 

comportamiento emocional positivo y negativo al presentar un modelo para 

futuras investigaciones, un interesante uso de fuentes de la literatura histórica. 

La psicología se divide actualmente en dos categorías: ideas claras e ideas 

claras. En cuanto a la primera teoría, lo principal es evaluarte a ti mismo y a los 

demás sin respaldo científico. Este último es el resultado de una investigación 
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desarrollada a partir de las características establecidas por la ciencia. Estas ideas 

están íntimamente relacionadas porque derivan del deseo de quienes aprenden 

nuevos aprendizajes y comprenden el mundo (Villamizar y Donoso2014). La 

teoría fue introducida por muchos intelectuales: se describe como una 

combinación de diferentes talentos y se puede aplicar a todas las culturas y 

épocas históricas. Se divide en cuatro disciplinas: liderazgo, empoderamiento de 

las relaciones, manejo de la amistad, resolución de conflictos y estrategias de 

estudios sociales (Goleman, 1996). 

La IE se clasifica de la siguiente manera: (Goleman, 1996) afirma que la 

inteligencia emocional contiene tres clases específicas. 

1. Inteligencia emocional: contiene relaciones contradictorias que explican cómo 

nos relacionamos con nosotros mismos. Esta comprende tres elementos que son: 

a) Autoconciencia: capacidad de examinar y comprender las fortalezas, 

debilidades, alegrías, sentimientos, emociones y su impacto en los demás y el 

trabajo. 

b) Autocontrol: es la capacidad de coordinar nuestros pensamientos y deseos 

hasta el final, engañar una acción, saber antes de tomar una acción y apresurarse 

a revertir una decisión. 

c) Confianza: es la capacidad de mantener la calma y explorar, lograr metas, 

enfrentar desafíos y mantenerse alerta para encontrar caminos. 

2. Inteligencia interpersonal: creadas por experiencias que reflejan como 

interactuamos con los demás, entre ellas tenemos: 

Empatía: reconoce las deficiencias, habilidades y dificultades de otras personas, 

abordarlas y responder a sus emociones de manera adecuada. 

Habilidades sociales: es la capacidad de influir en los demás mediante el uso de 

relaciones con otras personas. 

(Goleman, 1996), dividió la mente humana en personal y humana, ambos 

significados nos acercan a la naturaleza de nuestra relación con nosotros y el 

medio ambiente. Es la respuesta a como la conciencia real está en un estado de 
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superación que las personas pueden relacionar con uno de los sentidos. 

Entre los señalizadores de inteligencia emocional tenemos: 

3. Atención emocional: capacidad de encontrar y expresar síntomas. 

Claridad emocional: tiene que ver con las percepciones críticas de la riqueza 

personal. 

Restauración emocional: tiene que ver con las percepciones de críticas 

personales con lo positivo. 

Los principios de inteligencia emocional, es la aceptación: que para algunos de 

los elementos que combinamos con tantos sentidos, el receptor los convierte en  

pistas de energía. Si están libres de virus, se transforman en un organismo vital, 

que pueden multiplicarse y al mismo tiempo, se transforma en microorganismo 

directamente relacionados. 

Esto significa que nuestro cerebro humano nunca asume los deseos que siente, el 

receptor solo como resultado de pasar a células más pequeñas. Estos se envían 

al cerebro a través de los axones de los nervios del cuello. 

La retención: este es el componente actual y conserva la capacidad de insertar 

memoria. 

Análisis: presenta los datos de grabación y secuencia. Emisión: es la condición de 

apariencia de percepción. 

Control: es necesario identificar las condiciones físicas y mentales. Es decir, el 

cerebro humano no pasa directamente por los receptores. 

Las características de la inteligencia emocional son: 

Capacidad para moverse 

Permanecer activo a pesar de la frustración. Manejo de nuestro comportamiento. 

Manejo de nuestras emociones. Manejo de ansiedad. 

Habilidad para desear paz mental. 

Liderazgo nivel de liderazgo hace que las personas adoptan esta habilidad y 

conduce a determinar porque algunas personas tienen éxito en la vida de otras y 
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se sienten frustradas con ese nivel de pensamiento o similar. 

La inteligencia emocional es un estado de nuestras emociones y tratamos de 

controlarlas frente a la situación en la que se encuentra. Esto determina la 

naturaleza del movimiento o interés. 

La inteligencia emocional, una prueba realizada por Weisinger (1987), la cual 

evalúa y describe las emociones con precisión y la capacidad de comprender las 

emociones y las habilidades motoras, así como la capacidad para controlar y 

crear emociones mejorando el desarrollo emocional y la educación. Utiliza los 

siguientes estándares finales: 

 nunca 

 algunas veces 

 con mucha frecuencia 

Podemos citar las siguientes dimensiones: 

Dimensión 1. La atención a las emociones significa expresar emociones, es la 

capacidad de comprender y expresar nuestras emociones correctamente. Esto 

protege la investigación y representa una mejor comprensión de los efectos de las 

expresiones faciales, los gestos o el tono de voz. 

Dimensión 2. Expresión de interés, comprende los niveles emocionales, se refiere 

a nuestra capacidad para evaluar interés a lo largo del tiempo para pensar, 

investigar o resolver discapacidades. 

Dimensión 3. Corrección emocional, evalúa el conocimiento que se adquirido y 

diseñado para evaluar tu nivel emocional desde el nivel adecuado. 

El segundo modelo que vamos a citar es el modelo (Bar-on 2010, 2006) describe la 

naturaleza social y emocional de la calidad del trabajo que las personas perciben, 

comprenden a los demás y expresan emociones y conflictos en la vida cotidiana, 

descrita como un conjunto de habilidades y competencias a evaluar. Está dividido 

en cinco partes principales: 

El primer paso de una persona: es comprender sus emociones y expresarse, las 

habilidades y la experiencia que las acompañan. 
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La segunda parte de las relaciones humanas: aquí consideramos la comprensión 

social y las relaciones humanas como los puntos principales y las habilidades y 

experiencia asociadas a ellas son la empatía, la responsabilidad social y la 

creación de una relación social positiva. Maneje tres tensiones principales. Aquí 

nos referimos a principios y manejo emocional, y las habilidades relevantes son la 

resistencia, el control y la motivación. Cuarto método de adaptación: significa 

gestionar los cambios. Las habilidades y habilidades relevantes son la 

investigación honesta, la simplificación y la resolución de problemas. Y finalmente, 

el quinto método: tiene que ver con pretender dominar la vida, tiene que ver con la 

experiencia: esperanza y felicidad. 

Y el tercero es el modelo de habilidad: en este modelo, las emociones contribuyen 

al desarrollo de la inteligencia y se consideran una parte importante del 

procesamiento de datos informáticos. Los detalles sobre los cuatro conocimientos 

especializados son los siguientes: 

Percepción: Se refiere a la certeza de cómo las personas detectan las emociones 

propias y ajenas en base a cuatro habilidades básicas: a) Detectar emociones en 

su propio sentido, estado físico y mental. Capacidad, b) Capacidad para detectar 

emociones ajenas Emociones, características técnicas, lenguaje, voz, 

expresividad y comportamiento, c) Capacidad para expresar adecuadamente las 

emociones y expresar necesidades relacionadas con esas emociones, y d) 

Capacidad para distinguir entre emociones propias o inapropiadas, verdaderas o 

falsas. 

Mindfulness: esto tiene que ver con la creatividad, la resolución de problemas y 

cómo lidiar con ellos. Consiste en cuatro habilidades básicas: a) enfocarse 

comunicar ideas básicas, b) usar las emociones para promover el juicio y la 

memoria, c) promover la diversidad emocional Permitir que las personas cambien 

sus ideas, y diferentes perspectivas. d) Usar diferentes estados emocionales para 

facilitar formas específicas de lidiar con problemas, pensamientos y creatividad. 

Comprender las emociones: Se requieren cuatro habilidades para demostrar el 

conocimiento del sistema emocional, como el etiquetado adecuado de las 

emociones, la comprensión del significado de las emociones, la comprensión de  
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las emociones complejas y las emociones simples y el cambio de otros patrones 

emocionales .a) Capacidad para etiquetar emociones Capacidad para reconocer la 

relación entre emociones y palabras, b) Capacidad para expresar emociones en 

relación con las relaciones, c) Amor y odio simultáneos, o emociones complejas 

como una combinación de amor y tristeza Capacidad para comprender, d ) 

Capacidad para reconocer la posibilidad de cambiar emociones. 

Demostración de empatía: Tiene que ver con la capacidad de abrirse a 

situaciones buenas y malas en combinación con cuatro habilidades básicas: a) 

capacidad para aceptar la escucha, consuelo, b) capacidad para atraer 

pensamientos distantes.  

c) La capacidad de controlar las emociones de uno mismo y de los demás, 

teniendo en cuenta lo puras, generales, importantes o intelectuales que sean, y 

d) la capacidad de los demás para controlar sus emociones dentro de sí mismos, 

aumenta positivamente sin presiones ni exageraciones para expresar sus efectos 

negativos. 

Otro variable es estrés laboral: Las causas del estrés laboral son: sobrecarga 

laboral: representa exceso de trabajo. Interacciones: interacciones de rutina entre 

empleados en el lugar de trabajo, miembros del sindicato o miembros de la 

empresa. 

Conflicto funcional: Ocurre cuando alguien en el entorno laboral expresa 

expectativas específicas sobre cómo debe comportarse, y estas expectativas 

hacen que sea difícil o imposible conocer a alguien. Conflicto en el estado 

personal: cuando existe una discrepancia entre los valores o creencias y 

expectativas de alguien. 

Conflicto a la gente directamente con las actitudes que otros piensan. 

Conflicto de roles: ocurre cuando una persona no satisface las necesidades de la 

tarea. 

Antigüedad de rol: Esto es confuso si no hay suficiente información sobre el rol 

esperado, si la información no es clara y confusa acerca de las expectativas del 

trabajo (comportamiento) y qué características existen en el tema. 
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Ocurre cuando las hay que cumplir con las expectativas y no estar seguro de las 

consecuencias de determinadas acciones. 

Interferencia con el trabajo, es decir, barreras organizacionales que impide el 

desempeño en las actividades de los empleados. 

Resultados de las enfermedades ocupacionales: debido a que a menudo 

aparecen en la condición de una persona y son graves, estos síntomas parecen 

iguales y varían de persona a persona y pueden incluir resultados médicos, 

rasgos de personalidad y rasgos de personalidad. 

Aquí tenemos los siguientes modelos: 

Modelo del entorno social (French y Kahn, 1962): este modelo fue desarrollado 

por el Centro de Investigación de Salud Pública de Michigan en relación con un 

proyecto diseñado para determinar los resultados de salud ocupacional, propone 

cuatro elementos importantes en el proceso que tiene como resultado final el 

estrés. 

Necesidades, limitaciones, modelos de apoyo (Karasek, 1979, 1992): Este modelo 

se llama Work Stress Model y sigue existiendo hoy en día, con muchos estudios y 

programas de intervención relacionados con este modelo e información sobre 

usted. El autor ascendió a una posición creíble para examinar la satisfacción y la 

experiencia obtenida en la naturaleza de su trabajo. 

Síndrome de Burnout (Maslach y Jackson, 1982) El estrés profesional que 

experimentan las personas en la profesión, incluida la prestación de servicios 

humanos directos a los usuarios, como educadores, enfermeras, personal de 

enfermería y cuidadores. 

Es un estado emocional debilitante, la falta de capacidad mental y el sentimiento 

de que nada puede contribuir a los demás, el ocultamiento, la tendencia a 

considerar irregulares a las personas con sus compañeros y la disminución de la 

autoestima el sentimiento de impotencia y la disminución de las expectativas. 

Fases del estrés son las siguientes: 

Fase de reacción de alarma: es cuando se reconoce como estímulo selectivo, su 
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presencia provoca magia angular anatómica. 

Fase de resistencia: este periodo consta de una serie de patógenos, estímulos y 

emociones en los que este estrés se experimenta en un solo paso. Sufrir de una 

manera muy pequeña, porque conducen a un nivel de resistencia o problemas 

difíciles. 

Fase de agotamiento: si falla el nivel de debilidad y fallan los mecanismos de 

cambio un momento de fatiga puede llegar a un punto en el que las normas 

morales y sociales cambian constantemente, lo que lleva a la debilidad o a la 

muerte. En el pasado los niveles de estrés eran una manifestación de una 

persona antes de caer en una situación estresante, pero estos niveles pueden 

conducir a una determinada condición o muerte. 

Manifestaciones del estrés laboral son los siguientes: 

Cognitivas: provocan ansiedad, problemas no resueltos, falta de coordinación, 

confusión, expresividad, alcoholismo, enfermedad y síntomas mentales 

incontrolables. 

Motoras: provocan taquicardia, crisis emocionales, malestar, risas y gemidos. 

Fisiológicas: lo más importante, vasos sanguíneos, respiración, endocrinológicas, 

muscular y cambios inmunes. 

Consecuencias del estrés laboral son las siguientes: 

Impacto social: la mano de los trabajadores que tiene dificultad para lidiar 

mientras que los trabajadores perezosos promueven hábitos letales. 

Impacto económico: problemas laborales como la falta de trabajo. 

Impacto de salud: los estudios muestran que los hombres son más propensos a 

los trastornos de ansiedad, que los lleva a comportamiento de riesgo como 

taquicardia, aumento de la presión arterial, sudoración, hipoxia. 

Los resultados muestran tres puntos actuales y son los siguientes: 

Desgaste emocional, Insatisfacción oficial, Equidad entre denuedo y retribución. 

Dimensiones del estrés laboral podemos citar las siguientes: 
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Dimensión 1. Muerte y sufrimiento: finalización y rotación de productos, 

respectivamente por cada categoría, Gerd Sarduy señala el hecho de que el 

sufrimiento apoya la imagen de lo que la llama tristeza y su sencillez, una presión 

multifacética sobre el cambio que necesita anticipación. La aparición de eventos 

adversos, ya que la investigación continúa causando dificultades. 

Dimensión 2. Carga de trabajo: los beneficios profesionales se definen mediante   

una denuncia que describe el trabajo de la víctima. Los veteranos han trabajado   

en actividades físicas importantes, pero a lo largo de los años todo esto ha sido 

diferente, esta lesión física se ha mitigado y las necesidades mentales han 

aumentado. 

Dimensión 3. Incertidumbre respecto al tratamiento: la palabra escepticismo 

sospecho se ignora un poco. Esto suele llevar a suponer que puede expresar 

como una realidad de lo que se puede expresar como una realidad de lo que 

puede suceder en una situación determinada. 

Dimensión 4. Problemas con el sistema real: Simón lo explica que su distribución 

adecuada se compone de cosas ocultas que se entrelazan después de pasar por   

un proceso de pedido. 

Dimensión 5. Preparación inadecuada: no había evidencia del hombre en la carta 

que decidió que careciera de compostura. 

Dimensión 6. Falta de apoyo: para Lithwin y Stringer, este es el amor que los 

empleados tienen en su lugar de trabajo. 

Dimensión 7. Falta de conocimiento: sobre cómo gestionar equipos especiales, 

Silicón le comunica al equipo la fortaleza de pronosticar y calcular el desarrollo 

personal en función de las necesidades reales de las empresas que la capacitan 

para mantener y administrar mejor el equipo. 

También podemos hablar de las teorías de satisfacción laboral, como la 

compresión del comportamiento de los individuos en las organizaciones comienza 

con un examen de las principales contribuciones de psicología al comportamiento 

organizacional. Por lo tanto, conviene mencionar algunos conceptos como 

satisfacción laboral y actitud (Robbins, 1998). 
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Es un poco difícil distinguir entre la motivación por las relaciones cercanas y la 

satisfacción laboral. Lo mismo ocurre con la satisfacción laboral y la moral de los 

empleados. Muchos autores utilizan estos dos términos como si fueran sinónimos. 

La satisfacción laboral representa básicamente una serie de actitudes cotidianas. 

Podemos interpretarlo en términos del sesgo psicológico (lo que piensan) sobre el 

tema de su obra, asumiendo un amplio abanico de actitudes y emociones. Por lo 

tanto, la satisfacción en el trabajo se debe a una serie de factores, como el 

entorno físico en el que trabaja, la sensación de logro y logro que su jefe a 

menudo le llama por su nombre y la oportunidad de aplicar sus conocimientos. 

Puede desarrollar nuevos conocimientos a través de su profesión y aceptar 

desafíos. 

Las variables laborales determinan la satisfacción laboral, evidenciando que los 

factores clave son estimulación intelectual, salarios justos, condiciones de trabajo 

favorables y compañeros de apoyo. Los trabajadores tienden a preferir posiciones 

que les permitan aplicar sus habilidades y proporcionar retroalimentación sobre 

diferentes habilidades, libertades y desempeño. Un trabajo con pocos desafíos 

puede ser frustrante, pero demasiados desafíos pueden frustrarlo y hacer que 

fracase. En buenas condiciones los empleados experimentan alegría y 

satisfacción. 

Los empleados quieren que su sistema de compensación y su política de 

promoción sean justas, claras, y estén a la altura de sus expectativas. Los 

resultados son satisfactorios cuando los salarios se sienten adecuados para ellos 

en función de los requisitos ocupacionales, las habilidades personales y los 

salarios del puesto. Del mismo modo, aquellos que creen que las decisiones de 

promoción son honestas y justas tienden a conectarse con su trabajo. Los 

empleados están interesados en todos los entornos laborales, lo fácil que es 

hacer un buen trabajo con el bienestar personal. Prefieren un entorno seguro, 

cómodo, limpio y que menos distraiga. 

En la mayoría de los casos, también ayudara con sus necesidades de tratamiento 

individuales. Por lo tanto, no es de extrañar que los compañeros que brindan 

amistad y apoyo aumenten la satisfacción laboral (Robbins, 1998). 
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La satisfacción está influenciada por el género, la edad, el nivel de inteligencia, las 

habilidades y el tiempo de trabajo. Este es un factor que la empresa no puede 

modificar, pero se utiliza para predecir la satisfacción relativa que se puede 

esperar en diferentes grupos de trabajadores (Shultz, 1990). 

Wright y Bonett (2007), se enfocan en como la satisfacción laboral y el bienestar 

psicológico pueden aumentar o disminuir la rotación de empleados. Ellos dicen los 

estudios de análisis mixtos muestran que la satisfacción laboral es un fuerte 

predictor de la rotación de empleados. Además, la satisfacción laboral general es 

un aspecto individual (satisfacción laboral, ofrece una distinción mucho mejor que 

la satisfacción de los compañeros de trabajo, la satisfacción del jefe). También 

dicen, “cuando la satisfacción laboral es baja, las personas comienzan a buscar 

otros trabajos y la satisfacción laboral es alta. Cuando es probable que una 

persona continúe con su trabajo actual”. 

Dentro de los conceptos tenemos los siguientes: 

Uno de los conceptos más estudiados de la historia es la Educación Emocional 

(IE). Se define como un proceso individual, deliberado, que requiere el esfuerzo de 

prestar atención y observar las emociones de forma adecuada y dinámica, y la 

tarea de conectar y comprender las emociones de forma adecuada. Diseñar y 

modificar comportamientos voluntarios o personales. (López, et al., 2016). 

Según López (2006), el estrés laboral es     un     estrés     mental y físico que 

surge cuando las demandas no coinciden con las habilidades, recursos o de un 

empleado. 

Satisfacción laboral: Se define como sensaciones y comportamiento que 

desarrolla mediante el equilibrio de una necesidad y el bienestar físico mental y 

social Sánchez y Medina (2017). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación: El tipo de investigación del presente estudio fue básico, 

aplicable ya que se logró identificar los factores que influyen en el estrés laboral y 

la inteligencia emocional puede disminuirlo en el personal de enfermería como 

también la relación que tiene en cuanto a su desempeño y satisfacción en el lugar 

de trabajo, se obtuvo la información y hallazgos para la respectiva ayuda a la 

resolución de la problemática. Se realizó una investigación con ajuste cuantitativo, 

por el cual logró identificar los compromisos causales que interfieren en el 

desempeño y satisfacción laboral. De manera que fue un estudio correlacional ya 

que existe relación entre las variables y la investigación. En cuanto al diseño de 

análisis este fue no experimental porque se centrará directamente en la precisión 

de las variables y sus dimensiones e indicadores para luego ser analizados 

(Hernández et al., 2010). 

Diseño de investigación: Se realizó un estudio transversal en la cual se 

recolecto la información en un solo tiempo, en un periodo de 6 meses de duración 

del mes de enero del 2021 a junio del 2021. Este estudio se pudo identificar las 

causas que comprometen la salud física, mental, llevando como consecuencia 

estrés laboral y una productividad en sus labores, y como efecto a ello se 

evidenciándose en el desempeño y satisfacción laboral.  

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Dependiente: Estrés laboral 

Definición conceptual: según López (2008), el estrés laboral es una capacidad 

mental y física que ocurre cuando los requisitos laborales no coinciden con las 

habilidades, recursos o necesidades de empleo. 

Definición operacional: El cuestionario estrés laboral de  OIT – OMS, se basa en 

el propósito de medir el nivel de presión laboral en una organización. Consiste  en 

tamaño de 6 dimensiones; dimensión de clima organizacional 4 ítems, dimensión 

de estructura organizacional 4 ítems, dimensión de territorio organizacional 3 



20 
 

ítems, dimensión de tecnología 3 ítems, dimensión de influencia del líder 4 ítems, 

dimensión de falta de cohesión 4 ítems y dimensión de respaldo del grupo 3 

ítems. 

Indicadores: De la misma manera se estudiarán 6 indicadores con sus 4 ítems  

de preguntas que permiten el nivel de presión laboral. 

Escala de medición: La medición de este estudio será de manera ordinal como; 

nada de acuerdo, algo de acuerdo, bastante de acuerdo, muy de acuerdo y 

totalmente de acuerdo. 

Variable independiente: Inteligencia emocional. 

Definición conceptual: Capacidad para resolver problemas dentro de un entorno 

social, así como manejar con más destrezas nuestras emociones (Goleman 

2012). 

Definición operacional: El TMMS-24 se basa en la escala Trait Meta-Mood 

Scale(TMMS) del equipo de investigación de Salovey y Mayer. El criterio de línea 

base es una escala de característica que evalúa la meta cognición de fenómenos 

emocionales atreves de 48 elementos. En particular, la capacidad de conocer 

nuestras emociones y la capacidad de regular. 

Indicadores: Se estudiarán 3 indicadores con sus 8 ítems de preguntas que 

permiten medir el nivel de inteligencia emocional. 

Escala de medición: La medición de este estudio será de manera ordinal como: 

nada de acuerdo, algo de acuerdo bastante de acuerdo, muy de acuerdo, 

totalmente de acuerdo. 

Variable interviniente: Satisfacción laboral  

Definición conceptual: Robbins (1988) define como sensaciones y 

comportamiento que desarrolla mediante el equilibrio de una necesidad y el 

bienestar físico mental y social. 

Definición operacional: Dentro del estudio se utilizará el cuestionario de Font- 

Roja validado en medir la satisfacción laboral en la cual se consideran 7 

dimensiones como; satisfacción por el trabajo, presión en el trabajo, relación 
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personal, distención en el trabajo, adecuación en el trabajo, control sobre el 

trabajo y variedad de la tarea. 

Indicadores: De la misma manera se estudiarán 18 indicadores con sus 26 ítems 

de preguntas que permiten medir el nivel de satisfacción laboral. 

Escala de medición: La medición de este estudio será de manera ordinal como;               

no satisfecho, indiferente y satisfecho. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población. 

La institución donde se va a realizo el siguiente estudio es en una institución 

pública de tercer nivel, en la cual labora profesionales de salud, especializados en 

cada área de la institución entre ellos tenemos médicos, enfermeras, auxiliares de 

enfermería, personal de laboratorio clínico, personal de limpieza, personal de 

imagen, trabajo social, terapeutas físicos y respiratorios, servicios varios y  

personal de guardianía, los cuales se encuentran afectados por el estrés laboral y 

desgaste laboral. 

 Criterios de inclusión: en este estudio se ha incluido todo el personal de 

salud que está en contacto con usuarios que acuden a esta institución, entre 

ellos médicos, enfermeras, auxiliares de enfermería, limpieza, tecnólogos, 

terapeutas físicos y respiratorios, personal de imagen. 

 Criterios de exclusión: en este estudio se ha excluido personal que no están 

en contacto con los pacientes como: personal administrativo, trabajo social, 

personal con teletrabajo, personal vulnerable. 

Muestra: No probabilística ya que por ser un muestreó por conveniencia, se 

selecciona una muestra de la población en este caso de las áreas críticas de un 

hospital de Ecuador. 

Muestreo: En este estudió por conveniencia se selecciona una muestra de la 

población ya que me resulto más sencillo poder realizar la investigacion en una 

sola área como es la de cuidados críticos. por ende, es un método de muestreo 

no probabilístico. 
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Unidad de Análisis: estuvo determinada en función a los profesionales que 

prestan sus servicios en las áreas críticas de un hospital de Ecuador. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos  

La técnica empleada es este estudio fue la encuesta online mediante la aplicación 

de Google Forms previamente certificados y validados en anteriores 

investigaciones.  

El instrumento que se utilizó para la variable dependiente de estrés laboral, fue el 

cuestionario OIT – OMS, el cual se basa en medir el nivel de estrés de las 

actividades organizacionales. Este cuestionario consta de 25 preguntas en la cual 

hace mención a las 6 dimensiones de estrés laboral. La aplicación de este 

cuestionario fue online mediante un link proporcionado por la aplicación de 

Google Forms, la cual tuvo una duración de 15 minutos por participante.  

Las preguntas estuvieron divididas por ítem de acuerdo a las dimensiones. Que 

son de la dimensión 1 Clima laboral: van las preguntas 1,10,11 y 20 ; Dimensión  

2 Estructura organizacional: van las preguntas 2, 12,16 y 24; Dimensión 3 

Territorio organizacional: van las preguntas 3,15 y 22; Dimensión 4 Tecnología: 

van las preguntas 5,6,13,17; Dimensión 5 Influencia del líder: van las preguntas 

4,14,25; Dimensión 6: van las preguntas 7,9,18,21 Por último, la puntuación que 

refleje al final del instrumento nos dará la puntuación del grado de exposición que 

constituyen un puntaje Alto (>154), intermedio de (91 a 117) Bajo (<90) 

El instrumento que se utilizó para la variable independiente de inteligencia 

emocional, fue el cuestionario TMMS-24, el cual se basa en medir la capacidad 

para resolver problemas dentro de un entorno social. Este cuestionario consta de 

24 preguntas en la cual hace mención a las 3 dimensiones de inteligencia 

emocional. La aplicación de este cuestionario fue online mediante un link 

proporcionado por la aplicación de Google Forms, la cual tuvo una duración de 15 

minutos por participante.  

Las preguntas estuvieron divididas por ítem de acuerdo a las dimensiones. Que 

son de la dimensión 1 Atención emocional: van las preguntas 1 a la 8; Dimensión 

2 Claridad Emocional: van las preguntas 9 a la 16; Dimensión 3 Reparación 
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emocional: van las preguntas 16 a la 24. Por último, la puntuación que refleje al 

final del instrumento nos dará la puntuación del grado de exposición que 

constituye un puntaje mayor (5), intermedio de (3) Bajo (1) 

El tercer instrumento que se utilizó para la variable valoración de la satisfacción 

laboral fue el instrumento de Gonzales (2020), adaptado Aranaz y Mirna, el cual 

constó de 24 preguntas relacionadas a las 9 dimensiones, por lo que se izó uso 

del instrumento completo. El tiempo que se aplicó el cuestionario de preguntas fue 

de 15 minutos se hizo de forma online mediante un link proporcionado por la 

aplicación de Google Forms, la cual tuvo una duración de 15 minutos por 

participante., estuvo constituido por 19 indicadores sobre satisfacción laboral, en 

la cual 4 ítem refieren a satisfacción por el trabajo, 5 ítem de tensión relacionado 

al trabajo, 2 ítem de competencia profesional, 2 ítem relacionados a presión del 

trabajo, 2 ítem promoción profesional, 2 ítem de relación interpersonal con sus 

jefes, 1 ítem relación interpersonal con los compañeros, 2 ítem características 

extrínsecas de estatus, 2 ítem de monotonía laboral. 

Como respuesta de puntuación de evaluación del cuestionario fue de manera 

ordinal con la escala muy en desacuerdo con el valor de 5, en desacuerdo 4, ni 

acuerdo-ni en desacuerdo 3, de acuerdo 2, muy de cuerdo 1. La puntuación que 

refleje al final de la aplicación del instrumento tendrá una pre ponderación de el 

puntaje mínimo será de 24-56 puntos, el puntaje intermedio o indiferente será de 

57-88 puntos y el puntaje máximo o de aceptación es 89-120 puntos.  

3.5 Procedimientos 

En la elaboración de este estudio se pudo analizar que el estrés laboral tiene 

relación con la inteligencia emocional, el cual influye en las actividades laborales 

tanto psicológicas, físicas del personal que labora en la institución, provocando un 

desgaste emocional y físico trayendo como consecuencia una mala atención al 

usuario que acude a la institución de salud. Por lo que lo importante y más 

resaltable de este estudio es buscar estrategias para evitar el estrés laboral e 

identificar a tiempo oportuno factores de riesgo que pueden poner en riesgo tanto al 

personal de salud como paciente, familiar e incluso a la institución. Podemos decir 
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que este estudio parte de una investigación con un marco teórico donde permita 

argumentar y respaldar los problemas identificados en el tema de investigación. La 

metodología como antes mencionada es de investigación cuantitativa ya que nos 

permite manipular las variables, señalamos también que se seguirá con protocolos 

y pautas para la muestra de la población que está conformada por 151 personal 

de salud que brinda atención directa a usuarios que acuden a la institución. Para 

ello se aplicará los instrumentos validados y usados anteriormente para una 

investigación, por lo que cuentan con la firma de  los jueces y además cuenta con 

la confiablidad que se adjunta en el anexo 4 y 5 

También se coordinó con las  autoridades  encargadas de la unidad de salud 

seguida con la población de estudio para la aplicación del instrumento, en la cual 

se utilizó como herramienta la encuesta online de Google Forms en la cual se 

transcribió las preguntas de los tres instrumentos previamente validados y a su 

vez usados en investigaciones anteriores garantizando su confiablidad, tal como 

se justifica en la bibliografía y anexos, seguido a ello se procedió a analizar y 

procesar los datos obtenidos previo a la encuesta realizada, por último se 

procedió a la interpretación de discusión seguido a la conclusión y recomendación 

como informe final del trabajo de investigación. Anexo  

3.5. Método de análisis de datos 

Se realizó una base de datos con el programa estadístico IBM-SPSS, donde se 

obtuvo datos de una parte de la población obtenida de los trabajadores de salud, 

realizando la tabulación de datos. 

Para la comparación de variables se ha utilizado gráficos de barras para 

comparar medidas y fiabilidad de los instrumentos, con sus respectivas tablas de 

demostración. Anexo 5 

3.6. Aspectos éticos  

Entre los aspectos éticos en el estudio se considera la originalidad y autenticidad 

del mismo, por lo que se basará a estudios y modelos previos referentes al tema 

de investigación. Se utilizo el estilo APA en referencias y citas bibliográficas, 

confidencialidad de los datos mediante el anonimato. Así mismo entre los 
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principios éticos: beneficencia en donde la persona que entrevista mantuvo el 

bienestar a los participantes; Maleficencia, donde los encuestados no recibieron 

ningún tipo de maltrato o discriminación, Autonomía en la cual los encuestados  

tuvieron criterio propio y estuvieron  conscientes de su total derecho a 

participar o reusarse a la  encuesta y finalmente la Justicia la persona 

entrevistadora brindo una trata equitativa a las personas.
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IV. RESULTADOS  

4.1. Análisis descriptivo. 

Tabla 1. Estadística descriptiva de la variable inteligencia emocional en las enfermeras que laboran en las áreas 

críticas de un hospital de Ecuador, 2021. 
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Asimetría Curtosis 

Estadíst
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Desv. 

Error 

Estad

ístico 

Desv. 

Error 

Estadí

stico 
Desv. Error 

Inteligencia 

Emocional 
151 59 60 119 13071 86,56 1,115 13,702 187,741 ,312 ,197 -,060 ,392 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis:  

De acuerdo a los valores estadísticos podemos observar en la tabla 1 de la variable de inteligencia emocional, se 

evidencio que, de los 151 funcionarios encuestados, en relación a la desviación estándar con respecto a la diferencia 

de la media, se interpreta, varianza poblacional tiene un resultado de 187,741, la desviación media con un resultado de 

86,56 con error de desviación de 1,1 y por último el resultado de la curtosis determina un grado de concentración bajo 

es negativo de -0,60 la cual se considera Platiurtica. 
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Tabla 2 Estadística descriptiva de la variable estrés laboral en las enfermeras que laboran en las áreas críticas de un 

hospital de Ecuador, 2021. 
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Laboral 

151 3 1 4 375 2,48 ,076 ,937 ,878 ,418 ,197 -,833 ,392 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis:  

De acuerdo a los valores estadísticos en la tabla 2 de la variable de estrés laboral, se evidencio que de los 151 

encuestados, varianza poblacional tiene un resultado de 0,878 la desviación media con un resultado de 2,48 con error 

de desviación de 0,76 y por último el resultado de la curtosis es negativo de - 0,833 la cual se considera Platiurtica que 

tiene un grado de concentración bajo. 
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Tabla 3. Estadística descriptiva de la variable satisfacción laboral en las enfermeras que laboran en las áreas críticas 

de un hospital de Ecuador, 2021. 
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Desv. 

Error 

Estad
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Desv. 

Error 

Estad

ístico 

Desv. 

Error 

Satisfacción 

Laboral 

151 68 51 119 13418 88,86 1,120 13,767 189,534 -,328 ,197 -,396 ,392 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis:  

De acuerdo a los valores estadísticos en la tabla 3 de la variable de satisfacción laboral, se evidencia de los 151 

funcionarios encuestados, varianza poblacional tiene un resultado de 189,534, la desviación media con un resultado de 

86,56 con error de desviación de 1,1 y por último el resultado de la curtosis determina un grado de concentración bajo 

es negativo de -0,60 la cual se considera Platiurtica.
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4.2. Estadísticas sociodemográficas 

Tabla 4. Frecuencias rangos e intervalos de edad en las enfermeras que laboran en 

las áreas críticas de un hospital de Ecuador, 2021. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Válido <= 22 1 ,7 ,7 

23 - 26 15 9,9 10,6 

27 - 30 52 34,4 45,0 

31 - 34 37 24,5 69,5 

35 - 38 21 13,9 83,4 

39 - 42 11 7,3 90,7 

43 - 46 5 3,3 94,0 

47 - 50 7 4,6 98,7 

51 - 54 1 ,7 99,3 

55+ 1 ,7 100,0 

Total 151 100,0  

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 
 

Análisis:  

De acuerdo a la población encuestada se puede observar que el mayor porcentaje 

de encuestados se halla en el rango de edad de 27-30 años en 52 encuestados con 

un porcentaje del 34,44%, seguido del rango 31-34años, con una representación de 

37 encuestados, equivalente al 24,50%, en tercer lugar, se encuentra el rango de 35-

38 años con 21 encuestados, equivalente al 13,9%. También hallamos que en el 

rango de edad de los 35-38 años, se halla 21 encuestados, representando el 9,9 %, 

seguido del rango 38-42, con 11 encuestados, equivalentes a 7,3%. 
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Tabla 5. Frecuencias de acuerdo al sexo de los encuestados en las enfermeras que 

laboran en las áreas críticas de un Hospital de Ecuador, 2021. 

 Frecue

ncia 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 83 55,0 55,0 55,0 

Masculino 68 45,0 45,0 100,0 

TOTAL 151 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis: 

En la tabla N°5, se puede observar que la población de entrevistados corresponde al 

sexo femenino con un total de 83 profesionales, equivalente al 55%, y un 45% al 

género masculino lo que equivale a un 100% de los funcionarios de un hospital de 

Ecuador. 
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Tabla 6. Frecuencias de la condición de los encuestados en las enfermeras que 

laboran en las áreas críticas de un hospital de Ecuador, 2021. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ambas 11 7,3 7,3 7,3 

Estudia 9 6,0 6,0 13,2 

Trabaja 131 86,8 86,8 100,0 

Total 151 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis: De acuerdo a la tabla de condición de encuestados. Podemos observar que 

131 personas, solo trabajan representados por el 86,8%, seguidos de 11 

encuestados, equivalente al 7,3%, que refieren que trabajan y estudian al mismo 

tiempo, y por último un grupo de 9 encuestados correspondiente al 6% que se hallan 

e la condición de estudio, lo que equivale al 100% de los funcionarios que laboran en 

áreas críticas de un hospital de Ecuador. 

 
Tabla 7. Frecuencia de condición social 

 
Frecuencia 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casado/a 62 41,1 41,1 41,1 

Divorciado/a 6 4,0 4,0 45,0 

Soltero/a 58 38,4 38,4 83,4 

Unión Libre 25 16,6 16,6 100,0 

Total 151 100,0 100,0  

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis: 

En la siguiente representación de tabla, podemos observar que: 62 participantes, 

representando el 41.06% tiene un estado civil casado, mientras que 58 participantes, 

refieren estar solteros, seguidos de 25 funcionarios correspondiente al 16,56 se 

hallan en unión libre, y tan solo 6 profesionales de la salud, se hallan en condición de 
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divorciados, lo que equivale al 100% de los funcionarios que laboran en las áreas 

críticas de Ecuador. 

4.2.1. Distribución de frecuencias  

Tabla 8. Distribución de frecuencias variable inteligencia emocional primera 

dimensión, atención a los sentimientos con, estrés laboral y satisfacción laboral 

 Estrés 

Laboral 

Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Atención a Los 

Sentimientos 

Coeficiente de 

correlación 

,223** ,056 

Sig. (bilateral) ,006 ,493 

N 151 151 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis:  

En la siguiente tabla se visualiza una puntuación de coeficiente de correlación 1,0 y 

una significancia bilateral de 0,05 el cual, según los resultados del análisis estadístico 

si existe una relación entre las variables y la dimensión atención a los sentimientos 

del personal de enfermería que labora en las áreas críticas de un hospital de 

Ecuador 2021, lo que significa que se acepta la hipótesis. 
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Tabla 9 Distribución de frecuencias variable inteligencia emocional primera 

dimensión, claridad emocional con, estrés y satisfacción laboral. 

 Estrés 

Laboral 

Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Claridad 

Emocional 

Coeficiente 

de correlación 

,194* -,265** 

Sig. (bilateral) ,017 ,001 

N 151 151 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis: 

En la siguiente tabla se visualiza una puntuación de un coeficiente correlacional de 1 

y una significancia bilateral de 0,01 el cual, según los resultados del análisis 

estadístico si existe una relación entre la dimensión claridad emocional y las 

variables de estrés laboral y satisfacción laboral del personal de enfermería que 

labora en las áreas críticas de un hospital de Ecuador 2021, lo que significa que se 

acepta la hipótesis. 
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Tabla 10.Distribución de frecuencias variable inteligencia emocional primera 

dimensión, reparación de las emociones con, estrés laboral y satisfacción laboral 

 Estrés 

Laboral 

Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Reparación 

de las 

Emociones 

Coeficiente de 

correlación 

,227** -,221** 

Sig. (bilateral) ,005 ,006 

N 151 151 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis: 

En la siguiente tabla se visualiza una puntuación de coeficiente correlacional de  1,0 

y una significancia bilateral de 0,05 y 0,06  el cual, según los resultados del análisis 

estadístico si existe una relación entre la dimensión claridad emocional y las 

variables de estrés laboral y satisfacción laboral del personal de enfermería que 

labora en las áreas críticas de un hospital de Ecuador 2021, lo que significa que se 

acepta la hipótesis. 

4.3. Análisis inferencial. 

4.3.1. Prueba de Normalidad de la Variables 

Según la teoría la interpretación del coeficiente rho de Spearman concuerda en 

valores próximos a 1; indican una correlación fuerte y positiva. Valores próximos a –1 

indican una correlación fuerte y negativa; y valores próximos a cero indican que no 

hay correlación lineal. 

4.3.2. Contraste de Hipótesis 

Prueba de hipótesis general Ha: La influencia de la inteligencia emocional se 

relaciona con el nivel de estrés académico de los internos rotativos de enfermería que 

cursan su rotación en un hospital de Ecuador. 

H0: No relación entre inteligencia emocional y estrés laboral en las enfermeras que 

laboran en las áreas críticas de un hospital de Ecuador, 2021. 
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Tabla 11. Correlaciones Entre Las Variables: inteligencia emocional, estrés laboral y 

satisfacción laboral 

 Inteligencia 

Emocional 

Estrés 

Laboral 

Satisfacc

ión 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente 

de correlación 

1,000 ,232** -,236** 

Sig. (bilateral) . ,004 ,003 

N 151 151 151 

Estrés Laboral Coeficiente 

de correlación 

,232** 1,000 ,001 

Sig. (bilateral) ,004 . ,986 

N 151 151 151 

Satisfacción 

Laboral 

Coeficiente 

de correlación 

-,236** ,001 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 ,986 . 

N 151 151 151 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Análisis:  

De acuerdo a la interpretación entre la inteligencia emocional, el estrés laboral y 

satisfacción laboral, existe un coeficiente de relación de rho de Sperman de 1 en las 

tres variables con  una significancia bilateral da un resultado de ,004 para inteligencia 

emocional, significancia bilateral de ,003 para estrés laboral y 0.98 para satisfacción 

laboral por lo que se interpreta que se acepta la hipótesis general planteada, ya que 

el coeficiente de relación Sperman da un resultado altísimo y además de acuerdo a 

la significancia bilateral si existe una relación entre inteligencia emocional, estrés 

laboral y satisfacción laboral en el personal de enfermería que labora en áreas 

críticas de un hospital de Ecuador. Por ende, se rechaza la hipótesis nula, lo cual se 

afirma que a mayor inteligencia emocional menor será el estrés laboral que se 
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presente el personal que labora en áreas críticas y su vez será mayor la satisfacción 

laboral.  

Prueba de hipótesis específicas. 

  
Tabla 12. Tabla cruzada para cuadrado para correlacionar las variables Inteligencia 

Emocional y Estres Laboral 

 ESTRÉS LABORAL TOTAL 

Mala Regular Buena Excelente 

Inteligencia 
emocional  

Mala Recuento 2 14 3 1 20 
Recuento 
esperado 

2,1 10,2 3,6 4,1 20,0 

Regular Recuento 7 38 10 11 66 
Recuento 
esperado 

7,0 33,7 11,8 13,5 66,0 

Buena Recuento 3 23 9 9 44 
Recuento 
esperado 

4,7 22,4 7,9 9,0 44,0 

Excelente Recuento 4 2 5 10 21 
Recuento 
esperado 

2,2 10,7 3,8 4,3 21,0 

Total Recuento 16 77 27 31 151 
recuento 
esperado 

16,0 77,0 27,0 31,0 151,0 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

  

Tabla 13.Resultados de pruebas de Chi- cuadrado 

 Valor df Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

22,368a 9 0,008 

Razón de 
verosimilitud 

24,621 9 0,003 

Asociación lineal por 
lineal 

9,240 1 0,002 

N de casos válidos 151   

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 



37 
 

Análisis: 

De acuerdo a esta interpretación con la prueba del chi- cuadrado la hipótesis 

alternativa se acepta, con valor de una significancia bilateral de 0.08 y así verificando 

que si hay una relación entre inteligencia emocional y estrés laboral en las 

enfermeras que laboran en las áreas críticas de un hospital de Ecuador, 2021. 

Tabla 14.Tabla cruzada para cuadrado para correlacionar las variables Inteligencia 
Emocional y Satisfacción Laboral 

 

Satisfacción Laboral 

Total Mala Regular Buena Excelente 

Inteligencia 
Emocional 

Mala Recuento 0 4 12 4 20 

Recuento 
esperado 

4,0 4,5 8,9 2,6 20,0 

Regular Recuento 11 14 33 8 66 
Recuento 
esperado 

13,1 14,9 29,3 8,7 66,0 

Buena Recuento 13 9 16 6 44 
Recuento 
esperado 

8,7 9,9 19,5 5,8 44,0 

Excelent
e 

Recuento 6 7 6 2 21 
Recuento 
esperado 

4,2 4,7 9,3 2,8 21,0 

Total Recuento 30 34 67 20 151 
Recuento 
esperado 

30,0 34,0 67,0 20,0 151,0 

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 

Tabla 15.Resultados de pruebas de Chi- cuadrado 

 Valor df Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado 
de Pearson 

12,836a 9 0,070 

Razón de 
verosimilitud 

16,340 9 0,060 

Asociación 
lineal por 
lineal 

8,589 1 0,003 

N de casos 
válidos 

151   

Nota: Datos obtenidos del sistema IBM-SPSS. 
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Análisis: 

De acuerdo a esta interpretación con la prueba de chi - cuadrado la hipótesis 

alternativa se acepta, con valor de una significancia bilateral de 0.07 y así verificando 

que si hay una relación entre inteligencia emocional y satisfacción laboral en las 

enfermeras que laboran en las áreas críticas de un hospital de Ecuador, 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

5.1. Síntesis de los principales hallazgos  

 

En el contraste a los resultados hallados mediante el objetivo general planteado en el 

estudio de investigación sobre determinar los factores que  influye en el estrés 

laboral y si la inteligencia emocional puede disminuirlo en el personal de enfermería 

que labora en las áreas críticas de un hospital de Ecuador, 2021, los resultados 

estadísticos  dan como resultado que el coeficiente de Sperman – Rho se obtuvo = 

de 0.08 siendo este puntaje aceptable , por lo que quiere decir que a mayor 

inteligencia emocional habrá menor nivel de estrés manifestado por Goleman 

(1999),ya que la inteligencia emocional tiene que ver con la regulación del estrés, 

citado por Levi ( 1995),que además manifestó que el estrés es el resultado del 

exceso de tensión del individuo. 

El resultado de la investigación demuestra en la primera hipótesis que la inteligencia 

emocional se relaciona con el estrés laboral y la inteligencia emocional establecido 

por mediante el estadístico de Chi – cuadrado con un valor de 0,08 entre inteligencia 

emocional y estrés laboral y con un resultado de 0,07 entre inteligencia emocional y 

satisfacción laboral, siendo el nivel de asociación mediante la correlación de 

Sperman de 0,04 para estrés laboral y 0.01 para satisfacción laboral. 

5.2. Comparación de resultados en literaturas científicas 

La inteligencia emocional también citado por Goleman (2003) según su libro 

“inteligencia emocional” puede inferir que si uno trata las propias emociones de una 

manera que podamos responder, el resultado será exitoso en el trabajo o en el 

entorno que lo rodea. Por lo que se puede señalar, que aprender a identificar y 

regular nuestras emociones, es el primer paso para afrontar ciertas demandas y 

exigencias que encontramos en nuestro diario vivir. 

La Inteligencia Emocional es un signo de equilibrio mental porque se ha observado 

que una inteligencia emocional alta proporciona la capacidad de pensar de manera 

lógica y adaptativa para hacer frente a las complejidades de otro (López et al. 2016). 
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El estrés laboral en la naturaleza social y emocional de la calidad de trabajo que las 

personas perciben, comprenden a los demás (Bar-on 2010, 2006) describe la 

naturaleza social y emocional de la calidad del trabajo que las personas perciben, 

comprenden a los demás y expresan emociones y conflictos en la vida cotidiana, 

descrita como un conjunto de habilidades y competencias a evaluar 

De la misma manera, Salovey, Mayer y Di Paolo (1990) manifiestan que es la 

capacidad para moderarlas propias emociones, y así, aprender a guiar el 

pensamiento y la conducta. 

Por otro lado, la variable hace referencia al estrés laboral, Hans Selye (1926) quien 

indica como la consecuencia ante la aparición de un factor estresor, y este depende 

de varias situaciones ambientales que se desarrolla en la persona. 

Selye (1956), quien sustenta la teoría basada en la respuesta, refiriendo que la 

persona experimenta estrés cuando un agente externo provoca un cambio en el 

organismo, este a su vez responde de manera singular para recuperar dicho 

equilibrio.  

Guerrero Barona (1999), desarrolló el modelo teórico de los estímulos, donde 

sustenta que el estrés es consecuencia de los factores ambientales externos a la 

persona, y éstos desordenan el funcionamiento del organismo, donde menciona dos 

factores que influyen: psicosociales: abarcan escenarios que no ocasionan 

claramente estrés, biológicos: aquellos factores que por su habilidad pueden crear 

variaciones bioquímicas y así facilitar la respuesta de estrés. 

Wright y Bonett (2007), mencionan que la satisfacción laboral general es un aspecto 

individual (satisfacción laboral, ofrece una distinción mucho mejor que la satisfacción 

de los compañeros de trabajo, la satisfacción del jefe). También dicen, “cuando la 

satisfacción laboral es baja, las personas comienzan a buscar otros trabajos y la 

satisfacción laboral es alta. Cuando es probable que una persona continúe con su 

trabajo actual”. 

5.2.1. Contraste por convergencia 

En comparación con otras investigaciones se obtuvo un resultado similar citado por 
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Rodríguez D (2019), quien en su investigación obtuvo un resultado de = -0,134, 

cuyos resultados indicaron una relación negativa muy baja entre las variables, por lo 

tanto, concluye que existe una relación inversa entre inteligencia emocional y el 

estrés laboral, cuanto mayor es la inteligencia emocional menos estrés tienen las 

enfermeras. 

En relación con inteligencia emocional y estrés laboral en un estudio realizado por 

Loaiza et al. “Con título de la investigación inteligencia emocional y estrés laboral en 

la sede administrativa de la red de salud San Jerónimo Cusco Sur “quien busco 

determinar la relación existente de la relación inteligencia emocional y estrés laboral 

con los siguientes hallazgos una significancia bilateral de 0,00 < 0.05, aceptando la 

hipótesis alternativa que comprobó la relación entre la inteligencia emocional y el 

estrés laboral. Además, según el estadígrafo Rho- Sperman, obtuvo un valor de 

0.635, correlación positiva moderada.  

Por otro lado según Reyes Patricia (2021), en su estudio menciona que su objetivo 

era determinar la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de salud 

frente al Covid 19, con un diseño correlacional, con una muestra de 50 trabajadores 

encuestados, llegando a una conclusión de acuerdo a los resultados de la 

investigacion una correlación negativa baja Rho = -0.328 con nivel de significancia p 

= 0.020 menor al 5%, demostrando una relación inversa entre inteligencia emocional 

y estrés laboral del personal del personal de salud frente al COVID 19. Y así 

afirmando que existe una relación directa significativa entre la inteligencia emocional 

y estrés laboral del personal del personal de salud frente al COVID 19 en el servicio 

de Emergencia del HNAAA, 2020 

Para Juárez Liz y Loarte linda en su estudio llegan a la conclusión que se comprobó 

una relación inversa y moderada entre la dimensión atención emocional y estrés 

laboral en la Microred Sayán, dicha relación está demostrada por la correlación 

negativa de Spearman (-,595) y muy significativa (p<,01).de acuerdo a su estudio fue 

un muestro probabilístico y aleatorio con resultados obtenidos indicaron que el 53% 

se ubica en un nivel alto de inteligencia emocional y nivel bajo de estrés laboral con 

un 100% 



42 
 

 

5.2.2. Contraste por divergencia. 

Por otro lado, en comparación con otros investigadores como López –Fernández 

(2015) es importante que las (os) enfermeras (os) puedan ser capaces de establecer 

relaciones interpersonales fuertes que favorezcan su claridad emocional. Se 

demostró que existe una relación (r=-0.248) entre la dimensión reparación de las 

emociones y Estrés laboral, siendo una relación negativa y baja.  

Por otro lado tenemos un estudio realizado por Carbajal Miriam (2017) en su trabajo 

de investigación denominado “Inteligencia emocional y estrés laboral en el personal 

asistencial de enfermería del departamento de medicina del centro médico Naval 

Centro Mayor Santiago Távara, quien busco determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y estrés laboral del personal asistencial de enfermería del 

departamento de medicina del centro médico Naval centro Mayor Santiago Távara, 

realizo dos encuestas con ítems tipo Likert, encontrando los siguientes resultados: 

demostró que hay una relación negativa entre la inteligencia emocional y el estrés 

laboral , obteniendo como resultado final mediante el estadígrafo Rho de Spearman 

de -0,276 correlación negativa baja. 

De acuerdo al segundo objetivo relacionado con los niveles de inteligencia emocional 

en comparación con un análisis de estudio tomado de Gonzales y Sánchez (2020) en 

su investigacion concluye que se identificó el nivel de inteligencia emocional de los 

profesionales de salud en la Ciudad de Cajamarca, en su mayoría (66.3%) de los 

participantes fue de nivel alto y en el estrés laboral en el personal de salud en su 

mayoría de los participantes fue de (45.1%) es nivel de bajo, demostrando una 

relación inversas entre las variables. Tomando en cuenta desde sus dimensiones de 

inteligencia emocional y concluyendo que el autoconocimiento relacionado con el 

estrés laboral es inverso, es decir es aceptable, pero con baja aceptación por lo que 

en la segunda hipótesis si se cumplió la hipótesis de mi investigacion. 

En el mismo contexto de acuerdo al tercer objetivo cuales son los factores que 

provocan el estrés laboral Gonzales y Sánchez (2020) concluyen que el rango de 
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edad de acuerdo a su estudio obtuvo que el rango de edad estuvo entre 41 a 50 

años en el área de laboratorios y la profesión de obstetras, lo que represento un nivel 

alto y negativo de correlación entre inteligencia emocional y estrés. Por lo que en 

nuestra investigacion se obtuvo que la edad con un rango de 27 a 30 años 

manteniendo un nivel de inteligencia mediano y aceptable con correlación a la 

inteligencia emocional, estrés laboral y satisfacción laboral. 

Con respecto a los factores que provocan estrés laboral y sus dimensiones: se obtuvo 

que predominan el temor a contagios, carga de trabajo, maltrato laboral a las 

enfermeras que laboran en áreas críticas 

Para López (2006), el estrés laboral es     un     estrés     mental y físico que surge 

cuando las demandas no coinciden con las habilidades, recursos o de un empleado. 

5.3. Fortalezas y debilidades 

5.3.1. Fortalezas: una fortaleza importante que se tuvo al realizar esta investigacion 

fue la colaboración del personal de salud que labora en las áreas críticas, y la 

facilidad de realizar la encuesta de forma virtual, ya que se realizó de una encuesta 

Google form, que en este caso el personal, no tuvo dificultades en la colaboración de 

la aplicación de la encuesta. 

5.3.2. Debilidades 

Durante la investigación una de la más grande debilidad fue el proceso de tabulación 

de análisis estadístico ya que la falta de dominio del programa IBM SPSS retrasó el 

avance del estudio.  

Otra debilidad para este proceso fue el tiempo de espera para una respuesta de las 

autoridades de la institución para la aplicación de las encuestas, de esta forma no se 

podía aplicar las encuestas y seguir avanzado en el estudio, fue un proceso largo, 

pero al final se logró obtener la autorización. 

5.4. Relevancia de la investigación  

5.4.1. Análisis personal de los hallazgos y resultados 
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De acuerdo a los hallazgos se pudo observar que la inteligencia emocional influye en 

el estrés laboral y la satisfacción laboral, siendo este importante recalcar que el 

personal de salud necesita establecer relaciones interpersonales fuertes para 

favorecer sus emociones. 

Además, demostró que se debe tener en cuenta una valoración de la inteligencia 

emocional de las personas ya que en cierta forma a menor control de emociones 

más alto será el estrés que provoque en sus actividades laborales y por ende habrá 

una baja satisfacción laboral y un mal despeño laboral, esto como consecuencia una 

mala atención al usuario que acude a la institución. 

También se encontró que el personal de salud, frente a situaciones de estrés, como 

es el caso de la pandemia Covid 19, permanece en crisis de ansiedad todo el tiempo 

por miedo a contagios, por cansancio emocional y físico, por lo que es importante 

que las autoridades tomen en cuenta las emociones de los profesionales de salud no 

solo frente a un evento como es la pandemia, sino en todo momento ya que esto 

influye en su desempeño laboral. 

Entonces como los resultados de los instrumentos utilizados dieron que la relación 

entre inteligencia emocional, estrés laboral y satisfacción laboral con una correlación 

significativa es importante desarrollar programas de prevención y que contribuyan de 

manera efectiva al mejoramiento de las dimensiones emocionales, como ya antes 

mencionado que a mayor inteligencia emocional existirá menor estrés laboral en el 

personal que labora en las áreas críticas de un hospital de Ecuador. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera:  

Respecto al primer objetivo específico, se determinó cuáles son los niveles de 

inteligencia emocional con respecto a las dimensiones, quienes presentaron que 

tienen una inteligencia emocional tiene un nivel promedio en sus tres dimensiones 

que son atención a los sentimientos, claridad emocional y reparación a las 

emociones. 

Segunda: 

Respecto al segundo objetivo, se determino que, si existe relación entre las 

dimensiones de la variable inteligencia emocional con la variable estrés laboral con 

un valor estadístico de rho Spearman de 0,65 para la dimensión atención a los 

sentimientos, 0,01 para claridad emocional, y 0.56 para reparación de las emociones, 

considerando que existe una relación moderada entre las dimensiones de la variable 

inteligencia emocional y el estrés laboral. De acuerdo a los resultados se interpreta 

que a mayor inteligencia emocional menor estrés se genera en los individuos. 

Tercera: 

Respecto al tercer objetivo, se determino que, si existe relación entre las 

dimensiones de la variable inteligencia emocional con la variable estrés laboral con 

un valor estadístico de rho Spearman de 0,65 para la dimensión atención a los 

sentimientos, 0,10 para claridad emocional, y 0.56 para reparación de las emociones, 

considerando que existe una relación moderada entre las dimensiones de la variable 

inteligencia emocional y el estrés laboral. De acuerdo a los resultados se interpreta 

que el estrés laboral surge de las condiciones físicas y mentales del trabajador. 

Cuarta: 

Respecto al cuarto objetivo, se determino que, si existe relación entre las 

dimensiones de la variable inteligencia emocional con la variable satisfacción laboral 

con un valor estadístico de rho Spearman de 0,45 para la dimensión atención a los 
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sentimientos, 0,01 para claridad emocional, y 0.06 para reparación de las emociones, 

considerando que existe una relación moderada entre las dimensiones de la variable 

inteligencia emocional y el estrés laboral. De acuerdo a los resultados se interpreta 

que el estrés laboral surge de las condiciones físicas y mentales del trabajador. 

Quinta: 

De acuerdo a la hipótesis se determinó que si existe relación entre las tres variables, 

inteligencia emocional, estrés laboral y satisfacción laboral mediante la prueba de 

Chi-cuadrado que nos da como resultado 0,08 el cual acepta la hipótesis y se 

considera aceptable. 

VII. RECOMENDACIONES 

Primera: 

A las autoridades de la institución garantizar la estabilidad laboral e incentivar a sus 

empleados en sus lugares de trabajo y así obtener un desempeño elevado en sus 

actividades.  Mediante una buena planificación del presupuesto y partidas.  

Segunda: 

A Gestión de enfermería de las unidades de salud, crear asociaciones activas con 

programas de capacitación profesional para asegurar experiencias de aprendizaje 

relevantes a la atención de salud. Además, crear o potenciar las unidades de 

docencia, incentivar la educación continua en todas las unidades de salud. 

Tercera: 

Crear programas preventivos promocionales y de intervención, ya que en esta 

investigacion se hallado que la inteligencia emocional influye mucho en el 

desempeño laboral de cada individuo, para ello sería recomendar al área de 

psicología hacer hincapié en el desarrollo de una evaluación regular psicológica de 

los trabajadores de las instituciones.  
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Cuarta: 

A los líderes de cada servicio, crear pausas activas, durante la jornada de trabajo, 

con el fin de disminuir es estrés, además brindar flexibilidad en cuanto a cambios de 

turno para disminuir la carga laboral. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Matriz de consistencia de las variables. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESI

S 

VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema 

general 

Objetivo 

general 

Hipótesis 

general 

Variable 1: estrés laboral Tipo de investigación  

Nivel: Aplicable 

Diseño: Enfoque 

cuantitativo, no 

experimental 

correlacional. 

Población y muestra 

Población: 

Conformada por 151 

personal de salud que 

laboran en áreas en un 

hospital de Ecuador, 

por lo que no se 

necesita muestra 

porque se trabajara 

¿Cuáles son los 

factores que 

influyen en el 

estrés laboral y 

si la inteligencia 

emocional 

puede 

disminuirlo en 

el personal de 

enfermería que 

labora en áreas 

críticas en un 

hospital de 

Ecuador? 

Determinar 

cuáles son 

los factores 

que influyen 

en el estrés 

laboral y si la 

inteligencia 

emocional 

puede 

disminuirlo 

en el 

personal de 

enfermería 

que labora 

en áreas 

críticas en un 

hospital de 

Ecuador 

Existe 

relación 

entre los 

factores de 

inteligencia 

emocional 

y el nivel de 

estrés 

laboral en 

el personal 

de salud 

que labora 

en áreas 

críticas de 

un hospital 

de 

Ecuador.  

Dimensiones Indicadores 

Clima laboral 

Estructura 

organizacional  

 

Eficacia y satisfacción con 

el trabajo 

 

 

Territorio 

organizacional 

 

Identificación y 

autorrealización en el 

trabajo 

Tecnología  

Influencia del 

líder 

Falta de acceso a la 

tecnología  

 

Falta de 

cohesión  

Carga de trabajo 

 



 

2021.   

 

con toda la población. 

Técnicas e 

instrumentos 

 Variable 1: 

Inteligencia 

emocional 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Autor y año: Salovey 

y Mayer Estados 

Unidos (1995). 

Certificación y 

validación: 

Instrumento certificado 

 

Variable 2: inteligencia emocional  

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

especifica

s 

Dimensiones Indicadores 

 

 
¿Cuáles son los 

factores que 

influyen en el 

estrés laboral y 

si la inteligencia 

emocional 

puede 

disminuirlo en 

 

 

Determinar 

cuáles son 

los factores 

que influyen 

en el estrés 

laboral y si la 

inteligencia 

emocional 

 

 

Existe 

relación 

entre los 

factores de 

inteligencia 

emocional 

y el nivel de 

estrés 

Atención 

emocional 

Percepción  

Claridad 

emocional 

Comprensión  

 



 

el personal de 

enfermería que 

labora en áreas 

críticas en un 

hospital de 

Ecuador? 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son los 

factores que 

influyen en el 

estrés laboral y 

si la inteligencia 

emocional 

puede 

disminuirlo en 

el personal de 

enfermería que 

labora en áreas 

puede 

disminuirlo 

en el 

personal de 

enfermería 

que labora 

en áreas 

críticas en un 

hospital de 

Ecuador 

2021. 

Determinar 

cuáles son 

los factores 

que influyen 

en el estrés 

laboral y si la 

inteligencia 

emocional 

puede 

disminuirlo 

en el 

personal de 

enfermería 

que labora 

laboral en 

el personal 

de salud 

que labora 

en áreas 

críticas de 

un hospital 

de 

Ecuador. 

 

 

 

Existe 

relación 

entre los 

factores de 

inteligencia 

emocional 

y el nivel de 

estrés 

laboral en 

el personal 

de salud 

Reparación 

emocional. 

Regulación  

 

y validado por 

expertos (1995). 

Aplicado a: El 

personal de salud 

Forma de aplicación: 

Individual. 

Variable 2: estrés 

laboral 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Autor y año: 

Organización 

Internacional del 

Trabajo. Ginebra: OIT, 

(2012). modificado 

(2020) 

Certificación y 

validación: 

 

 

Variable 3: Satisfacción laboral 

Dimensiones Indicadores 

Satisfacción por 

el trabajo 

-Cansancio 

-Falta de interés 

-Sensación de no 

importarte nada 

Tensión 

relacionada al 

trabajo 

-Reconocimiento por el 

trabajo 

-Rutina por el trabajo 

-Relación con los jefes 



 

críticas en un 

hospital de 

Ecuador? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

en áreas 

críticas en un 

hospital de 

Ecuador 

2021. 

 

 

 

que labora 

en áreas 

críticas de 

un hospital 

de Ecuador 

Competencia 

profesional 

-Relaciones 

interpersonales 

-Remuneración 

inadecuada 

-Reconocimiento laboral 

Instrumento certificado 

y validado por 

expertos (2020). 

Aplicado a: El 

personal de salud 

Forma de aplicación: 

Individual. 

 

 Variable 3: 

Satisfacción 

laboral 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

Autor y año: 

González (2020) 

adaptado al modelo de 

Aranaz y Mirna (1988). 

Certificación y 

Presión del 

trabajo 

-Recursos insuficientes 

-Instalaciones físicas 

Promoción 

profesional 

-Falta de oportunidad 

-Concentración laboral 

-Exceso laboral 

Relación 

interpersonal 

con sus jefes 

-Confianza con los 

superiores 

Relación 

interpersonal 

con los 

compañeros 

-Relación inadecuada con 

sus -compañeros 

-Capacidad continua 

Características 

intrínsecas de 

status 

-Satisfacción laboral 



 

Monotonía 

laboral 

-Oportunidades de 

promoción laboral 

validación: 

Instrumento certificado 

y validado por 

expertos (2020). 

Aplicado a: El 

personal de salud 

Forma de aplicación: 

Individual. 

Nota: Elaboración propia. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2.Matriz de Operacionalización  de las variables 

 

Variable Dependiente: Estrés laboral  

 

 

 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional  

Dimensiones Indicadores Ítem de 

pregunta 

Escala Niveles 

Según López 

2006, el estrés 

laboral 

es una discapac

idad mental y 

física que 

ocurre cuando 

los requisitos la

borales no coinc

El instrumento de 

la OIT – OMS, se 

basa en medir los 

niveles del estrés 

laboral en las 

organizaciones. 

El mismo se 

conforma de 6 

dimensiones. 

Clima laboral 
Claridad y 

entendimiento de la 

visión y misión 

Compresión de

 las

 estrategias 

organizacionales 

Manejo de las 

políticas de la 

1,10,11 y 

20 

Ordinal 

Siempre (7) 

Generalmente 

(6) 

Frecuentemente 

(5) 

Algunas veces 

Bajo (<90) 

Intermedio 

(91 a 117) 

Estrés (118-

153) 

Alto (>154) 

  



 

iden con las hab

ilidades, recurso

s o necesidades 

de un empleado

. 

empresa 

Grado de proyección 

frente a la dirección 

y los objetivos. 

 

(4) 

Ocasionalmente 

(3) 

Rara vez (2) 

Nunca (1) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Estructura 

organizacional 

Canales de 

comunicación 

Grado de autoridad 

Tipo de estructura 

organizacional 

Grado de poder 

2,12,16 y 

24 

Territorio 

organizacional 

Condiciones del área 

de trabajo 

Privacidad para 

laborar 

Distribución de las 

áreas de trabajo 

3,15 y 22 



 

Tecnología Nivel tecnológico de 

los equipos de 

trabajo 

 

4,14 y 25 

Influencia del 

líder 

Grado de trato 

laboral 

Consideración por el 

bienestar del 

personal 

Consideración por el 

bienestar del 

personal 

Expectativa del 

desempeño del 

trabajador 

  

5,6,13 y 17 



 

  Falta de 

cohesión 

Cohesión entre 

compañeros de 

trabajo 

Nivel jerárquico del 

equipo de trabajo 

Cohesión entre 

compañeros de 

trabajo 

Organización labores 

Delegación de 

funciones 

 

7,9,18 y 21   

 

 

 

 



 

Variable Independiente: inteligencia emocional  

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítem de 

preguntas 

Escala Medición 

Capacidadpara 

resolver 

problemas dentro 

de un entorno 

social, así como 

manejar con más 

destrezas 

nuestras 

emociones 

(Goleman 2012. 

 

La TMMS-24 

contiene tres 

dimensiones 

claves de la IE 

con 8 ítems cada 

una de ellas. 

Conformada por 

tres dimensiones  

 

Atención 

emocional 

Sentir 

Pensar 

1 al 8  Ordinal 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

Muy de acuerdo 

(4) 

Algo de acuerdo 

(3) 

Poco de 

acuerdo (2) 

Nada de 

acuerdo (1)  

Mayor (5) 

Media (3) 

Bajo (1) 

  

  

  

  

  

  

   

   

Claridad 

emocional 

 

comprensión 

9 al 16 

Reparación 

emocional 

 

Regulación 

 

17 al 24 

S 

 

 

 

 



 

 

 



 
 

Variable Interviniente: Satisfacción laboral 

Definición Definición 

conceptual 

Dimensiones Indicadores Ítem de 

preguntas 

Escala Niveles 

Robbins (1988) 

define como 

sensaciones y 

comportamiento 

que desarrolla 

mediante el 

equilibrio de una 

necesidad y el 

bienestar físico 

mental y social 

Dentro del 

estudio se 

utilizará el 

cuestionario de 

Font-Roja 

validado en 

medir la 

satisfacción 

laboral en la 

cual se 

consideran 7 

dimensiones, 

se estudiarán 

18 indicadores 

con sus 26 

ítems de 

Satisfacción por 

el trabajo 

-Cansancio 

-Falta de interés 

-Sensación de no 

importarte nada 

1 al 4 Ordinal 

Muy en 

desacuerdo (5) 

En desacuerdo 

(4) 

Ni desacuerdo, 

ni en 

desacuerdo (3) 

De acuerdo (2) 

Muy de cuerdo 

(1) 

 

Mínima 

satisfacción 

laboral (24-

56) 

Mediana 

satisfacción 

(57-88) 

Máxima 

satisfacción 

(89-120) 

Tensión 

relacionada al 

trabajo 

-Reconocimiento por 

el trabajo 

-Rutina por el trabajo 

Relación con los jefes 

5 al 9 

Competencia 

profesional 

-Relaciones 

interpersonales 

-Remuneración 

inadecuada 

10 al 12 

-Reconocimiento 



 
 

preguntas que 

permiten medir 

el nivel de 

satisfacción 

laboral. 

laboral 

Presión del 

trabajo 

-Recursos 

insuficientes 

-Instalaciones físicas 

13 y 14 

Promoción 

profesional 

-Falta de oportunidad 

-Concentración laboral 

-Exceso laboral 

15 al 17 

Relación 

interpersonal con 

sus jefes 

Confianza con los 

superiores 

18 y 19 

Relación 

interpersonal con 

los compañeros 

-Relación adecuada 

con sus compañeros 

-Capacitación continua 

20 

Características 

extrínsecas de 

estatus 

-Satisfacción laboral 21 y 22 



 
 

Monotonía 

laboral 

-Oportunidades de 

promoción laboral 

23 y 24 

Nota: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Cuestionario de estrés Laboral 

Cuestionario de estrés 

laboral – OIT- OMS  

 

 

 
 



 
 

Anexo 4. Cuestionario Inteligencia Emocional 

 

 



 
 

 

Anexo.5.Cuestionario Satisfaccion Laboral 



 
 

 

 

  



 
 

Anexo 6. Validación de encuesta estrés laboral 

 

 



 
 

Anexo 7. Validación de instrumento inteligencia emocional 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Anexo 8. Validación de la encuesta Satisfacción laboral. 



 
 

 

 

 

Anexo 9. Instrumentos certificados y  adaptados 

Instrumento Nombre Especialidad DNI 

Estrés 

laboral  

 Licenciatura en 

psicología 

700254983 

Gerardina 

Martgoth 

Mendo 

López 

  

   

Inteligencia 

Emocional  

   

Teresita del 

Pilar Aldave 

Herrera 

Doctora en ciencias de la 

psicología 

63320528 

   

Satisfacción 

laboral 

Susana 

Vega 

González 

Doctora en ciencias de la 

investigación 

806514532 

   

   

Nota: Elaboración propia 

 



 
 

Anexo 10. Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Prueba pilota Estrés Laboral. 

E1 3 3 5 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 3 4 2 3 61 
E2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 50 
E3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 4 4 2 2 3 48 
E4 1 2 2 1 3 3 1 1 3 3 5 2 2 2 2 5 2 2 1 2 45 
E5 3 2 1 3 3 4 1 1 3 2 3 1 1 1 3 3 3 1 1 2 42 
E6 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 5 4 4 3 5 4 4 5 4 74 
E7 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 2 2 5 3 2 3 4 68 
E8 5 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 65 
E9 3 4 3 4 5 4 4 5 2 5 4 5 5 3 3 5 4 3 2 3 76 
E10 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 5 2 2 5 71 
E11 3 3 4 4 5 3 2 2 3 4 3 4 2 2 2 3 4 3 3 3 62 
E12 3 3 5 3 3 2 2 3 1 4 4 3 1 3 2 3 4 1 2 4 56 
E13 3 3 3 3 4 2 2 2 2 4 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 54 
E14 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 65 
E15 3 2 4 1 4 2 3 3 3 2 1 4 2 3 2 3 3 2 2 4 53 
E16 5 5 3 3 3 3 4 4 2 3 5 3 4 4 2 5 3 4 4 3 72 
E17 4 4 2 3 2 2 4 3 3 4 4 3 2 3 2 4 3 2 2 2 58 
E18 2 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 5 3 5 3 4 2 3 3 70 
E19 2 2 4 4 4 2 5 4 3 2 4 3 4 2 3 5 3 4 4 5 69 
E20 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 4 3 2 2 4 4 3 3 3 65 
                      
Varianza                      

Numero de encuestados Alfa Cron Bach 
Encuestados 20 0.74 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 19 86,4 
 Excluidoa

 3 13,6 
 Total 22 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,741 20 

 
Estadísticas de escala 



 
 

 
Media 

 
Varianza 

Desviación 
estándar 

 
N de elementos 

118,789 415,842 20,3922 20 

 Inteligencia Emocional / Prueba piloto – Confiabilidad 

E1 3 3 5 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 56 

E2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 4 2 3 2 2 3 2 53 

E3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 4 4 2 2 3 48 

E4 1 2 2 1 3 3 1 1 3 3 5 2 2 2 2 5 3 2 3 2 48 

E5 3 2 1 3 3 4 1 1 3 2 3 3 1 4 3 3 3 2 3 2 50 

E6 4 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 5 4 4 3 5 4 4 5 4 74 

E7 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 2 5 4 2 3 4 71 

E8 5 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 4 65 

E9 3 4 3 4 5 4 4 5 2 5 4 5 5 3 3 5 4 3 2 3 76 

E10 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 5 2 2 5 71 

E11 3 3 4 4 5 3 2 2 3 4 3 4 2 2 2 3 4 4 3 3 63 

E12 3 3 5 3 3 2 2 3 3 4 4 5 4 3 2 3 4 3 2 4 65 

E13 3 3 3 3 4 5 2 2 3 4 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 58 

E14 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 66 

E15 3 2 4 1 4 2 4 3 3 2 1 4 2 3 2 3 3 2 2 4 54 

E16 5 5 3 3 3 3 4 4 2 3 5 3 4 4 2 5 3 4 4 3 72 

E17 4 4 2 3 2 2 4 3 3 4 4 3 2 3 2 4 3 2 3 3 60 

E18 2 3 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 5 3 5 3 4 2 3 3 70 

E19 2 2 4 4 4 2 5 4 3 2 4 3 4 2 3 5 3 4 4 5 69 

E20 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 5 3 2 4 4 4 3 4 3 69 

Varianza                      

Número de encuestado Alfa Cron Bach 

20  

 

 



 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 19 86,4 
 Excluidoa

 3 13,6 
 Total 22 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cron Bach N de elementos 

,727 20 

 
Estadísticas de escala 

 
Media 

 
Varianza 

Desviación 
estándar 

 
N de elementos 

122,895 316,322 17,7854 20 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Satisfacción laboral / Prueba piloto / Confiabilidad 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 19 86,4 

 Excluidoa
 3 13,6 

 Total 22 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach 

 
N de elementos 

E1 E2 E3 

E4 E5 E6 

E7 E8 E9 

E10 E11 

E12 E13 

E14 E15 

E16 E17 

E18 E19 

E20 

Varianza 

3 

3 

2 

1 

3 

4 

3 

5 

3 

3    5 3 3    2    3    3    3    4 3    2   3 3 

3    2 3 2    2    3    2    3    3 4    2   3 2 

2    2 2 3    2    2    2    2    3 2    3   2 2 

2    2 1 3    3    1    1    3    3 5    2   2 2 

2    1 3 3    4    1    1    3    2 3    1   1 1 

3    4 3 3    3    4    4    2    3 3    4   4 4 

4    3 4 4    3    4    5    4    4 3    3   3 2 

2    3 3 3    2    4    4    3    4 3    4   3 3 

4    3 4 5    4    4    5    2    5 4    5   5 3 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

2 

3 

3 

4 

3 

4 

5 

3 

5 

5 

3 

5 

3 

2 

4 

2 

3 

4 

3 

4 

4 

4 

2 

2 

2 

1 

4 

2 

3 

3 

2 

2 

2 

3 

1 

5 

3 

2 

2 

3 

2 

3 

2 

2 

4 

4 

4 

3 

61 

50 

48 

47 

42 

73 

68 

65 

76 
Alfa Cron Bach 



 
 

,866 19 

  

 

 
Estadísticas de escala 

 
Media 

 
Varianza 

Desviación 
estándar 

 
N de elementos 

57,368 93,579 9,6736 19 



 
 

 

Anexo 11. Autorización para la aplicación del Instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 12. Instrumento de recolección de datos consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 13.Declaratoria  de Originalidad 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 14.Autorizacion de publicación en el repositorio institucional. 

 

 



 
 

Anexo 15. Evidencias de la investigación. 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 


