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Resumen

La investigacion us6 como objetivo primordial: Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Gobierno Regional
de Amazonas -2021; en el aspecto metodoldgico se hizo uso de la investigacion
basica y el disefio no experimental, se utilizé como poblacion a 798 trabajadores y
se analizé como muestra a 260 de ellos, la encuesta se utiliz6 como técnica, estas
fueron validadas por cinco expertos y para revisar la confiabilidad se usé el Alfa de
Cronbach; en ambos casos la opinion fue de aplicacién de los instrumentos; se
hall6 que segun el total de los analizados un 90% manifiesta que el nivel de la
variable clima organizacional es bueno y un 10% indica que este es regular; en
relacion a la variable satisfaccion el 100% manifesté que el nivel es bueno;
finalmente se concluye que existe relacion entre clima organizacional y satisfaccion
laboral, ya que existe un indice de correlacion de Rho de Spearman cuyo valor
es de 0.305.

Palabras clave: clima organizacional, cultura organizacional y satisfaccion laboral.
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Abstract

The primary objective of the research was to determine the relationship between the
organizational climate and job satisfaction of the collaborators of the Regional
Government of Amazonas -2021; In the methodological aspect, basic research and
non-experimental design were used, 798 workers were used as a population and
260 of them were analyzed as a sample, the survey was used as a technique, these
were validated by five experts and to review the reliability, Cronbach's Alpha was
used; In both cases, the opinion was on the application of the instruments; It was
found that according to the total of those analyzed, 90% state that the level of the
organizational climate variable is good and 10% indicate that it is regular; In relation
to the satisfaction variable, 100% stated that the level is good; Finally, it is concluded
that there is a relationship between organizational climate and job satisfaction since
there is a Spearman Rho correlation index whose value is 0.305.

Keywords: organizational climate, organizational culture and job satisfaction.
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l.  INTRODUCCION
En el contexto de la globalizacion, el eficiente desempefio de las organizaciones
esta relacionado con muchos factores uno de ellos son los niveles adecuados de
clima organizacional y para lograr esto se debe llevar a cabo, de forma efectiva, los
procedimientos administrativos y operativos en la organizacion (Paredes et al.,
2021).
Se entiende entonces que para la creacion de un ambiente laboral positivo se debe
trabajar con un liderazgo que logre canalizar los conflictos a fin de que a partir de
ellos se logre encontrar soluciones; asi mismo Paredes et al. (2021), también afirma
gue las adecuadas relaciones interpersonales generan entre los compafieros de
labores adecuados niveles de trabajo en equipo, teniendo esto influencia en el
desempefio y la satisfaccion laboral adecuado logrando con ello los objetivos
organizacionales.
Segun Vega y Romero (2021) El clima organizacional ya sea este positivo o
negativo se ve afectado por la cultura organizacional y ambos influencian en la
satisfaccion laboral; por lo que es de primera necesidad en las organizaciones
realizar estudios acerca de los horizontes: clima organizacional y de satisfaccion
laboral a fin de tener una gestidn efectiva en las organizaciones en factores como
niveles adecuados de productividad, bajos niveles de ausentismos y bajos niveles
de rotacion de personal.
En paises como México explica Lépez et al. (2020) un CO inadecuada causa
problemas en la gestion de las organizaciones como relaciones laborales negativas
entre compafieros de trabajo, bajos niveles de produccion por lo que estudios
desarrollados han demostrado que una organizacion en la cual del total de los
encuestados el 72% afirma que la comunicacién oscila entre baja y moderada esta
situacion afecta al clima organizacional ya que se encontré que este segun 72% del
total de los encuestados se encuentra en un nivel bajo.
Para Pedraza (2020) afirma que en México el nivel del CO segun el 52.5% de
investigados es regular; siendo las dimensiones apoyo, remuneracion, y estructura
las que presentan los porcentajes mas bajos; sin embargo, al analizar la dimension
identidad esta se encuentra en un 64% de los investigados en un nivel alto.
En el Perd segun Fernandez et al. (2019) encontraron que segun el 76.3% de los

encuestados el CO es optimo salvo en la dimension remuneracion en la cual se



encontré que los niveles son bajos; asi mismo al analizar la satisfaccion del usuario
se hallé que del total de los encuestados el 64.4% satisfechos con el servicio que
prestado por los colaboradores de la institucion; se infiere entonces que los
adecuados niveles de clima organizacional son beneficiosos para la institucion ya
que a raiz de ello los usuarios de este servicio en su mayoria se encuentran
satisfechos.

El Gobierno Regional Amazonas, segun lo observado en los colaboradores de la
institucién se evidencia que algunos de estos no se encuentran contentos con la
remuneracion percibida ya que segun ellos en muchos casos esto no alcanza para
satisfacer sus necesidades basicas; en relacion a las politicas de trabajo,
procedimientos administrativos, manual de funciones, mision, vision y organigrama
de la gerencia algunos de los trabajadores manifestaron desconocerlos ya que en
el momento de la induccién y durante el tiempo que laboran no han recibido
informacion al respecto; con respecto a las relaciones laborales entre subalternos
y jefes se observé que esta es cordial, ya que aunque existen conflictos laborales
estos en algunos casos han sido superados debido a un buen manejo del jefe de
area; en relacion al apoyo que los colaboradores han solicitado a sus jefes, algunos
de estos si se los han brindado, sin embargo otros segun los colaboradores han
hecho caso omiso a esta peticion; finalmente algunos de los colaboradores
manifestaron que si se sienten a gusto trabajando en dicha institucién, pero que si
tendrian otras ofertas laborales con mejores prestaciones no dudarian en
cambiarse de trabajo.

Por todo lo mencionado se cita como problema general ¢ Cudl es la relacién entre
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -20217?; como problemas especificos ¢ Cudl es la relacion
entre el clima organizacional y la supervision de los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021?, ¢ Cual es la relacion entre el clima organizacional y
el ambiente fisico del Gobierno Regional de Amazonas -20217?

¢, Cual es la relacion entre el clima organizacional y las prestaciones obtenidas por
los colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas -20217?

¢, Cual es la relacion entre el clima organizacional y la motivacion intrinseca de los

colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas -2021?, y



¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la participacion de los
colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas -20217?

La tesis se justifica desde lo tedrico ya que se analizé las definiciones tedricas de
las variables clima organizacional y satisfaccion del cliente, se justifica desde lo
metodolégico ya que los hallazgos servirAn como antecedente para futuros
investigadores; se justifica desde lo practico debido a que los hallazgos ayudaron
a formular estrategias para mejorar el clima organizacional; finalmente se justifica
desde lo social ya que se ha demostrados que toda mejora en el clima
organizacional influenciara en la satisfaccion del usuario de la organizacion
investigada.

El objetivo general: Determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas -
2021; como objetivos especificos: identificar la relacion entre el clima
organizacional y la supervision de los colaboradores del Gobierno Regional de
Amazonas -2021, identificar la relacion entre el clima organizacional y el ambiente
fisico del Gobierno Regional de Amazonas -2021, identificar la relacion entre el
clima organizacional y las prestaciones obtenidas por los colaboradores del
Gobierno Regional de Amazonas -2021, analizar la relacion entre el clima
organizacional y la motivacion intrinseca de los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021, y analizar la relacién entre el clima organizacional y

la participacion de los colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas -2021

Finalmente se plante6 como hipoétesis general el clima organizacional si esta
relacionada con la satisfaccion laboral de los colaboradores del Gobierno Regional
de Amazonas -2021; como hipétesis especificas el clima organizacional si esta
relacionado con y la supervisién de los colaboradores del Gobierno Regional de
Amazonas -2021, el clima organizacional si esta relacionado con el ambiente fisico
del Gobierno Regional de Amazonas -2021, el clima organizacional si esta
relacionado con las prestaciones obtenidas por los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021, el clima organizacional si esta relacionado con la
motivacion intrinseca de los colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas -
2021 y el clima organizacional si esta relacionado la participacion de los
colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas -2021.



ll.  MARCO TEORICO

Se cito investigaciones a nivel internacional, Segun Ortiz et al. (2020) en su
investigacion no experimental transversal, los resultados indican que el clima
organizacional en el sector publico es moderado segun un 61.3%; y la satisfaccion
laboral también es media con un 58.3%. Sin embargo, en el sector privado las
percepciones son diferentes debido a que existe un alto nivel de variable analizadas
con un 59,6%y un 57.8%. Finalmente, también se evidencia que existe una
correlacion de 0.483 en el sector estatal y 0.512 en el privado.

Segun Pantoja et al. (2020) en su investigacion localiz6 que los encuestados
en un 75% indica que el clima organizacién es alto, en relacion a la segunda
variable los investigadores encontraron que el nivel de esta se encuentra  alto
con el 34%, en un nivel medio como lo afirman el 39% de los mismos , asi mismo
segun el 27% informd que no ha percibido ningan tipo de violencia laboral; por lo
gue se concluye que al tener una buen nivel de clima organizacional la presencia
de violencia laboral es poca; afirmandose entonces que existe una correlacion
negativa de - 0.54.

Para Govea & Zufiga (2020) quienes usaron el tipo de investigacion
bésica, no se realiz6 la maniobra de ninguna variable, hallaron que el nivel del clima
organizacional en el 60% de los colaboradores es alto y el de satisfaccion laboral
segun el 80% es alto; se concluye que entra ambas variables existe una correlaciéon
.579; también se correlacioné la variable independiente con las dimensiones de la
variable dependiente, obteniéndose que con la supervision se hall6 que el indice
es de 0.485; con el ambiente fisico existe de 0.488; con las prestaciones 0.499,
con la motivacion intrinseca 0.472 y con el nivel de participacion 0.477

Antecedentes a nivel nacional se encuentra Fernandez et al. (2019)
investigacion de tipo de basica, asi mismo se realizd el estudio sin realizar la
manipulacion de ninguna variable y fue una sola vez recolectandose la informacion
mediante el uso de encuestas que se formaron por 55 preguntas para la evaluacion
del clima organizacional las que fueron tomadas del cuestionario de Litwin y
Syinger, para la evaluacién de la satisfaccion laboral se usé un cuestionario
formado por 22 preguntas; la poblacion se conformé por la totalidad de los
trabajadores de la organizacion los que son en nimero de 312 y la muestra por 125



de ellos, se hall6 que el nivel del clima organizacional segun el 76,3% es alto y que
el 64.4% de los encuestados percibe también un nivel alto de satisfaccion laboral;
también se identificé que existe un indice de 0.582; finalmente se correlaciond la
variable clima organizacional con las dimensiones de satisfaccion laboral
obteniéndose: con la supervision, el indice fue de 0,451, con ambiente fisico 0.61
y con prestaciones laborales 0,52.

Guerrero y Nieto (2018) la investigacion basica de corte analitico ya que
busco determinar la correlacion entre las variables investigadas para lo cual uso los
instrumentos de Litwin y Syinger, se hallé que segun el total de los encuestados el
61% indica que el clima organizacional es éptimo y que segun el 56 % el nivel de
satisfaccion laboral es alto, también se encontré que existe una correlacion de
Pearson de 0.95 demostrandose con ello que el clima organizacional influye en las
mejoras de la satisfaccion laboral; al revisar el andlisis de la relacion de la variable
clima organizacional con las dimension de la satisfaccion se encontré que la
relacion con la supervision tiene un indice de 0.85, con la dimension ambiente fisico
0.89, con prestaciones laborales 0.69, con la motivacion intrinseca 0.79 y con la
participacion 0.89; se concluye que ambas variables se correlacionan; es asi que
las estrategias aplicadas para mejorar o mantener un nivel optimo de clima
organizacional si influenciaran en la satisfaccion laboral.

Antecedentes de la investigacion a nivel local, explica Barboza et al. (2021)
en la investigacion us6 como metodologia el enfoque cuantitativo, del tipo
correlacional, se encontré que el nivel del clima organizacional es alto en un 44%y
el desempenio laboral es regular en un 56% y favorable en un 33%; finalmente se
encontro que existe un indice de correlacion de 0.73 lo cual significa existe relacion
entre las variables investigadas.

Por otro lado Constantino y Lozada (2018) en su investigacion de disefio no
experimental, encontré6 que el 45% de los encuestados el nivel del clima
organizacional es medio y segun el 32% el nivel es alto; por otro lado el nivel de la
variable satisfaccion laboral es el 47% de los encuestados es moderado y segun el
30% es bajo; la investigacion concluye que existe un indice de correlacion de
0.4205 entre ambas variables; finalmente se analizé la correlacion entre la variable

CO vy las dimensiones de la SL: encontrandose que con el nivel de participacion el



indice de correlacion es 0.482, con la motivacion intrinseca es 0.38, con las

prestaciones laborales 0.41 y con el ambiente fisico 0.39.

Definiciones conceptuales de CO, Segun Pantoja et al. (2020) quienes
explican que el CO se formd un camulo de percepciones y sentimientos que han
sido compartidos por todos los colaboradores en funcion de indicadores como son:
relaciones interpersonales, normas de la organizacion, independencia de la
realizacion de las labores, las retribuciones por las labores prestadas, apoyo mutuo
entre los colaboradores, problemas laborales y la sensacion de orgullo de trabajar
en esa organizacion; bajo esta amplia definicion se evalla el clima organizacional
ya que esta guarda directa relacion entre la variable analizada y el comportamiento
de los colaboradores.

Segun Charry (2018) esta considerado como la percepciéon de los
trabajadores sobre el entorno laboral, este se construye sobre las experiencias que
adquieren en el desarrollo de las actividades diarias, un clima apropiado trae

consigo beneficios como la satisfaccion laboral.

Para Govea & Zufiga (2020) uno de los primeros autores en desarrollar
conceptos sobre el tema clima organizacional fue Kurt Lewin, quien establecioé que
las actividades que se desarrollan en una organizacién influyen ampliamente en el
comportamiento de la persona que alli labora, postreramente Likert manifiesta que
el clima organizacional adecuado depende también de las relaciones laborales
positivas que se desarrollen entre los compafieros de trabajo y de estos con sus
jefes; posteriormente en el afio de 1978 los autores Litwin y Stringer, afirman que
la mejor forma de medir el clima organizacional es utilizando nueve dimensiones
como son: estructura ya que evalla las normas y procedimientos; responsabilidad
del colaborador en la toma de decisiones; recompensa que obtendra por desarrollar
una excelente labor; retos a cumplir en la organizacién, relaciones laborales
positivas con todo el equipo de trabajo; cooperacion mutua entre compafneros y los
jefes, conflictos que deberan ser solucionados a la brevedad posible, estandares
que implementa la organizacion como objetivos a cumplir y la identidad que
manifiesta sentir cada colaborador por la institucion.

Dimensiones de clima organizacional, para le evaluacién del clima

organizacional se uso las dimensiones presentadas por Litwin y Stringer (1968)



Estructura, segun Almiron (2017) en esta dimension se enmarca las politicas
y los procedimientos de la organizacion que son usados para la realizacion de los
trAmites en la organizacion.

Responsabilidad, para Almiron (2017) se considera en esta dimensién la
libertad que presenta el trabajador en la toma de decisiones respecto a la labor que
desarrolla, a fin de que el trabajador sea su mismo jefe y no necesite supervision
constante.

Recompensa, segun Riveros y Grimaldo (2017) esta dimension esta
relacionada con el incentivo que se percibe por el trabajo realizado.

Desafio, también Riveros y Grimaldo (2017) se considera dentro de esta
dimension a los desafios que propone la institucion para ser logrados por el
personal a fin de mantener un clima competitivo laboralmente.

Relaciones, para Torres y Espino (2020) esta dimension se fundamenta en
las relaciones laborales respetuosas en los distintos niveles de la institucion.

Cooperacion para Torres y Espino (2020) esté relacionado con el mutuo
apoyo, con el espiritu de equipo y solidaridad que debe existir en la institucion.

Estandares, explica Vele y Bejarano (2017) esta dimension se relaciona
con los objetivos que propone la organizacion y que los colaboradores deben
alcanzar.

Conflictos, explica Vele y Bejarano (2017) la dimensién guarda relacién con
los sentimientos que tienen los colaboradores para con sus superiores a fin de que
los problemas se resuelvan tan pronto como estos aparezcan.

Identidad para Diaz et al.(2020) es la forma como los colaboradores hacen
suyos los objetivos de la organizacion a fin de poder lograrlos.

Definiciones conceptuales de satisfaccion laboral, Para Govea & Zufiga
(2020) todas las organizaciones estan obligadas a conocer el nivel de satisfaccion
o insatisfaccion de sus colaboradores a fin de realizar el diagnostico situacional que
ayudara a identificar la problematica interna que se estad desarrollando en la
organizaciéon y con ello lograr implementar las mejoras correspondientes; se
entiende entonces que la satisfaccion laboral estd intimamente ligado a la
motivacion ya sea esta intrinseca o extrinseca, al clima organizacional y a
comunicacién en todos los niveles de la organizacion; la satisfaccién laboral

depende también de factores internos como el nimero de afios que la persona



viene laborado en la organizacion. A las organizaciones se les dificulta cumplir con
todos los requerimientos del personal en tal sentido deben cumplir por lo menos

con las necesidades basicas; Maslow identifica cinco niveles de necesidades.

Chiang y Candia (2021) explica la satisfaccion laboral est4 considerada
como el estado emocional positivo que presentan los colaboradores como
consecuencia de la apreciacién que realizan sobre el trabajo que desarrollan y la
experiencia que han adquirido.

Chiang y Candia (2021) Las organizaciones realizan estudios de forma
permanente de los niveles de la satisfaccion laboral ya que el bienestar del personal
genera en la empresa incremento de la produccion y de la rentabilidad; bajas tasas

de rotacion de personal y elevado nivel en la calidad de desempefio laboral.

Dimensiones de la satisfaccién laboral, consideradas como un conjunto de
indicadores que permiten determinar el nivel de bienestar que pueden experimentar
cada uno de los colaboradores, los mismos que pueden ser medidos de forma
cuantitativa; para esta investigacion la evaluacion de la variable satisfaccion laboral

se realiz6 teniendo en cuenta el cuestionario implementado por Melia 'y Peiro (1987)

Satisfaccion con la supervision para Garcia et al. (2016) esta relacionado a
la forma como los jefes realizan la supervision de la tarea asignada, teniendo en
cuenta el nUmero de veces que esta se realiza, el apoyo que el encargado de la

supervision manifiesta al trabajador y la justicia que imparte durante el proceso.

Satisfaccion con el ambiente fisico, explica Garcia et al. (2016) se relaciona
con la limpieza, el orden, la ventilacion, iluminacién y temperatura del ambiente de

trabajo.

Satisfaccion con las prestaciones percibidas, segun Jara et al. (2018) esta
dimension se refiere a la forma como la organizacion cumple los acuerdos pactados

con los trabajadores en relacién a sueldos y oportunidades de crecimiento laboral.

Satisfaccion intrinseca del trabajo, segun Jara et al. (2018) la dimension
analiza el nivel de satisfaccién que el trabajador presenta al realizar las actividades

gue a él le gusta, haciendo que ello haga obtener las metas propuestas.



Satisfaccion con la participacion, para Burgos et al. (2018) Esta relacionada
con el grado de satisfaccion que presenta el colaborador ya que al formar parte del
equipo de trabajo que toma decisiones de importancia, sintiéndose con ello parte

importante de la organizacion.

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion



Se usoO la investigacion basica ya que esta dirigida a analizar el conocimiento
mediante la descripcion de las actividades o la relacion existente entre ellas
(CONCYTEC, 2018)

Segun Escudero y Cortez (2018) manifiestan que esta investigacion es conocida
también como tedrica ya que abarca solamente fundamentos tedricos dejando de

lado los practicos.
Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, para desarrollar la tesis no se ha realizado la

manipulacion de ninguna variable (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun el tiempo en el cual se obtendra los datos es transversal, ya que la
recoleccion se realiz6 en una sola oportunidad (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun el enfoque la investigacion es de tipo cuantitativa, el objetivo es analizar
una muestra amplia conformada por 260 trabajadores usando para ello el andlisis
estadistico.

Segun el nivel de investigacién esta es correlacional, ya que la investigacién midié
la relacién que existe entre las variables clima organizacional y satisfaccion laboral,
para realizar esto primero se cuantifican las variables y para posteriormente

establecer la correlacion (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Clima organizacional
Definicion conceptual

Segun Charry (2018) est4 considerado como la percepcién que tienen los
trabajadores sobre el entorno laboral, este se construye sobre las experiencias que
adquieren en el desarrollo de las actividades diarias, un clima apropiado trae

consigo beneficios como la satisfaccion laboral.

Definicion operacional

10



La variable sera evaluada en funcién de las dimensiones: identidad, cooperacion,
estructura, desafio, responsabilidad, relaciones, estandares, recompensa Yy

conflictos
Dimensiones e indicadores

La investigacion posee nueve dimensiones con sus respectivos indicadores:
dimensién estructura tiene como indicadores a niveles jerarquicos y procedimientos
administrativos; en responsabilidad estan: inspeccion e iniciativa, en recompensa:
reconocimiento y sanciones, en desafio estan: la toma de decisiones y el riesgo,
relaciones se encuentra ambiente de trabajo y relaciones laborales, en
cooperacion: el rendimiento 6ptimo y apoyo, estandares: rendimiento y desempefio
laboral , en conflictos se tiene a opinion y acuerdos y desavenencias y finalmente

en identidad esta empatia y honestidad
Escala de medicion
Se uso la escala de Likert
3.2.2. Variable dependiente: satisfaccion laboral
Definicion conceptual

La satisfaccion laboral esta considerada como el estado emocional positivo que
presentan los colaboradores como consecuencia de la apreciacién que realizan
sobre el trabajo que desarrollan y la experiencia que han adquirido (Chiang y
Candia 2021)

Definicion operacional

Satisfaccion laboral que se evalu6 en funcibn de las dimensiones como:

supervision, ambiente fisico, prestaciones percibidas, intrinseca y participacion.
Dimensiones e indicadores

La tesis contiene dimensiones e indicadores como: supervision cuyos indicadores
son relacion con el jefe y formas de supervision; ambiente fisico que tiene a la
distribucion de oficinas y el ambiente de trabajo; prestaciones percibidas: alli se

encuentran: remuneracién, crecimiento profesional y convenios; intrinseca formada

11



por realizacidon y metas; finalmente esta la participacion cuyos indicadores son

autonomia y toma de decisiones.
Escala de medicion
Se uso la escala tipo de Likert.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién, esta la conformo los 798 participantes de la sede del Gobierno Regional
de Amazonas; cabe sefialar que la poblacion son los casos que exhiben tipologias

similares (Hernandez et al., 2014).
Criterios de inclusién

Los trabajadores que se encuentren en la institucion al momento de realizar la

recoleccion de datos para la investigacion
Criterios de exclusion

Los colaboradores que se encuentren de vacaciones, descanso médico o que no

deseen participar en la investigacion
Muestra

Se calcul6 usando la formula estadistica de las poblaciones finitas, obteniéndose
como resultado 260, es decir que la encuesta se aplicO a ese numero de
colaboradores; cabe sefialar que la muestra se conforma por una porcion de la

poblacién que retne las mismas tipologias de esta. (Naupas et al.,2018)

22aprgN
MWD B+ epeg
z=196 (Valor de confianza).
p=05 (Posibilidad de éxito).
=05 (Posibilidad de fiasco).
N =798 (Poblacién).

E=0.05
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De la formula se obtuvo que la muestra asciende a 260 trabajadores
Muestreo

Se considera muestreo al procedimiento que se utilizO para seleccionar a los
colaboradores a los cuales se les analizd, este proceso se inicia identificando a la
poblacion, seleccionando el tipo y método de muestreo que para este caso es el
tipo probabilistico de método aleatorio simple ya que todos los colaboradores que
forman parte de la investigacion tuvieron las mismas posibilidades de participar en

ellay con ello se determina la muestra. (Naupas et al.,2018)
Unidad de analisis

La unidad de andlisis es cada uno de los trabajadores de la sede del Gobierno
Regional de Amazonas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica, para la investigacion de las variables clima organizacional y satisfaccion

del cliente se uso la técnica de la encuesta.

Instrumento, para el analisis de ambas variables se utilizé el instrumento
denominado cuestionario; estd formado por un conjunto de preguntas que se
redactan de forma interrogativa y se usan para medir las variables en estudio
(Lopez y Sandoval, 2013)

Para evaluar la variables CO se uso0 el instrumento de Litwin y Stringer (1968) el
mismo que comprende cincuenta interrogantes distribuidas entre las dimensiones:
estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion,
estandares, conflictos e identidad; es asi que la primera dimension tiene siete
preguntas, la segunda se formé por ocho interrogantes, la tercera compuesta por
siete items, la cuarta por cuatro incognitas, la quinta, la sexta y la séptima
compuesta por cinco interrogantes cada una, la octava por cuatro items y
finalmente la novena dimension construida por cinco items. La escala usada fue la

ordinal.

Para evaluar la variable SL se uso el cuestionario implementado por Melia y Peiro

(1987) formado por 23 interrogantes, distribuido en dimensiones como: supervision,
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ambiente fisico, prestaciones percibidas, intrinseca y participacion; la primera

dimensién consta de seis items, la segunda y la tercera de cinco preguntas cada

una, la cuarta de cuatro y la quinta dimension de tres items. La escala usada fue la

ordinal

Los instrumentos fueron validaos por expertos.

Tabla 1

Validacion de Expertos

Nombre del Puntuaci6 Grado o
N° _ o Especialidad
experto n obtenida académico
Maestro en
Mera Quezada 4.9 Psicologia o
_ _ ~ Psicdélogo
Dennis Antonio Organizaci
onal
: Maestria
Clima Vidaurre Lozada, 4.9 _ Licenciado en
o Pedro en gestion o y
Organizaci o Administracion
Publica
onal )
) Maestria
Galvez Quevedo, . Contador
. en gestion
Wilmer 4.9 o Publico
Publica
Maestria
Torres Contreras, y _
_ 5.0 en gestion Economista
Joselito o
Publica
Maestro en
Camacho - Administra  Licenciado en
Alejandria Jorge ' cién de Administracion
Negocios
Maestro en
Satisfaccio Mera Quezada 4.9 Psicologia o
) _ ~ Psicologo
n laboral Dennis Antonio Organizaci
onal
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Maestria

Vidaurre Lozada, 48 Licenciado en
2 Pedro en gestion o y
- Administracion
Publica
) Maestria
Galvez Quevedo, __ Contador
3 . en gestion
Wilmer 4.9 o Publico
Publica
Maestria
Torres Contreras, . _
4 . 4.9 en gestion Economista
Joselito o
Publica
Maestro en
. Camacho - Administra  Licenciado en
Alejandria Jorge ' cién de Administracion
Negocios

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

Los instrumentos usados para la obtencion de los datos fueron validados por

expertos, se obtuvo un promedio de 4.94, esto es equivalente a 98.8% de validez.
Confiabilidad

Tabla 2

Alfa de Cronbach de la variable clima organizacional

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
867 50

Fuente encuesta de la variable clima organizacional

Tabla 3

Alfa de Cronbach de Satisfaccion laboral

Estadistica de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 787 23
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Fuente encuesta de la variable satisfaccion laboral

Se observa que los coeficientes del Alfa de Cronbach de ambas variables estan

cerca del valor uno por lo tanto la encuesta es confiable

3.5. Procedimientos
Validacion de los expertos a los instrumentos con el que se recolecto la informacion.
Se solicité autorizacion a la institucion para aplicar los instrumentos ya validados.
Se recolectd los datos utilizando para ello la encuesta.

Se ingreso los datos al Excel a fin de crear la base de datos, estos fueron

exportados al software SPSS Vs .25.

Se realiza la depuracion de aquellos datos que estan errébneos

Se presentan la informacion de las variables analizadas en tablas y figuras
3.6. Meétodo de analisis de datos

Se uso el programa el software SPSS versién 25 obteniendo, a base de ello: el Alfa
de Cronbach, el andlisis demografico, descriptivo por pregunta funcion de
frecuencias y porcentajes; finalmente se hall6 el analisis estadistico para identificar
las correlaciones de la variable clima organizacional con las dimensiones de la

variable satisfaccion laboral.
3.7. Aspectos éticos
La tesis utilizo los siguientes criterios éticos:

Consentimiento informado: los trabajadores mostraron su conformidad con brindar
la informacion, la investigadora les explicé la importancia de la veracidad de los

datos

Confidencialidad: se comunico a los trabajadores que en la investigacion se

preservara su identidad.

Observacion participante: la recoleccion de los datos se realizé de forma

adecuada respetando los horarios de trabajo sefialados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4

Perfil sociodemografico

Variables  Categorias Frecuencia Porcentaje
Género Mascul-ino 114 43.8%
Femenino 146 56.2%
Menos de 25 afios 20 7.7%
25 - 35 afios 56 21.5%
Edad 36 - 45 afios 88 33.8%
46 - 55 afios 59 22.7%
56 a mas afios 37 14.2%
Casado 75 28.8%
Soltero 77 29.6%
Divorciado 59 22.7%
Estado Conviviente 49 18.8%
Civi Secundaria 105 40.4%
Superior técnico 96 36.9%
Superior Universitario 59 22.7%
Menos de un afio 10 3.8%
entre 1- 3 afos 124 47.7%
Antigiedad
entre 4 - 7 afnos 86 33.1%
mas de 7 afios 40 15.4%

Interpretacion

Se aprecia en la tabla del perfil demogréafico que del total de los encuestados un
43.8% son de género masculino y un 56.2% de femenino; en el andlisis de la edad
se aprecia que un 21.5% se encuentran entre 26 a 35 afios; un 33.8% esta entre
los 36 - 45 afos y un 22.7% se encuentra dentro de las edades de 46 — 55 afos.
Se analiz6 también la variable estado civil hallandose que un 29.6% es casado, un
28.8% soltero, un 22.7% divorciado y un 18.8% conviviente; también se analizé la

variable nivel de instruccién observandose que un 40.4% tiene solo secundaria
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completa, un 36.9% posee superior técnica y un 22.7% superior universitaria;
finalmente se analiz6 la variable antigliedad en el lugar de trabajo hallandose que
un 47.7% labora alli entre 1y 3 afios, un 33.1% entre 4 y 7 afios y un 15.4% mas

de 7 afos.

Analisis descriptivo por variable
Tabla 5

Niveles de la variable clima organizacional

Malo Regular Bueno
frecuencia %  frecuencia %  frecuencia %

Clima 0 0,0% 26 10,0% 234 90,0%
organizacional

Estructura 0 0,0% 0 0,0% 260 100,0%
Responsabilidad 0 0,0% 78 30,0% 182 70,0%
Recompensa 0 0,0% 52 20,0% 208 80,0%
Desafio 0 0,0% 0 0,0% 260 100,0%
Relaciones 0 0,0% 78 30,0% 182 70,0%
Cooperacion 0 0,0% 104 40,0% 156 60,0%
Estandares 0 0,0% 104 40,0% 156 60,0%
Conflicto 0 0,0% 78 30,0% 182 70,0%
Identidad 0 0,0% 104 40,0% 156 60,0%

Se aprecia en la tabla que segun el total de los analizados un 90% manifiesta que
el nivel de la variable clima organizacional es bueno y un 10% indica que es regular;
también se analiz6 las dimensiones de esta variable hallandose que en estructura
el total de los encuestados indican que el nivel es bueno, las dimensiones
responsabilidad, relaciones y conflicto presentaron un nivel alto segun un 70% de
los encuestados y un 30% indic6 que estas son regular; en recompensa se obtuvo
que un 80% expresa un nivel alto y un 20% dice que es regular, en desafio el
100% de los investigados afirmaron que el nivel de esta dimension es alto, en
cooperacion, estandares e identidad un 60% dijeron que el nivel de estas

dimensiones son buenas y un 40% indicé que son regulares.
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Tabla 6

Niveles de la variable satisfaccién laboral

Malo Regular Bueno
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Satisfaccion 0 0,0% 0 0,0% 260 100,0%
Supervision 0 0,0% 0 0,0% 260 100,0%
Ambiente Fisico 0 0,0% 0 0,0% 260 100,0%
Prestaciones 0 0,0% 0 0,0% 260 100,0%
Percibidas

Intrinseca 0 0,0% 0,0% 260 100,0%
Participacion 0 0,0% 0 0,0% 260 100,0%

Se observa en la tabla que en relacion a la variable satisfaccion laboral y las

dimensiones: supervisién, ambiente fisico, prestaciones percibidas, intrinsecas y

participacion segun el total de los encuestados afirmaron que el nivel de todas ellas

es bueno.

Anadlisis inferencial de las variables
Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Clima ,129 260 ,000 ,920 260 ,000
Organizacional

Estructura ,280 260 ,000 ,730 260 ,000
Responsabilidad ,282 260 ,000 ,852 260 ,000
Recompensa ,149 260 ,000 ,909 260 ,000
Desafio ,228 260 ,000 ,841 260 ,000
Relaciones ,147 260 ,000 ,935 260 ,000
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Cooperacion ,190 260 ,000 ,864 260 ,000
Estandares ,200 260 ,000 ,829 260 ,000
Conflicto ,269 260 ,000 ,834 260 ,000
ldentidad ,262 260 ,000 ,871 260 ,000
Satisfaccion ,261 260 ,000 ,834 260 ,000
Supervision 317 260 ,000 729 260 ,000
Participacion ,280 260 ,000 , 770 260 ,000
Amb. Fisico 317 260 ,000 , 729 260 ,000
Prestaciones 257 260 ,000 ,804 260 ,000
Intrinseca ,320 260 ,000 , 733 260 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para llevar a cabo el andlisis de la normalidad se usé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov debido a que la muestra analizada se conformé por 260 trabajadores: asi
mismo se observd que la significancia < 0,05 por lo tanto la distribucion no es

normal, en tal sentido se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Tabla 8

Correlaciones

1 2 3 4 5 6 7
Clima 1.000 , 305" 205" 474" 409" 495" ,354"
organizacional
(1)
Satisfaccion 1.000 927" ,948™ 944" 944" 977"
laboral (2)
Participacion (3) 1.000 ,892" 829" 862" 917"
Amb. Fisico (4) 1.000 847" 996" 963"
Prestaciones 1.000 ,850" ,894™
©))
Intrinseca (6) 1.000 ,966™
supervision (7) 1.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se aprecia la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral
ya que existe un indice de correlacion de Rho de Spearman cuyo valor es de 0.305,

esta es una correlacién de tipo positiva baja, también aprecia que sig. < 0,05 por
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lo que se acepta la hipotesis, es decir que si existe relacion entre las variables
analizadas; asi mismo se analizé las correlaciones entre la variable clima
organizacional y las dimensiones: participacién con un indice de 0,205y con la
dimension supervision 0,354; siendo estas correlaciones positivas bajas,
finalmente al analizar la correlacion de la variable con las dimensiones ambiente
fisico 0,474; prestaciones 0,409; e intrinseca 0,495 la correlacion fue positiva

moderada.
V. DISCUSION

La investigacion tiene como objetivo: determinar la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Gobierno Regional
de Amazonas, al utilizar el coeficiente de Rho de Spearman se hallé que este es
0.305 por lo que se aceptd la hipotesis general demostrandose la existencia de
relacion entre las variables investigadas; este hallazgo guarda relacién con lo
mencionado por Ortiz et al. (2020) ya que afirma que entre estas variables existe
una correlacion de 0.483; se asemeja a lo afirmado por Fernandez et al. (2019)
encontraron que segun el 76.3% de los encuestados el clima organizacional es
Optimo salvo en la dimension remuneracion en la cual se encontrd que los niveles
son bajos; asi mismo al analizar la satisfaccion del usuario se hall6 que del total de
los encuestados el 64.4% satisfechos con el servicio prestado por los colaboradores
de la institucion; se infiere entonces que los adecuados niveles de clima
organizacional son beneficiosos para la institucion ya que a razén de ello los
usuarios de este servicio en su mayoria se encuentran satisfechos; también guarda
relacion con lo dicho por Paredes et al. (2021) quienes afirman que las adecuadas
relaciones interpersonales generan entre los compafieros de labores adecuados
niveles de trabajo en equipo, teniendo esto influencia en el desempefio y la
satisfaccion laboral adecuado logrando con ello los objetivos organizacionales;
también se relaciona con los afirmado por Paredes et al.,, (2021) el eficiente
desemperio de las organizaciones esta relacionados con muchos factores uno de
ellos son los niveles adecuados de clima organizacional y para lograr esto se debe
llevar a cabo de forma efectiva los procedimientos administrativos y operativos en

la organizacion.
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En el andlisis del primer objetivo que fue identificar la relacion entre el clima
organizacional y la supervision de los colaboradores del Gobierno Regional de
Amazonas se halld6 que el indice de correlacion fue de 0,354 por lo que se
demuestra que existe relacion entre la dimension y variable analizada, esto guarda
relacion con lo mencionado por Govea & Zufiga (2020) quienes afirmaron que el
coeficiente de relacion entre la dimension supervision se relaciona con la variable
clima organizacional en un 0,485; también Garcia et al. (2016) el clima
organizacional esta relacionado a la forma como los jefes realizan la supervision de
la tarea asignada, teniendo en cuenta el nimero de veces que esta se realiza, el
apoyo que el encargado de la supervision manifiesta al trabajador y la justicia que

imparte durante el proceso.

Se analiz6 la relacion entre el clima organizacional y el ambiente fisico del Gobierno
Regional de Amazonas siendo esta de 0,474 por lo que se afirma que existe
relacion entre los items analizados, esto se asemeja a lo mencionado por Garcia et
al. (2016) quienes mencionan: la limpieza, el orden, la ventilacion, iluminacion y
temperatura del ambiente de trabajo ayuda a la existencia de la satisfaccion laboral
y mejoran el clima organizacional, también se asemeja a lo mencionado por Chiang
y Candia (2021) explica la satisfaccion laboral estd considerada como el estado
emocional positivo que presentan los colaboradores como consecuencia de la
apreciacion gue realizan sobre el trabajo que desarrollan y la experiencia que han
adquirido; también se relaciona con lo mencionado por Vega y Romero (2021) El
clima organizacional ya sea este positivo 0 negativo se ve afectado por la cultura
organizacional y ambos influencian en la satisfacciéon laboral; por lo que es de
primera necesidad en las organizaciones realizar estudios acerca de los
horizontes: clima organizacional y de satisfaccion laboral a fin de tener una gestion
efectiva en las organizaciones en factores como niveles adecuados de
productividad, bajos niveles de ausentismos y bajos niveles de rotacion de

personal.

En el tercer objetivo especifico fue identificar la relacion entre el clima
organizacional y las prestaciones obtenidas por los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas hallandose que el coeficiente de correlacion fue de 0,409

esto se parece a lo mencionado por Constantino y Lozada (2018) quien afirma la
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existencia de una correlacion 0,401 entre los puntos analizados; el hallazgo también
se asemeja a Vega y Romero (2021) El clima organizacional ya sea este positivo
0 negativo se ve afectado por la cultura organizacional y ambos influencian en la
satisfaccion laboral, cabe sefalar que las prestaciones forman parte de la Ultima
variable mencionada; este hallazgo también guarda relacion con lo dicho por
Pantoja et al. (2020) quienes explican que el CO se formé un cumulo de
percepciones y sentimientos que han sido compartidos por todos los colaboradores
en funcién de indicadores como son: relaciones interpersonales, normas de la
organizacion, independencia de la realizacion de las labores, las retribuciones por
las labores prestadas, apoyo mutuo entre los colaboradores, problemas laborales
y la sensacién de orgullo de trabajar en esa organizacién; bajo esta amplia
definicion se evalla el clima organizacional ya que esta guarda directa relacion

entre la variable analizada y el comportamiento de los colaboradores.

Se analiz6 también la relacion entre el clima organizacional y la motivacion
intrinseca de los colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas siendo el
coeficiente de correlacion de 0,495 por lo que se afirma que existe relacion entre
los puntos mencionados; este hallazgo se parece a lo afirmado por Constantino y
Lozada (2018) quien también encontro relacion entre el clima organizacional y la
motivacion intrinseca siendo esta de 0.38, se relaciona también con lo mencionado
por Charry (2018) quien considera como la percepcion de los trabajadores sobre el
entorno laboral, este se construye sobre las experiencias que adquieren en el
desarrollo de las actividades diarias, un clima apropiado trae consigo beneficios
como la satisfaccion laboral.

Finalmente se investigd la relacion entre el clima organizacional y la
participacion de los colaboradores del Gobierno Regional de Amazonas siendo este
el indice de correlacién mas alto ya que fue de 0,495; este hallazgo se parece a lo
indicado por Burgos et al. (2018) quien menciona que el clima organizacionl se
relaciona con el grado de satisfaccién que presenta el colaborador ya que al formar
parte del equipo de trabajo que toma decisiones de importancia, sintiéndose con
ello parte importante de la organizacion; los hallazgos se parecen también a lo dicho
por Govea & Zufiga (2020) uno de los primeros autores en desarrollar conceptos

sobre el tema clima organizacional fue Kurt Lewin, quien establecié que las
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actividades que se desarrollan en una organizacion influyen ampliamente en el
comportamiento de la persona que alli labora, postreramente Likert manifiesta que
el clima organizacional adecuado depende también de las relaciones laborales
positivas que se desarrollan entre los compafieros de trabajo y estos con sus jefes;
se asemeja también a lo mencionado por Almiron (2017) se considera en esta
dimensién la libertad que presenta el trabajador en la toma de decisiones respecto
a la labor que desarrolla, a fin de que el trabajador sea su mismo jefe y no necesite

supervision constante.
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VI.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

CONCLUSIONES
6.1.

Se aprecia la relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral
ya que existe un indice de correlacion de 0.305, también se observa que
sig. < 0,05 por lo que se acepta la hipotesis, cabe sefalar que los
trabajadores de la institucién perciben un clima organizacional bueno en
sus distintas dimensiones analizadas siendo estos factores los que estan
influenciando en la satisfaccion en el trabajo que estan presentando los
trabajadores ya que esta también es percibida por ellos como buena.

Al realizar el analisis de correlacion entre el clima organizacional y la
dimensién participacion se hall6 que el indice es de 0,205; esto
demuestra que el ambiente laboral en el que se est4 desarrollando las
actividades de la institucion esta favoreciendo la participacion de los
trabajadores.

En el andlisis de la variable independiente con la dimensién supervision
el coeficiente fue de 0,354; es decir que los jefes estan llevando a cabo
una supervision positiva que esta ayudando a construir la satisfaccion en
los trabajadores.

Al relacionar clima organizacional con la dimensién ambiente fisico el
coeficiente fue de 0,474, esto da porque la infraestructura, ambientes,
ventilacion e iluminacion de la institucion favorecen la satisfaccion laboral
de los trabajadores.

En el analisis de la variable independiente con la dimension prestaciones
se identific6 un indice de 0,409; el trabajador percibe que la labor
realizada esta siendo compensada adecuadamente y ademas manifiesta
gue ha tenido oportunidades de crecimiento laboral.

Al realizar el andlisis de correlaciéon entre el clima organizacional y la
dimensién intrinseca el indice encontrado fue de 0,495; esto debido a que
el colaborador siente que forma parte importante del logro de los

objetivos organizacionales.
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VII.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES
7.1.

A la gerencia de Gobierno Regional de Amazonas se le recomienda
disefiar e implementar talleres de clima organizacional en relacion a
responsabilidad, cooperacion, estandares, conflicto labores e identidad
fin de seguir manteniendo los niveles 6ptimos en esta variable.

A la gerencia de Gobierno Regional de Amazonas se le recomienda
realizar evaluacion del CO y de la SL por lo menos dos veces al afio a fin
de identificar posibles variaciones en el nivel 6ptimo hallado e
implementar a partir de ello las mejoras pertinentes.

A la gerencia de Gobierno Regional de Amazonas se le recomienda
implementar talleres de empowerment y coach con la finalidad de tener
gerente lideres y trabajadores empoderados lo que ayudara a mantener
la satisfaccion laboral hallada.

A la gerencia de Gobierno Regional de Amazonas se le recomienda
implementar estrategias que ayuden a mantener en niveles optimos la
dimension participacion e intrinseca.

A la gerencia de Gobierno Regional de Amazonas se le recomienda
implementar el plan de incentivos laborales teniendo en cuenta las

limitaciones de las instituciones publicas
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Anexo 1

Andlisis descriptivo por pregunta de la variable clima organizacional
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Estructura

En esta institucion esta
claro que las tareas
estan bieny
organizadas

En esta organizacion
siempre esta claro quién
debe tomar las
decisiones.

En esta institucion esta
claro su funcionamiento,
en quienes recae la
autoridad y cuéles son
las tareas y
responsabilidades de
cada uno

En esta institucion es
necesario permiso para
hacer cada cosa

Las ideas nuevas no se
toman en cuenta, debido
a que existen
demasiadas reglas,
detalles administrativos
y tramites que cumplir
En esta organizacion
trabajamos de forma
clara y planificada

En las labores que me
desempefio, sé
exactamente quién es
mi jefe.
Responsabilidad

Los jefes prefieren
reunir a las personas
mas apropiadas para
hacer un trabajo,
aunque esto signifique
cambiarlas de sus
puestos habituales.

En esta institucion hay
poca confianza en la
responsabilidad
individual respecto del
trabajo.

Los jefes prefieren que,
si se hace bien las, siga
adelante con confianza
en vez de consultarlo
todo con ellos.

Los jefes dan las
indicaciones generales
de lo que se debe hacer
y se le deja al personal
la responsabilidad sobre
el trabajo especifico.
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Para que un trabajo
quede bien es necesario
que sea hecho con
audacia,
responsabilidad e
iniciativa.

Cuando se nos
presentan problemas en
el trabajo debemos
resolverlos por si solos y
no recurrir
necesariamente a los
jefes.

Es comun que los
errores sean superados
s6lo con disculpas.

Uno de los problemas
gue tenemos es que la
gente no asume su
responsabilidad en el
trabajo.

Recompensa

En esta institucion los
que realizan mejor el
trabajo pueden llegar a
ocupar mejores puestos.
En la institucién es
importante destacar el
trabajo bien hecho

En la institucion
mientras mejor sea el
trabajo que se haga,
mejor es el
reconocimiento que se
recibe.

En la entidad existe una
tendencia a ser mas
negativo que positivo.
En la entidad hay
recompensay
reconocimiento por el
trabajo bien realizado.
En esta institucion los
errores son sancionados

En la entidad se trabaja
en forma lenta pero
segura y sin riesgos
Desafio

La entidad se ha
desarrollado porque se
arriesgé cuando fue
necesario.

En la institucion la toma
de decisiones se realiza
de forma cautelosa para
alcanzar los fines
propuestos.

La direccion de la
institucion considera las
buenas iniciativas

Para que la institucion
sea superior a otras, a
veces hay que correr
grandes riesgos.
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Relaciones

Entre el personal de la
institucion predomina un
ambiente de amistad.
La institucién se
caracteriza por un
ambiente comodo y
relajado.

En la institucion es facil
tener amigos.

En esta institucion la
mayoria de las personas
es indiferente hacia los
demas.

En esta institucion
existen buenas
relaciones humanas
entre la administracion y
el personal.

Cooperacion

En esta institucion los
jefes son poco
comprensivos cuando
se comete un error.

En la institucion la
administracion se
esfuerza por conocer las
aspiraciones de cada
uno.

En esta institucion existe
mucha confianza entre
superior y subordinado.
La institucion muestra
interés por las personas,
sus problemas e
inquietudes.

Cuando tengo que hacer
un trabajo dificil, puedo
contar con la ayuda de
mi jefe y de mis
comparieros.
Estandares

En la institucion se exige
un rendimiento muy
Bueno en el trabajo.
Para la administracion
de esta institucion toda
tarea puede ser mejor
hecha.

Mi jefe continuamente
insiste que mejoremos
nuestro trabajo
individual y en grupo.
La institucion mejorara
el rendimiento por si
sola cuando los
trabajadores estén
contentos.

En la institucion se
valoran mas las
caracteristicas
personales del
trabajador que su
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rendimiento en el
trabajo.

Conflictos

En la institucion las
personas parecen darle
mucha importancia al
hecho de hacer bien su
trabajo.0

La mejor manera de dar
una buena impresion es
evitar las discusiones y
los desacuerdos.

La direccién considera
que las discrepancias
entre las distintas
secciones y personas
pueden ser Utiles para la
institucion.

En la institucion se nos
alienta para que
digamos lo que
pensamos, aunque
estemos en desacuerdo
con nuestros jefes.

Identidad

En la institucién no se
toman en cuenta las
distintas opiniones para
llegar a un acuerdo.

Las personas se sienten
orgullosas de pertenecer
a esta institucion.

Soy miembro de un
equipo que funciona
bien.

Existe lealtad hacia la
institucion.

En la institucion las
personas estan
preocupadas de sus
propios intereses.
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Analisis descriptivo por pregunta de la variable satisfaccién laboral
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Supervision
Las relaciones
personales con
Sus superiores.

La supervision
que ejercen
sobre usted.

La proximidad y
frecuencia con
gue es
supervisado.

La forma en
gue sus
supervisores
juzgan su tarea.

La "igualdad" y
"justicia" de
trato que recibe
de su empresa.
El apoyo que
recibe de sus
superiores
Ambiente
Fisico

La limpieza,
higiene y
salubridad de
su lugar de
trabajo.

El entorno
fisico y el
espacio de que
dispones en su

lugar de trabajo.

La iluminacion
de su lugar de
trabajo.

La ventilacion
de su lugar de
trabajo.

La temperatura
de su local de
trabajo.
Prestacione

S
El salario que
usted recibe.

Las
oportunidades
de formacion
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que le ofrece la
Institucion.

Las
oportunidades
de promocion
que tiene.

El grado en
gue su
Institucion
cumple el
convenio, las
disposiciones y
leyes laborales.
La forma en
que se dala
negociacion en
su empresa
sobre aspectos
laborales.
Intrinsecas

Las
satisfacciones
que le produce
su trabajo por si
mismo.

Las
oportunidades
que le ofrece su
trabajo de
realizar las
cosas en que
usted destaca.
Las
oportunidades
que le ofrece su
trabajo de hacer
las cosas que le
gustan.

Los objetivos,
metas y tasas
de produccion
que debe
alcanzar.
Participaci6
n
La capacidad
para decidir
autbnomamente
aspectos
relativos a su
trabajo.

Su participacion
en las
decisiones de
su
departamento o
seccion.
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0.491

0.459

0.491

0.491

0.459



Su participacion
en las
decisiones de
su grupo de
trabajo relativas
a la Institucion.

0 0.0%

0 0.0%

0 0.0%

156 60.0%

104 40.0%

440 0.491




Anexo 2

Autorizacion de investigacion
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Anexo 3

“Afho del Bicentenatio del Peri:; 200 Afhos de iIndependencia”
Chachapoyas, 30 de Abeil 2021

oeicio w2/ 2021.0 R AMAZONASIORAD

Sr,
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS
SEDE - TARAPOTO

ATENDO: Mg lulio Alberto Escalante Torres
Coordinador de o [xoesla Profesonal de Adminisiracidn

ASUNTO: AUTCRZA EJECUTAR PROYECTO DE TESIS

REF. a) ONCIO N*S9-2021-EPA FCE UCV-TPP

E3zzIzzraTTTI=SoTEEETYw

SIS CIZTTTTTERW

sZzTTTTTITWNNS

Tengo el agrado de deigieme a wsted, en atencon ol docuenento de & referencia a)
con respecto al Proyecto de Tesis denomnado: "Cima Organizacional para Mejorar ts Satisfaccidn
Laboral de Jos Colaboradores del Goblerno Regional de Amazonas -2021°, de la estudiante Aleida
Saucedo Portocarrero, con DN nimers 46345036, con codige de matricula 7002671471, informarie
que s W anorina para realizar dcho trabajo de mvestgacion.

CSCAIHEdUU LU LAl DL



Anexo 4

Carta a los expertos

A

W USIERSInAD Conia LTy

CARTA & EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Mara Quezads Denniz Anfanig B

CME&DAM ERL —mmnrdaﬁ'mpugn"ﬂm“w
Asunic: Evaluacisn i cunstianario

Alentamants,

= Tfl':.lulﬂ-ﬁu'l'lh':lh!ﬂﬂﬂﬂ'r
-Hmﬁmmmfmm:mmfm l
; _ abjefivas genersles
especifcos, hipitesis paneral
] o s g ¥ especiicos, mefodalagis, poblacian y mussis)
* [nsinsmeni



W UnrvERSIOaS Crran Vaisern

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 02 Adio de 2021

Lozada Vidaure, Pedro Enrique
Murrcipatdad dastnital Las Firias - jefe de 1a unidad formuladora

Asumo: Evaluacion de cuestionario
so'mla presenie para expresaries mi cordial saludo e informaries que estoy elaborando

mmw:c:mmmyuumwamma
ummccqumnwdem-zoemfnamdgmuumm

Emmmbmwaamammmwahmmnmdmnm
mi apracio y especial corsideracicn



ﬁ UNIVERSIDAD CFean Viasiiie

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO
Tarapoto, 02 Julio de 2021

Galvez Quevedo Wimer
mswﬂmuw-mcmumupmm:uo
Asunto: Evaluacion de cuestionario

mmwmmemmnmdmm
satsfaccion laborsl de Jos colaboradores de
fin de optar el grado de: Licenciado

Sirva la presanie para expresanes
mi tesis thulada Cima organzacional v 1a

1a sede del Goblemao Regional de Amazonas -2021, a8
en Admnistracidn

Pudb.wwmmouneﬂwomdwuhdunloaﬂmuma
cuestionanas denaminades. "Cuestionario sobee Clima organizacional y |a satisfaccion

!abord‘. por o que, je solicito 1enga @ blen realzar la validacion de este instrumento de
investigacitn, que adjunto, para cubeir con el requisito de “Juicic de expertos”.

Esperando fener la acogida 8 esta peticidn, hago propicia |a oporturidad para renovar
mi aprecio y especial cansideracidn.
Atentamente,

DNI 46345035



ﬁ UNWERSIDAD Chann Vaiiem

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 02 Julio de 2021

Torras Contresas, Joselino
Gerenca Sub Regional Jaén
Asunto: Evaluacion de cuestionario

Skva 18 presente para expresaries mi cordial saludo e informaries que estoy elaborando
mi tesis tlulada: Clima organizacional y 1a satisfaccién laboral de los colaboradores de

hsmwGoﬁamMoneMm-mzi.-ﬁnd.omudgmu Licanciado
en Administracitn

Poreh.ouoymmomwmoneladutwmhmnum
msmtmmcmmyhm
lm:wbm.hmm-aMMbv‘m&wommwa
imm.um.manwmummoawmmw.

Emwumamomhqommbmmmm
T apreco y especial considerasion,

Atentamente,




ﬁi UNIVERLIDAS Cossn Valinm

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 02 Julio de 2021

Camacha Alejandria, Jorge Luis
Banco Scotisbank — Asesor de Negocios
Asunto: Evaluacién de cuestionario

Sirva la presente para expresardes v cordial saludo e informaries que estoy elaborando
mi tesis titulada: Clima organizacional y 1a satisfacckin laboral de los colaboradores de
la sede del Gobierno Regonal de Amazonas -2021, a fin de optar el grado de: Licencado
en Administracion

For ello, estoy desarrolando un estdio en el cual =& incuye la aplicacidn de unos
cuastionarios denominades: “Cuestionario sobre Clima organizacional y [a satisfaccidn
laboral”; por lo que, le solicito tenga a bien realizar |a validacién de este instrumento de
investigacidn, que adjunto, para cubrir con &l requisito de *Juicio de experios”.

Esperanco tener la acogids a esta peticidn, hago propicia |a oporturidad para ranovar
i aprecio y especial consideracién.

Atentamente,




Anexo 5 Juicio de expertos

ﬁ. UMIVERSIDAD CORAR WALLEM

INFORME DE OPIMION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experio; Mera Cuezada Denris Anonio
Instthucion donde laborm - Consultoria E & D Asocados SAL — Director de REcUrsos Humanos.
Especiaidad : Massin en Pelcoiogla Onganizaconal
Instrumento de evaluacien - Clma Owganizacional
Autor (5} el Instrumento (5} Libwin y Siringer.

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUEMA(4) EXCELENTE (5
CRITERKCE INDICADDRES 112 |3|4]| 6
cumone | e i s v s e :
Las Insfrucclones ¥ ks Rems del mshumento permBen x

recoger k3 infomacion objefiva sobre I varable: Clima
organizacional en pdas sus dimensionss en indicydores
Doncepluales ¥ opeErscionaies.
B instumentc demeesia  vigencla aoorde oom el i
ACTUALIDAD conccimieni  clentfico, beonokdgico, innowacdn y legal
InFeremie 3 ks varable: Cima orpanizacional
Lors Bemes del instruments refiejan organicidad Bglca enire X
definicidn ocperadonal y conceplual respecio a la variabie,
de maners gue pemmiten haoer inferemcias en funclon a las
hi Is, probiema etieos de la inves lain.
Los Remis del imstumenio son suficlemies en canbdad y x
Calldsd aorde con |3 varisbie, dimensiones & indicsdores.
Los flems del insirumenio som cohenenies oon el Gpo de x
INTEMNCICHNALIDAD | investigaciin y responden a kos objedves, hipsdtesis y varabis
de eshudo.
La imbrmacidn que se recoja @ aves de oz fems del x
COMEIETENCIA msinumenic, pemitird analizar, describr y ewplicar b
realbdad, micdvo de b invesSgacion.
Los B del instumenio espressm refaclon con los X
CIOHEREMCIA ndcydores de cada dimension de 3 variable: Clima
Crpganizacional
La redaddn enfre la #Bcnica y el nsthumenio propuesios X
METODCLOGIA responden al propdsiio de B inveshgacidn, dessrmolio
i=croidgicn & nnovachin
La redacclian de os fems conoserda con la escala valomadva x
del Instrumento.
FUNTAJE TOTAL EE]
(HolE: Tener =0 cusnts que = Insinumenic &s valido cuando se Bene un puniaje minko de 21 “Exelenbe®; sin
emibango, un purtaje menor al anierior 5= considena al instrumenio no valido ni aplcabie)

L. OPINION DE APLICABILIDAD
Inatrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 1 de Jullo de 2021

OEJETIWVIDAD

ORGANZACION

SURICENCLA

FERTINENCLA




ﬁ. UMIWERSIDAD CORAE Walldsh

INFORME DE OPINION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apelidos y nomires dal expeno; Mera Quezada Dennis Antonio
Instftucion donde labom - Consuliora E & D Asociados SRL — Direcior de REcursos HUmancs.
Especialdad - Massto en Pskcziogla Organizacional
Instrumento de evaluackn - Safisfacoion Laboral
Autor (5) del Instrumento (s} Melia y Pelm

. ASPECTOS DE VALDACION
MUY DEFICIENTE (1} DEFICIENTE (2) ACEPTASLE (3] BUEZMA(4) EXCELENTE(S)
CRITERK:E INDICADORES 1] 2 |3|4]6
Los fbems esthin redactados con enguajs apropadco y lbre de x
CLASIDAD ambiplediydes acomde oon ks Suehes muesrakes.
Las insrucciones y oS fMems oo imsinumenic pssrmiBen x
CEJETVIDAD recoger i imformacion objetha sobre la variable: Sadstaccion

laboral em indas sws  dmensiones en  Indicxdores
corcephiales § opErycionaies.
B Instumente demeesta vigench acorde oom el x
ACTUALIDAD conacimienio clentfico, teonoldgico, Innovaddn y legal
Inkeerenie 2 b vanable: Satistacciin Laboml.

Los Berres del Instrumenio refejan crganicidad bGgica enire x
definiciin opemacional y conceptual respecio & B variable
de mmanera gue permiten hacer inferencas &n funcon 3 las
hipsiéesis, probiema y objetivos de (3 nvestigscion.

Los Eemis del inshnomento son suficienies en canbidad w o
Calldad acorde o |8 varisbie, dimensiones & indicadores.
Loz Mems del nstnumenio son cohersnbes con &) Hpo de x
INTEMCICHALIDAD | nvestigacidn y responden a los objefvos, hipsiéesis y variabls
de eshudo.

La imformaciin que s& recoja a aves de os ems del x
COMEIE TENCIA PSmumento, pEmMitrd analizar, desoribr y  ewplcar i
realidad, modve de la inve shgacion.

OREANEZACICN

SUFICENCIA

Loz Bers del instuments expresas redscin  con los x
COHERENCLA mdcydores de cada dimension de ks wariabie: Safistaocin

Eabworal

La reiaddn enfre ks #cnica ¥ el mshumenio propuesios X

METODOLOELA responden Al propdsito de la investigacdn, desamolio
I=crclagion & Innovackn,
La redaccidn de los Rems conossrda oo [ esoila valoradva x
del Instrumento.

FUNTAJE TOTAL ]
(Mol Tener &n ouenta que & Instnumento &5 valdo cuando & tene un paniaje minimo de 21 “Excsen®; sih
embango, un puniaje menor al anierion 5= consikder al Rsirumenio no valldo nl aplcabie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para sar aplicado.

FERTINENCIA

PROMEDNO DE VALORACION:
Tarapoto, 01 de jullo de 2021
A
P M;n.u
{H'ﬂf.wm



ﬁ.l UMIVERSIDAD Coaal WaLldsd

INFORME DE OPIMION S08RE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GENERALES
Apelidos y nombnes del expenio; Lic, Adm. Lozada Vidaume, Peam Ennigue
Institucion dongde labora - Municipaiidad disirital Las Piras - jefe te 3 unidad formuladora
Especialidad - Mass¥ia an Gestion Pubica
Instrumento de evaluacion - Clima Organizacional
Autcr {5) oel Instrumentn (s} Libwn y Siringer
I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUEMA(4) EXCELENTE (5]

CRITERK:E INDICADCRES 11 | 2|4 B
DAL Los fems =skn redactados con l=nguals aproplado v b de x
SLAs amblplecisdas aoome oon los suEhes mussTsls.
Las Instuccionss y ks Bems del instumenby persiten x
OEJETIVIDAD recoger ks informackdn objetva sobee @ variabie: Clima

mrganizacionial en edas sus dimensiones en indicadores
concephuales y opercionaies.
B Instumenic demuesia  wigencla acome oom el i
ACTUALIDAD comacimienn clenffico, fecnodgico, innovacidn ¥ kegal
nFerenie 3 ks vanable: Cima organizacional
Loz Bers del irsumenio refisjan onganicidad) Bbgica enb= |2 x
definicin cpsacoral ¥y conoepiusl respecio a la vanable,
de marers que permien hacer inferendas = funcion a ks
hipdtesis, probiema y objetivos de |a Inveshgaciin.

Loz Fere ded insirumenio son seficlenfes =n canbodsd y K
calldsd scorde on la variabie, dimensiones & indicsdores.
Loz fems del instumenic son ofereni=s con & Hpo de x
INTEMCICNALIDAD | Inwestigacion y responden & los objetvos, hipdbesks v varkshie
gde eshudio.

La imemaciin gue = recoja a raves de los Rems dd F
COMEIETENCIA Fsinumenic, pemiticd  anallar, descrbie ¥ eaplicar |a
realided, molivo de s invesSgacion.

OREAMNEZACICN

SUFRICENCIA

Los Bers del insbumenio sxpresan reacidn con  bos b
COHERBEMCIA rndcsdomes de ada dimensidn de s vadable: Clma

Crpanizacional

La rdackin enire la Bmica y & nstumenin propuesics u
METODHLOHGE LA responden al propdshy de la ievestigackin, desarmolio

tecrcldgion = nnovwciin.
EEETINEMCLA La redaccion de los feems concuends con la escaks valorativa X

del Instrumento.

FPUNTAJE TOTAL 45

(Nob: Tensr &n cusnts que & Insinumento & valdo ouando s= tene un enge minima de £1 "Evcsdeni=”; sin
emibanpo, un puntaje menor Al anierior s considers al Rstrumeanio no valido nl aplcabis)

L. OPIMION DE APLICABILIDAD
Inatrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIC DE VALORASCION 4.5
Ly ==

ERn W

Tarapoto, 01 de Jullo de 2021



ﬁ.l UHIVERSIDAD CofAl Walidsh

INFORME DE OPIHICH SO08RE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALFES

Apelldos y nomiores el expeno; Lic, A, Lozada Vidsums, Pedrm Enngue
Instifcien donde labora - Municinalidad distital Las Pinas - jefs de 13 unkdad fomuadon
Especialia : MasEtta an Cestion Punics
Instrumento de evaluacion  © Satisfaccln Laboral
Autor (5} oed Instrumentn (s} Melia y Paim
I ASPECTOS DE VALIDACICN
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUEMA(4) EXCELENTE [35)

CRITERK:E INDICADORES 1] 2 |2 |46
Los fhems estin redactados Con enguaje apropiado i bre de x
CLARIDAD ambkpledsdes aconde oon oo sulelos mussrakes.
Las insrucciones y los Rerms del instuments permiben x
CEJETIVIDAD recoger i imformacion obpetva sobre |a warable: Satisfaccién

lboral en bodar sus  dimensiones en indicadones
concephuales yoperacionaies.
E instumenity demeesia vigenda aconde con el X
ACTUALIDAD oncCimienio cientfico, eonokdgico, Innovackn § el
IRireremie A L varabie: Satstaccion Laboral.

Los R del insrumenio refisjan organicidad l6gica enine W
definicion operacional y concepiual respecio a la variable
de mamera gue pemmiten hacer inferencias en fumcion a as
hipStesis, probiema 7 objetivas de la investigackin,

Los Eerms del nstumenio son sufickentes en canbidad ¥ X
Calkisd acorde on la varisbie, dimensiones & indicydores.
Loz ems del instumenhs son cofsrenEs oon & tpo oe X
INTERCICHNALIDAD | Fvestigacion y respondsn alos objetvos, Ripdtesis yvanabie
OE Eshusdin.

La imformadin gue se recols & ravds de los Berms del X
COMERTENCIA Frsmuenio, pemiird anakzar, desobir vy sxplcar la
realicdad, modive de b imveshigacian.

CRCANIZACION

SURICEMCIA

Los Fems del insfumenio espresan elacidn ocon os x
COHEREMNCLA mdcydones de cada dimension de la varisbie: Sabisfcodn

aboral

La reladién entre ki #cnka y o Instumenio propussios X

METODOLOGIA responden &l propdsio 9 |3 ievestigackon, desarolo

Iecrciggicn & Innovachn.
La redaccidn de los Be=ms contuerda con b escala valortva x
gl Instruments.

FPUMHTAJE TOTAL 45
(o Tensr =n cuenta que & Insinumento &5 valdo csando se tiene un puniaje minimo oe £1 *Escsdenb=®; sin
embange, un puraje menor al amerion s= consides al iRstrumerio no vallde nl aplcabie)

PV, OPIMION DE APLICAEILIDAD

Ingtrurnents spbo pars ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: -
4B

FERTINENCLA

Tarapoio, O de Jullo e 2024

Wy P e Cnamce Vs
[T T e



ﬁ. UMIVERSIDAD COfAR WALLEMD

INFORME DE OPIMION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GENERALES
Apellidos y nomibres del experio; Gaivez Quevedo Wikmer
Institucion donde [aborm - Gerencla Sub Reglional Jaén - jafe de la Unidad de Patrimonio.
Especialidad - Ma2ein en Gestion Publica
Instrumento de evaluacitn © Clima Organizacional
Autor {5) el Instnumentn (5} Libsin y Stringer

. ASPECTOS DE VALDACION
MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE (2] ACEPTABLE(3) BUEMA(4) EXCELENTE (5]
CRITERIDE INDICADGRES 1] 2 |a|«]s
Los fems sstin redactados oon Enguajs aproplad y e de X
CLARIDAD ambighedades acore con os sushos mussTyes
Laz Instucclones y o5 MeEms del inshomenic parmben X
CEJETAIDAD | TE09Er @ imbmacien objetva sobre i varable: Ciima

organtzaxcional en wadxs sus dimensionss en Indicadorss
concephies ¥ opecionaies.
El Instuments demassra vigencis  aconde con el X
ACTUALIDAD comccimienio cientfico, beonoldgico, innovadion y legal
Inkerenie a la varable: Clma organizadonal
Los Bermes del instrumento refejan crganicidad bgics enire ks |
defiriciin operaconal y concephual respecio & la variabie,
de raners gus periten hacer infersncias =n funcan a las
h Is, probilems etheos de |3 inves hein.

Los Remis del imstromengo son sufickeni=s &n canbdad y X
calkiad aorde on |3 varisbie, dimensiones = indicadores.
Los fems g2 instrumenio som cohenentes con el @po de X
INTERCICNALIDAD | Investigacikon y respomden 3 ios objefvos, hipdiesis y variable
e echudio.

La infrmaciin que s recojd 3 eeds de s ems del X
COMNEIRTENCIA msinumenio, permitird analizar, desorbr y oerplicar ks
realidsd, mofvo de b InvesSgacon.

ORGANZACION

SUFICENCIA

Los Rems el Instuments expresan relacion con los X
COHBEREMNCLA mdcydores de cada dimension de |3 varisble: Clima

Crpanizacional

La reladion anire 3 #conica y el instumenis propuesios X

METODOLOGIA responden al propdsito de & InvesHbpacdn, dessrmolio
1|:1:r-ul|'.l_g||:u & Innayvackin.

La redaccion de los R=ms conouerda oon |3 =scala valoatva X
del Instrumenho.

FUNTAJE TOTAL &3
(Mob: Tensr &n cusnts que & Insnemesnio &5 valido ousndo se bene un puniaje minkno de 21 "Excelente™; s
Emibanpe, un puniaje menor al anierior s= considen Al Rstrumenio no valido nl aplcabie)

L. OPINION DE APLICABILIDAD
Inatrumento apto para sar aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION:

FERTINENCLA

Tarapoto, 1 de Jullo de 2021



ﬁ.l UMIVERSIDAD COfaAR Walidsh

INFORME DE OPIMION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apelidos y nomires del expeno; Gavez Quevedo Wimer
Instftucion donde laborm - Gerencia Sub Regional Jaén - jfe de ka Unidad de Patimonio.
Especialidad - Massin en Gestion Publica
Instrumenio de svaluackn - Safisfacoion Laboral
Autor {s) 0el Instrumento (s} Melia y Peim

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUEMA(4) EXCELENTE (5]
CRITERKC:E INDICADOREE 1] 2 4 14| 6
Los ft=ms estin redacisdos oo Enguajs aproplaco y lbee ds X
CLARIDAD amb ACorde oon s s mussirabes.
Las Insrucciones ¥ ks Aems dal msomensc parmBan X
CEJETIVIDAD recoger s imformacikdn objetha sobre |3 variable: 3afstaccion

laboral en iodas sus dmensiones en  indicadores

CONCEPLBIES F OpECionaies.

B Instumeniy demmesta vigencla ammde oom el X

ACTUALIDAD conccimienio cienffico, beonokégico, Innovacdn ¥ legal

Iniberenie A b vardable: Satistacckin Labomal.

Los Eemes del Instrumenis refe jan organicidad Bgicy enire b X
definiciin opeacional y conceplual respeche a la variabi=

CREANZACICN de manera gus pemiten hacer infereniclas &n fandon a las

hipsdéessis, probiema y objetins de | investigeciin.

Los Eemis del inshamenio son sufidenies =n cantidad y x
EUFICIENCIA calldad acorde con la varisbie, dimensiones & ndicadores.
Los fems = instrumenis son cohsrentes con &1 Hpo d= x
INTEMCICHALIDAD | Irrestigacikin y respomnden a s objedvos, hipdiesis y variabil=
de eshudo.
La informacikin gue s rcoja a s de los fems del x

CONEITENCGIA Fsinumenio, permitrd analizar, desoibr y explicar B
realidad, modvo de b inveshipacion.

Los Berms del instumenio espresasn relacian oon los E
CIHERENCIA mdcadones d= cada dimensidn de & varable: Safstaccdn

[aboral

La rdadin =nire I ¥cnica ¥ & esinemenio propuesios x

METODHLOG1A responden al propisibe de la inveshgacian, desamolio

i=cmoldgico = INnovacion.

La redaccin de los Rems conouenda oon la escala valomiva X

del Instumenio.
FUNTAJE TOTAL &3

(Hok: Tensr &n cuenta gue & Insinumenio & valdo cuando 5= tene un punbaje minimo de £ “BEecsdenk="; sin

emiango, un puniaje menor al anierior 5= considera al instrumenio no vdlldo nl aplicable)

IV. OPIMION DE APLICABILIDAD
Inatrumento apto para ser aplicado.

PROMEDMC DE VALORACION:

FERTINENCIA

Tarapoto, 0 de julio de 2021



ﬁ.l UMIVERSIOAD COiAl Walidsh

INFORME DE OPINION SOSRE INSTRUMENTD DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOE GEMNERALES

Apsilidos y nomiores del expeno: Tomes Confreras, Jossito
Instiecion donde EhoE - SErencia Sub F:-:;i-:lml]uén
Especialidad - Massria en Gestion Pdblica
Instrumemo de avaluacidn - Clima Organizacional
Autor (5) ded Instrumento (51 Libain y Stringer

. ASPECTOS DE VALIDECION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA(4) EXCELENTE ([5)
CRITERIZE INOACADIRES 112 |3 |4]| 6
CLASIDAD Lo ems estin redacindos oon l=npusjs apmoplado y e de 4
ambialsdydes aconie con oS suelns mussiralkes.
Laz mstuccones y los Bems del instumen pemmiben 4

recoger s formackia objetva sobre B varisble: Climo
ogantzacional en fodas sus dimensiones en indicadonss
COMC EptUAlss 3 DHE e hona s,

B Instumenic demuesia  vigencla aconde oom el u
ACTUALIDAD comccimienio clentfico, fecnoldgico, nnovacidn ¥ legal
Inezrenie 3 b vanable: Cima orpanizscional
Los Eeves del insinamenbo refisjan onpanicidad igica entre 1a x
definiciin operacioral y concepbusl respeecin & |3 vanablbe,
de marera que permben hacer inferencias sn Unchin o s
hipsdtesis, probiema y ohjetvos de o Investioscion.

Lo femis el Insfumenio son safidenbes en canbdsd y X
Calldsd smede ton la variabie, dimensiones & indicadores.
Los bems del rshomenic son ofereni=s con & Hpo de X
INTENC HOHALIDAD | Investigackdn y responden & los objetivos, hipdbesis y varkabie
ge eshudio.

La imwkemaciin que= = reccja a mavés de los Aems de X
COMEIETENCIA Fsinamenio, peEmibird analizar, describir § explicar &
realidsd, mofivo de b InvesSgaciion.

CEJETIWVIDAL

DR EANZACION

EUFICEMNCIA

Loz Bees del Rsbumendc sxpresan neaciin con s X
COHEREMCIA mdcxydores de ada dimensidn de B wadable: Clima

Crganizacional

La redackdn enfre la Bmica y & nshomenic propuesios ¥

METODOLOGIA recponden al propdsho de |8 evestigacidn, desarolio

I=crodGgion & nndvasciin.

La redaccidn de os iems comncusnds con la s=scal valorata X

del Instrumenio.
FUNTAJE TOTAL =0

(Moka: Tensr sn cuents que & Instnumenio &s valdo ocando se tene un puniajs minimo de 21 "Exwxrelenb="; sin

Mg, un puniaje menor al anerior = consides A rstrumenio no valkdo nl aplcabie)

L. OPIMION DE APLICABILIDAD
Ingtrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION:

FERTIMEMCIA

3.0

Moyoamea, 01 de julio ge 2021




ﬁ. UNIVER J0AD COial Wallish

INFORME DE JPIMICH SOSRE INSTRUMEMNTD DE INMVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellans y nomiores da emen: Tomes Contreras, Josaltn
Instackn dongde I300R@ - Serencia Sub Regional Jagn
Especialidad - MassTia en Gestion Plblica
Instrumsemo de evaluaciin ¢ Saflsfacokin Laboral
Autor () del InstrumenTio (s Meda y Pei
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2 ACEPTABLE (3] BUEMA (4] EXCELENTE(S)

CRITERK:E INDICADDRES 1| 2| |46
Los fi=ms ssidn redactsdos con i=nguaje aproplada v e de x
CLARIDAD ampipeaces acorde con s susts musTARs
Las msrucclones y los Bems del instumenio persiben x

recoper i informaciin objefiva sobre |3 vanable: Sabsacdon
bboral en fodas sus  dimensiones  en indicadones
CONCEpRAIES ¥ OpErACionaies.
B Instumente demoesta vigeEnca acorde con e k4
ACTUALIDAD comcimienio cientfico, onoldgico, nnowvaciin y legal
Inferesie 3 ks varable: Satistacckin Laboral.

Los Bemes del Insrumenio nefisian organicidsd lagica enin= & ¥
definicion operacional y concepival respecio a la variabie
de maanera que pemiiten hacer inferencias on funcidn a Bs
hipsStesis, probiema ¥ objetvos de |3 Investigscian.

Loz Bemes del nstumenio son Suficienies e=n canbdsd x
Cailldad acorde on la variabie, dimensiones & Ndicsdores.
Los fems del instruments son coferentes con & Hpo de x
INTERCICHALIDAD | Investigacidin y respondsn alos objetivos, hipdbesis y varable
de echudio.

La imformadan gue SE recols & raves de los Bems del X
COMEIETENCIA rshumenio, pemiird analzar, descorbir p explcar la
realicdsd, mofvo de ks invectigacion.

COEJETIWVIDAD:

CRGANZACION

SEUFICENCIA

Los Fems del insfumenio sspresan relacidn oon oS x
COHEREMCIA ndcadones de cada dimension de la variabie: Satsacdon

Eskoral

La reladin enire B @onkca y &l instumento pmpuesios x

METODOLOHEA responden al propdsho de= la reestigackdn, desamolo
I=cmoitgion B Innovacin.
La redaccidn de los Bems concwerda con i escala valoratva X
gl Instrumento.

PUNTANE TOTAL 4%
(Hol: Tensr &=n cusnta que = Insinumento & valoo cuando o= tene un punbaje minimao de 21 *Excsisni="; sin
embangs, un purmaje menor al anierion s= considen al Relrumenio no vallde nl aplcabie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Ingtrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION:

FERTINENCIA

Tarapoto, 01 de |ullo de 2024




ﬁ.l UMIVERSIDAD CEaAR WalLish

INFORME DE OPMICH SOSRE INSTRUMENTC DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apelidos y nomires del experio; Camacho Aljandria, Jorge Luts

Instinckn donde Eho@ . Banco Sootbank
Especialidad - Maesino en Adminisiraciin de Megodios
Instrnumemn de avaluacien | Clima Ovganizacional
Ao (5) del Irstrumesnio (s)0 Ubwin y Stringer
IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DERCIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA(4) BXCELENTE [5)
CHRITERK:E INDICADCRES 1] 2
Lo ems sstin recactados oon lenguesls aproplado 7 ihne de
CLARIDAD ambiglsdsdes aoone con los sujetos mussiaies.
Las instucciones ¥ los Bems del instuments periten
recopger b3 informackin objethva sobre B variable: Cliec
REJETIDAD organtzacional en Sodas sus dimensiones en Indicadorss
Concephuales ¥ opercionaies.
B Instumenic  demuesia wigencla  acorde  com el
ACTUALIDAD romccimisnin clarsMoo, Secnoddgicn, Innovackdn o legal

Iniferenie 3 ks varnable: Cima organizacional

ORGANZACION

Los Bems del imstmemenio refisjan onganicidad ibgica enine 1a
defipiciin operacioral ¥ concepiual respechy @ la varabls,
de maarera que permisn hacer irferencias e ncdn o las
h 5 =ma ethvos de 3 Inves lain.

SUFICIENCIA

Loz Herms ol insumenio son sufdenbes =n canbdsd y
caildad acorde con 3 varisbie, dimensiones & indicadores.

INTEMC HONALIDAD

Loz fems dal mshomeni son ooberenies con & Hpo de
IFriestigacion y responden & ko objetios, hipdbesks 7 varabie
e esiudo.

La mirmaciin gue == recoja a Favés de oz Rems de
resinumapiic, peEmitrd  analksr, describie y  oexplicar |a

CONS
ISTERCLA realidsd, mcdwo de b invesdpacion.
Los Bers del iesbumenio sxpresan rdackin con  los
COHBERBNICLIA mdcadores de da dimensién de la wvafable: Clma
Crpanizacional
La rdackin emire la Eoica y el nstumenic propussics
METODOLOGIA responden al propishoc de la investoackn, desamolo
i=cmcidgicn & nnavachin,
FERTINENCIA La redacciin de ko hems concuends con la scal valorabva

del Instrumenhs.
PUNTAJE TOTAL

0

(Mo Tensr &n cusnts gue & Insinumento =5 vAldo ouando 5= tene un puntsls miinio de 41 "Ercsienbe”; sin
=mibangs, un punisje menor al anisrior s= considen & Fstrumenio no wlido nl aploabie)

L. OPRION DE APLICABILIDAD
Inatrurmento apbo pars sar aplicado.

PROMEDID DE VALORACIGN:

Tarapoio, 01 de julko de 2021

flecvisky ‘{'

Mag Joftyt Luit Ceemarhs Aleondric

LIG, ADSING TEACHN B EWPRESAS
CLA  N¥DAELE



ﬁ.l UMIVERSIDAD Cofal Waliish

INFORME DE OPIHICON S0SRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apaliidos y nomibres del expena: Camacho Alsjandria, Jorge Luls
Instiacian donde [Ehoa . Banco Scotiabank
Especialidad - Massm &n Adminisradion de Megooios
Instrumemo de evaluackin - Salisfacoidn Laboral
Autor (5) del Instrumento (51 Mela y Paim

I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFCIENTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUEMA (4) BCELENTE [5)
CRITERNK}E INDICADDRES 1j]2]|]2)|4|&
e | o s o e ey *
Lazs insrucciones y los Bera del Instuments permiben x

recoger ka informacion objetiva sobre |a varable: Sabisfaccon
laboral em iodas  sus  dimemsiones en indicadones
ConcEphuales  OpEreCkraies.
B Instumente demuesitas wigencda aconde con el N
ACTUALIDAD comocimienic centfico, becnoldgico, Innovaciin y legal
Infierenie & ka vardable: Satistacckin Laboral.
Los Rerres del Insrumenio reflefan organicidad 67l enine 2 ¥
defimiciin operacional y conceptual respecio a la variable
de marera gue permiiben hacer inferenciss o&n funcdn a s
hipdtesis, problema y objetvos de i Investigacién.
Los Bemes del nstumenio son suficlenies en cantidsd v X
calldad acorde con |3 varisble, dimensiones & ndicadores.
Los fems del Instumento som coherenbes con & fpo de X
INTERCICHALIDAD | investigacion ¥ respomnden 3 los objetvos, Ripdtesis y wvanabie
de estudio.
La imformadin gue se recols a roavés de oS Beers del x
CONEIBTENCLA msinumenic, permifrd analzar, desobir y explicar la
realidsd, miclve de ks inveshigacion.
Los Fems del insfumenio espresan relackdn oon los X
COHERENCLA ndcaydornes de cada dimensiin de la variable: Sabisacddn
e g1l
La refaddn entr= la cnica vy & instumenhs propussics X
METODOLOGIA responden &l propdsiio de la inwestigacidn, desamolo
Izrmcligico & Innovachin,
La redacciin de los Bzms contwerda con la escala vaiortia X
del Instrumenkhs.
PUNTANE TOTAL 45
Mok Tensr &n cuenta gue & Insinumenio 25 valdo cuando e tene un poniaje minimo de £1 "Exsents”; sin
emiango, un puniaje menor al anierion s considen al rstrumenio no valido nl aplcabie)

V. OPIMION DE APLICABILIDAD
Inatruments spbo para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapodo, 01 de Julko de 2021

CEETIVIDAD:

ORGANZACION

SURICENCIA

FERTINENCIA

Hng Jorgt Lk Ceamachs Mewdric
LIC, A DS TRACHN 0 EWPRESAS
CLA . NTDAELE



Anexo 6. Matriz de operacionalizacion de variables

apreciacion que
realizan sobre el
trabajo que
desarrollan y la
experiencia que han
adquirido (Chiang y
Candia 2021)

supervision, ambiente fisico,
prestaciones percibidas,
intrinseca y participacion.

Intrinsecas

Realizacién y metas

Participacion

Autonomia y toma de decisiones

. Definicién L . . . . Escala Técnica
Variable Definicidn Operacional Dimensiones Indicadores L
Conceptual Medicion Instrumento
identidad Empatia y honestidad
Segun Charry (2018) _ __ —
esté considerado _ ] cooperacion Rendimiento 6ptimo y apoyo
como la percepcion a variable serd evaluada en Niveles jerarquicos y procedimientos
que tienen los funciones de las estructura adminis:rativ(cq)s yp
trabajadores sobre el . . . . .
dimensiones: identidad,
entorno laboral, este desaf T de decisi -
Variable independiente | se construye sobre | cooperacién, estructura, esafio oma de decisiones y riesgo Encuesta
las experiencias que | 4 : i Ordinal - .
- esafio,  responsabilidad, il i6n e iniciati Cuestionario
adquieren en el o g responsabilidad Inspeccion e iniciativa
relaciones, estandares, i i i i
d(_es_arrollo d? Igs ) Relaciones Ambiente de trabajo y relaciones laborales
actividades diarias, | recompensay conflictos
un clima apropiado estandares Rendimiento y desempefio
trae consigo
beneficios como la recompensa Reconocimiento y sanciones
satisfaccion laboral.
conflictos Opinién, acuerdos y desavenencias
La satisfaccion Supervisién Relacién con el jefe y formas de supervisién
laboral esta
considerada como el Ambiente fisico Distribucion de oficinas y el ambiente de
estado emocional trabajo
positivo que Satisfaccion laboral se ; " ;
Variable dependiente presentan los evalud en funcion de las Prestaciones percibidas Remun_eracmn, crecimiento profesional y
convenios
colaboradores como dimensiones como:
Satisfaccion laboral consecuencia de la ; Ordinal Cuestionario




Anexo 7. Matriz de consistencia

¢ Cudl es la relaciéon entre el clima
organizacional y la supervision de los
colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021?

¢Cudl es la relacion entre el clima
organizacional y el ambiente fisico
del Gobierno Regional de Amazonas
-2021?

¢ Cual es la relacion entre el clima
organizacional y las prestaciones
obtenidas por los colaboradores del
Gobierno Regional de Amazonas -
20217

¢Cudl es la relacion entre el clima
organizacional y la motivacién
intrinseca de los colaboradores del
Gobierno Regional de Amazonas -
20212,y

¢Cudl es la relacion entre el clima
organizacional y la participacion de
los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021?

Identificar la relacion entre el clima
organizacional y la supervision de
los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021,

Identificar la relacion entre el clima
organizacional y el ambiente fisico
del Gobierno  Regional de
Amazonas -2021,

Identificar la relacion entre el clima

organizacional y las prestaciones
obtenidas por los colaboradores
del Gobierno  Regional de
Amazonas -2021,

Analizar la relacién entre el clima
organizacional y la motivacion
intrinseca de los colaboradores del
Gobierno Regional de Amazonas -
2021

Analizar la relacién entre el clima
organizacional y la participacion de
los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021

El clima organizacional si esta
relacionado con y la supervisién de
los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021,

El clima organizacional si esta
relacionado con el ambiente fisico
del Gobierno Regional de Amazonas
-2021,

El clima organizacional si esta
relacionado con las prestaciones
obtenidas por los colaboradores del
Gobierno Regional de Amazonas -
2021,

El clima organizacional si esta
relacionado con la motivacion
intrinseca de los colaboradores del
Gobierno Regional de Amazonas -
2021

El clima organizacional si esta
relacionado con la participacién de
los colaboradores del Gobierno
Regional de Amazonas -2021.

Satisfaccion laboral

Relaciones
estandares
recompensa

conflictos

Relacién con el
jefe y formas de
supervision

Distribucion de
oficinas y el
ambiente de

trabajo

Remuneracion,
crecimiento
profesional y
convenios

Realizaciéon y
metas

Autonomia y toma
de decisiones

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Clima organizacional
oz L. . . L. . o S Identidad
¢Cudl es la relacién entre clima | Determinar la relacion entre el | El clima organizacional si esta
organizacional y la satisfaccién | clima organizacional y la | relacionada con la satisfaccion cooperacion ]
laboral de los colaboradores del | satisfaccion laboral de los | laboral de los colaboradores del Tipo:
Gobierno Regional de Amazonas - | colaboradores del Gobierno | Gobierno Regional de Amazonas - estructura .
20217; Regional de Amazonas -2021 2021 Basica
desafio
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
responsabilidad S
Disefio:

No experimental

Nivel: Correlacional

Poblacién
798 trabajadores
Muestra
260 trabajadores
Muestreo
Probabilistico
Técnica
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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