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Resumen

El presente trabajo de investigacién esta realizado para identificar el nivel de
ansiedad en personas con la covid19, hospitalizadas durante la pandemia, a traves
de la aplicacion del Test de Ansiedad de Hamilton disenado para identificar los
niveles de ansiedad en ambientes hospitalarios. El desarrollo metodolégico empled
las directrices cientificas del tipo de investigacidén basica y el disefio experimental
empirico, facilitando la manipularon libre de las variables en estudio. Dentro de este
contexto, se empleo lo descrito en el eje transversal correlacional, entre el grado de
ansiedad que afecta a la mayoria de pacientes que presentan la enfermedad y el
nivel de colaboracién para cumplir con las recomendaciones médicas, tratamientos,
ademas de otras indicaciones prescritas por el personal de salud a cargo de su
tratamiento. Entre los principales hallazgos de la investigacion destaca que las
personas hospitalizadas por covid19 han desarrollado altos niveles de ansiedad
con la presencia de sintomas somaticos a nivel de los distintos 6rganos y sistemas,
complicando el cuadro clinico propio de la enfermedad, muchos de los pacientes
de acuerdo al estado de su trastorno ansioso tienen dificultades para controlar
esfinteres, sudoracion excesiva, temblores, hormigueos en extremidades,

calambres que pueden confundir y complicar el diagndstico clinico.

Palabras claves:
Ansiedad. Covid19, trastornos, PAP
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Abstract

The present research work is carried out to identify the level of anxiety in people
with covid19, hospitalized during the pandemic, through the application of the
Hamilton Anxiety Test designed to identify anxiety levels in hospital environments.
The methodological development employed the scientific guidelines of the basic
research type and the empirical experimental design, facilitating the free
manipulation of the variables under study. Within this context, the described in the
cross-sectional correlational axis was used, between the degree of anxiety that
affects the majority of patients who present the disease and the level of collaboration
to comply with medical recommendations, treatments, in addition to other
indications prescribed by the health personnel in charge of their treatment. Among
the main findings of the research, it stands out that people hospitalized for covid19
have developed high levels of anxiety with the presence of somatic symptoms at the
level of the different organs and systems, complicating the clinical picture of the
disease, many of the patients according to the state of their anxious disorder have
difficulties to control sphincters, excessive sweating, tremors, tingling in extremities,

cramps that can confuse and complicate the clinical diagnosis.

Keywords:
Anxiety. Covid19, disorders, PAP
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. INTRODUCCION

El 8 de diciembre del 2019 aparecio el primer caso identificado de Covid19 en
China, especificamente en la ciudad de Wuhan, enfermedad altamente contagiosa,
con una alta tasa de mortalidad que activo todos los sistemas de emergencia, a

nivel mundial.

El impacto de esta nueva enfermedad sobre el mundo ha generado grandes
pérdidas humanas y econdmicas, alcanzando la calificacion de pandemia en marzo
del 2020, lo que genero serios impactos a la economia, los sistemas sanitarios, la
salud mental y educacioén, al ser la unica estrategia efectiva para mitigar en algo

sus efectos sus impactos el confinamiento.

Si bien, los esfuerzos de los gobiernos a nivel mundial, han buscado mitigar la
oleada de contagios y muertes, asi como, recuperar la economia gravemente
afectada por las medidas de distanciamiento y la falta de un tratamiento eficaz. Se
han descuidado otras complicaciones serias como las afecciones que las

manifestaciones de la enfermedad provocan en la psiquis de la poblacion.

Dentro de este contexto varios informes de organizaciones especializadas en temas
de salud a nivel mundial, han demostrado que las afectaciones mentales se
incrementaron de forma alarmante, sobre todo entre las personas que contrajeron
el Covid19, producto del desconocimiento, alto indice de decesos y sobre todo la

falta de un tratamiento comprobado que reduzca los riesgos.

Segun Paredes et al (2020), los enfermos de Covid19 que se encuentran
internados, independiente de la sintomatologia o nivel de gravedad que presentan,

padecen las siguientes alteraciones a su salud mental;

e Altos niveles de ansiedad desencadenantes de crisis psiquiatricas,
e Afectaciones negativas a quienes ya padecen enfermedades mentales
e Sindrome confesional agudo, dificultando la atencion médica por sus severas

manifestaciones



e Depresion de leve a grave

¢ Dificultades para dormir o alteraciones recurrentes del suefio

e Manifestaciones propias de la abstinencia de sustancias psicotropicas y
estupefacientes

e Agitacion motora (p. 12)

Lo expuesto dificulta la atencidn y recuperacion de los pacientes, debilitando sus
mecanismos de respuesta ante la enfermedad, convirtiéndose en una razon
importante para que los responsables de la direccion de salud, incluyan programas

y estrategias de salud mental para contribuir en la recuperacion de los pacientes.

Respecto al planteamiento del problema a nivel mundial existen varios articulos
cientificos de caracter académico sobre los impactos del coronavirus, en la salud
de la poblacion, describiendo “patologias asociadas, caracteristicas clinicas, el
avance epidemiologico de la enfermedad, descripcion gendmica del virus y un
examen respecto a la calidad de las decisiones tomadas desde el manejo estatal

para enfrentar la pandemia” (Huarcaya-Victoria, 2020, p. 2).

Sin embargo, pese al incremento de las enfermedades y padecimientos mentales
durante las pandemias que han afectado a la sociedad a través de la historia es
escasa la informacion existente sobre la afectacion que el nuevo coronavirus

genero en la salud psicoldgica de la sociedad en general.

Existiendo informacion especifica unicamente de hospitales de Wuhan — China,
donde se “crearon grupos de atencion psicolégica exclusivos para el personal de
salud, desconociendo que las afectaciones mentales suceden en todos los grupos

poblacionales” (Lozano-Vargas, 2020, p. 3)
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Demostrando que frente al interés de todos los sectores a nivel mundial por
contrarrestar las afectaciones fisicas y econdmicas que la pandemia ha generado,
se desatendid un aspecto importante en la tarea de frenar el impacto de la
pandemia, al no elaborar un plan de contingencia y atencion primaria para los
padecimientos mentales producto de esta enfermedad, tanto en pacientes como

poblacion en general.

En el Ecuador el panorama no es distinto, la sobresaturacion del sistema de salud
publico y privado, por el aumento exponencial de contagios alrededor el pais, no ha
permitido que el Ministerio de Salud Publica ejecute con éxito sus “lineamientos
operativos para la prevencion de salud mental durante la emergencia sanitaria”
(MSP, 2020, p. 1).

Entre las principales dificultades que el pais enfrenta para dar cumplimiento a estas
politicas publicas esta la falta de recursos econdmicos, escases de profesionales,
infraestructura inadecuada que ha impedido que tanto personal de salud como
pacientes y poblacién en general, reciban el acompafiamiento necesario en el caso

de presentar cualquier alteracion asociada a trastornos mentales.

La falta de personal calificado en atencion psicoldgica, en los distintos centros de
salud, impide que exista la atencién necesaria y especializada, situacién que ha
generado serias complicaciones para el personal de enfermeria, al ser quienes
tienen el primer contacto con las personas que acuden a las casas de salud victimas
del Covid19.

Existiendo la necesidad de solventar ademas de las manifestaciones fisicas propias
de la enfermedad, las afectaciones psicoldgicas que los pacientes demuestran
desde su ingreso en busca de atencidén médica y durante todos los procesos que

reciben durante su hospitalizacién al verse agravado el cuadro médico.
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Ante lo mencionado anteriormente se formula la pregunta. ¢Cual es el nivel de
ansiedad de pacientes hospitalizados por Covid 19 durante la pandemia 2020. El
trabajo pretende identificar el nivel de ansiedad en pacientes hospitalizados por
Covid19 durante la pandemia a través de la aplicacion del Test de Ansiedad de

Hamilton.

Lo descrito permitié reformar la eficacia de la atencion dentro de las casas de salud,
reconociendo que toda la informacion asociada a este padecimiento genera altos
niveles de estrés e inestabilidad psicolégica en quienes acuden en busca de
atencion médica y son ingresados a hospitalizacion, enfrentando en su mayoria

complicaciones en su estado de salud.

Dentro de este contexto el acompafiamiento psicolégico, se convierte en una
necesidad para quienes ingresan a una casa de salud y deben enfrentar escenarios
complicados como el deceso de companeros de habitacion, requerimientos de
oxigeno e incluso aceptar su ingreso a Unidades de Cuidados Intensivos para

recibir ventilacidn mecanica como recurso extremo para buscar su mejoria.

Sin embargo, la falta de personal calificado en el ambito de la higiene psicoldgica,
en cada una de las instalaciones sanitarias, convierte en una necesidad la
capacitacion del personal de enfermeria en técnicas basicas de acompanamiento
psicologico para solventar en la medida de lo posible las necesidades de los

pacientes, ante la ansiedad que genera su padecimiento y la hospitalizacion.

En sintesis, la investigacion pretende proporcionar al personal de enfermeria, de
herramientas basicas de acompanamiento psicoldégico que reduzcan los niveles de
ansiedad, contribuyendo de esta forma en el proceso de recuperacion,
reconociendo que el estado de animo es un factor determinante al momento de

enfrentar cualquier padecimiento de salud.
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Dentro de esta realidad, el objetivo general busco identificar el nivel de ansiedad en
personas contagiadas por el nuevo coronavirus durante la pandemia a través de la
aplicacion del Test de Ansiedad de Hamilton para mejorar la calidad en la

prestacion de servicios.

Para dar cumplimiento a la meta principal de la investigacién, se describieron tres
premisas especificas; determinar los factores que incrementan el nivel de ansiedad
en los pacientes hospitalizados, identificar los sintomas somaticos que desarrollan
los pacientes hospitalizados por la covid19 como consecuencia de los altos niveles
de ansiedad y caracterizar el comportamiento ansioso en los pacientes

hospitalizados con la covid 19.

Todo lo descrito con la finalidad de determinar si el escaso numero de profesionales
de psicologia en las casas de salud incide en la falta de atencion a los
padecimientos mentales que sufren los pacientes de Covid19. La propuesta de un
plan de capacitacion sobre primeros auxilios psicolégicos para el personal de
enfermeria busca mitigar la ausencia de estos profesionales y brindar el
acompanamiento que los pacientes necesitan para enfrentar de mejor manera su

tiempo de hospitalizacién y las complicaciones que esta enfermedad implica.
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Il. MARCO TEORICO

Con el propdsito de identificar contenido cientifico que solvente la consecucién de
cada uno de las directrices establecidas por la investigadora, se inicid con la
indagacion bibliografica de articulos internaciones que guarden relaciéon con el tema

propuesto:

Sanchez Carlessi (2020), en el documento memoria del Primer Encuentro Virtual
sobre los progresos y estrategias derivadas de varios procesos investigativos
relacionados con el estado mental de la poblacién, en relacién a la crisis humano —

sanitaria provocada por el Covid19.

Tuvo como objetivo identificar las caracteristicas especificas del comportamiento
psicosocial de tipo adaptativo entre la poblaciéon del Peru que contrajo la
enfermedad y asi identificar el nivel de afectacion en el comportamiento a nivel pais
para ello aplicé y disefio una metodologia exploratoria de caracter cientifico que

como objetiva, en el entorno inmediato.

Llegando a la conclusién que los efectos de la pandemia sumados a los
aislamientos y medidas restrictivas, sin dejar de lado el colapso del sistema
sanitario, trascienden la barrera de las afectaciones fisicas existiendo evidencia del
desgaste de la salud mental, a partir de ello se puede afirmar que dicha
investigacion tiene aporte o da soporte a la necesidad de evaluar, el golpe del
coronavirus sobre la salud mental de los pacientes que acuden a una casa de salud

por auxilio médico.
Guardado Beltran (2021), en la tesis doctoral sobre la necesidad de evaluar los

estratos de afecciones psicolégicas en personas hospitalizadas por distintos

padecimientos asociados al Covid19.

14



Tuvo como objetivo identificar las manifestaciones de ansiedad y depresion
presentadas por los pacientes ingresados a las casas de salud por complicaciones
propias de la enfermedad para ello aplic6 y disefio una metodologia no
experimental de eje longitudinal, sustentado en la observacion directa de campo

con la finalidad de describir la realidad de los pacientes con coronavirus.

En relacion a su estado psicoldgico, llegando a la conclusion que la prevalencia de
ansiedad y depresion asociada a la morbilidad que causa la enfermedad es mayor
al inicio de la hospitalizacion, evidenciandose que con la evolucion de la

enfermedad si la recuperacion es positiva.

Las manifestaciones ansioso-depresivas decrecen, a partir de ello se puede afirmar
que dicha investigacion tiene aporte o da soporte en las herramientas que pueden
emplearse para recopilar informacion valiosa para la investigacion, respecto al

estado psicoldgico de los pacientes con Covid hospitalizado en el Hospital.

Yildrim (2020), en el articulo médico sobre grados de ansiedad, en las personas
enfermas por Covid19 y que se encuentran internadas, tuvo como objetivo
determinar el impacto del aislamiento en habitaciones individuales sin asistencia

sobre pacientes hospitalizados por Covid19 para prevenir la contaminacion.

El propésito es evaluar el impacto de estas condiciones cambiantes sobre la
psicologia de los individuos para ello aplicé y disefio una metodologia exploratoria
— descriptiva en una muestra de 300 pacientes (115 mujeres, 185 hombres)
hospitalizados en los servicios encargados de tratar las enfermedades del toérax,

infecciosas respiratorias e internas.

Para la recopilacién de informacién parte del diagnéstico, se empled un formulario
de informacién elaborado por el investigador y que contiene las caracteristicas
descriptivas de los pacientes y la Escala Hospitalaria de Ansiedad y Depresion
(HAD), llegando a la conclusién que los niveles de ansiedad y depresion

aumentaron en las personas hospitalizadas por COVID19.
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Existiendo la necesidad de planificar las acciones a implementar en la reduccion de
estas manifestaciones psicoldgicas y crear los programas de apoyo necesarios, a
partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte o da soporte
sobre ejemplos de estrategias concretas y probadas para reducir el desgaste
psicologico que la pandemia origina en los pacientes ingresados con

manifestaciones de la enfermedad que van de graves a severas.

Kong et al (2020), en el articulo cientifico sobre los efectos de la intervencién
psicolégico conductual sobre la depresion y la ansiedad de los pacientes con
Covid19, tuvo como objetivo demostrar que la intervencién psicolégica oportuna en
situaciones de estrés elevado, mejora las respuestas inmunitarias en pacientes con

enfermedades de gran carga emocional por su alto nivel de mortalidad.

Para ello aplicoé y disefio una metodologia exploratoria con base a un estudio de
ensayo controlado aleatorio cegado por el evaluador en un solo centro con grupos
especificos de la poblacién, conformados por caracteristicas similares como edad,
sexo, creencias religiosas, antecedentes de salud previos que permitieron
identificar la prevalencia de los factores relacionados con trastornos psicolégicos

asociados al nuevo Covid19, en ambientes hospitalarios.

Llegando a la conclusion que las normas de cuidado de los pacientes afectados por
este virus, considerando su alto nivel de propagacion, afectan gravemente la salud
mental de los pacientes, al verse obligados a enfrentar largos periodos de soledad,
sumados a la incertidumbre de su prondstico de salud, ante la alta tasa de
mortalidad asociada a la nueva enfermedad, a partir de ello se puede afirmar que
dicha investigacién tiene aporte o da soporte en la importancia de atender la salud
mentar de los pacientes para mantener el animo arriba como elemento clave en la

recuperacion.

Ozdin y Bayral Ozdin (2020), el articulo cientifico sobre los grados y los signos
visibles de trastornos ansiosos — depresivos durante la crisis sanitaria provocada
por el nuevo coronavirus por género, tuvo como objetivo evaluar los niveles de

depresion y ansiedad en la poblacion Turca afectada por el nuevo coronavirus.
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Identificando los factores que incrementan su incidencia para ello aplicé un formato
aplicado en linea, realizado en base a la Escala Hospitalaria de Ansiedad vy
Depresion (HADS) y el Inventario de Ansiedad en Salud (HAI).

Para identificar los efectos la relacion existente entre la depresion y niveles de
ansiedad con la longevidad, género y status civil, la convivencia con una persona
mayor de 60, entre otros, concluyendo que los mayores niveles de afectacion
psicologia se evidencias en el género femenino, poblacién con antecedentes de
padecimientos psiquiatricos, enfermedades incapacitantes y degenerativas, sobre
todo aquellas que residen en las grandes urbes, sobrellevando altos niveles de

estrés.

Por lo tanto, se les podria dar prioridad en la planificacion psiquiatrica futura, a partir
de ello se puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte o da soporte en la
relevancia médica y social de la presente investigacion, al evidenciarse que el
impacto psicoldgico de la nueva pandemia en la poblacion es alto y no discrimina

edad, género, nivel socioecondmico, ubicacion demografica.

Convirtiendo su estudio e intervencion en una preferencia en los establecimientos
sanitarios publicos y privados, destacando que la intervencion oportuna reducira
complicaciones futuras, ante la presencia de padecimientos psicolégicos severos

que requieran medicacion de uso permanente.

En el ambito nacional los documentos relacionados con el tema en estudio son
escaso, considerando que la saturacion de los servicios sanitarios es elevada y
todos los recursos tanto humanos, econémicos como cientificos en el pais, se han
direccionado a la atencion de las manifestaciones fisicas del Covid19,
desatendiendo el impacto psicolégico que esto representa tanto para pacientes,

personal sanitario y poblacién en general.
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A continuacion, se describen varios documentos de caracter cientifico relacionados
al objeto de la investigacion, sin embargo, es indispensable mencionar que la
mayoria hacen referencia al impacto psicologico del Covid 19 sobre el personal
sanitario, existiendo un solo articulo en todos los repositorios nacionales que
correspondan al analisis de la incidencia de padecimientos psicoldgicos personas

positivas al nuevo coronavirus.

Paredes Pérez et al (2020), en el articulo cientifico sobre los impactos del Covid19,
en el estado mental de pacientes hospitalizados, tuvo como objetivo presentar a la
comunidad médica la importancia de una adecuada salud mental para enfrentar las
dificultades clinicas propias de la enfermedad para ello aplicé y disefio una
metodologia descriptiva y correlacional de campo para la obtencién de informacion
actualizada directamente de la poblacion objetiva y que busca ser beneficiada con

las posibles propuestas de solucion derivados de los resultados finales.

Obteniendo como conclusion que un adecuado estado mental es indefectible en
situaciones criticas donde la presencia de escenarios negativos como los
provocados por una crisis sanitaria, humana y econémica de la magnitud del

coronavirus, han generado a nivel internacional.

A partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte o da soporte
al despertar el interés de todos los sectores involucrados en el area de la salud por
disefar propuestas que puedan colaborar en el establecimiento de un sistema de
respuesta eficiente para pacientes ingresados a las distintas casas de salud del
pais, atendiendo sus requerimientos psicolégicos como parte del proceso de
recuperacion, destacando que el estado de animo es un factor determinante al

enfrentar las manifestaciones de esta enfermedad.

Lépez lzurieta (2021), en el articulo cientifico sobre la incidencia de las
afectaciones psicoldgicas en el personal sanitario durante la pandemia ocasionada
por el Covid19, tuvo como objetivo describir las condiciones laborales que el
personal de salud especialmente el de enfermeria enfrenta diariamente desde que

llego el coronavirus al territorio nacional.
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Enfatizando que el mayor impacto es a nivel de la salud mental, al enfrentar altos
niveles de estrés, miedo, ansiedad, ante un panorama lleno de incertidumbre para
ello aplico y disefio una metodologia exploratoria de campo, recopilando

informacion directamente de la poblacion afectada por la situacion descrita.

Llegando a la conclusién que las condiciones actuales para el personal de
enfermeria son poco favorables, la sobresaturacion de los servicios sanitarios, la
escases de recursos y personal especifico en areas de cuidado dentro de los
hospitales, ha generado grados elevados de trastornos ansioso - depresivos que
requieren de atencion inmediata para garantizar un desempefno de calidad en

beneficio de los pacientes.

A partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte o da soporte
en la necesidad de buscar el establecimiento de un sistema de salud integral,
enfocada en atender todas las necesidades de los pacientes desde una vision

psicologica y fisica.

Tusev et al (2020), en el articulo cientifico realizado para identifica los efectos
inmediatos de la calamidad mundial que el nuevo coronavirus provoco a nivel
mundial, en el estado mental de la localidad, tuvo como objetivo demostrar la falta
de interés existente desde todos los sectores relacionados con la salud publica para
atender los requerimientos de la poblaciéon respecto a la salud mental,
especialmente durante hechos de mayor sobresalto social como lo sucedido por la
presencia del Covid19 para ello aplicé y disefio una metodologia exploratoria
bibliografica y de campo, en las provincias donde el coronavirus genero mayor

convulsion social.

Concluyendo que las afectaciones psicolégicas se incrementaron en un 40%, sin
embargo, las estrategias del gobierno por atender estos padecimientos fueron
minimos e inexistentes en relacién a la demanda de la poblacién, a partir de ello se
puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte o da soporte al contener cifras
actuales sobre la relacién existente entre el aumento de padecimientos psicoldgicos
y el Covid19.
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Teran Puente (2021), en el articulo médico sobre las principales manifestaciones
psicolégicas que la crisis del Covid19 ha inducido en la poblacion ecuatoriana, tuvo
como objetivo presentar un muestro estadistico de la presencia de secuelas
psicolégicas producto del confinamiento, situacion econdmica, alto nivel de

mortalidad asociado a la enfermedad.

La falta de informacion sobre procesos probados para detener la enfermedad para
ello aplicé y disefio una metodologia relacionada directamente con la investigacion
de campo que permitié a través de una encuesta identifica el nivel porcentual de
afectacién a la salud mental de los ecuatorianos, una vez declarada la emergencia
en el territorio nacional, llegando a la conclusién que la salud mental es un sector
del ambito de la salud muy descuidado y que requiere mayor atencidon para
garantizar consecuencias mas severas que requieran de una inversion mayor a

largo plazo.

Con relacion a lo descrito se puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte o
da soporte en la necesidad de intervenir de forma oportuna, al tratarse de
padecimientos relacionados con el buen estado mental de la poblacion, evitando
que al momento de retomar las actividades normales estas manifestaciones
generen mayores afectaciones a nivel psicologico, producto de la frustracion y

debilitamiento de las habilidades sociales durante el confinamiento.

CPD-Q (2020), el Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de
Quito, en su articulo de opinién sobre la necesidad de implementar politicas
especificas de cuidado a la salud mental en tiempos dificiles como el provocado
por el Covid19, tuvo como objetivo demostrar con datos estadisticos histéricos el
crecimiento de los trastornos psicologicos relacionados con la ansiedad y la

depresién durante los ultimos afos.

Sobre todo, desde la llegada del coronavirus, en comparacion al bajo numero de
profesionales de la salud mental que brinden sus productos/servicios en las casas
de salud sobre todo durante la pandemia para ello aplicé y disefio una metodologia

exploratoria bibliografica documental.
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Llegando a la conclusién que el crecimiento de estos padecimientos es alarmante
y no discrimina edad, género sexo y ninguna otra condicién especifica, a partir de
ello se puede afirmar que dicha investigacién tiene aporte o da soporte en destacar
la necesidad de implementar estrategias de atencion inmediata para las
manifestaciones de problemas psicoldgicos especialmente en la poblacion que

contrajo la enfermedad.

Para una mayor comprension del tema en estudio es necesario describir el enfoque
tedrico que direcciond la consecucion de los objetivos descritos como parte de la
estructura del documento en desarrollo. Siendo la gestion administrativa
hospitalaria la clave para su desarrollo, reconociendo que esta ciencia disciplinaria
busca establecer “un trabajo coordinado entre todos los elementos que cumplen
funciones especificas, en el establecimiento de un servicio de salud dirigido hacia

los usuarios externos” (Guan, 2017, p. 4).

El origen de la administracion es tan antiguo como los origenes propios de las
sociedades primitivas y su evolucion a la edad moderna, demostrando que el orden
preestablecido de forma coordinada entre los actores de un sector especifico,
garantizan un mayor desempefio, alcanzando un alto grado de satisfaccion para el

usuario externo e interno.

En sintesis, la administracion como ciencia que evoluciono al punto de
especializarse, de acuerdo a su campo de accion, demostrando que la calidad
depende de la visién integral que toda estructura social debe mantener, en el

cumplimiento de sus actividades, en busqueda del beneficio comun.
En el ambito de la salud la atencion integral de los requerimientos de los usuarios

externos requiere de una planificacién coordinada que incluya todos los procesos

en conjunto para el establecimiento de un servicio de calidad.
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Con base a lo descrito es indispensable definir el objetivo principal de la gestion
administrativa hospitalaria como la necesidad de “implementar estrategias de
organizacion, control, evaluacién y planificacion permanente para garantizar la
consecucion de las metas institucionales, especialmente en el cumplimiento de la

atencion integral y de calidad hacia los pacientes” (Ormaza et al, 2020, p. 6).

En el marco de la presente investigacion la gestion administrativa hospitalaria
permitira el disefio de un plan de capacitacion en primeros auxilios psicolégicos
dirigido hacia el personal de enfermeria con el firme propédsito de satisfacer las
demandas de los usuarios externos, sobre todo en tiempos de pandemia, donde la
saturacion de los servicios sanitarios, ha reducido el numero de personal
capacitado y certificado que puedan cumplir sus funciones especificas en beneficio

de los usuarios externos.

Dentro de este contexto el modelo de gestidbn por procesos esta orientado a
“establecer procesos funcionales para cada actividad, proporcionando a la
direccion de cada servicio de datos especificos e indispensables en la consecucién

de las metas institucionales” (Pérez, 2016, p. 14).

Sobre todo, en situaciones de sobre carga laboral, existiendo la oportunidad de
implementar estrategias de implementacion emergentes como planes de
capacitacion que aporten al personal de los conocimientos idoneos para resolver

situaciones adversas.

En el escenario actual provocado por el Coronavirus en el sistema de salud
colapsado y afectando enormemente por el crecimiento exponencial de casos, alta
tasa de mortalidad, falta de personal y ausencia de materiales e insumos médicos,
asi como tratamientos especificos ha puesto en evidencia el deficiente manejo
administrativo de los recursos, “lo que ha impedido atender requerimientos que no
sean los fisicos como sucede con las afectaciones psicologicas producto de la

presencia de la enfermedad en los pacientes hospitalizados” (Solis, 2021, p. 3).
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La intervencién psicoldgica en el ambito hospitalario frente a situaciones extremas
como la provocada por el Covid19 es necesario y apremiante para la administraciéon
de los establecimientos de salud, quienes a la falta de personal calificado que
cumpla con estas funciones, debe recurrir al personal de atenciéon primaria que
corresponde al del servicio de enfermeria para dar esos servicios, sin tener los
conocimientos especificos, poniendo en riesgo la atencién del paciente positivo a
la enfermedad, que enfrenta altos niveles de ansiedad y depresidn por el panorama
incierto y de alto riesgo que representa padecer esta enfermedad lejos de su familia,

en total aislamiento y falta de comunicacion.

Es importante reconocer que el soporte psicologico es indispensable para los
pacientes que se encuentran hospitalizados y en su mayoria deben enfrentar en
soledad quebrantos en su salud, incluso el paso a unidades de cuidados intensivos,

con los riesgos y consecuencias que esto representa.

“El tolerar la realidad de la vulnerabilidad y la muerte es parte de la intervencion
psicolégica oportuna, tan necesaria para que el paciente enfrente las
manifestaciones de la enfermedad de forma positiva, colaborando asi con el

tratamiento” (Lépez y Iriondo, 2019, p. 11).

Esta demostrado que la psicologia hospitalaria es indispensable y guarda estrecha
relacion en la oportunidad que tiene un paciente con padecimientos severos de salir
delante de un cuadro clinico complicado, convirtiéndose en una necesidad la
intervencion psicoldgica temprana para garantizar “la predisposicion del paciente a
los tratamientos, terapias y el cumplimiento de todas las recomendaciones del

personal de salud a cargo de su recuperacion” (Zas Roz, 2016, p. 1).

Ante la falta de personal calificado que dé solucion al incremento de casos de
ansiedad y depresidn entre los pacientes ingresados al Hospital General Docente
de Calder6én con coronavirus, existe la necesidad de capacitar al personal de
enfermeria como profesionales de atenciéon primaria, en primeros auxilios
psicolégicos para atender los requerimientos del usuario externo y brindarle la

mejor atencion posible desde una perspectiva integral.

23



Los primeros auxilios psicologicos tienen como objetivo principal “apaciguar las
alteraciones del estado mental de las personas que atraviesan un hecho critico que
tiene como resultado una perdida el equilibro, a través del acercamiento a la

comunidad y los servicios de atencion primarios” (Barrales Diaz, 2019, p. 2).

Lo descrito permite reconocer la importancia de este conocimiento entre el personal
de enfermeria, de manera que tenga los conocimientos necesarios y técnicos para
apoyar, acompanar y dar soporte a los pacientes contagiados de coronavirus que
presenten manifestaciones de ansiedad y depresion que interfieran de alguna

manera con el tratamiento, complicando el proceso de recuperacion.

Al incorporar en el perfil de competencias laborales del personal de enfermeria los
conocimientos especificos de atencion primaria psicolégica, se garantiza un
servicio de calidad para los pacientes, “a través de una vision integral de atencién
hospitalaria, la expectativa de la gestidon hospitalaria es incrementar las
posibilidades de recuperacién de los pacientes y mantener condiciones Optimas de

atencion” (Figueroa, 2016, p. 2).

Lo descrito en todos los postulados anteriores demuestra la necesidad de
establecer un plan de capacitacion en primeros auxilios psicologicos para el
personal de enfermeria como estrategia de gestion hospitalaria, “orientada para
mejorar el nivel de desempefo de su personal y a elevar el nivel de satisfaccion del

usuario externo” (Molineros, 2015, p. 5).

Ademas, de realizar una indagacion teorica de los principales enfoques y modelos
que guardan relacidon con el objeto de investigacion, se incluye una breve

descripcion de los términos de mayor uso, en la redaccion del documento.
e Intervencidn psicoldgica: “Serie de estrategias empleadas por un profesional de

la salud mental, empleadas para valorar el estado psicolégico de un sujeto”

(Goémez y Pelaez, 2015, p. 1).
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Atencién integral: “Acciones disefiadas y ejecutadas con el propdsito de
satisfacer las insuficiencias basicas del ser humano que dificultan su proceso
evolutivo” (PAHO, 2016, p. 1).

Ansiedad: “Trastorno mental de afectacion severa sobre las actividades de
autorregulacion, producto de episodios de tension elevada, donde el individuo
se vio obligado a incrementar sus mecanismos de defensa de manera abrupta”
(ClinicBarcelona, 2019, p. 3).

Depresion: “Padecimiento mental periddico donde existe alteracion de los
sentimientos y las emociones, deteriorando el estado fisico y psicologico del
paciente” (OMS, 2020, p.2).

Primeros Auxilios Psicolégicos: “Estrategias que conforman en mecanismo de
respuesta inmediata a victimas de situaciones criticas donde existe la
necesidad de realizar una inervacion inmediata que restaure el equilibro
emocional como medida de prevencion, ante la posible aparicion de trastornos
mas complejos con secuelas permanentes sobre la psiquis del individuo”
(Osorio, 2017, p. 5).

Calidad del servicio: “Cualidad de un producto/servicio que cumple y sobre pasa

la imagen proyectada al usuario externo” (EHU, 2016, p. 2).

Plan de capacitacion: “Estrategia enfocada a mejorar el perfil profesional de un
grupo humano, en funcién de mejorar o resolver un nudo critico, en el manejo
administrativo y operacional de una organizacion, independientemente de su

naturaleza” (Torres, Espejo, y Alfredo, 2019, p. 3).

25



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigaciéon

Para cumplir con el objetivo principal de la indagacion cientifica que corresponde a
determinar el grado de ansiedad en personas con Covid19, al interior de ambientes
hospitalarios, a través de la aplicacion del Test de Ansiedad de Hamilton para
mejorar la calidad de la atencidn”, se emplearon las directrices cientificas del tipo
de investigacion basica que corresponde a la necesidad de “incrementar el
conocimiento sobre un aspecto determinado, sin que ello garantice la aplicacién de

sus aportes, en un tiempo especifico. (Nicomedes, 2018, p. 1).

En este caso especificamente se busco incrementar las sapiencias profesionales
del area de enfermeria respecto a la importancia de los Primeros Auxilios
Psicolégicos, en el contexto de salud, al momento de enfrentar una crisis. Al
incrementar su nivel de competencias profesionales, “se crea un precedente que
puede emplearse, en futuras investigaciones e incluso llegar a considerarse la base

tedrica que permita llevar a la practica la iniciativa del investigador” (Benitez, 2020,
p. 3).

Si bien, la motivacion del investigador fue aportar con una propuesta que contribuya
a mejorar la situacion problematica es evidente que el producto final, se constituye
unicamente como un recurso bibliografico que puede aportar en investigaciones

futuras.

De forma simultanea se utilizaron los postulados cientificos del disefio no
experimental como “técnica estadistica que posibilita detectar y cuantificar las
razones de un impacto en un analisis empirico” (Locher, 2017, p. 2). A través de
este disefio empirico se no manipularon libremente las variables en estudio,

asociadas al objeto de estudio para medir su impacto.
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Dentro de este contexto, se empled lo descrito en el eje transversal descriptivo
“correlacional causal, al pretender establecer la relacién de causa y efecto” (Corona
Lisboa, 2016, p. 5), entre el grado de ansiedad que afecta a la mayoria de pacientes
que presentan la enfermedad y el nivel de colaboracién para cumplir con las
recomendaciones medicas, tratamientos, ademas de otras indicaciones prescritas

por el personal de salud a cargo de su tratamiento.

Con el propésito de garantizar el analisis ordenado y sistematico de cada una de
las etapas que forman parte de la presente investigacion, se desarrollé una matriz
de consistencia que reune todos los elementos que forman parte de la metodologia,
garantizando su validez cientifica, requisito indispensable en un trabajo de

titulacion. (Anexo 3)

Para Danhke (2017), la organizacién determina el éxito de cualquier investigacion,
enfatizando en la importancia de cumplir en detalle el procedimiento dispuesto, en
cada técnica o recurso empleado para la recoleccién y analisis de datos, entre otras
actividades decisivas que contribuyan, en la construccidon de una posible estrategia

de solucion.

3.2. Variables y operacionalizacién

La operacionalizacion de las variables es una actividad indispensable en el
desarrollo de cualquier investigacion, permitié identificar las definiciones
conceptuales y operacionales de cada variable, asi como sus dimensiones e
indicadores, sobre los cuales se elabord cada pregunta o premisa que formo parte

del instrumento de recoleccion de la informacion. (Anexo 4)

La variable dependiente corresponde al nivel de ansiedad:

e Definicion conceptual: “Actitud psicofisioldégica de activacion fuerte del sistema
nervioso central y de todo el organismo. Surge como respuesta a situacién que

demanda un esfuerzo profundo o sostenido y sirve para activar y afrontar a una

amenaza o riesgo” (ClinicBarcelona, 2019, p. 3).
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Definicidn operativa: Identificar el nivel de ansiedad de los pacientes con Covid

— 19, hospitalizados en el area de emergencia de hospital de Quito.

Indicadores: Los indicadores estan segmentados en dos dimensiones que
corresponden a las manifestaciones psiquicas como estado de animo, tension,
temores, trastornos del suefio, trastornos selectivos, depresion y las fisicas en
forma de sintomas somaticos musculares, sensoriales, cardiovasculares,

respiratorios, gastrointestinales, genitourinarios y vegetativos.

Escala de medicién: Nominal, a través de etiquetas disefiadas para identificar
caracteristicas especificas que faciliten la construccion de los resultados y
conclusiones finales. Los rétulos corresponden a la manifestacion de los
sintomas en cada individuo objeto de andlisis para la recoleccion de la
informacion, a través de la Escala de Hamilton para lo cual se emplearon los

términos “ausente — leve — moderado — grave — muy grave”.

La variable independiente corresponde al Covid19:

Definicion conceptual: “Los coronavirus son una familia de virus respiratorios
que pueden causar enfermedades que van desde un resfriado comun, hasta

una enfermedad respiratoria complicada” (Peraza, 2020, p. 1).

Definicién operativa: Determinar el impacto del Covid19 sobre la salud mental

de los pacientes hospitalizados con cuadros clinicos complicados.
Indicadores: Los indicadores pertenecen a los factores inmersos en la

dimensién conductual de la enfermedad, respecto al comportamiento del

paciente durante la evolucion de su padecimiento.
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e Escala de medicién: Nominal, a través de etiquetas disefiadas para identificar
caracteristicas especificas que faciliten la construccién de los resultados y
conclusiones finales. Los rétulos corresponden a la manifestacion de los

sintomas “ausente — leve — moderado — grave — muy grave”.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

En lo que respecta a la poblacién considerada para la etapa de recoleccion de la
informacion, el referente empleado es la capacidad hospitalaria que corresponde a
30 pacientes en el servicio en el area de emergencia de cuidado leve, moderado,

intermedio y critico del Hospital de Quito.

e Criterios de inclusion; corresponde a los 22 pacientes hospitalizados en el area
de emergencia del Hospital de Quito, y ocupan las camas destinadas para

pacientes en cuidados leves, moderados e intermedios.

e Criterios de exclusion; no se consideré como poblacion objetiva a los pacientes
que ocupan las 8 camas destinadas para pacientes criticos, tomado en cuenta
que su condicion le impide proporcionar datos como parte de la entrevista que

se aplicé.

La muestra corresponde a 22 pacientes con Covid19, que se encuentran
hospitalizados en el area de emergencia en cuidados leves, moderados e
intermedios, reconociendo que su condicion médica, si les permitiria cumplir con

los requerimientos del instrumento de recoleccion de informacion.

Tomando en cuenta que la muestra es pequefia y con la finalidad de contar con
datos confiables es decision de la investigadora, trabajar con la totalidad de la
poblacion que corresponde a la muestra de 22 pacientes, hospitalizados en el area
de emergencia, en cuidados leves, moderados e intermedios. “Sin que esto

implique una pérdida de confiabilidad y validez en los datos recolectados como
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parte indispensable para la redaccion de los resultados y conclusiones finales”
(Aguilar-Barojas, 2015, p. 3).

El calculo de la muestra es con la poblacion inferior a 50, no fue necesario proceder
con el calculo del tamafio de la muestra bajo ninguna técnica, convirtiéendose en un
muestreo probabilistico de tipo censal, “al trabajar con toda la poblacion de un
segmento especifico, con la finalidad de elevar la veracidad de la informacién”
(Sampieri et al, 2018, p. 73).

Se procedio con la etapa de obtencion de la informacion, en funcién de la totalidad
de los involucrados para disponer de datos coherentes que permitieron concluir la
investigaciéon con posibles alternativas de solucién, disefiadas a la necesidad de los
involucrados. Muestreo, debido al numero no se procedié con la aplicacién de
ninguna técnica de segmentacion.

(Sampieri et al, 2018, p. 65).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La técnica empleada es la entrevista que fue aplicada por la investigadora a los
pacientes hospitalizados en el area de emergencia. El instrumento corresponde a
un guion de entrevista basado en la escala de Hamilton para deteccion temprana
de niveles de ansiedad y asi sustentar la necesidad de disefar una propuesta de
solucién que consiste en un plan de capacitacion sobre Primeros Auxilios

Psicolégicos dirigido al personal de enfermeria. (Anexo 5)

No fue necesario validar la confiablidad del instrumento, por tratarse de un recurso
de caracter cientifico, en el campo de la salud mental desde 1959, fecha en la que
fue creada por R. Hamilton. Ha sido aprobada y usada por varios estudios de

caracter cientifico. “La escala de ansiedad de Hamilton posee una validez de
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correlaciones de la HARS con la escala de ansiedad de Covi: 0,73- 0,75; y con el
inventario de ansiedad de Beck (BAI) 0,56” (Terol et al, 2015, p. 5). (Anexo 6)

3.5. Procedimientos

La recoleccion de la informacion se realizé de manera directa, a los pacientes
hospitalizados en el area de emergencia, en cuidados leves, moderados e
intermedios, manteniendo los protocolos de seguridad y previo consentimiento de
los pacientes, guardando la confidencialidad de los datos proporcionados como
unica recomendacion del Jefe del Servicio como representante de las autoridades

institucionales.

El manejo de las variables incluyd la manipulacion de datos cuantitativos que
permitieron contrastar de manera correlacional la incidencia del Covid19 como

agente desencadenante de altos niveles de ansiedad, en pacientes hospitalizados.

3.6. Método de analisis de datos

El procesamiento de la informacion recolectada se realizo, a través del analisis de
datos cuantitativos obtenidos de los resultados de la aplicacién de la Escala de
Hamilton. Los resultados se presentaron en gréaficas estadisticas que a nivel
descriptivo permitieron identificar las manifestaciones ansiosas de mayor

prevalencia, entre los pacientes hospitalizados por Covid19.

El analisis de datos se realiz6 a través de las caracteristicas y funciones especificas
de Microsoft Excel, paquete informatico que facilité la representacion grafica de
resultados, asi como de calculos especificos. Todos los datos recolectados
sustentaron de forma descriptiva e inferencial, la hipoétesis planteada por la

investigadora y la relacion existente, entre las dos variables inmersas en la
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investigacion y fijar posibles estrategias de solucion para la problematica en

estudio.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion propuesta tuvo como finalidad determinar la relacidon existente
entre el Covid19 y los altos niveles de ansiedad en pacientes hospitalizados, la
magnitud de la problematica descrita en la investigacion, exige de la responsable
de la investigacion un tratamiento ético de la informacion, en todas sus etapas, con

base a los principios de la bioética descritos por Martin Manjarres (2018):

e Beneficencia; al enfocar sus esfuerzos en aportar con una alternativa de
solucién, a una problematica que afecta la recuperacion de los pacientes
hospitalizados por Covid19, instando a las autoridades a considerar, la
necesidad de incluir programas de capacitacion en Primeros Auxilios
Psicolégicos que fortalezcan el perfil profesional de los profesionales de

enfermeria, de manera que exista un servicio de calidad.

¢ No maleficencia; cuidando en todo momento que la informacioén proporcionada
por los pacientes, se mantenga en anonimato y confidencialidad para evitar

dafos posteriores.

e Justicia; demostrando que el estado mental de los pacientes es determinante
durante el proceso de hospitalizacion, existiendo la necesidad de atender sus
necesidades desde una perspectiva integridad, reconociendo que la ansiedad

es un trastorno de alta incidencia dentro de ambientes hospitalarios.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Objetivo general:
Identificar el nivel de ansiedad en personas contagiadas por el nuevo coronavirus
durante la pandemia a través de la aplicacion del Test de Ansiedad de Hamilton

para mejorar la calidad en la prestacidén de servicios.

Niveles de ansiedad
45

40 41%
35
30
25
20 23%
15
10
5
\ E3

Leve Medio Grave Incapacitante

Figura 1: Analisis descriptivo objetivo general

Fuente: Instrumento de investigacion, 2021

Elaborado por: La autora

Descripcion:

En la figura 2 se puede observar que el 41% de los pacientes hospitalizados por la
covid 19 tienen un nivel medio de ansiedad, seguido del 32% con un nivel ansioso
grave debido a la incertidumbre que provoca la enfermedad. Dentro de este
contexto el 23% mantiene un nivel de ansiedad leve, uUnicamente el 5% ha
desarrollado un estadio de ansiedad incapacitante que provoca alteraciones a nivel

fisico, psiquico y comportamental.
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Objetivo especifico 1:
Determinar los factores que incrementan el nivel de ansiedad en los pacientes

hospitalizados.

Factores desencadenantes de ansiedad
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Estado de dnimo Tension Temores Trastornos del Trastornos Depresion
suefio intelectivos
Leve Medio Grave Incapacitante

Figura 2: Analisis descriptivo objetivo especifico 1

Fuente: Instrumento de investigacion, 2021

Elaborado por: La autora

Descripcion:

En la figura 2, se exponen los factores considerados desencadenantes de la
ansiedad en pacientes hospitalizados por la covid 19. Los datos permitieron
identificar que el mayor nivel de afectacién se da a nivel intelectivo con el 64%,
seguido de los temores que la enfermedad genera en un 50%, otros de los aspectos
que agravan el cuadro esta la tension en un 41%, seguida de episodios depresivos
en un 36% y 41%, la afectacion del animo se reconoce como un detonante grave y
medio en los pacientes hospitalizados con un 32%. Las cifras permiten reconocer
que la ansiedad alcanza niveles medios y graves, unicamente el 5% de los

pacientes con covid 19 desarrollan un cuadro ansioso del tipo incapacitante,
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Objetivo especifico 2:
Identificar los sintomas somaticos que desarrollan los pacientes hospitalizados por

la covid19 como consecuencia de los altos niveles de ansiedad.

Manifestaciones somaticas de ansiedad
60

50

50 50 50
40

Leve Moderado M Grave Incapacitante

Figura 3: Analisis descriptivo objetivo especifico 2

Fuente: Instrumento de investigacion, 2021

Elaborado por: La autora

Descripcion:

En la figura 3 se evidencia que los sintomas somaticos musculares, sensoriales,
cardiovasculares, respiratorias, gastrointestinales, genitourinarios y vegetativos se
presentan de forma moderada en los pacientes hospitalizados con la covid19 en un
rango del 45 al 50%, seguido de las manifestaciones graves en una esfera del 18%
al 32%. De forma leve estos sintomas se presentan en un promedio del 23% al 41%
de los pacientes, siendo los sensoriales y cardiovasculares los mas frecuentes.
Dentro de este contexto unicamente el 5% al 9% de los pacientes desarrollan
sintomas somaticos tan intensos que incapacitan al individuo, reduciendo su

funcionalidad.
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Objetivo especifico 3:
Caracterizar el comportamiento ansioso en los pacientes hospitalizados con la
covid 19.

Comportamiento ansioso en pacientes hospitalizados
45
40
35
30
25

20

10 =

Comportamiento

Leve Moderado M Grave Incapacitante

Figura 4: Analisis descriptivo objetivo especifico 3

Fuente: Instrumento de investigacion, 2021

Elaborado por: La autora

Descripcion:

En la figura 4 se evidencia que el 41% de los pacientes hospitalizados con la covid
19 ven afectado gravemente su comportamiento caracterizado por altos niveles de
nerviosismo y desasosiego con manos temblorosas, cejas fruncidas, facies rigida,
palidez facial, eructos, tragar saliva, sudoracién, tics palpebrales entre otras
condiciones. De esta realidad el 32% presenta estas alteraciones en un nivel
moderado, seguido del 23% que asume alteraciones leves respecto al
comportamiento durante la hospitalizacién, unicamente el 5% de los pacientes
desarrollan altos niveles de ansiedad que afectan su comportamiento, alcanzado

un estado de incapacidad.
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4.2. Analisis inferencial

Hi: Existe la necesidad de atencion psicoldgica en los pacientes hospitalizados con

la covid-19

Ho: No Existe la necesidad de atencidn psicologica en los pacientes hospitalizados

con la covid-19

Tabla 1: Analisis hipdtesis general

Pacientes Atencién
hospitalizados psicologica
Coeficiente de correlacién 1,000 ,768"
Pacientes
o Sig. (bilateral) . ,000
hospitalizados
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de correlacion ,768" 1,000
Atencion : .
o Sig. (bilateral) ,000
psicolégica
22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento de investigacién, 2021

Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Al tratarse de una muestra que no sobrepasa las 50 personas, se utilizd la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk para el analisis de las variables de investigacion. El
nivel de significancia fue superior al 0,000 probando que los datos no poseen una
distribucion normal, determinando la utilizacion de la prueba de Rho de Spearman
para el analisis inferencial de los datos. En la tabla 2 se evidencia que el Rho de
Spearman alcanza un valor de 0,768 mostrando una correlacion positiva
considerable, mientras la significancia es menor al valor de alfa de 0,05,

aceptandose la hipétesis del investigador, desechando la hipotesis nula.
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Hi: Los pacientes hospitalizados por Covid-19 desarrollan sintomas somaticos a

causa de la ansiedad.

Ho: Los pacientes hospitalizados por Covid-19 no desarrollan sintomas somaticos

a causa de la ansiedad.

Tabla 2: Andlisis hipotesis especifica

Manifestaciones Niveles de

somaticas ansiedad
Coeficiente de correlacion 1,000 778"
Manifestaciones
. Sig. (bilateral) . ,000
somaticas
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de correlacién 778" 1,000
Niveles de
Sig. (bilateral) ,000
ansiedad
N 22 22

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Instrumento de investigacion, 2021

Elaborado por: La autora

Interpretacion:

Al tratarse de una muestra que no sobrepasa las 50 personas, se utilizé la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk para el analisis de las variables de investigacion. El
nivel de significancia fue superior al 0,000 probando que los datos no poseen una
distribucion normal, determinando la utilizacién de la prueba de Rho de Spearman
para el analisis inferencial de los datos. En la tabla 7 se evidencia que el Rho de
Spearman alcanza un valor de 0,778 mostrando una correlacion positiva
considerable, mientras la significancia es menor al valor de alfa de 0,05,

aceptandose la hipétesis del investigador, desechando la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion estuvo enfocado en identificar el nivel de
ansiedad en personas contagiadas por el nuevo coronavirus durante la pandemia
a través de la aplicacion del Test de Ansiedad de Hamilton para asi, mejorar la
calidad de los servicios en el area de emergencia. Los resultados permitieron
establecer que un porcentaje considerable de los pacientes desarrollo un cuadro
de ansiedad de medio a grave, con casos mas severos que llegan a incapacitar al
individuo durante el periodo de hospitalizacion, evidenciandose alteraciones a nivel

fisico, psiquico y comportamental.

Hallazgo sustentado en las afirmaciones realizadas por Sanchez Carlessi (2020),
en su documento memoria del Primer Encuentro Virtual sobre los progresos y
estrategias derivadas de varios procesos investigativos relacionados con el estado
mental de la poblacion, en relaciéon a la crisis humano — sanitaria provocada por el
Covid19 donde concluye que los efectos de la pandemia sumados a los
aislamientos y medidas restrictivas, sin dejar de lado el colapso del sistema
sanitario, trascienden la barrera de las afectaciones fisicas existiendo evidencia del
desgaste de la salud mental, a partir de ello enfatiza en la necesidad de evaluar, el
golpe del coronavirus sobre la salud mental de los pacientes que acuden a una

casa de salud por auxilio médico.

Por su parte Guardado Beltran (2021), en la indagacion cientifica sobre la
importancia de evaluar los estratos de afecciones psicolégicas en personas
hospitalizadas por distintos padecimientos asociados a la covid19 pudo identificar
las principales manifestaciones de ansiedad y depresidn que desarrollan los
pacientes hospitalizados en una casa de salud, concluyendo que la prevalencia de
ansiedad y depresion asociada a la morbilidad que causa la enfermedad es mayor
al inicio de la hospitalizacion, evidenciandose que con la evolucion de la
enfermedad si la recuperacion es positiva esta tasa de afectacién reduce. Sin
embargo, requiere del acompafiamiento de un profesional que cuente con
conocimientos minimos de primeros auxilios psicoldégicos para garantizar una

atencién integral y de calidad.
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El primero objetivo especifico tuvo por propdsito determinar los factores que
incrementan el nivel de ansiedad en los pacientes hospitalizados, obteniendo como
resultado final que los factores considerados desencadenantes de la ansiedad, se
producen con mayor incidencia a nivel intelectivo, a través de miedo, incertidumbre,
preocupacion por todos los temores que la enfermedad genera, otros de los
aspectos que agravan el cuadro esta la tension, seguida de episodios depresivos,
la afectacion del animo se reconoce como un detonante grave y medio en los
pacientes hospitalizados. En sintesis, las cifras permitieron reconocer que la
ansiedad alcanza niveles medios y graves, unicamente el 5% de los pacientes con

covid 19 desarrollan un cuadro ansioso incapacitante.

Dentro de este contexto, Yildrim (2020), en su articulo médico describe el impacto
del aislamiento en habitaciones individuales sin asistencia sobre pacientes
hospitalizados por Covid19 para prevenir la contaminacién, evidenciando que el
desconocimiento, falta de informacion y acompafiamiento, se convierten en
factores determinantes para general un cuadro ansioso severo, considerando la
alta de mortalidad y complicaciones, asociada a esta enfermedad, sin discriminar

edad, sexo y estado de salud previo.

Lo descrito por la investigadora, se respalda en los postulados emitidos por Kong
et al (2020), en el articulo cientifico sobre los efectos de la intervencion psicoldgico
conductual sobre la depresion y la ansiedad de los pacientes con la covid19,
demostrando que la intervencion psicoldgica oportuna en situaciones de estrés
elevado, mejora las respuestas inmunitarias en pacientes con enfermedades de

gran carga emocional por su alto nivel de mortalidad.

Datos que le permitieron concluir que las normas de cuidado de los pacientes
afectados por este virus, considerando su alto nivel de propagacion, afectan
gravemente la salud mental de los pacientes, al verse obligados a enfrentar largos
periodos de soledad, sumados a la incertidumbre de su prondstico de salud, ante
la alta tasa de mortalidad asociada a la nueva enfermedad, destacando la
importancia de atender la salud mental de los pacientes para mantener el animo

como elemento clave en la recuperacion.
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El segundo objetivo especifico busco identificar los sintomas somaticos que
desarrollan los pacientes hospitalizados por la covid19 como consecuencia de los
altos niveles de ansiedad. Evidenciandose que los sintomas somaticos musculares,
sensoriales, cardiovasculares, respiratorias, gastrointestinales, genitourinarios y
vegetativos se presentan de forma moderada en los pacientes hospitalizados con
la covid19, seguido de las manifestaciones graves. De forma leve se presentan
sintomas sensoriales y cardiovasculares. Dentro de este contexto un minimo
porcentaje de los pacientes desarrollan sintomas somaticos tan intensos que

incapacitan al individuo, reduciendo su funcionalidad y calidad de vida.

Los hallazgos realizados por la autora, concuerdan con los resultados obtenidos
por Ozdin y Bayral Ozdin (2020), luego de realizar una evaluacion a los niveles de
depresion y ansiedad en la poblacion afectada por el nuevo coronavirus,
identificando que a mayor nivel de ansiedad mayores son las manifestaciones
somaticas de los pacientes, especialmente las de tipo somaticas a nivel muscular,
gastrointestinal y conductual, caracterizado por episodios de nerviosismo
prolongado, sin discriminacion de edad, género, nivel socioeconémico, ubicacion
demografica. Escenario que le permite recomendar el disefio e implementacion de
un plan de intervencion y acompafiamiento oportuno que reduzca la presencia de
complicaciones futura que deriven en padecimientos psicolégicos severos que

requieran medicacion de uso permanente.

Las deducciones de la investigadora respecto a los sintomas somaticos ansiosos
de mayor incidencia en pacientes hospitalizados por covid 19 son sustentadas en
el contenido cientifico del articulo de Paredes Pérez et al (2020), quien afirma que
el estado mental de pacientes hospitalizados es vital durante el proceso de
recuperacion, al permitirle enfrentar las dificultades clinicas propias de la
enfermedad con actitud positiva y la corresponsabilidad requerida para que un
tratamiento cumpla su propdsito. Aflade que un adecuado estado mental es infalible
en situaciones criticas donde la presencia de escenarios negativos como los
provocados por una crisis sanitaria, humana y econémica de la magnitud del

coronavirus, han generado a nivel internacional.

41



Dentro de este mismo escenario, Lopez lzurieta (2021) describe la problematica
sanitaria a raiz de la presencia del covid19 a nivel mundial, enfatizando en la falta
de personal sobre todo el especifico para asistencia psicoldgica, considerando el
impacto de la enfermedad sobre la salud mental de pacientes y profesionales de la
salud. Entre sus resultados concuerda con los hallazgos de la investigacion
realizada en el HGDC, demostrando que los sintomas de ansiedad que los
pacientes hospitalizados presentan con mayor frecuencia son los relacionados con

altos niveles de estrés, miedo, ansiedad, ante un panorama lleno de incertidumbre.

Con base a lo descrito en el analisis del objetivo especifico dos y en contraste con
otras investigaciones similares es posible concluir que las actuales condiciones del
personal sanitario debido a la escases de recursos y de personal, exige del personal
de enfermeria especialmente el cumplimiento de otras actividades para las cuales
no estan capacitados, todo con la finalidad de brindar soporte a los pacientes,
evitando complicaciones futuras como las relacionadas trastornos ansioso -
depresivos que pueden complicar el cuadro clinico propio de la covid 19, al existir

otras manifestaciones somaticas propias de la ansiedad hospitalaria.

El tercer objetivo especifico busco caracterizar el comportamiento ansioso en los
pacientes hospitalizados con la covid 19, identificando que existen una visible
afectacién en el comportamiento con altos niveles de nerviosismo y desasosiego
con manos temblorosas, cejas fruncidas, facies rigida, palidez facial, eructos, tragar
saliva, sudoracion, tics palpebrales entre otras condiciones propias de la ansiedad
que produce la hospitalizacion, aislamiento y sobre todo padecer una enfermedad
marcada por la desinformacion, alta tasa de mortalidad y sobre todo Ia
incertidumbre que se produce, al no existir un tratamiento, medicamento o

desenlace predecible para este padecimiento.

Sin embargo, no siempre las manifestaciones somaticas de la enfermedad producto
de afectaciones mentales provoca incapacidad, pero si resistencia a cumplir con
las indicaciones meédicas, a respetar los protocolos sanitarios y sobre todo a

mantener la calma y el animo positivo para una evolucion favorable.
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Las evidencias obtenidas por la investigadora se contrastan con las emitidas por
Tusev et al (2020), quien caracteriza los efectos inmediatos de esta calamidad
mundial, en el estado mental de la poblacion, exponiendo la falta de interés
existente desde todos los sectores relacionados con la salud publica para atender
los requerimientos de la poblacion respecto a la salud mental, especialmente
durante hechos de mayor sobresalto social como lo sucedido por la presencia del
Covid19.

Concluye enfatizando que las afectaciones psicolégicas se incrementaron durante
la pandemia, sin embargo, las estrategias de los gobiernos para atender estos
padecimientos fueron minimos e inexistentes en relacion a la demanda de la
poblacion, a partir de ello afirma que las investigaciones realizadas sobre el impacto
de la covid 19 en la psiquis de la poblacién son valiosos y oportunos, al despertar
el interés de la comunidad médica, en un ambito de la salud abandonado y poco
entendido, exigiendo de los gobiernos mayor compromiso para impulsar proyectos

enfocados a brindar un servicio de salud integral.

Dentro de este contexto Teran Puente (2021), en su articulo médico sobre las
principales manifestaciones psicologicas que la crisis del Covid19 en la poblacion,
empatiza con los resultados de la investigacion propuesta, al demostrar la
presencia de secuelas psicolégicas producto del confinamiento, situacion

econdmica, alto nivel de mortalidad asociado a la enfermedad.

La falta de informacion sobre procesos probados para detener la enfermedad para
ello aplico y disefio una metodologia relacionada directamente con la investigacion
de campo que permitié a través de una encuesta identifica el nivel porcentual de
afectacion a la salud mental de los ecuatorianos, una vez declarada la emergencia
en el territorio nacional, llegando a la conclusion que la salud mental es un sector
del ambito de la salud muy descuidado y que requiere mayor atencion para
garantizar consecuencias mas severas que requieran de una inversion mayor a

largo plazo.
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Con relacién a lo descrito se puede afirmar que existe la necesidad de intervenir de
forma oportuna, al tratarse de padecimientos relacionados con el buen estado
mental de la poblacion, evitando que al momento de retomar las actividades
normales estas manifestaciones generen mayores afectaciones a nivel psicologico,
producto de la frustracion y debilitamiento de las habilidades sociales durante el

confinamiento.

La metodologia aplicada por la investigadora es similar a la aplicada en otras
indagaciones de caracter similar, cimentadas en las aristas de la investigacion de
campo como mecanismo para recolectar informacion de primera fuente, contando
de esta forma con datos reales. Sin embargo, entre las principales limitaciones que

enfrento esta la falta de datos oficiales para contrastar los resultados.

Sobre todo, desde la llegada del coronavirus, en comparacion al bajo numero de
profesionales de la salud mental que brinden sus productos/servicios en las casas
de salud sobre todo durante la pandemia para ello aplicé y disefio una metodologia

exploratoria bibliografica documental.

Llegando a la conclusién que el crecimiento de estos padecimientos es alarmante
y no discrimina edad, género sexo y ninguna otra condicion especifica, a partir de
ello se puede afirmar que dicha investigacion tiene aporte o da soporte en destacar
la necesidad de implementar estrategias de atencion inmediata para las
manifestaciones de problemas psicolégicos especialmente en la poblacion que

contrajo la enfermedad.
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VL.

CONCLUSIONES

Las personas hospitalizadas por covid19 han desarrollado altos niveles de
ansiedad producto de la incertidumbre que genera este padecimiento,
considerando la falta de informacion y la letalidad que se evidenci6 a nivel
mundial desde el inicio de la pandemia, ademas la ausencia de un tratamiento

efectivo que garantice una evolucion favorable.

En salud mental, las principales afectaciones de la pandemia se presentan en
forma de miedo, temor y angustia, factores que incrementan el nivel de
ansiedad en los pacientes hospitalizados por la covid 19, derivando otras
condiciones mas complejas que dificultan la atencion del paciente, al
encontrarse siempre en estado de alerta, con un marcado nerviosismo sobre

todo de desconfianza producto del aislamiento.

Los niveles de ansiedad que desarrollan los pacientes con la covid19 dan lugar
ala aparicidon de sintomas somaticos a nivel de los distintos érganos y sistemas,
complicando el cuadro clinico propio de la enfermedad, muchos de los
pacientes de acuerdo al estado de su trastorno ansioso tienen dificultades para
controlar esfinteres, sudoracion excesiva, temblores, hormigueos en
extremidades, calambres que pueden confundir y complicar el diagnostico

clinico.

El comportamiento de los pacientes hospitalizados con la covid 19 con altos
niveles de ansiedad esta caracterizado por el nerviosismo y desasosiego con
manos temblorosas, cejas fruncidas, facies rigida, palidez facial, eructos, tragar
saliva, sudoracion, tics palpebrales entre otras condiciones que generan
tendencia al aislamiento, depresiéon o necesidad constante de compainia,

demandando la atencidon y acompanamiento de personal capacitado.
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VII.

RECOMENDACIONES

Disenar un plan de capacitacion que incluya temas relacionados con la atencion
psicolégica temprana en pacientes hospitalizados, de manera que todo el
personal de salud cuente con herramientas necesarias para brindar soporte y
acompafnamiento durante todo el proceso de evolucion de un cuadro clinico,
enfatizando en la importancia de la prevencion y el cuidado de la salud mental

desde un eje de atencion integral.

La direccidon del servicio evalué periodicamente los requerimientos o
necesidades del personal de enfermeria para garantizar la toma oportuna de
decisiones a corto, mediano y largo sobre todo en tema de capacitacion,
requerimientos de personal especifico y uso responsable de recursos,
garantizando un ambiente laboral adecuado que potencia un desempefio y

atencion de calidad.

Incluir una politica de cuidado al cuidador para garantizar una adecuada salud
tanto fisica como mental, que les permita desempenarse con maxima eficiencia,
reconociendo el alto impacto emocional que las funciones del personal de
enfermeria enfrentan diariamente, al brindar los primeros cuidados a personas

de toda edad, con distintos cuadros clinicos.
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Tabla 3.

Matriz de consistencia

Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Nivel de ansiedad en pacientes hospitalizados por Covid19 durante la pandemia

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables e Indicadores

Metodologia

Problema general:

iCual es el nivel de
ansiedad de pacientes
hospitalizados por Covid 19
durante la pandemia 2020?

Objetivo general:

Identificar el nivel de ansiedad en
personas contagiadas por el nuevo
coronavirus durante la pandemia a
través de la aplicacion del Test de
Ansiedad de Hamilton para mejorar

la calidad en

la prestacion de

servicios.

Hipotesis general:

Determinar la necesidad de
atenciéon psicologica en los
pacientes hospitalizados con la
covid-19

Variable dependiente:

Nivel de ansiedad
Indicadores:

Estado de animo

Tension - Temores
Trastornos del suefo
Sintomas somaticos
musculares, sensoriales,
cardiovasculares, respiratorias,
gastrointestinales,
genitourinarios y vegetativos

Tipo de investigacion:
Bésica

Disefio de investigacion:
No Experimental

Poblacion:
Pacientes hospitalizados en el
area de Emergencia

Muestra:
22 pacientes en cuidados
moderados e intermedios

Problemas inespecificos:

Sobre  saturacion  del
sistema de salud publico a
causa de la pandemia por
Covid-19

Escases de profesionales
de salud mental en las
casas de salud del sector
publico.

Objetivos especificos:

Determinar los factores que
incrementan el nivel de ansiedad
en los pacientes hospitalizados.
Identificar los sintomas
somaticos que desarrollan los
pacientes hospitalizados por la
covid19 como consecuencia de
los altos niveles de ansiedad.
Caracterizar el comportamiento
ansioso en los pacientes
hospitalizados con la covid 19.

Hipotesis Nula (HO):

Los pacientes hospitalizados
por Covid-19 desarrollan
sintomas somaticos a causa de
la ansiedad.

Hipotesis alternativa (H1):
Los pacientes hospitalizados
por Covid-19 no desarrollan
sintomas somaticos a causa de
la ansiedad.

Variable independiente:
Covid-19

Indicadores:
Conductuales

Técnicas de recoleccion de
datos:
Entrevista

Instrumentos:

e Guion de entrevista
realizado con base a la
Escala de Hamilton.

Elaborado por: La autora



Tabla 4.

Anexo 2

Operacionalizacién de Variables

Matriz de operacionalizacion de variables

. s N . . ‘s . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores medicion
WA . C Estado de animo
Actitud psicofisiolégica de -
T Tensién
activacion fuerte del
sistema nervioso central Psiquica Temores
Variable de todo el or anismoy Trastornos del suenio Nominal
X 9 Identificar el nivel de Trastornos intelectivos
dependiente. Surge como respuesta a . - . (Ausente —
. . e ansiedad y depresion de los Depresion
Nivel de situacién que demanda un . . - T Leve —
. pacientes hospitalizados en Sintomas somaticos musculares
ansiedad esfuerzo profundo o] . : . o : Moderado —
. . ) el area de emergencia del Sintomas somaticos sensoriales
pacientes sostenido y sirve para ; ) . » . Grave — Muy
; . Hospital de Quito. Sintomas somaticos cardiovasculares
Covid19 activar y afrontar a una . . o : . Grave)
: » Fisica Sintomas somaticos respiratorias
amenaza o} riesgo . i i ;
L Sintomas somaticos gastrointestinales
(ClinicBarcelona, 2019, p. . " I
3) Sintomas somaticos genitourinarios
Sintomas somaticos vegetativos
“Los coronavirus son una
familia de virus respiratorios . . Nominal
Determinar el impacto del
. que pueden causar ; (Ausente —
Variable Covid19 sobre la salud
, . enfermedades que van . . Leve —
independiente. . , mental de los pacientes Conductual Comportamiento
: desde un resfriado comun, o Moderado —
Covid19 hospitalizados con cuadros
hasta una enfermedad - ) Grave — Muy
. . . , clinicos complicados
respiratoria complicada Grave

(Peraza, 2020, p.1

Elaborado por: La autora



Anexo 3

Ficha de observacion y Consentimiento Informado

El presente instrument6é es parte del trabajo de investigacion titulado: Nivel de

ansiedad en pacientes hospitalizados por Covid19, en Hospital de Quito durante la

pandemia 2020.La informacion es de caracter confidencial y reservado ya que los

resultados seran manejados solo por el investigador y con el

consentimiento

informado de cada entrevistado. Esto contribuira para mejorar la atencién y calidad

de servicios de la institucion.

Para lo cual pedimos su colaboracion contestando con sinceridad las preguntas

que le haremos a continuacion.

Agradezco su colaboracion en el presente estudio.

ESCALA DE ANSIEDAD DE HAMILTON

Objetivo general:
Identificar el nivel de ansiedad en pacientes hospitalizados por Covid19 durante la
pandemia a través de la aplicacion del Test de Ansiedad de Hamilton para mejorar
la calidad de la atencion.

Instrucciones para el aplicador:
Debe ser aplicado al ingreso del paciente al establecimiento de salud.
Debe colocarse la puntuacion con la mayor objetividad posible.

Elemento/Sintomas

Ninguno
0

Leve
1

Moderada
2

Grave
3

Incapacitante
4

01

Preocupaciones, temores,
aprension, irritabilidad

Sensacion de tension,
fatigabilidad, incapacidad de
relajarse, tendencia a

02 sobresaltarse, tendencia al
lloro, trémulo, tembloroso,
inquietud
Temor a la oscuridad,

03 | desconocidos, soledad,

animales, etc.

04

Dificultad de conciliar el
suefo, interrupcion  del
suefo, suefo insatisfactorio,




cansancio al despertarse,
pesadillas, terrores
nocturnos.

05

Dificultad de concentracion,
debilidad de memoria.

06

Falta de interés, depresion,
despertar prematuro, humor
diurno oscilante.

07

Dolores musculares, rigidez
muscular, sacudidas
musculares, convulsiones
cionicas, crujir de dientes,
voz vacilante.

08

Acufenos, visidbn borrosa,
oleadas de calor y frio,
sensacion de debilidad,
hormigueos.

09

Taquicardia, palpitaciones,
dolores toracicos, latidos
vasculares, sensaciéon de
desmayo, sensacién de paro
cardiaco.

10

Opresion o  constriccion
toracica, sensacion de
ahogo, suspiros, disnea.

11

Dificulta para tragar,
ventosidades, dispepsia,
borborigmos,  movimientos
intestinales, diarrea, pérdida
de peso, constipacion.

12

Miccion frecuente, miccion
imperiosa, amenorrea
menorragias, frigidez,
eyaculacién precoz,
trastornos de la ereccion,
impotencia.

13

Sequedad de boca,
tendencia ruborizarse,
tendencia sudar, vértigos,
cefalea tensional.

14

Comportamiento rigido, no
relajado, inquietud y




desasosiego, manos
temblorosas, cejas fruncidas,
facies rigida, palidez facial,
eructos, tragar saliva,
sudoracion, tics palpebrales.




Anexo 4

Validez y confiabilidad Escala de Hamilton

anales de psicologia, 15, vol 31, o 2 jmayn), 494-500
hittp:f/dx.doi.org/10.6018/analesps. 31.2. 172701

i Copyaght 201 5: Sermcio de Publicackones de la Universidad de Murca. Muscia (Espadia)
IS5M ediciion mmpresa: 1212-9728. IS5N edicion web (harpe/vevisins wm.es ‘analesps): 1695-2204

Revision de estdios de la Escala de Ansiedad y Depresion Hospitalana (HAD)
en muestras espanolas

M. Carmen Terol-Cantero®, Victor Cabrera-Perona, Maite Martin-Aragin

Umiversivkad Migne! Hermdmees; Elcte

Resumen: [mimdecosic La escala de Ansedad y Depresion Hosprialama
(HADS-Hospatal Ansiety and Depression Seale, Zaymmond v Snach, 1983)
s¢ ha comveriado en un popular instremente clinieo disemado para evaluar
ansiedad v depresidn, encontrindose evidencias de que apbeado a doversas
pobliciomes parece tener tan buenas propiedades de detecendn edmao otros
msrrumentos. Numerosos tmbajos en muestrm espatiols comprueban sus
propiedades psicométnens v puntos de corte. Nuestro shiive es unaficar bos
resultados de estudios realzados en muestras espaiolas para concretar di-
recinces gque onenten en la aplicabihdad ¢ mierprencidn de sus puniuacio-
nes, Metwele: Revisidn bibliogrifea, Readad: Se selecewmaron 15 articulos,
a) se comfirma que ls propiedades psicomérricas del HADY en diferentes
muestras son gptimas, b se presenta cierta vamabibdad de punios de core
para cada poblacidin y ) determinados items muestran débal carga Factorial
e iem-test. Diwswine se plantes gué items deben reconssderrse para un
HAL abrevisdo. Se sugiere valorar la escala weal de diserés.

Palabras clave: HAL; Hospial Ancety and Depression Scale; revisain;

propiedades paicomérneas; puntos de oore.

Title: Hospital Anvery and Depression Seale (HADS) review i Spanssh
Sarmples.

Abstract. lutmdvctsn: The Hospatal Anxiety and Depression Seale (HIADS,
Frpmomd and Saasth, 1983) has become o populsr chnical instrement de-
sgmed 10 assess anxiety and depression. Evidence of HADS® pood screen-
my; properties applied o several samples has been found. HADS seems
be as good sereenmg propertes as other wools. Different studies in Spanish
sample wsted s psychometne propertes, including also their cur-offs
pomis, specificty and sensitvity. Our ader 15 1o unly the resulis of gudses
m Spanish populaion specifyng pusdelnes rgprding their appbeabality and
meerpretation of their cut-off poms. Matra! aod setiod bibbographse e

veew. Reswltic 15 arvicles were selected, a) HADS confirms s optumal psy

chometrne properties in different groups, b] HADS shows some vanabalicy
m proposed cut-off pomes for different groups, €] A number of iems
showm weak Gctor loading and wem-rese, Do These items should be
reconsidered for new proposals of a shostened Gnal scale. We suggest at

tendhingr ar distress woral seale.

Key words: HADS, Hospital Anxsiery and Depression Seale; review; psy

chomietre propereses; cut-off points.

Introduccion

la escala de Ansiedad v Depresion Hospitalaria (HAD-
Huspital  Anxaety and  Depresiion Seale-HADS, Zigmond v
Snaith, 1983) ha sido el nstrumento de autoevaluacion mis
usado para derecrar malestar emocional (ansiedad v depre-
siom) en poblaciones con enfermedad fisica. Su indice de ci-
taciones es supenor a tees mil (Brennan, Worrall-Davies,
MeMillan, Gilbody y House, 2009; Tyrer v Methuen, 2007),
Es un instrumento corto (14 items) que ha moseeado su fia-
bilidad vy validez siendo unlizado tanto para el diagnostico
como para evaluar la gravedad del trastorno (Rivera er al.,
2006). Se compone de dos subescalas (HADA: ansiedad y
HADD: depresion) de siete items cada una con puntuacio-
nes de 0 a 3. Los propios autores recomiendan los puntos de
corte originales: ocho para casos posibles y >10 para casos

g, insomnio, cambios en actividad, u otros rastormos fsio-
logacos, v d) sus items aluden a contenidos especialmente re-
levantes en contextos de salud, mcluyendo respuestas cogni-
tivas, emocionales y comportamentales de la ansiedad v la
depresiin (Terol et al., 2007).

La versidn original del HAD ha sido validada v rraducida
a numerosas lenguas (Francés, mabano, chino, alemdn, espa-
fol, ete)) y unlizada en diversos paises v culturas (Abiodun,
1994; Constantini, Musso, v Viterbor, 1999; Fossan v Mar-
wocchi, 2008; Leung, Ho, Kan, Hung v Chen, 1993; Malasi,
Mirza v el Islam, 1921; Miklaveie, Snoj, Mlakar v Pregel),
2008; Mumford, Tarcen, Bajwa, Bathi v Karin, 1991; Nort-
vede, Riseb v Sannee, 20006, Spinhoven et al., 1997; Tejero,
Gumera, Fared v Pen, 1986; Unias et al., 2008), Con el
HAL se ha evaluado ansiedad v depresion tanto en enfier-
mos fisicos y mentales como en poblacion general, obte-

Fuente: (Terol, Cabrera, & Martin, 2015)

Corresponde a un articulo publicado sobre las escalas de valoracion para ansiedad,
donde se demuestra la validez y confiabilidad del instrumento, especificando el
numero de veces que fue empleada la Escala de Hamilton para estudios

universitarios por su efectividad al momento de recabar informacion.



Anexo 5
Tablas SPSS

Tabla 5: Dimension psiquica

Preocupaciones, temores, aprension, irritabilidad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Leve 7 31,8 31,8 31,8

Valido Moderada 7 31,8 31,8 63,6
Grave 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Sensacion de tension, fatigabilidad, incapacidad de relajarse, tendencia a sobresaltarse,
tendencia al lloro, trémulo, tembloroso, inquietud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 3 13,6 13,6 13,6
Moderada 9 40,9 40,9 54,5
Valido Grave 9 40,9 40,9 95,5
Incapacitante 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
Temor a la oscuridad, desconocidos, soledad, animales, etc.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 6 27,3 27,3 27,3
Valido Moderada 11 50,0 50,0 77,3
Grave 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Dificultad de conciliar el suefio, interrupciéon del sueio, sueiio insatisfactorio, cansancio al
despertarse, pesadillas, terrores nocturnos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 6 27,3 27,3 27,3
Valido Moderada 8 36,4 36,4 63,6
Grave 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0
Dificultad de concentracién, debilidad de memoria.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 2 9,1 9,1 9,1
Moderada 14 63,6 63,6 72,7
Valido Grave 2 9,1 9,1 81,8
Incapacitante 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
Falta de interés, depresion, despertar prematuro, humor diurno oscilante.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 4 18,2 18,2 18,2
Moderada 9 40,9 40,9 59,1
Valido Grave 8 36,4 36,4 95,5
Incapacitante 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: SPSS, 2021

Elaborado por: La autora



Tabla 6: Dimension fisica

Dolores musculares, rigidez muscular, sacudidas musculares, convulsiones cidnicas,

crujir de dientes, voz vacilante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 5 22,7 22,7 22,7
Valido Moderada 11 50,0 50,0 72,7
Grave 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

Acufenos, vision borrosa, oleadas de calor y frio, sensacion de debilidad, hormigueos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 9 40,9 40,9 40,9
Moderada 7 31,8 31,8 72,7
Valido Grave 4 18,2 18,2 90,9
Incapacitante 2 9.1 9.1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Taquicardia, palpitaciones, dolores toracicos, latidos vasculares, sensaciéon de desmayo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 8 36,4 36,4 36,4
Moderada 6 27,3 27,3 63,6
Valido Grave 7 31,8 31,8 95,5
Incapacitante 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Opresién o constriccion toracica, sensacion de ahogo, suspiros, disnea.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 2 9,1 9,1 9,1
Valido Moderada 11 50,0 50,0 59,1
Grave 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Dificulta para tragar, ventosidades, dispepsia, borborigmos, movimientos intestinales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 5 22,7 22,7 22,7
Moderada 8 36,4 36,4 59,1
Valido Grave 7 31,8 31,8 90,9
Incapacitante 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Miccion frecuente, miccion imperiosa, amenorrea menorragias, frigidez, eyaculacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 6 27,3 27,3 27,3
Moderada 11 50,0 50,0 77,3
Vélido Grave 4 18,2 18,2 95,5
Incapacitante 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Sequedad de boca, tendencia ruborizarse, tendencia sudar, vértigos, cefalea tensional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Leve 6 27,3 27,3 27,3
Moderada 10 455 455 72,7
Valido Grave 4 18,2 18,2 90,9
Incapacitante 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Fuente: SPSS, 2021

Elaborado por: La autora



Tabla 7: Dimensiéon conductual

Comportamiento rigido, no relajado, inquietud y desasosiego, manos temblorosas, cejas

fruncidas, facies rigida, palidez facial, eructos, tragar saliva, sudoracion, tics palpebrales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Leve 5 22,7 22,7
Moderada 7 31,8 31,8
Valido Grave 9 40,9 40,9
Incapacitante 1 4,5 4,5
Total 22 100,0 100,0

22,7
54,5
95,5
100,0

Fuente: SPSS, 2021

Elaborado por: La autora



Anexo 6

Pruebas de normalidad

Hi: Existe la necesidad de atencion psicoldgica en los pacientes hospitalizados con

la covid-19
Ho: No Existe la necesidad de atencion psicologica en los pacientes hospitalizados

con la covid-19

Tabla 8: Prueba de normalidad hipétesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Atencién psicolégica ,937 22 ,(172NN
Pacientes hospitalizados ,947 22 ,280NN

Fuente: Instrumento de investigacion, 2021

Elaborado por: La autora

Hi: Los pacientes hospitalizados por Covid-19 desarrollan sintomas somaticos a
causa de la ansiedad.
Ho: Los pacientes hospitalizados por Covid-19 no desarrollan sintomas somaticos

a causa de la ansiedad.

Tabla 9: Prueba de normalidad hipotesis especifica

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Manifestaciones somaticas ,947 22 , 280NN
Niveles de ansiedad ,941 22 ,206NN

Fuente: Instrumento de investigacion, 2021

Elaborado por: La autora



