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Resumen

La investigacion tuvo como proposito determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio docente en la institucion educativa Santa Maria
de la Esperanza — Trujillo, 2021. Es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con
un disefio no experimental, transversal, descriptivo y correlacional causal, con
instrumentos aplicados a la poblacion maestral de 27 docentes del nivel
secundario, como instrumentos se utilizaron dos cuestionarios, validados por
juicio de experto y con confiabilidad alta segun alpha de Cronbach. De acuerdo
con los resultados se tiene que el clima organizacional y el desempefio docente
de la I.E. Santa Maria de la Esperanza tienen un nivel alto de correlacion de 0.608
con un p = 0.000 de Spearman, R? = 36.97%, por tanto, hay influencia con lo cual
se rechaza la Ho, lo que indica, que existe relaciébn fuertemente positiva y
significativa (p=0.000) entre las variables Clima Organizacional y Desempefio
Docente. El clima organizacional influye en un 36.97% sobre el desempefio
docente en la I.E. Santa Maria de la Esperanza.Segun el coeficiente de
determinacion expresado en el R? sefiala que el 36.97% de la variacion del nivel
de desempefio docente esta explicada (influencia) por los niveles del clima
organizacional. Asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000<0,05, Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula. Esta relacion es directa y positiva, es decir, cuanto
mejor sea el clima organizacional, mejor sera el desempefio docente. Asimismo,
La correlacion rho de Spearman, reporta 0.608 considerado como una correlaciéon

fuerte entre ambas.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio docente.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the influence of the organizational
climate on the teaching performance in the educational institution Santa Maria de
la Esperanza - Trujillo, 2021. It has a quantitative approach, applied with a non-
experimental, cross-sectional, descriptive and causal correlational design. With
instruments applied to the teaching population of 27 secondary school teachers,
two questionnaires were used as instruments, validated by expert judgment and
with high reliability according to Cronbach's alpha. According to the results, the
organizational climate and the teaching performance of the I.E. Santa Maria de la
Esperanza have a high level of correlation of 0.608 with a Spearman's p = 0.000,
R2 = 36.97%, therefore, there is influence with which the Ho is rejected, which
indicates that there is a strongly positive and significant relationship (p = 0.000)
between the variables Organizational Climate and Teaching Performance. The
organizational climate influences 36.97% on the teaching performance in the I.E.
Santa Maria de la Esperanza According to the coefficient of determination
expressed in R2, it indicates that 36.97% of the variation in the level of teaching
performance is explained (influenced) by the levels of the organizational climate.
Likewise, there is a sig level. = 0.000 <0.05, Therefore, the null hypothesis is
rejected. This relationship is direct and positive, that is, the better the
organizational climate, the better the teaching performance. Likewise, Spearman's

rho correlation reports 0.608, considered a strong correlation between the two.

Keywords: Organizational climate, teaching performance
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I. INTRODUCCION

Hablar de clima organizacional es una tematica estudiada desde varios afos atras
y mas aun si éste repercute en el desempefio docente; este término se refiere a
los rasgos organizativos permanentes, como: estructura organizativa, estilos
directivos o liderazgo, mecanismos de recompensa 0 reconocimiento, puesto que
una persona desarrollara mejor su trabajo si se encuentra bien consigo mismay si
esta a gusto con su entorno laboral. Ultimamente los docentes son evaluados
respecto a su desempefio desde distintos criterios buscando la mejora en el
actuar pedagogico, sin establecer las causas que lo determinan, asi la evaluacién
se limita al accionar docente en relacion a los aprendizajes de sus alumnos sin
considerar el entorno donde los maestros se desenvuelven.

En los estudios a nivel mundial citamos a Caligiori y Diaz (2010), quien afirma
gue, al mezclar intencién, armazon e individuos, estrechamente relacionados es el
ajuste del clima organizacional. Asi en toda organizacion es importante el actuar,
las actitudes, como los maestros muestran entrega y como su esfuerzo es
reconocido por su institucion mediante recompensas académicas. Por eso esta
variable de estudio se constituye en un factor que indica el mejoramiento en
cuanto a rendimiento educativo de la organizacién. A esto se suma la opiniéon de
Mora (2007), el cual afirma que en las escuelas de Venezuela hay carencia de
clima organizacional adecuado lo cual provoca insatisfaccion de los docentes,
urge un plan de mejora del comportamiento organizacional. Villanueva (2010)
determina una relacion de significancia entre el desempefio de los docentes y el
clima de la organizacion de modo que, si el este clima es adecuado, los
desempefios del personal también seran adecuados lo que redunda en beneficio
de la poblacion escolar.

Referente al ambito peruano se toma como prioritario la implementacién de
cambios en la parte interna de los colegios en todas sus modalidades y niveles
tendientes a lograr calidad educativa acorde con las exigencias del momento
actual en que nos encontramos impartiendo una educacién a distancia por la
pandemia del Covid1l9, por eso necesitamos maestros que propongan cambios
sustanciales y que tengan aspiraciones y que se capaciten para salir airosos en

cualquier proceso evaluativo para asi permanecer en la organizacion.



Al gestionar instituciones educativas hay que tener claro el lugar preponderante
del clima organizacional el cual ha cobrado importancia al estudiar este tipo de
organizaciones, independientes de su poblacién y estrato social al que atiende.
Cuando se debe trabajar en equipo en la escuela, los docentes deben
desenvolverse en un clima de confianza y colaboracién asi existira integracion, se
sentiran motivados a participar y tomar decisiones, trabajo comprometido usando
los insumos adecuados y necesarios, todo esto forma parte de un clima
organizacional oOptimo. Un adecuado clima organizacional, produce que los
agentes educativos se integren, se motiven, participen activamente en la toma de
decisiones, se comprometan, desarrollen trabajo colaborativo, empleen recursos y
materiales pertinentes al entorno de la entidad donde se labora.
En la Esperanza, la entidad educativa Santa Maria, materia de la presente tesis,
se observa que existen subgrupos perjudicando las buenas relaciones; docentes
gque por diferentes motivos generan situaciones conflictivas, docentes
denunciados entre si mismos por disputarse las asesorias de las promociones,
durante las reuniones de docentes el director constantemente es interrumpido por
docentes que no estan de acuerdo con su gestion y buscan cualquier motivo para
impedir y contradecir las iniciativas planteadas por é€l. Algunos docentes
evidencian falta de compromiso son apegados a la norma y reacios a cumplir
responsabilidades encargadas por los jefes inmediatos superiores aduciendo que
cumplen obligaciones siempre y cuando este normado, esta situacion se ha
agravado por motivo de la pandemia y la educacion a distancia. De este contexto
nace el presente estudio.
El problema de estudio ¢Como influye el clima organizacional en el desempefio
docente en la Institucién Educativa Santa Maria de la Esperanza -Trujillo 2021?
Este estudio esta justificado por Conveniencia porque el clima organizacional
tiene relacion significativa con el desempefio docente. Las organizaciones
educativas si desean lograr reconocimiento a través del tiempo deben basarse en
un clima organizacional adecuado. Ademas, los resultados y conclusiones se
convertirdn en insumos para la institucion educativa que desea mejorar el clima
de su organizacion y la forma en que se desempefian sus maestros, los cuales
tienen incidencia en la mejora del aprendizaje. Por Relevancia Social porque las
conclusiones establecidas son beneficiosas para el personal que dirige y
2



administra la institucion, pues este estudio revela el actual estado del clima
organizacional y desempefio docente de la organizacion, permitiendo que la
entidad educativa implemente planes de mejora permanente. La justificacion
Préactica se refiere a tener una caracterizacion verdadera del problema de estudio
para proponer soluciones a partir del desarrollo de variables de manera detallada,
a su vez se busca que los maestros desarrollen su quehacer pedagdgico con
eficiencia al tener un entorno organizado. La justificacion Tedrica, se refiere a
dotar de nuevas fuentes tedricas sobre las variables y su relacion a partir de los
estudios a nivel mundial y nacional; lo cual es una forma de informarse, formarse
y analizar el problema de estudio. En lo Metodoldgico la investigacion proporciona
metodologia, formatos para recolectar informacion que han sido validados y son
confiables segun la opiniébn de expertos y que pueden ser consultados para
nuevos estudios de investigacion.

El pronéstico de la presente investigacion parte de la pregunta ¢ qué le pasaria al
desempeiio docente si en una entidad educativa hay un inadecuado clima
organizacional? Probablemente los docentes no se desempefien adecuadamente.
Es por esto que lo mas recomendable es promover un adecuado clima
organizacional en la escuela donde se refleje compafierismo, empatia, clima de
familia y respeto por los demas, lo cual favoreceria el desempefio optimo del
docente sintiéndose a gusto en el ambiente de trabajo, motivado a desarrollar de
una manera eficiente y colaborativa su labor educativa.

El propésito de este estudio es determinar cdmo influye el clima organizacional en
el desempefio docente en la institucion educativa Santa Maria de la Esperanza —
Trujillo 2021, puesto que son elementos fundamentales para alcanzar un eficiente
logro de los aprendizajes y una mejora en la calidad educativa.

El Objetivo General es: Determinar la influencia del clima organizacional en el
desempefio docente en la Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza -
Trujillo 2021.Y nuestros objetivos especificos son: Determinar el nivel del clima
organizacional en la Institucién Educativa Santa Maria de la Esperanza - Truijillo
2021.Determinar el nivel del desempefio docente en la Institucion Educativa Santa
Maria de la Esperanza - Trujillo 2021.ldentificar la influencia del clima
organizacional en la dimension capacidades pedagogicas del desempefio docente

en la Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021



Identificar la influencia del clima organizacional en la dimension emocionalidad del
desempeiio docente en la Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza -
Trujillo 2021. Identificar la influencia del clima organizacional en la dimension
responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones del desempefio docente en
la Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021. Identificar la
influencia del clima organizacional en la dimensién relaciones interpersonales del
desempefio docente en la Instituciébn Educativa Santa Maria de la Esperanza -
Trujillo 2021.

Planteamos como hipétesis general: H1= Existe influencia significativa del clima
organizacional en el desempefio docente en la Institucion Educativa Santa Maria
de la Esperanza - Trujillo 2021. Y como hipdtesis especificas; hl= EXxiste
influencia significativa del clima organizacional en la dimension capacidades
pedagogicas de los docentes en la Institucion Educativa Santa Maria de la
Esperanza - Trujillo 2021, h2= Existe influencia significativa del clima
organizacional en la dimension emocionalidad de los docentes en la Institucion
Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021, h3= Existe influencia
significativa del clima organizacional en la dimension responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones de los docentes en la Institucion Educativa Santa
Maria de la Esperanza - Trujillo 2021, h4= Existe influencia significativa del clima
organizacional en la dimension relaciones interpersonales de los docentes en la

Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza - Truijillo 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para nuestra investigacion se ha considerado referencias de trabajos
relacionados con nuestra problematica. Asi tenemos: A nivel mundial, Bermudez y
Nifio (2015) en su estudio “Plan de mejoramiento del clima escolar en el colegio
Diego Montana Cuellar I.E.D”, Venezuela, con 130 maestros como poblacion y la
muestra de 90 profesores, se usaron encuestas para recolectar informacion, se
concluye que las relaciones entre maestros y autoridades educativas son
empaticas y con respeto percibidas por el 80% de encuestados, mientras que un
95% de profesores respecto a la identidad y pertenencia, sienten orgullo de
desempeniar su trabajo y se identifican con las metas de sus centros de trabajo.
Niebles et al (2021) Clima Organizacional y Desempefio Docente en
Universidades Privadas de Barranquilla. Este articulo cientifico tuvo como
finalidad analizar el clima organizacional y el desempefio docente en
universidades privadas de Barranquilla. estudio cuantitativo, correlacional,
descriptivo. 107 docentes universitarios como muestra. Se aplicO dos
cuestionarios tipo Likert, sometidos a validacién y confiabilidad. Los resultados
establecen que los criterios o dimensiones del clima organizacional con los del
desempefio docente estan vinculados, por los resultados alcanzados. Asimismo,
hay relacion entre las variables de la investigacion, con el coeficiente de Pearson
para la correlacion entre las variables la cual fue de 0,95, con lo cual se afirma
gue el clima organizacional influye en el desempefio docente en universidades
privadas de Barranquilla Colombia.

A nivel peruano Ramos (2015), en su investigaciéon “Clima organizacional y
desempeiio docente en instituciones educativas de Codo del Pozuzo - Puerto
Inca— Huanuco-2015", Huanuco — Perd, con 15 profesores como poblacién
muestral, usé dos encuestas valorativas como instrumentos. Se concluye que
entre clima organizacional y desempefio docente existe correlacion y significancia
de 95% y 0,97 de coeficiente de Pearson. Espinoza (2015) en Clima
organizacional y liderazgo: predictores del desempefio docente, en los centros
educativos iniciales de la Union Peruana del Norte, 2016, investigacion
sustentada para optar el grado académico de doctor en la Universidad Peruana

Union de Lima, Perd, tuvo como proposito describir como se relacionan clima



organizacional y liderazgo que predicen el actuar de los maestros, un estudio
mixto. UsO un test en la primera parte, luego hubo un segundo procedimiento
cualitativo, la muestra fueron 79 docentes de inicial para quienes se usoé test,
como conclusion se determind que el desempefio de los docentes es predicho por
el clima organizacional en un 8.97%, hay una correspondencia en reversa con
relevancia de lo cual se afirma que el clima es negativo al interior de la entidad
gue parte de quienes dirigen los directivos , en contraposicion con el buen
accionar de los maestros en bien de sus alumnos. Gutiérrez (2017) en su tesis
Clima organizacional y desempefio docente en una Institucién Educativa Publica y
Privada. Cuyo proposito fue identificar la influencia del Clima Organizacional y el
Desempefio Docente en la Institucion Educativa Publica Fe y Alegria N° 17, del
distrito de Villa el Salvador y la Institucion Educativa Privada Salamanca del
distrito de Villa Maria del Triunfo, durante el afio 2016, estudio basico, descriptivo,
correlacional y no experimental. La muestra de 109 alumnos pertenecientes a las
dos instituciones en estudio. Se utilizaron dos encuestas validadas con juicio de
experto y con alta confiabilidad, las conclusiones muestran que el clima
organizacional se relaciona de forma directa con el desempeiio docente, lo cual
quiere decir, que cuanto mayor sea el nivel de clima organizacional habra mayor
nivel de desempefio docente; de acuerdo a la correlacion de Spearman de 0,859.

Pastrana (2017) en Relacion entre el clima organizacional y el desempefio
docente en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano-sede San Miguel-Lima,
su finalidad fue identificar la relacion existente entre las variables, investigacion
cuantitativa y correlacional, 43 profesores como muestra. Como conclusiones se
tiene que el clima institucional no es bueno en sus dimensiones: Respecto a la
comunicacién entre maestros y quienes dirigen solamente un 20,93% de los
encuestados la considera buena. En cuanto a la motivacién sélo la aceptan el
31,57% de los encuestados. También la confianza en el colegio es bastante baja
pues un 19,77% expresa que no confian en los otros profesores ni en el personal
directivo. Referente a la participacion es la dimensiéon con la mayor debilidad,
pues tan solo el 15,19% dice querer involucrarse en actividades institucionales.
Referente al desempefio docente, los resultados oscilan entre regular a bueno. Es
en la capacidad pedagogica de los docentes donde se muestra fortaleza porque el
86,98% de los encuestados afirma dominio de sus areas académicas, también la
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emocionalidad presenta resultados elevados dado que el 70,93% dice que puede
controlar sus emociones. Respecto a las relaciones interpersonales entre
docentes y alumnos esta es buena con un 78,49% en responsabilidad en sus
funciones, resulta 49,3% lo cual es un resultado bajo. Finalmente se encontré que
pese a que el clima organizacional tiene bajos resultados en sus dimensiones no
afecta directamente el desempefio de los docentes. Se determind que el clima
organizacional influye indirectamente el desempefio de los profesores, pues se
encontré que si el clima organizacional mejora, el desempefio laboral también
mejora. Ramos (2018) con su investigacién Clima organizacional y desempefio
docente en la institucion educativa N° 6038, Ugel 01, 2018, buscd establecer si el
clima organizacional y desempefio docente se relacionan. Es basica, cuantitativa,
transversal, correlacional, no experimental, emple6 dos cuestionarios como
instrumento y la muestra es de 87 maestros. Para comprobar la hipétesis se usé
rho de Spearman. Finalmente se determina que clima organizacional y
desempeiio docente se relacionan de manera directa moderada y significativa con
un nivel de significancia=0,000. y una rho de Spearman de 0,485.

En la Libertad mencionamos a Guzman (2017) con su investigacion “Clima
organizacional y su relacién con el desempefio docente en los I.S.T.P. Trujillo y
Florencia de Mora, cuya finalidad fue comprobar si desempefio docente y clima
organizacional se relacionan, investigacion correlacional y descriptiva la muestra
de 58 profesores, se usaron cuestionarios para las variables con confiabilidad
alta; las conclusiones determinan un clima organizacional con nivel bajo, con
correlacion de significancia muy fuerte es decir que si aumenta la valoracion de
los profesores aumenta respecto al clima de la institucion también aumentara la
valoracion sobre cdmo se desempefian los decentes del nivel superior.

Referente a teorias relacionadas con nuestro trabajo de investigacion sobre la
variable clima organizacional, tenemos a Likert (1968) quien determina que las
actitudes de los trabajadores dependientes esta en funcion del comportamiento
de los que administran y como se organizan percibido por los trabajadores, se
puede decir que las relaciones estaran determinadas por cdmo se siente el clima
organizacional en funcién del contexto, los aspectos tecnolégicos y como se
organiza la institucion asi como qué lugar ocupa el trabajador si esta satisfecho y
como perciben quienes dirigen y quienes obedecen este clima organizativo. Para
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Brunet (2004) como piensa y se comporta una persona estd en funcion del
contexto en que se desenvuelve, alli las diferencias entre individuos son decisivas
y permiten que las personas se adapten a este medio. Gibson (1984) explica que
los individuos se dan cuenta o perciben como es el ambiente del espacio donde
se hallan acorde con las interacciones en cada entidad determinada por cémo
esta estructurada la entidad y el proceso que existe en ella. Afirmamos que los
seres humanos suelen conducirse en funcion de cémo perciben el clima laboral y
esto es determinante en su actuacion docente. Segun Chiavenato (1984) EI medio
interior de una institucion es el clima organizacional que rodea de manera
psicolégica y es percibido de diferente forma y por distintos individuos de modo
gue la percepcidon sera diferente de las caracteristicas de funcionamiento de la
entidad. Sus documentos de gestién y su organigrama influyen en la percepcion
favorable o desfavorable al interior de los colegios. A esto se suma Pulido (2003)
guien expone que la forma como percibimos el entorno en pequefio resulta de las
formas de comportarse de modo diferenciado y como su aspecto valorativo
determina las relaciones de los involucrados en dicho entorno. El modo de
comportarse de los individuos se orienta con sus valores y su preparacion
académica, y su actuar como trabajador estd en funciéon de su idea ética, todo
esto contribuye a crear un tipo de clima en la escuela.
CISE (2007) hace una definicién de Clima organizativo en el sentido de como se
gestiona la entidad y el cumplimiento con la forma de liderazgo, sumado a la
personalidad de quienes lo integran. Se incluye la interrelacion de los elementos
del clima organizativo normas, estilo del lider y actuaciones de los integrantes de
la entidad. Para Clarke (2007), esta referido a la importancia de precedentes a
nivel personal y situacion de como perciben las causas individuales y
situacionales, como los honorarios, del equipo, la tecnologia compleja. Cabrera
(1999) afirma que clima organizacional es como perciben de forma compartida en
relacion al trabajo y el espacio fisico los que integran una entidad regida por
reglas. Considera el estado emocional de las personas es decir cuando se sienten
bien respecto a ellos y a los otros lo cual les permite enfrentarse a los retos de su
existencia. Kizer (2009), conceptualiza clima organizacional a la forma en que
perciben y experimentan los trabajadores las reglas y las maneras de proceder en
el ambiente donde trabaja y como es recompensado. Todo es compartido y es por
8



ello que se miden de manera grupal. También Ashish (2003), se refiere al clima
organizacional como formas de comportamiento, formas de actuar, sentimiento lo
cual caracteriza a una institucién. Para él la organizacion es el sostén de la
entidad y se relaciona con el clima el cual es facilmente evaluable y posible de ser
cambiado.

Distintos escritores estan de acuerdo que el clima en las organizaciones incluye
las relaciones de los mandos en las instituciones y el ambiente de trabajo y puede
ser un lazo favorable o desfavorable para los desempefios organizacionales. De
igual manera se indica la existencia de rasgos al interior y exterior de la entidad
gue influyen en el desenvolvimiento, comportamiento, y la manera en que rinden
los trabajadores.

Sobre las dimensiones de la variable clima organizacional. Litwin y Stringer
(1968), le asigna nueve dimensiones las cuales se relacionan con los siguientes
criterios. Primera dimension: Estructura sobre ella Litwin y Stringer (1968) indica
gue se refiere a como perciben los trabajadores de una organizacion la forma en
que se tramita y los limites en la realizacién de sus labores y evaltua si hay o no
criterios burocraticos. Hay un afan de explicar el comportamiento de las personas
con base en los motivos y el clima es percibido de manera subjetiva. Al respecto
Behson (2003), afirma sobre la estructura que se refiere a como es percibida esta
estructura por los trabajadores que incluye los mandos, la politica y la
responsabilidad definidas perfectamente. Quienes lideran dan delinean los climas
organizacionales a través la presentacion de metas y definicion de roles y
operaciones que mantienen el orden. Mediante estas formas de actuar los que
lideran definen la estructura de la organizacién con un orden en esta atmosfera.
Segunda Dimension: Recompensa. Al respecto Litwin y Stringer (1968) define a
la recompensa como la forma en que perciben los trabajadores la forma en que se
les recompensa por hacer bien su trabajo. “Aqui entra en juego el liderazgo.”
(Schmidt, 2005). Segun Young (2003) un lider exitoso dirige su forma de
comportarse en relacién a los requerimientos de la entidad y segin demandas
situacionales. El lider busca anular el estrés y las preocupaciones de los
empleados en relacién al momento. Eisenberger (2002), recomienda a los lideres
acomodar su manera de comportarse para reducir los cambios y evita que el
trabajador se agote entonces existira equidad y organizacion. Tercera Dimension:
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Relaciones definidas por Litwin y Stringer (1968), como la percepcion de los
trabajadores de que existe un ambiente laboral con buena interaccion social entre
todos los agentes de la organizacion lo cual genera confianza. El lider tiene
buenos resultados al relacionarse con sus trabajadores los cohesiona y evita las
ausencias o las rotaciones. Cuarta Dimension: ldentidad. Litwin y Stringer (1968)
explican que se refiere a como se sienten pertenecientes a la organizacién por
ello pueden compartir metas y objetivos comunes. Stone (2004) dice que los
sienten temor por actitudes de desaliento, humillacion, falta de respeto o frases
sarcdasticas y so provoca gue se desconfie de la entidad. También nos referimos a
como los jefes desarrollan confianza en sus trabajadores. El lider que no inspira
confianza es nocivo para el clima organizacional, pero si se conduce con respeto
y siendo veraz hard que los trabajadores se comprometan moralmente y se
identifiquen con su entidad.
Respecto a desempefio docente presentamos el siguiente sustento teorico:
Desempefiarse es cumplir nuestra funcién profesional como docente y depende
de factores que se asocian al maestro, los alumnos y el ambiente donde actua.
Cuando el docente se desenvuelve con eficacia parte de la planificacion, su
experiencia y el modo de actuar consiguiendo sus logros. Existen diversas
conceptualizaciones entre ellas Valdés (2004), los define como recolectar
informacion verdadera y confiable que permite evaluar como los alumnos
desarrollan capacidades, emocion, responsabilidad en la labor y cémo interactia
con los alumnos y como ejerce influencia en los padres de los estudiantes y
lideres institucionales. Para Ponce (2005) es la forma de actuar del maestro
donde interactian sus capacidades en cuanto a intelecto y pedagogia dentro del
proceso educativo, cumple sus labores en su contexto.
Un desempefio es acatar y cumplir su obligacion profesional. Por otro lado,
Enriquez (2006) citado en Montalvo, (2011) indica que el maestro debe evidenciar
gue puede manejarse pedagdgicamente, a la vez que conoce cada proceso
donde esta insertado y decide de manera autbnoma respecto a conocimientos,
metodologia, estrategias y técnicas, construye nuevos modos para ensefiar
respetando la diversidad y promoviendo aprendizajes basados en las necesidades
particulares del educando. Por su parte el Minedu (2012), dice que, para el logro
de aprendizaje, a nivel docente hay que manejar todas las competencias y
10



actuaciones que determinan una la buena educacion. Es lo que se pide a los
maestros del pais para alcanzar los aprendizajes en los estudiantes. Montenegro
(2003), sefala que buen desempeiio docente es cuando los docentes cumplen
sus funciones. El maestro que domina su area podra entender en donde esta
insertado puede decidir con cierta autonomia interviene en construir
conocimientos atendiendo a las particularidades convirtiéndose en expertos.
Concibe al maestro como agente de transformacion, sistema. Por su parte Diaz
(2007) dice sobre el desempefio del docente es como el maestro muestra
dedicacion docente referente al medio se considera las coordinaciones,
colegiados, las jornadas reflexionando, actividades disefiadas por el colegio.
Segun Fernandez (2007), es auto valorar las acciones laborales por parte del
maestro. Rubio (2005), lo define como cumplir la funcién diariamente en las aulas
para desarrollar integralmente al educando sin improvisacién. Segun Montenegro
(2003) asevero que el desempefio de los docentes esta ligado a la investigacion
de su manera de actuar para ser consciente que la evaluacion es una manera de
motivarse.

Sobre las Dimensiones del desempefio docente tomamos a Valdés (2004), con
las cuatro dimensiones. En primer lugar, tenemos las Capacidades pedagodgicas
las cuales son definidas por Valdés (2004) que asevera la necesidad de una
formacion en materia cientifica y gran habilidad pedagdgica para realizarse y
desempeiiarse exitosamente. Es el reconocimiento de las capacidades que el
docente adquiri6 desde su formacidon para cumplir de manera satisfactoria su
labor docente con habilidades en cuanto a métodos, pedagogia y didactica
(Reyes, 2016). Segun Petrovski (1985), son las particularidades psicoldgicas de
una persona basicas para desarrollar una tarea encomendada revelando habitos y
posibilidades como situacion basica, la capacidad que aprovecha conocimientos
para hacerlo realidad. Las acciones pedagodgicas son complicadas al cumplir la
funcion laboral, es necesario que el maestro tenga buena formacién domine
habilidades y capacidades en cuanto a didactica.

La segunda dimension es Emocionalidad, explicar como se experimentan las
emociones a modo de sentimientos, la emocion es subita e inmediata pero
expresa un sentimiento (Valdés, 2004). Para Reyes (2016), es muy importante
para ensefar y aprender la caracteristica personal o psicolégica. El maestro debe
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tener conocimiento y utilizarlo para fomentar aprendizajes y tener reconocimiento
a la vez que se autorregulan y controlan la emocion al ensefiar o relacionarse. La
tercera dimension se refiere a la Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones, al respecto Valdés (2004), indica el asistir con puntualidad, participar
en reuniones o reflexiones, cumplir las normas, actualizacion, tomar decisiones,
etc. Segun Reyes (2016), se refiere a cumplir funciones asistir con puntualidad a
reuniones, jornadas de reflexién entre docentes, cumplir normas, etc. Son en
sintesis el cumplir deberes de los pedagogos. Los deberes de profesion de los
maestros segun Pinaya (2005), actuar y ejecutar los objetivos de la escuela que
dirigen el aprendizaje de los educandos. Para Juvonen y Wentzel (2001), el
maestro esta preocupado por retroalimentar y motivar a sus alumnos, evaluar sus
logros y como actian como individuos. Concluyendo ser responsable como
profesional es cumplir deberes, normas, participar en acciones institucionales,
capacitarse y desarrollarse como profesional. La cuarta y Ultima dimension es
Relaciones interpersonales que segun Valdés (2004) parte de reparar en que las
relaciones humanas son complejas, de su organizacion, su pedagogia, relaciones
con familia y comunidad e instituciones sociales hay un papel preponderante entre
profesor y estudiantes con relaciones que pueden darse en el aula o fuera de
ellas. Para Reyes (2016) hay que considerar que las sociedades colectivas son
complejas.

Visto asi el desempefio docente incluye las acciones internas y externas de su
accionar. Para Garcia (1996) en los procesos pedagdgicos se desarrollan
interacciones docente alumno en base a metas preestablecidas para el desarrollo
de la sociedad. Estas interrelaciones no separan a docentes y estudiantes. Si bien
esto es complicado las interacciones se amplian al entorno familiar, comunal y

aliados estratégicos con miras de lograr metas.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion:

Estudio de tipo cuantitativo. Para obtener datos se usaron dos cuestionarios
como instrumentos elaborados por el autor y sometidos a validacion por
expertos, la informacion recogida se proces6 usando el método cuantitativo
con tablas estadisticas que se orienta a relacionar las variables.

lo que el maestro indicd que la investigacion es de tipo basica, no aplicada y
con disefio correlacional causal,

No experimental pues las variables no se manipulan, como lo afirman
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).

Es transversal, los datos se obtienen en un instante, y tiempo, su fin es la
descripcion de variables y como incide la interrelacién en un determinado
instante asi lo afirma Sampieri (2003).

Es descriptiva pues especifica propiedades fundamentales de personas,
grupos, comunidades o fendmenos que seran analizados segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2003). En el estudio se analizan en estado natural, en
el momento actual, las variables sin modificacion o alteracion.

Es correlacional porgque relacionara variables determinando la influencia de
una en la otra las cuales van a ser analizadas como lo afirman Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2003).

El esquema es el siguiente:

_..vT
M r
'Y
En el cual: 0;
M = Muestra seleccionada
O1 = Variable clima organizacional
02 = Variable desempefio docente
r = Relacion entre variables propuestas
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Definicion de la variable 1: Clima organizacional

Litwin y Stringer (1968) sefialan que son las caracteristicas del entorno
donde se labora, que perciben de modo directo o indirecto los trabajadores
quienes son la fuerza basica que influye en la manera de comportarse de los
subordinados, mediante dimensiones como estructura, recompensa,
relaciones, identidad.

Definicion de la variable 2: Desempefio Docente

Segun Valdés (2004), el desempefio del maestro es un proceso sistémico
para tener cifras verdaderas, confiables, a efectos de comprobacion y
valoracion las consecuencias en sus estudiantes la expresién de sus
capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y como
son sus relaciones interpersonales con agentes, educativos y autoridades

locales.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon
Representada por 27 profesores de ambos sexos del nivel secundario

pertenecientes a la institucibn educativa Santa Maria del distrito La
Esperanza, provincia de Trujillo. en el periodo 2021, detallada a continuacion.
Tabla 01

Distribucion de docentes de la Poblacion Muestral de la I.E.
Santa Maria en La Esperanza-2021

Nivel Hombres Mujeres Total
Secundaria 13 14 27
Total 13 14 27

Fuente: Archivo Institucional I.E. Santa Maria
Muestra. La muestra estd conformada por toda la poblacion, es decir 27
docentes
Criterios de Inclusién y exclusién: Solamente se consideran en la muestra:
Docentes de la institucion pertenecientes al Nivel secundario nombrados y

contratados, es decir la totalidad de docentes del nivel secundario.
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Muestreo. ElI muestreo no aplica porque los cuestionarios son aplicados a

toda la poblacién en estudio,

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Utilizamos la encuesta, mediante preguntas en forma de dos cuestionarios,

proporcionado los cuestionarios a los 27 docentes de la poblacién muestral,

guienes lo desarrollaron en forma virtual siguiendo las instrucciones.

La técnica es la encuesta que permite recoger informacién para de manera

directa. Por la subjetividad de los encuestados hay un margen de error.
Instrumentos

Para este estudio se usO dos cuestionarios con 24 items cada uno referidas
a las variables de estudio dimensiones e indicadores con una valoracion de
cinco opciones de respuestas que son: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi
siempre, Siempre, con sus valores respectivos. Nunca con valor 1, Casi
nunca su valor es 2, A veces corresponde al valor 3, Casi siempre tiene un
valor de 4 y Siempre tiene como valoracion 5, aplicados virtualmente tiene la
organizados de la siguiente manera. El cuestionario de clima organizacional
la primera parte sobre estructura tiene los items del 1 al 6. Los items de la
dimension recompensa del 7 al 12. En la dimension requerimiento estan los
items 13 al 18, los items 19 al 24 corresponden a la dimensién identidad.
Respecto al cuestionario de desempefio docente la dimension sobre
capacidades pedagdgicas tiene los items del 1 al 6. Los items de la
dimensiéon emocionalidad son del 7 al 12. La dimension responsabilidad en
el cumplimiento de funciones tiene los items 13 al 18, finalmente los items

19 al 24 corresponden a la dimension relaciones interpersonales.
Validez y confiabilidad

Se validaron los instrumentos con juicio de expertos. Una vez validado se
estimo su confiabilidad usando el alfa de Cronbach, con una prueba aplicada
a 10 docentes de la muestra total. Se determind para el Cuestionario sobre

clima organizacional confiabilidad de 0,97 y para el Cuestionario sobre
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desempefo docente 0,89 lo cual determina un alfa de Cronbach de alta

confiabilidad para ambos instrumentos.

3.5 Método de analisis de datos
Luego de la recopilar la informacion, se vacido en una base de datos en el

programa Excel, dichos datos se procesaron usando la plantilla Excel y el
software SPSS con la actual version estadistica. Para el andlisis de
significancia se uso la prueba de Spearman.y también un coeficiente de
determinacion (R?) Los resultados fueron organizados en tablas
debidamente analizadas e interpretadas con los coeficientes de correlacion y

determinacion.

3.6 Procedimientos
Primero se selecciond la muestra objeto de la investigacidn, conformada por

27 docentes de secundaria. Luego se procedi6 a elaborar los instrumentos,
validarlos y probar que son confiables con una prueba piloto aplicada de
modo virtual usando alfa de Cronbach. Finalmente se aplic6 los
cuestionarios a la muestra seleccionada utilizando la aplicacion de correo
electrénico.

En cuanto a la manipulacion de las variables, podemos decir que nuestro
estudio es aplicado, el disefio descriptivo correlacional; por lo cual nuestro
estudio se centra en medir las variables, y evaluar su relacion, sin la
manipulacion de una variable independiente.

Para que el estudio tenga formalidad se solicité consentimiento informado de
los integrantes de la muestra, luego se solicité el permiso al director del
colegio en estudio, a través de una solicitud virtual que fue aceptada y se

adjunta en los anexos.

3.7 Aspectos éticos
La teoria para la investigacion fue tomada de distintos de autores y se ha

citado de acuerdo a las normas vigentes. Se pidié6 a los encuestados su
consentimiento informado para recolectar los datos guardando su

confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Cuadro 01

Nivel del Clima Organizacional de los docentes de nivel secundaria de la I. E.
Santa Maria de la Esperanza — Trujillo.

BAJO 0 0%
MEDIO 4 15%
ALTO 23 85%

Fuente: Cuestionario a docentes de |.E. Santa Maria, La Esperanza - Trujillo 2021

Interpretaciéon: Del Cuadro N° 01 observamos, el 85% de los docentes indican
qgue Clima Organizacional de su institucion tiene nivel alto, en tanto que para el

15% tienen nivel medio.
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Cuadro 02

Nivel de Desempeiio Docente de los maestros del nivel secundaria de la I. E.

Santa Maria de la Esperanza - Truijillo

BAJO 0 0%
MEDIO 1 4%
ALTO 26 96%

Fuente: Cuestionario a docentes de I.E. Santa Maria, La Esperanza - Trujillo 2021

Interpretacion: El Cuadro N° 02 nos muestra un 96% de los profesores de la

institucién en estudio tienen nivel alto respecto a su desempefio, en tanto que el

4% tienen nivel bajo.
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Prueba de Normalidad de Variables

Hipotesis:

Ho: Las variables Clima Organizacional y Desempefio Docente tienen distribuciéon
normal.

Ha: Las variables Clima Organizacional y Desempefio Docente no tienen

distribucién normal.

Tabla 02

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Clima Organizacional ,102 27 ,156" 467 27 ,001
Desempefio Docente ,102 27 ,156" ,466 27 ,000

Interpretacién: La normalidad de Shapiro Wilk (N<50) muestra significancia
inferior a 0.05 para las variables, con eso rechazamos la Ho y aceptamos que

estas variables no siguen distribucion normal.
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Andlisis Inferencial

Hipotesis General:

Ho: No existe influencia de Clima Organizacional en el Desempefio Docente en la
I.E. Santa Maria de la Esperanza - Truijillo 2021, es nula.
Hi: Existe influencia de Clima Organizacional en el Desempefio Docente en la I.E.

Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021, es nula.

6> D?

N(N2 —1)

Thy =1—

Estadistico de Prueba:

Tabla 03

Correlacion entre las variables Clima Organizacional y Desempefo

Docente
Clima Desempefio
Organizacional Docente
Rho de Spearman Clima Organizacional  Coeficiente de correlacién 1,000 ,608™
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Desempefio Docente Coeficiente de correlacion ,608™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacién: La Tabla 03 muestra correlacion de 0.608 con un p = 0.000 de
Spearman, R? = 36.97%, por tanto, hay influencia con lo cual se rechaza la Ho, lo
gue indica, que existe relacion fuertemente positiva y significativa (p=0.000) entre
las variables Clima Organizacional y Desempefio Docente

El clima organizacional influye en un 36.97% sobre el desempefio docente en la

I.E. Santa Maria de la Esperanza.

Segln el coeficiente de determinacion expresado en el R? sefiala que el 36.97%
de la variacion del nivel de desempefio docente esta explicada (influencia) por los
niveles del clima organizacional. Asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000<0,05,
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Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula que afirma que no existe influencia

significativa del clima organizacional en el desempefio docente.

Hipotesis Especifica 1:

Ho: La influencia del Clima Organizacional en la dimension Capacidad

Pedagogica en la |.E. Santa Maria de La Esperanza -Truijillo, 2021, es nula.

Ha: La influencia del Clima Organizacional en la dimension Capacidad

Pedagogica en la I.E. Santa Maria de La Esperanza -Truijillo, 2021, no es nula

6> D?

Estadistico de Prueba: 1—‘ho =1- N (N 2 —1)
Tabla 04
Correlacion entre la variable Clima Organizacional y la dimensién
Capacidad Pedagdgica
Clima Capacidad
Organizacional Pedagdgica
Rho de Spearman Clima Organizacional  Coeficiente de
) 1,000 ,651"
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27
Coeficiente de
y ,651™ 1,000
correlacion
Capacidad Pedagodgica .
Sig. (bilateral) ,001
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De la Tabla 04 observamos 0.651 de correlaciéon de Spearman y

R2 = 42.38% con un p = 0.001, por eso rechazamos la hipétesis nula dado que

existe relacion positiva con significancia (p=0.001) entre Clima Organizacional y

Capacidad Pedagogica.

Segln el coeficiente de determinacion expresado en el R? sefiala que el 42.38%

de la variacion del nivel de desempefio docente esta explicada (influencia) por los
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niveles del clima organizacional. Asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000<0,05,
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que afirma que no existe influencia
significativa del clima organizacional en la capacidad pedagdgica.

Hipo6tesis Especifica 2:

Ho: Existe influencia del Clima Organizacional en la dimensiéon emocionalidad en

la I.E. Santa Maria de La Esperanza -Trujillo, 2021, es nula.
Ha: Existe influencia del Clima Organizacional en la dimensién emocionalidad en
la I.E. Santa Maria de La Esperanza -Trujillo, 2021, no es nula.

6> D?

N(N2 —1)

Thy =1—

Estadistico de Prueba:

Tabla 05

Correlacion entre la variable Clima Organizacional y la dimension

Emocionalidad

Clima

Organizacional  Emocionalidad

Rho de Spearman Clima Organizacional  Coeficiente de

] 1,000 ,759™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27

Emocionalidad Coeficiente de

] , 759" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion: De la Tabla 05 se visualiza 0.759 de correlacion con un p = 0.000
de Spearman y R? = 57.61% con lo cual se rechaza la Ho, puesto que existe
relacion fuerte positiva y con significancia (p=0.000) entre Clima Organizacional y

dimension emocionalidad.
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Segln el coeficiente de determinacion expresado en el R? sefiala que el 57.61%
de la variacion del nivel de desempefio docente esta explicada (influencia) por los
niveles del clima organizacional. Asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000<0,05,
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula que afirma que no existe influencia
significativa del clima organizacional en la emocionalidad.

Hipotesis Especifica 3:

Ho: Existe influencia del Clima Organizacional en la dimension responsabilidad en
el desempefio de sus funciones en la |.E. Santa Maria de La Esperanza -Trujillo,
2021, es nula.

Ha: Existe influencia del Clima Organizacional en la dimension responsabilidad en
el desempefio de sus funciones en la I.E. Santa Maria de La Esperanza -Trujillo,
2021, no es nula.

6> D?

N(N2 —1)

Thy =1—

Estadistico de Prueba:

Tabla 06

Correlacion entre la variable Clima Organizacional y la Dimension

Responsabilidad en el Desarrollo de sus Funciones

) Responsabilidad en
Clima
o el desarrollo de sus
Organizacional

Funciones
- Clima Organizacional  Coeficiente de
] 1,000 , 780"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Responsabilidad en el Coeficiente de
, 780" 1,000
desarrollo de sus correlacion
Funciones Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacién: La Tabla N° 06 muestra 0.780 con un p = 0.000 de correlacién de
Spearman y R? = 60.84% con lo cual rechazamos la Ho, la relacién es fuerte,
positiva 'y con significancia (p=0.000) entre Clima Organizacional Yy

responsabilidad en el desarrollo de sus funciones.

Segln el coeficiente de determinacion expresado en el R? sefiala que el 60.84%
de la variacion del nivel de desempefio docente esta explicada (influencia) por los
niveles del clima organizacional. Asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000<0,05,
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula que afirma que no existe influencia
significativa del clima organizacional en la responsabilidad en el desarrollo de sus

funciones.

Hipotesis Especifica 4:

Ho: La influencia del Clima Organizacional en la dimension relaciones

interpersonales en la |.E. Santa Maria de La Esperanza -Trujillo, 2021, es nula.

Ha: La influencia del Clima Organizacional en la dimension relaciones

interpersonales en la |.E. Santa Maria de La Esperanza -Trujillo, 2021, no es nula.

6> D?

N(NZ—-1)

Thy=1—

Estadistico de Prueba:

Tabla 07

Correlacion entre la variable Clima Organizacional la dimension Relaciones

Interpersonales

Clima Relaciones

Organizacional Interpersonales

Rho de Spearman Clima Organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 647"
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Relaciones Coeficiente de correlacién 647 1,000
Interpersonales Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Interpretacién: Se observa en la Tabla N° 07 una correlacion de 0.647 en
Spearman y R? = 41.86% con un p = 0.000, que nos permite rechazar la Ho, pues
se relacionan de modo fuerte positivo y significativo (p=0.000) el Clima

Organizacional y dimensién Relaciones Interpersonales

Segln el coeficiente de determinacion expresado en el R? sefiala que el 41.86%
de la variacion del nivel de desempefio docente esta explicada (influencia) por los
niveles del clima organizacional. Asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000<0,05,
Por lo tanto, se rechaza la hipdétesis nula que afirma que no existe influencia

significativa del clima organizacional en las relaciones interpersonales.

25



V. DISCUSION

Referente al objetivo general referido a determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio docente en la Institucion Educativa Santa Maria
de la Esperanza - Trujillo 2021. los resultados demuestran 0.608 correlacion con
un p= 0.000 altamente significativo (Tabla 03). Lo cual demuestra relacién fuerte,
positiva y con significancia entre las variables, por ende, si mejora el clima
organizacional, el desempefio de los docentes también mejora. Esto concuerda
con lo que afirma Ramos (2015) en Clima organizacional y desempefio docente
en instituciones educativas de Huanuco en 2015 donde concluye: que existe
correlacion con significancia de 95% y 0,97 de coeficiente de Pearson. Asi mismo,
se asemeja con lo que afirman Espinoza (2015) en un estudio referido a Clima
organizacional y liderazgo: predictores del desempeiio de los profesores, de la
Union Peruana del Norte, 2016 que concluye lo que predice el desemperio laboral

es su clima organizacional.

Los resultados respecto al objetivo especifico 1 en cuanto a determinar qué nivel
tiene el clima organizacional en la institucion estudiada encontramos que, 23
docentes (85%) indican un clima organizacional en nivel alto mientras que 4
docentes (15%) en un nivel medio (Cuadro N° 01). Dichos resultados nos indican
un clima organizacional con nivel alto. Esto se asemeja con lo que afirma
Guzman (2017) en “Clima organizacional y desempefio docente en los I.S.T.P.
Trujillo y Florencia de Mora” donde concluye que el nivel promedio de Clima

organizacional que de los docentes de las dos instituciones es Bajo.

Referente al objetivo especifico 2 que busca determinar cuél es el nivel de
desempeiio docente en la I.E. materia de estudio, encontramos a 26 docentes
(96%) que seifalan que su desempefio tiene nivel alto y 1 docente (4%) nivel
medio (Cuadro N° 02). Se demuestra claramente un desempefio docente en un
nivel alto. Asemejandose con lo que afirma Pastrana (2017) en su estudio de
cdémo se relacionan clima organizacional y desempefio docente en el ICPNA-sede
San Miguel-Lima” concluye que los docentes tienen un desempefio laboral entre
regular a bueno. Esto se fundamenta en que el desempefio docente es la forma

de actuar del maestro donde interactian sus capacidades en cuanto a intelecto y
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pedagogia dentro del proceso educativo, cumple sus labores en su contexto. Un

desemperio es acatar y cumplir su obligacion profesional Ponce (2005).

La discusion referente al objetivo especifico 3 que busca identificar la influencia
del clima organizacional en la dimension capacidades pedagogicas del
desempeiio docente en la |.E. estudiada encontramos una correlacion de 0.651
con un p= 0.001 muy significativo (Tabla 04). Se muestran relacion de tipo positivo
con significancia entre la variable clima organizacional y la dimension
capacidades pedagodgicas, pues conforme mejora el clima organizacional la
dimensién capacidad pedagodgica también mejora. Esto se fundamente en que
clima organizacional influye en como piensa y se comporta una persona en
funcion del contexto en que se desenvuelve, alli las diferencias entre individuos
son decisivas y permiten que las personas se adapten a este medio Brunet
(2004) cuyo medio se relaciona con las capacidades que el docente adquirid
desde su formacion para cumplir de manera satisfactoria su labor docente con

habilidades en cuanto a métodos, pedagogia y didactica Reyes (2016).

Respecto al cuarto objetivo especifico: Identificar la influencia de clima
organizacional en la dimension emocionalidad del desempefio docente en el
colegio en estudio los resultados muestran 0.759 de correlacion con un p= 0.000
con alta significancia (Tabla 05). Esto nos demuestran relacion fuerte, positiva y
significativa entre la variable clima organizacional y esta dimensién lo cual indica
gue si mejora el clima organizacional mejora la dimensidén emocionalidad. Esto se
fundamenta, en que es muy importante para ensefiar y aprender, la caracteristica
personal o psicolégica. EI maestro debe tener conocimiento y utilizarlo para
fomentar aprendizajes y tener reconocimiento a la vez que se autorregulan y

controlan la emocién al ensefar o relacionarse Reyes (2016).

En lo que respecta al objetivo especifico 5: Identificar la influencia del clima
organizacional en la dimension responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones del desempefio del profesor, la correlacion tuvo un indice de 0.780 con
un p= 0.000(Tabla 06) altamente significativo. Estos resultados muestran una
relacion directa, positiva y con significancia entre el clima organizacional y la
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dimensién responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones, lo cual indica que
cuando mejora el clima organizacional mejora también la dimension referida a ser
responsable cumpliendo funciones. Esto concuerda con lo afirmado por Juvonen
y Wentzel (2001) el docente esta preocupado por retroalimentar y motivar a sus
alumnos, evaluar sus logros y como actdan como individuos. Concluyendo ser
responsable como profesional es cumplir deberes, normas, participar en acciones

institucionales, capacitarse y desarrollarse como profesional.

Para el objetivo especifico 6 de identificar la influencia de clima organizacional en
las relaciones interpersonales del desempefio docente en la institucion estudiada.
Los resultados de correlacion fueron de 0.647 con un p= 0.000 altamente
significativo (Tabla 07). por ello la relacion es de tipo positivo, directo y con
significancia entre clima organizacional y dimensién relaciones interpersonales, es
decir conforme mejore el clima organizacional mejora también la dimension
relaciones interpersonales. Esto concuerda con lo que afirma Garcia (1996) en
los procesos pedagdgicos se desarrollan interacciones docente alumno en base a
metas preestablecidas para el desarrollo de la sociedad. Estas interrelaciones no
separan a docentes y estudiantes. Si bien esto es complicado las interacciones se
amplian al entorno familiar, comunal y aliados estratégicos con miras de lograr

metas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que existe influencia significativa del clima organizacional en
el desempefio docente con un coeficiente de determinacion expresado en
el R? que sefala que el 36.97% de la variacién del nivel de desempefio
docente esta explicada (influencia) por los niveles del clima organizacional.
Asimismo, se tiene un nivel sig. = 0,000<0,05, Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula que afirma que no existe con un Rho de Spearman de 0,608.

2. De los resultados obtenidos el 85% de docentes de la institucion Educativa
Santa Maria percibié que el nivel de Clima Organizacional esta en nivel
alto y 15%. nivel medio.

3. De los resultados obtenidos el 96% de profesores de la institucion
Educativa Santa Maria indicaron que su desempefio esta en un nivel alto y
4%. nivel medio.

4. El Clima Organizacional influy6 en la dimensién Capacidad Pedagdégica, con
un (p-valor<0,05), una relacién de tipo positivo y directo, conforme el Clima
Organizacional mejore, el desempefio del maestro sera mejor respecto a
Capacidad Pedagdgica. La correlacion fuerte con 0.651 rho de Spearman.

5. Clima Organizacional determiné que si influye en la dimensién
emocionalidad, y es significativo (p-valor<0,05). Una relacion de tipo
positivo y directo, porque cuando mejora el Clima Organizacional, mejor se
desempefan los docentes en su emocionalidad, se considera como una
correlacion fuerte de 0.759 en rho de Spearman.

6. El Clima Organizacional influyé en la dimension de responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones, por la significancia (p-valor<0,05). De
modo directo y positivo, es decir, cuando mejora el Clima Organizacional,
mejora también esta dimension reportandose 0.780 de Spearman que
indica correlacion fuerte.
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7. Clima Organizacional ejercio influencia en la dimension relaciones
interpersonales, con significancia (p-valor<0,05 relacion de tipo directo y
positivo, indicando que, si mejoramos el Clima Organizacional, el
desempefio de los maestros sera mejor respecto a sus relaciones
interpersonales. Se considera como una correlacion fuerte con 0.647 en
rho de Spearman lo que indica que es fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La Direccion necesita la implementacion de planes de mejoramiento
permanente para mantener el clima organizacional en un buen nivel o
mejorarlo de ser el caso lo cual elevara el desempefio de los maestros a

un buen nivel para alcanzar metas institucionales.

2. Implementar un mecanismo de reconocimiento a la labor docente, el

cual se sentira motivado para alcanzar niveles altos en su desempefio.

3. Implantar talleres de relaciones interpersonales tendientes a integrar a
los profesores proporcionandoles estrategias para comunicarse

efectivamente, lo cual influye en su desempefio 6ptimo.

4. Capacitar a los docentes en actualizacion docente, manejo de
emociones, cumplimiento de responsabilidades, integracion creando un
clima organizacional positivo para cumplir responsabilidades y alcanzar

objetivos y metas.

5. Celebrar convenios con aliados estratégicos con metas definidas para
optimizar el servicio que se brinda en la institucién, un adecuado
manejo del clima organizacional, mejorando el desempefio del profesor

con responsabilidad y compromiso en las acciones institucionales.
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ANEXOS:

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TIPO TIT PROBLEMA OBJETIVOS DE HIPOTESIS
ULO INVESTIGACION

Problema general: Objetivo General: Hipotesis General:

¢Coémo influye el clima | Determinar la influencia del | H1= Existe influencia significativa del clima

organizacional en el desempefio | clima organizacional en el | organizacional en el desempefio docente en la

docente en la Institucion | desempefio docente en la | Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza -

Educativa Santa Maria de la | Institucion Educativa Santa | Trujillo 2021

Esperanza -Trujillo 2021? Maria de la Esperanza - Trujillo | HO=No existe influencia significativa del clima

Problemas Especificos 2021 organizacional en el desempefio docente en la

1) ¢Cual es el nivel del clima | Objetivos especificos Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza -

organizacional en la Institucion | Determinar el nivel del clima | Trujillo 2021

Educativa Santa Maria de la | organizacional en la Institucion | Hipotesis Especificas:

Esperanza -Trujillo 2021? Educativa Santa Maria de la | h1= Existe influencia significativa del clima

2) ¢Cuadl es el nivel del | Esperanza - Trujillo 2021. organizacional en la dimensién capacidades

desempefio docente en la | Determinar el nivel del | pedagbgicas de los docentes en la Institucion

Institucion ~ Educativa ~ Santa | desempefio docente en la | Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021

Maria de la Esperanza -Trujillo | Institucion ~ Educativa Santa | y hO= No existe influencia significativa del clima

20217 Maria de la Esperanza - Trujillo | organizacional en la dimensién capacidades

3) ¢Como influye el clima | 2021. pedagogicas de los docentes en la Institucion

organizacional en la dimension | Identificar la influencia del clima | Educativa Santa Marfa de la Esperanza - Trujillo 2021

capacidades pedagogicas del | organizacional en la dimension | h2=  Existe influencia significativa del clima
z desempefio docente en la | capacidades pedagdgicas del | organizacional en la dimensién emocionalidad de los
% Institucion ~ Educativa  Santa | desempefio docente en la | docentes en la Institucion Educativa Santa Maria de la
o Maria de la Esperanza - Trujillo | Institucion  Educativa Santa Esperanza - Trujillo 2021 y hO= No existe influencia
< 20212 Maria de la Esperanza - Trujillo | significativa del clima organizacional en la dimensién
a 4) ¢Coémo influye el clima | 2021 emocionalidad de los docentes en la Institucion
% organizacional en la dimension | Identificar la influencia del clima | Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021
O emocionalidad del desempefio | organizacional en la dimension | h3= Existe influencia clima

Clima organizacional en el desempefio docente en la Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza Trujillo 2021.

docente en la Institucion
Educativa Santa Maria de la
Esperanza - Trujillo 20217

5 ¢Como influye el clima
organizacional en la dimension
responsabilidad en el
desempefio de sus funciones
del desempefio docente en la
Instituciébn  Educativa  Santa
Maria de la Esperanza - Trujillo
202172

6) ¢Como influye el clima
organizacional en la dimension

relaciones interpersonales del
desempefio docente en la
Institucion  Educativa  Santa

Maria de la Esperanza - Trujillo
202177

emocionalidad del desempefio
docente en la Institucion
Educativa Santa Maria de la
Esperanza - Trujillo 2021
Identificar la influencia del clima
organizacional en la dimension
responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones
del desempefio docente en la
Instituciébn ~ Educativa  Santa
Maria de la Esperanza - Trujillo
2021

Identificar la influencia del clima
organizacional en la dimension

relaciones interpersonales del
desempefio docente en la
Instituciébn ~ Educativa  Santa

Maria de la Esperanza - Trujillo
2021

significativa  del
organizacional en la dimension responsabilidad en el
cumplimiento de sus funciones de los docentes en la
Institucién Educativa Santa Maria de la Esperanza -
Trujillo 2021 y hO= No existe influencia significativa del
clima organizacional en la dimension responsabilidad
en el cumplimiento de sus funciones de los docentes
en la Institucion Educativa Santa Maria de la
Esperanza - Trujillo 2021

h4=  Existe influencia significativa del clima
organizacional en la dimensién relaciones
interpersonales de los docentes en la Institucion
Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021
y hO= No existe influencia significativa del clima
organizacional en la  dimension  relaciones
interpersonales de los docentes en la Institucion
Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARABLES

percepcion de lo que los
docentes viven y sienten
de la organizacion.

Cohesion entre el personal
Satisfaccién por la labor realizada

2 o o : . . . Escalade
3 Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores .,
‘= Medicidn
@©
>

Segun Alves (2000) el | Es para determinar cémo Organizacion institucional regulada

clima organizacional es el | medir la percepcion de niveles Fdogn'::ggr:";‘/Se'r‘;%?é?l;’;gﬁg:asés

resultado de la pergepcmn p?‘ra .Cada una de las Estructura Informacion de los servicios

que los  trabajadores | dimensiones e indicadores de otorgados
< realizan de una realidad la_ variable por parte de la Apertura para escuchar diversas ordinal
% objetiva. Un buen nivel de | muestra de estudio opiniones
O comunicacion, respeto | seleccionada, esto sera Sistema de capacitaciones .
gl mutuo, sentimientos de | posible con la aplicacion de un Interés en el cumplimiento de BaJC_)
= pertenencia, atmosfera | instrumento confiable y valido Recompensa estandares de calidad Medio
< amigable, aceptacion y | el cuestionario sobre clima 5;22;“‘;25'03 mejores Alto
8 animo mutuo, junto con | organizacional que contiene P
@) una sensacion general de | determinada cantidad de items
<§f satisfaccion, son algunos | para las cuatro dimensiones: Comunicacion entre los miembros
= de los factores que definen | Estructura, recompensa, Valores e ideales que comparten
o un clima favorable a una | relaciones e identidad. Relaciones gg‘;ﬁ::}i‘;‘;i’r:g‘d;@:ﬁﬁ
— productividad correcta y un P
% buen rendimiento. Ademas,
«© El clima institucional en las : T
@ instituciones ~ educativas Compromiso con la institucion
> p Implicancia y pertinencia

serd la resultante de la Identidad




laborales y las relaciones
interpersonales con
estudiantes, padres de

relaciones e identidad.

Planificacion del trabajo.

Relaciones

Respeto y tolerancia.
Ambiente de cordialidad.
Propicia el desarrollo de

2 o L . . . . Escalade
< Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores .
= Medicidn
@®
>

Valdés (2004), defini6 el | Es para determinar cémo Metodologia didactica.

desempefio docente como | medir la percepcion de Capacidad Materiales de apoyo a los

un sistema de recoleccién | niveles para cada una de las cdaabaica estudiantes. S

de informacion validos y dimensiones e indicadores pedagog Sistemas de evaluacion utilizados. Ordinal
i fiables, con la finalidad de | de la variable por parte de la Baio
> demostrar y juzgar la muestra de estudio Pertinencia por generar interés, M (Jj
L . . leccion ra . . justici i6 edio
L influencia  del  proceso se QCC onada, egto 3 sera Emocionalidad ac}uar con justicia y promocion de N
o) ducativo o e posible con la aplicacion de valores. to
la educa qu un instrumento confiable Disponibilidad para consultas.
@) promueve en los valido el cuestionario sobre Satisfaccion por la labor que realiza.
197 R

estudiantes en el &
H_J d I d desempeno docente . que Responsabilidad en| Promueve e incorpora trabajos de
= esarrolio €  SUS| contiene determinada ' <o de | investigacion.
(Lju) capamdades' didacticas, | cantidad de |tem5 para las | €l desempeno de Cumplimiento normativo
l sus emociones, las | cuatro dimensiones: sus funciones institucional.
9 responsabilidades Estructura, recompensa, Participacion en actividades.
AN
Q
Q
8
<
>

familia, personal directivo,
docentes y los
representantes  de la
institucion educativa.

(p.16)

interpersonales

habilidades y empatia.




ANEXO 03: MATRIZ DE DEFINICION DE VARIABLES Y DIMENSIONES

TITULO:
Clima organizacional en el desempefio docente en la Institucién Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021.

Investigador: Pérez Manay, José Javier

VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES
Variable: Clima organizacional Estructura Organizacion institucional regulada por
Segun Alves (2000) el clima | Definicion Normas legales vigentes
organizacional es el resultado de | Segun Litwin y Stringer (1968) sefialé que la estructura en el
la  percepcion  que  los | clima organizacional representa la percepcién que tienen los | ldentificay emplea las normas

trabajadores realizan de una | empleados de la empresa por la cantidad de tramites,
realidad objetiva. Un buen nivel | procedimientos y limitaciones por los que deben pasar para | Informacion de los servicios otorgados
de comunicacion, respeto mutuo, | desarrollar su trabajo. Mide si la organizacién pone énfasis en la

sentimientos de  pertenencia, | burocracia. Apertura para escuchar diversas
atmosfera amigable, aceptacion opiniones

y animo mutuo, junto con una
sensacion general de
satisfaccién, son algunos de los
factores que definen un clima
favorable a una productividad
correcta y un buen rendimiento.
Ademads, El clima institucional en
las instituciones educativas sera
la resultante de la percepcion de
lo que los docentes viven vy
sienten de la organizacion.




Recompensa

Definicién

Segun Litwin y Stringer (1968) sefaldé que “la recompensa
representa a la percepcién de los empleados con respecto a la
recompensa recibida, si se adecua al trabajo bien hecho. Se mide
si la empresa utiliza mas el premio que el castigo” “La
recompensa es la sensacion de que el estimulo y los esfuerzos
humanitarios de un lider son factores importantes del sistema de
recompensa” (Schmidt, 2005)

Sistema de capacitaciones

Interés en el cumplimiento de estandares
de calidad

Estimulos a los mejores desempefios

Relaciones

Definicion

Segun Litwin y Stringer (1968), sefald que las relaciones “es la
percepcion por parte de los empleados acerca de la existencia de
un ambiente de trabajo agradable y de buenas relaciones sociales
tanto entre comparneros como entre jefes y subordinados” “Se
refiere al calor, el cual es el sentido percibido por los empleados
de la amabilidad ubicua y la confianza en la organizacion”
(Downey et al., 1975).

Comunicacioén entre los miembros
Valores e ideales que comparten
Cooperacion y ayuda mutua

Confianza entre el personal

Identidad

Definicion

Segun Litwin y Stringer (1968) senalé que “Es el sentimiento de
pertenencia que sienten hacia la organizacién, es un elemento
sustancial y valioso dentro del grupo de trabajo. Es la sensacion
de compartir metas, objetivos personales con la organizacion”.
Segun Stone (2004) Los empleados tienden a temer
comportamientos desalentadores como humillarse, faltar al
respeto y hablar con sarcasmo Este tipo de comportamientos crea
desconfianza en la organizacion.

Compromiso con la institucién
Implicancia y pertinencia
Cohesion entre el personal

Satisfaccion por la labor realizada

Variable: Desempefio docente
Valdés (2004), definio el
desempefio docente como un
sistema de recoleccion de
informacion validos y fiables, con la
finalidad de demostrar y juzgar la

Capacidades Pedagdgicas

Definicion

Segun Valdés (2004), asever6é las capacidades pedagdgicas
como “la actividad pedagdgica es uno de los dominios mas
complejos del trabajo humano. Su realizacion exitosa plantea al
docente la necesidad de poseer una sélida formacion cientifica,
asi como profundos conocimientos, capacidades y habilidades

Metodologia didactica.
Materiales de apoyo a los estudiantes.

Sistemas de evaluacion utilizados.




influencia del proceso educativo
gue se promueve en los
estudiantes en el desarrollo de sus
capacidades didacticas, sus
emociones, las responsabilidades
laborales y las relaciones
interpersonales con estudiantes,
padres de familia, personal
directivos, docentes y los
representantes de la institucién

educativa.

pedagodgicas”.

Emocionalidad

Definicion

‘Los procesos emocionales y los estados emocionales y
sentimientos (...) constituye la forma usual y caracteristica en que
se experimentan los sentimientos. La emocion es la
experimentacién directa, inmediata, de cualquier sentimiento”
(Valdés, 2004). Segun Reyes (2016), sefiald que las condiciones
psicolégicas y personales son relevantes para la ensefianza y
aprendizaje. Los docentes deben poseer un reconocimiento
conveniente de la mente y utilizarlos como herramientas de
facilitacion para promover un aprendizaje apropiado y en
particular, sentirse reconaocido.

Pertinencia por generar interés, actuar

con justicia y promocién de valores.
Disponibilidad para consultas.

Satisfaccion por la labor que realiza.

Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones
Definicion

Valdés (2004), considerd, la asistencia y puntualidad, el grado de
participacién en las sesiones metodolégicas o en jornadas de
reflexion entre los docentes, el cumplimiento de la normatividad,
capacitarse constantemente, implicacion personal en la toma de
decisiones de la institucién, etc. Para Reyes (2016), sefal6 que
“el cumplimiento de sus funciones, de asistencia y puntualidad,
grado de participacion en sesiones metodolégicas, o dias de
reflexibn entre docentes, cumplimiento de normas, educacion
continua, participaciéon personal en la toma de decisiones del
ente”

Promueve e incorpora trabajos de
investigacion.

Cumplimiento normativo institucional.
Participacion en actividades.

Planificacién del trabajo.

Relaciones interpersonales

Definicion

Segun Valdés (2004) hay que tener en cuenta el caracter
complejo de las interrelaciones del colectivo escolar, de sus
organizaciones, del colectivo pedagdgico, la familia, la comunidad
y las organizaciones sociales. En estas relaciones desempeiia un
papel esencial las relaciones maestro alumno, no sélo en el

Respeto y tolerancia.
Ambiente de cordialidad.

Propicia el desarrollo de
habilidades y empatia.




marco de la clase, sino también en el trabajo que el maestro
desarrolla fuera de la clase. Para Reyes (2016) debe tenerse en
cuenta la naturaleza compleja de la sociedad colectiva, sus
organizaciones, el grupo educativo, la familia, la sociedad y las
organizaciones sociales




ANEXO 04: FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES:

Estimado docente, te presentamos los siguientes enunciados sobre clima organizacional.
Los fines son académicos y de investigacion, por ello se pide leer en forma detallada y
responda todos los enunciados segun su experiencia en esta institucion. Marque con un
aspa (X) una de las alternativas sobre el nimero que le corresponda, segun la siguiente

escala.
Agradecemos anticipadamente su participacion y colaboracion.

Opciones de respuesta

ENUNCIADOS

Nunca

Casi
nunca

A veces
Casi
siempre

Siempre

Valoracion

w
N

Dimensién 1: Estructura

1. En la institucién educativa existe organizacion acorde con las necesidades del
contexto de la educacién a distancia

2. En la institucion educativa las normas de convivencia para el trabajo de educacion a
distancia estan bien elaboradas

3. En lainstitucion educativa las funciones y responsabilidades de los trabajadores estan
claramente definidas, acorde con la normatividad vigente (RVM 273-2020-MINEDU)

4.En la institucion los procedimientos establecidos en el trabajo para la educacion a
distancia ayudan a la realizacion de mis tareas

5. En la institucién educativa los tramites digitales durante la pandemia son adecuados
para brindar un mejor servicio.

6. En la institucién educativa existe libertad de opinién y accién para mejorar los
procedimientos educativos en la educacion a distancia

Dimension 2: Recompensa

7. La institucién contribuye en mi desarrollo profesional promoviendo las buenas
practicas docentes en la educacién a distancia

8. La institucién brinda capacitacion a los docentes en metodologias digitales para la
estrategia aprendo en casa

9. En la institucion educativa las evidencias de aprendizaje de los estudiantes
demuestran el éxito de la planificacion en la educacion a distancia

10. En la institucién educativa los estudiantes muestran interés por mi labor en la
educacion a distancia

11. En la instituciéon educativa se reconocen las mejores practicas docentes durante la
educacion a distancia

12. En la institucion educativa existe motivacion y estimulos socioemocionales en el marco
de la educacién a distancia

Dimensién 3: Relaciones

13. En la institucion educativa trabajamos con espiritu de equipo en busca de objetivos
comunes

14. En la institucion educativa se promueven los valores de solidaridad respeto y ayuda
mutua entre los trabajadores

15. Existe una comunicacion abierta hacia los demas con amistad y comprension de la
especial situacion de la pandemia

16. En la institucion educativa se brinda apoyo al trabajador cuando lo necesita de
manera cooperativa




17. El personal de otros niveles se suman espontadneamente para resolver los problemas
institucionales, y asi aportar a las soluciones.

18. En la institucion educativa existe un ambiente de confianza entre los trabajadores

Dimensioén 4: Identidad

19.En la institucién educativa los trabajadores estan identificados con el logro de los
objetivos institucionales en la educacion a distancia

20. En la instituciéon educativa el desempefio de los trabajadores aporta a la realizacion de
los proyectos institucionales en todo momento

21. En la institucion educativa cada trabajador es consciente de su contribucién en el logro
de los objetivos y aporta con creatividad e innovacién

22. Disfruto pertenecer a esta institucién educativa, me siento heredero de la tradicion
institucional y busco difundirla y protegerla

23. En la institucidn educativa el personal es eficiente presentando propuestas y
sugerencias para mejorar su desempefio.

24. En la institucidn educativa se contribuye para participar en los concursos de buenas
practicas docentes en la educacion a distancia

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES:

Estimado docente, te presentamos los siguientes enunciados sobre desempefio docente.

Los fines son académicos y de investigacién, por ello se pide leer en forma detallada y

responda todos los enunciados segun su experiencia en esta institucion. Marque con un

aspa (X) una de las alternativas sobre el niumero que le corresponda, segln la siguiente

escala.

Agradecemos anticipadamente su participacion y colaboracion.

Opciones de respuesta

ENUNCIADOS

Nunca

Casi
nunca

A veces
Casi
siempre

Siempre

Valoracion

w
N

Dimension 1:Capacidades Pedagogicas

1. Demuestra manejo pedagégico y de las tics para desarrollar sus
experiencias de aprendizaje de Aprendo en casa

2. Acondiciona el ambiente para la educacidn a distancia de manera atractiva
e interesante.

3. Contextualiza las experiencias de aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas
de su entorno, estudiantes y medios de conectividad

4.Utiliza diferentes plataformas digitales y/o aplicaciones en que favorecen el
aprendizaje de los estudiantes

5. Utiliza la retroalimentacién reflexiva o por descubrimiento para el logro de
aprendizajes en la estrategia de aprendo en casa

6. Realiza la evaluacion formativa en la educacién a distancia




Dimension 2: Emocionalidad

7. Genera interés en los estudiantes por realizar su propio aprendizaje en la
estrategia aprendo en casa

8. Promueve los valores de honestidad, respeto, responsabilidad y trabajo en
| equipo en las clases virtuales.

9. Atiende las consultas de sus estudiantes aun fuera de su jornada laboral

10. Atiende las consultas de los padres de familia en el horario
correspondiente via digital

11. Realiza con entusiasmo sus labores en la educacién a distancia

12. Se siente satisfecho con la labor que realiza en la educacién a distancia

Dimensién 3: Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

13.Realiza proyectos creativos en el marco del buen desempefio docente en
la educacién a distancia

14.Cumple con el horario de clase establecido de acuerdo a la estrategia
aprendo en casa

15. Contribuye con aportaciones en las semanas de gestion de la educacion a
distancia al logro de los objetivos institucionales

16. Participa en las comisiones de trabajo de acuerdo a las normas vigentes
(RVM N°273-2020-MINEDU) cuyo fin es el mejoramiento de la vida
institucional en el marco de la educacién a distancia

17. Participa en los cursos digitales y Webinars propuestos por el MINEDU
para la educacién a distancia y la estrategia aprendo en casa

18.Planifica sus actividades de aprendizaje basados en las experiencias
integradas propuestas por el MINEDU en la plataforma Aprendo en Casa

Dimensidn 4: Relaciones interpersonales

19.Demuestra respeto por las ideas y producciones de sus estudiantes

20.Propicia un ambiente adecuado de respeto y tolerancia basado en las
normas de convivencia en la educacién a distancia

21. Promueve un ambiente de cordialidad y comunicacion durante las clases
remotas

22. Mantiene buenas relaciones humanas con el grupo de estudiantes a su
cargo

23. Promueve actividades para desarrollar habilidades sociales en los
estudiantes (empatia, escucha activa, resiliencia, asertividad, etc.) en la
educacion a distancia

24. Atiende las necesidades socioemocionales de su estudiante en la
educacion a distancia.




ANEXO 05: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiITULO DE LA TESIS: Clima organizacional en el desempefio docente en la

Institucion Educativa Santa Maria de la Esperanza - Trujillo 2021.

OPCION DE RESPUESTA
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la percepcién que tienen
los empleados de Ila
empresa por la cantidad

de educacién a distancia estan bien
elaboradas
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de tramites,
procedimientos %
limitaciones por los que
deben pasar para
desarrollar su trabajo.
Mide si la organizacién
pone énfasis en la
burocracia.

Identifica 'y
emplea las
normas

3. En la institucion educativa las
funciones y responsabilidades de los
trabajadores estan claramente
definidas, acorde con la normatividad
vigente (RVM 273-2020-MINEDU)

4.En la institucion los procedimientos
establecidos en el trabajo para la
educacién a distancia ayudan a la
realizacion de mis tareas

Informacion de
los servicios
otorgados

5. En la institucién educativa los
trdmites digitales durante la pandemial
son adecuados para brindar un mejor|
servicio.

Apertura para

6. En la institucion educativa existe|

escuchar libertad de opiniébn y accién para
diversas mejorar los procedimientos educativos|
opiniones en la educacion a distancia

Dimensioén 2 Sistema de 7. La institucion contribuye en mi

RECOMPENSA

Segln Litwin y
Stringer (1968) sefal6
que “la recompensa

representa a la
percepcion de los
empleados con
respecto a la
recompensa recibida,
si se adecua al

trabajo bien hecho.
Se mide si la empresa
utiliza mas el premio
que el castigo” “La
recompensa es la
sensacion de que el
estimulo y los
esfuerzos

capacitaciones

desarrollo profesional promoviendo las
buenas practicas docentes en Ia
educacién a distancia

8. La instituciéon brinda capacitacion a
los docentes en metodologias digitales
para la estrategia aprendo en casa

Interés en el
cumplimiento de
estandares de
calidad

9.En la institucién educativa las
evidencias de aprendizaje de los
estudiantes demuestran el éxito de la
planificacion en la educacion a
distancia

10. En la institucion educativa los
estudiantes muestran interés por mi
labor en la educacion a distancia




humanitarios de un

lider son factores
importantes del
sistema de
recompensa”

(Schmidt, 2005

Estimulos a los
mejores
desempefios

11. En la institucién educativa se
reconocen las mejores practicas
docentes durante la educacion al
distancia

12. En la institucién educativa existe
motivacion y estimulos|
socioemocionales en el marco de la
educacion a distancia

Dimensién 3

RELACIONES

Segln Litwin y Stringer
(1968), sefialdo que las
relaciones “es la
percepcién por parte de
los empleados acerca
de la existencia de un
ambiente de trabajo
agradable y de buenas
relaciones sociales tanto
entre comparferos como
entre jefes y
subordinados” “Se
refiere al calor, el cual
es el sentido percibido
por los empleados de la
amabilidad ubicua y la

confianza en la
organizacion” (Downey
etal., 1975).

Comunicacién
entre los
miembros

13. En la institucion educativa
trabajamos con espiritu de equipo en
busca de objetivos comunes

Valores e ideales
que comparten

14. En la institucion educativa se
promueven los valores de solidaridad
respeto y ayuda mutua entre los
trabajadores

15. Existe una comunicaciéon abierta
hacia los deméas con amistad vy
comprension de la especial situacion
de la pandemia

Cooperacién y
ayuda mutua

16. En la institucién educativa se brinda
apoyo al trabajador cuando lo necesita
de manera cooperativa

17. El personal de otros niveles se
suma espontaneamente para resolver|
los problemas institucionales, y asi
aportar a las soluciones.

Confianza entre
el personal

18. En la institucién educativa existe un
ambiente de confianza entre los
trabajadores




Dimensién 4

IDENTIDAD

Segun Litwin y Stringer
(1968) sefiald que “Es

el sentimiento  de
pertenencia que
sienten hacia la
organizacion, es un

elemento sustancial y
valioso dentro del
grupo de trabajo. Es la
sensacion de compartir
metas, objetivos
personales con la
organizacion”.  Segun
Stone  (2004) Los
empleados tienden a
temer
comportamientos
desalentadores como
humillarse, faltar al
respeto y hablar con
sarcasmo Este tipo de
comportamientos crea
desconfianza en la
organizacion.

Compromiso
con la
institucion

19. En la institucion educativa los
trabajadores estan identificados con el
logro de los objetivos institucionales en
la educacion a distancia

20. En la institucion educativa el
desempefio de los trabajadores aporta
a la realizacion de los proyectos
institucionales en todo momento

Implicancia y
pertinencia

21. En la institucion educativa cada
trabajador es consciente de su
contribucién en el logro de los objetivos
y aporta con creatividad e innovacién

22. Disfruto pertenecer a esta
institucion  educativa, me  siento
heredero de la tradicion institucional y
busco difundirla y protegerla

Cohesion entre
el personal

23. En la institucién educativa el
personal es eficiente presentando
propuestas y sugerencias para mejorar
su desempefio.

Satisfaccion
por la labor
realizada

24. En la institucion educativa se|
contribuye para participar en los
concursos de buenas précticas

docentes en la educacion a distancia
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Dimensién 2
Emocionalidad

“Los procesos
emocionales 'y los
estados emocionales y
sentimientos (-..)
constituye la  form
usual y caracteristica

en que se
experimentan los
sentimientos. La
emocion es la
experimentacion

directa, inmediata, de

Pertinencia por
generar interés,

7. Genera interés en los estudiantes|
por realizar su propio aprendizaje en

_aCtl_Ja_l’ con la estrategia aprendo en casa

justicia y

promocion de 8. Promueve los valores de

valores. honestidad, respeto, responsabilidad
y trabajo en equipo en las clases
virtuales.

Disponibilidad 9. Atiende las consultas de sus|

para consultas

estudiantes auln fuera de su jornada
laboral

10. Atiende las consultas de los|

CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES
Valdés (2004),
considero, la asistencia y
puntualidad, el grado de

cualquier sentimiento” - .
(Valdés, 2004). Segun padres dg faml]la .e_n el horario
Reyes (2016), sefalo correspondiente via digital

que las condiciones - — - -
psicolégicas y Satisfaccion por 11. Realiza con _entus@smo_ sus|
personales son [lalabor que labores en la educacién a distancia
relevantes para la realiza ) .

ensefianza y 12. Se S|9nte satisfecho con Ie_l labor]
aprendizaje. Los que realiza en la educaci6on 4
docentes deben poseer distancia

un reconocimiento

conveniente de la

mente y utilizarlos

como herramientas de

facilitacion para

promover un

aprendizaje apropiado

y en particular, sentirse

reconocido.

Dimensién 3 Promueve e 13.Realiza proyectos creativos en el
RESPONSABILIDAD incorpora marco del buen desempefio docente
EN EL trabajos de en la educacién a distancia

investigacion.




participacion en  las
sesiones metodologicas

0 en jornadas de
reflexion entre los
docentes, el

cumplimiento de la
normatividad,
capacitarse
constantemente,
implicacion personal en
la toma de decisiones de
la institucion, etc. Para
Reyes (2016), sefialo
que “el cumplimiento de
sus funciones, de
asistencia y puntualidad,
grado de participacion en
sesiones metodoldgicas,
o dias de reflexion entre

docentes, cumplimiento
de normas, educacion
continua,  participacion

personal en la toma de
decisiones del ente”

Cumplimiento
normativo
institucional.

14.Cumple con el horario de clase
establecido de acuerdo a la estrategial
aprendo en casa

15. Contribuye con aportaciones en
las semanas de gestion de Iq
educacion a distancia al logro de los|
objetivos institucionales

Participacion en
actividades

16. Participa en las comisiones de
trabajo de acuerdo a las normas
vigentes (RVM N°273-2020-MINEDU)
cuyo fin es el mejoramiento de la vida)
institucional en el marco de Iq
educacion a distancia

17. Participa en los cursos digitales |
Webinars propuestos por el MINEDU
para la educacién a distancia y la
estrategia aprendo en casa

Planificacion del
trabajo.

18.Planifica sus actividades de
aprendizaje basados en las
experiencias integradas propuestas
por el MINEDU en la plataforma

Aprendo en Casa

Dimensién 4
RELACIONES
INTERPERSONALES
Seguln Valdés (2004) hay
qgue tener en cuenta el
caracter complejo de las

interrelaciones del
colectivo escolar, de sus
organizaciones, del

colectivo pedagégico, la
familia, la comunidad y
las organizaciones
sociales. En estas
relaciones  desempefia
un papel esencial las
relaciones maestro
alumno, no sélo en el
marco de la clase, sino

Respeto y 19.Demuestra respeto por las ideas V|

tolerancia. producciones de sus estudiantes
20.Propicia un ambiente adecuado de
respeto y tolerancia basado en las|
normas de convivencia en g
educacion a distancia

Ambiente de 21.Promueve un ambiente de

cordialidad. cordialidad y comunicacion durante

las clases remotas

22.Mantiene buenas relaciones
humanas con el grupo de estudiantes|
a su cargo




también en el trabajo
que el maestro
desarrolla fuera de la
clase. Para Reyes

(2016) debe tenerse en
cuenta la naturaleza
compleja de la sociedad
colectiva, sus
organizaciones, el grupo
educativo, la familia, la
sociedad y las
organizaciones sociales

Propicia el
desarrollo de
habilidades y
empatia.

23.Promueve actividades para|
desarrollar habilidades sociales en los
estudiantes (empatia, escucha activa,
resiliencia, asertividad, etc.) en la
educacion a distancia

24.Atiende las necesidades
socioemocionales de sus estudiantes
en la educacién a distancia
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA TESIS: Clima organizacional en el desempefio docente en la Institucion
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OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIO
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. RECOMENDAC
DIMENSIONES INDICADOR ITEMS IONES
—
w o RELACION | RELACION RELACION
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Dimensioén 1 Organizacion 1.. En la institucién educativa existe X X X X
ESTRUCTURA institucional organizacion acorde con las
T 8 g g |Sesun Litwin vy Stringer regulada por necesidades del contexto de la
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de tramites,
procedimientos y
limitaciones por los que
deben pasar
desarrollar  su

para
trabajo.
Mide si la organizacién
pone énfasis en la

burocracia.

Identifica 'y
emplea las
normas

3. En la institucion educativa las
funciones y responsabilidades de los
trabajadores estan claramente
definidas, acorde con la normatividad
vigente (RVM 273-2020-MINEDU)

4.En la institucion los procedimientos
establecidos en el trabajo para la
educacién a distancia ayudan a la
realizacién de mis tareas

Informacion de
los servicios
otorgados

5. En la institucion educativa los
tramites digitales durante la pandemia
son adecuados para brindar un mejor
servicio.

Apertura para

6. En la institucion educativa existe|

escuchar libertad de opinién y accién para
diversas mejorar los procedimientos educativos
opiniones en la educacion a distancia

Dimensién 2 Sistema de 7. La institucién contribuye en mi

RECOMPENSA
Segln Litwin y
Stringer (1968) sefal6
que “la recompensa
representa a la
percepcion de los
empleados con
respecto a la
recompensa recibida,
si se adecua al
trabajo bien hecho.
Se mide si la empresa
utiliza mas el premio
que el castigo” “La
recompensa es la
sensacion de que el
estimulo y los
esfuerzos

capacitaciones

desarrollo profesional promoviendo las
buenas practicas docentes en Ia
educacion a distancia

8. La instituciéon brinda capacitacion a
los docentes en metodologias digitales
para la estrategia aprendo en casa

Interés en el
cumplimiento
de estandares
de calidad

9.En la instituciébn educativa las|
evidencias de aprendizaje de los
estudiantes demuestran el éxito de la
planificacion en la educacién a
distancia

10. En la institucion educativa los
estudiantes muestran interés por mi




humanitarios de un

lider son factores
importantes del
sistema de
recompensa”

(Schmidt, 2005

labor en la educacion a distancia

Estimulos a los
mejores
desempefios

11. En la institucién educativa se
reconocen las mejores practicas
docentes durante la educacién al
distancia

12. En la institucién educativa existe
motivacion y estimulos
socioemocionales en el marco de la
educacion a distancia

Dimensién 3

RELACIONES

Segln Litwin y Stringer
(1968), sefial6 que las
relaciones “es la
percepcién por parte de
los empleados acerca
de la existencia de un
ambiente de trabajo
agradable y de buenas
relaciones sociales tanto
entre compafieros como
entre jefes y
subordinados” “Se
refiere al calor, el cual
es el sentido percibido
por los empleados de la
amabilidad ubicua y la
confianza en la

Comunicacion

13. En la institucion educativa

entre los trabajamos con espiritu de equipo en
miembros busca de objetivos comunes

Valores e 14. En la institucion educativa se|
ideales que promueven los valores de solidaridad
comparten respeto y ayuda mutua entre los

trabajadores

15. Existe una comunicaciéon abierta
hacia los deméas con amistad y
comprension de la especial situacion
de la pandemia




organizacion”
etal., 1975).

(Downey

Cooperacion y
ayuda mutua

16. En la institucion educativa se brindaj
apoyo al trabajador cuando lo necesita
de manera cooperativa

17. EIl personal de otros niveles se
suma espontaneamente para resolver|
los problemas institucionales, y asi
aportar a las soluciones.

IDENTIDAD
Segun Litwin y Stringer
(1968) sefiald que “Es

el  sentimiento de
pertenencia que
sienten hacia la
organizacion, es un

elemento sustancial y
valioso dentro del
grupo de trabajo. Es la
sensacion de compartir
metas, objetivos
personales con la
organizacion”.  Segun
Stone  (2004) Los
empleados tienden a
temer
comportamientos
desalentadores como
humillarse, faltar al
respeto y hablar con
sarcasmo Este tipo de
comportamientos crea
desconfianza en la

Confianza 18. En la institucion educativa existe un
entre el ambiente de confianza entre los
personal trabajadores

Dimension 4 Compromiso 19.En la institucion educativa los

con la
institucion

trabajadores estan identificados con el
logro de los objetivos institucionales en
la educacion a distancia

20. En la institucion educativa el
desempefio de los trabajadores aportal
a la realizacion de los proyectos
institucionales en todo momento

Implicancia y
pertinencia

21. En la institucion educativa cada
trabajador es consciente de su
contribucion en el logro de los objetivos
y aporta con creatividad e innovacién

22. Disfruto pertenecer a esta
institucion  educativa, me  siento
heredero de la tradicion institucional y
busco difundirla y protegerla

Cohesion entre
el personal

23. En la institucién educativa el
personal es eficiente presentando
propuestas y sugerencias para mejorar
su desempefio.




organizacion.

Satisfaccion
por la labor
realizada

24. En la institucion educativa se|
contribuye para participar en los
concursos de buenas  précticas
docentes en la educacion a distancia
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Dimensién 2
Emocionalidad

“Los procesos
emocionales 'y los
estados emocionales y
sentimientos (-..)
constituye la  form
usual y caracteristica

en que se
experimentan los
sentimientos. La
emocion es la
experimentacion

directa, inmediata, de

Pertinencia por
generar interés,

7. Genera interés en los estudiantes
por realizar su propio aprendizaje en

actuar con la estrategia aprendo en casa

justicia y

promocion de

valores. 8. Promueve los valores“ de
honestidad, respeto, responsabilidad
y trabajo en equipo en las clases
virtuales.

Disponibilidad 9. Atiende las consultas de sus|

para consultas

estudiantes aun fuera de su jornada
laboral

CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES
Valdés (2004),
considero, la asistencia y
puntualidad, el grado de

cualquier sentimiento” )

(Valdés, 2004). Segun 10. Atiende las consultas de los
Reyes (2016), sefialé padres de familia en el horario
que las condiciones correspondiente via digital
psicoldgicas y

l;’);;svc;r;less ara S(ig Satisfaccion por 11. Realiza con entusiasmo sus

= P la labor que labores en la educacion a distancia

ensefianza Y |realiza

aprendizaje. Los . .

docentes deben poseer 12. Se siente satisfecho con la labor|
un reconocimiento que realiza en la educaci6on 4
conveniente de la distancia

mente y utilizarlos

como herramientas de

facilitacion para

promover un

aprendizaje apropiado

y en particular, sentirse

reconocido.

Dimensién 3 Promueve e 13.Realiza proyectos creativos en el
RESPONSABILIDAD |incorpora marco del buen desempefio docente
EN EL trabajos de

investigacion.

en la educacién a distancia




participacion en  las

sesiones metodologicas
0 en jornadas de
reflexion entre los
docentes, el

cumplimiento de la
normatividad,
capacitarse
constantemente,
implicacion personal en
la toma de decisiones de
la institucion, etc. Para
Reyes (2016), sefialo
que “el cumplimiento de
sus funciones, de
asistencia y puntualidad,
grado de participacion en
sesiones metodoldgicas,
o dias de reflexion entre

docentes, cumplimiento
de normas, educacion
continua,  participacion

personal en la toma de
decisiones del ente”

Cumplimiento
normativo
institucional.

14.Cumple con el horario de clase
establecido de acuerdo a la estrategia
aprendo en casa

15. Contribuye con aportaciones en
las semanas de gestion de Id
educacién a distancia al logro de los|
objetivos institucionales

Participacion en
actividades

16. Participa en las comisiones de
trabajo de acuerdo a las normas
vigentes (RVM N°273-2020-MINEDU)
cuyo fin es el mejoramiento de la vida]
institucional en el marco de Iq
educacion a distancia

17. Participa en los cursos digitales Y|
Webinars propuestos por el MINEDU|
para la educacién a distancia y la
estrategia aprendo en casa

Planificacion del
trabajo.

18.Planifica sus actividades de
aprendizaje basados en las
experiencias integradas propuestas
por el MINEDU en la plataforma

Aprendo en Casa

Dimensién 4
RELACIONES
INTERPERSONALES
Segun Valdés (2004) hay
que tener en cuenta el
caracter complejo de las

interrelaciones del
colectivo escolar, de sus
organizaciones, del

colectivo pedagégico, la
familia, la comunidad y

Respeto y
tolerancia.

19.Demuestra respeto por las ideas Y|
producciones de sus estudiantes

20.Propicia un ambiente adecuado de
respeto y tolerancia basado en las
normas de convivencia en Ia
educacion a distancia




las organizaciones
sociales. En estas
relaciones  desempefia
un papel esencial las
relaciones maestro
alumno, no s6lo en el
marco de la clase, sino

también en el trabajo
que el maestro
desarrolla fuera de la
clase. Para Reyes

(2016) debe tenerse en
cuenta la naturaleza
compleja de la sociedad
colectiva, sus
organizaciones, el grupo
educativo, la familia, la
sociedad y las
organizaciones sociales

Ambiente de
cordialidad.

21.Promueve un ambiente de
cordialidad y comunicacion durante|
las clases remotas

22.Mantiene buenas relaciones
humanas con el grupo de estudiantes|

a su cargo
Propicia el 23.Promueve actividades para|
desarrollo de desarrollar habilidades sociales en los
habilidades y estudiantes (empatia, escucha activa,
empatia.

resiliencia, asertividad, etc.) en la
educacion a distancia

24.Atiende las necesidades
socioemocionales de sus estudiantes,
en la educacién a distancia
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NES
Y/O
. RECOMENDAC
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Dimensioén 1 Organizacion 1.. En la institucién educativa existe X X X X
ESTRUCTURA institucional organizacion acorde con las|
T 8 g § | Segln Litwin y Stringer | regulada por necesidades del contexto de la
© 85 =1(1968) sefiald que la | NOrmas legales | equcacion a distancia
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de tramites,
procedimientos y
limitaciones por los que
deben pasar
desarrollar  su

para
trabajo.
Mide si la organizacién
pone énfasis en la

burocracia.

Identifica 'y
emplea las
normas

3. En la institucion educativa las
funciones y responsabilidades de los
trabajadores estan claramente
definidas, acorde con la normatividad
vigente (RVM 273-2020-MINEDU)

4. En la institucion los procedimientos
establecidos en el trabajo para la
educacién a distancia ayudan a la
realizacién de mis tareas

Informacion de
los servicios
otorgados

5. En la institucion educativa los
tramites digitales durante la pandemia
son adecuados para brindar un mejor
servicio.

Apertura para

6. En la institucion educativa existe|

e_scuchar libertad de opinibn y accién para
diversas mejorar los procedimientos educativos

opiniones en la educacién a distancia
Dimension 2 Sistema de 7. La institucion contribuye en mi
RECOMPENSA capacitaciones desarrollo profesional promoviendo las
Segun  Litwin vy buenas practicas docentes en la

Stringer (1968) sefal6
que “la recompensa
representa a la
percepcion de los
empleados con
respecto a la
recompensa recibida,
si se adecua al
trabajo bien hecho.
Se mide si la empresa
utiliza mas el premio
que el castigo” “La
recompensa es la
sensacion de que el
estimulo y los
esfuerzos

educacion a distancia

8. La instituciéon brinda capacitacion a
los docentes en metodologias digitales
para la estrategia aprendo en casa

Interés en el
cumplimiento de
estandares de
calidad

9. En la institucién educativa las
evidencias de aprendizaje de los
estudiantes demuestran el éxito de la
planificacion en la educacion a
distancia

10. En la institucion educativa los
estudiantes muestran interés por mi




humanitarios de un

lider son factores
importantes del
sistema de
recompensa”

(Schmidt, 2005

labor en la educacion a distancia.

Estimulos a los
mejores
desempefios

11. En la institucién educativa se
reconocen las mejores practicas
docentes durante la educacién al
distancia

12. En la institucién educativa existe
motivacion y estimulos
socioemocionales en el marco de la
educacion a distancia

Dimensién 3

RELACIONES

Segln Litwin y Stringer
(1968), sefial6 que las
relaciones “es la
percepcién por parte de
los empleados acerca
de la existencia de un
ambiente de trabajo
agradable y de buenas
relaciones sociales tanto
entre compafieros como
entre jefes y
subordinados” “Se
refiere al calor, el cual
es el sentido percibido
por los empleados de la
amabilidad ubicua y la

confianza en la
organizacion” (Downey
etal., 1975).

Comunicacién
entre los
miembros

13. En la institucion educativa
trabajamos con espiritu de equipo en
busca de objetivos comunes

Valores e ideales
que comparten

14. En la institucion educativa se
promueven los valores de solidaridad
respeto y ayuda mutua entre los
trabajadores

15. Existe una comunicacion abierta
hacia los deméas con amistad vy
comprension de la especial situacion
de la pandemia

Cooperacién y
ayuda mutua

16. En la institucion educativa se brinda
apoyo al trabajador cuando lo necesital
de manera cooperativa

17 El personal de otros niveles se
suma espontaneamente para resolver|
los problemas institucionales, y asi




aportar a las soluciones.

Confianza entre

18. En la institucién educativa existe un

metas,
personales
organizacion”.  Segun
Stone  (2004) Los
empleados tienden a
temer
comportamientos
desalentadores como
humillarse, faltar al
respeto y hablar con
sarcasmo Este tipo de
comportamientos crea
desconfianza en la

objetivos
con la

el personal ambiente de confianza entre los
trabajadores

Dimensién 4 Compromisocon | 19. En la institucion educativa los
IDENTIDAD la institucion trabajadores estan identificados con el
Segun Litwin y Stringer logro de los objetivos institucionales en
(1968) sefialé que “Es la educacién a distancia
el sentimiento de
pertenencia que 20. En la institucion educativa el
sienten  hacia  la desempefio de los trabajadores aportal
organizacion, es un a la realizacion de los proyectos
elemento sustancial y institucionales en todo momento
valioso dentro del
grupo de trabajo. Es la impiicancia y 21. En la institucion educativa cada
sensacion de compartir |pertinencia trabajador es consciente de su

contribucion en el logro de los objetivos
y aporta con creatividad e innovacién

22. Disfruto pertenecer a esta
institucion  educativa, me  siento
heredero de la tradicion institucional y
busco difundirla y protegerla

Cohesion entre el
personal

23. En la institucién educativa el
personal es eficiente presentando
propuestas y sugerencias para mejorar
su desempefio.




organizacion.

Satisfaccion por
la labor realizada

24. En la institucion educativa se|
contribuye para participar en los
concursos de buenas  précticas|
docentes en la educacion a distancia
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Dimensién 2
Emocionalidad

“Los procesos
emocionales 'y los
estados emocionales y
sentimientos (-..)
constituye la  form
usual y caracteristica

en que se
experimentan los
sentimientos. La
emocion es la
experimentacion

directa, inmediata, de

Pertinencia por
generar interés,

7. Genera interés en los estudiantes
por realizar su propio aprendizaje en

actuar con la estrategia aprendo en casa

justicia y

promocion de

valores. 8. Promueve los valores“ de
honestidad, respeto, responsabilidad
y trabajo en equipo en las clases
virtuales.

Disponibilidad 9. Atiende las consultas de sus|

para consultas

estudiantes aun fuera de su jornada
laboral

CUMPLIMIENTO DE
SUS FUNCIONES
Valdés (2004),
considero, la asistencia y
puntualidad, el grado de

cualquier sentimiento” )

(Valdés, 2004). Segun 10. Atiende las consultas de los
Reyes (2016), sefialé padres de familia en el horario
que las condiciones correspondiente via digital
psicoldgicas y

f;;s\g;less ara solg Satisfaccion por 11. Realiza con entusiasmo sus

= P la labor que labores en la educacion a distancia

ensefianza Y |realiza

aprendizaje. Los . .

docentes deben poseer 12. Se siente satisfecho con la labor|
un reconocimiento que realiza en la educaci6on 4
conveniente de la distancia

mente y utilizarlos

como herramientas de

facilitacion para

promover un

aprendizaje apropiado

y en particular, sentirse

reconocido.

Dimensién 3 Promueve e 13.Realiza proyectos creativos en el
RESPONSABILIDAD |incorpora marco del buen desempefio docente
EN EL trabajos de

investigacion.

en la educacién a distancia




participacion en  las

sesiones metodologicas
0 en jornadas de
reflexion entre los
docentes, el

cumplimiento de la
normatividad,
capacitarse
constantemente,
implicacion personal en
la toma de decisiones de
la institucion, etc. Para
Reyes (2016), sefialo
que “el cumplimiento de
sus funciones, de
asistencia y puntualidad,
grado de participacion en
sesiones metodoldgicas,
o dias de reflexion entre

docentes, cumplimiento
de normas, educacion
continua,  participacion

personal en la toma de
decisiones del ente”

Cumplimiento
normativo
institucional.

14.Cumple con el horario de clase
establecido de acuerdo a la estrategia
aprendo en casa

15. Contribuye con aportaciones en
las semanas de gestion de Id
educacion a distancia al logro de los|
objetivos institucionales

Participacion en
actividades

16. Participa en las comisiones de
trabajo de acuerdo a las normas
vigentes (RVM N°273-2020-MINEDU)
cuyo fin es el mejoramiento de la vida]
institucional en el marco de Iq
educacion a distancia

17. Participa en los cursos digitales |
Webinars propuestos por el MINEDU
para la educacién a distancia y la
estrategia aprendo en casa

Planificacion del
trabajo.

18.Planifica sus actividades de
aprendizaje basados en las
experiencias integradas propuestas
por el MINEDU en la plataforma

Aprendo en Casa

Dimensién 4
RELACIONES
INTERPERSONALES
Segun Valdés (2004) hay
que tener en cuenta el
caracter complejo de las

interrelaciones del
colectivo escolar, de sus
organizaciones, del

colectivo pedagégico, la
familia, la comunidad y

Respeto y
tolerancia.

19.Demuestra respeto por las ideas Y|
producciones de sus estudiantes

20.Propicia un ambiente adecuado de
respeto y tolerancia basado en las
normas de convivencia en Ia
educacion a distancia




las organizaciones
sociales. En estas
relaciones  desempefia
un papel esencial las
relaciones maestro
alumno, no s6lo en el
marco de la clase, sino

también en el trabajo
que el maestro
desarrolla fuera de la
clase. Para Reyes

(2016) debe tenerse en
cuenta la naturaleza
compleja de la sociedad
colectiva, sus
organizaciones, el grupo
educativo, la familia, la
sociedad y las
organizaciones sociales

Ambiente de
cordialidad.

21.Promueve un ambiente de
cordialidad y comunicacion durante|
las clases remotas

22.Mantiene buenas relaciones
humanas con el grupo de estudiantes|

a su cargo
Propicia el 23.Promueve actividades para|
desarrollo de desarrollar habilidades sociales en los
habilidades y estudiantes (empatia, escucha activa,
empatia.

resiliencia, asertividad, etc.) en la
educacion a distancia

24.Atiende las necesidades
socioemocionales de sus estudiantes,
en la educacién a distancia
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INSTRUMENTO Cuestionario sobre desempefio docente
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Mencién: Pedagogia Universitaria
Firma: Lugary Trujillo,
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ANEXO 06: SOLICITUD DE AUTORIZACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

SOLICITA AUTORIZACION PARA USO DE
NOMBRE DE LA I. E. EN INVESTIGACION

Mg. GILMAR SEGURA LEZAMA
DIRECTOR DE LA I. E. SANTA MARIA DE LA ESPERANZA.

JOSE JAVIER PEREZ MANAY, identificado con DNI 40164191,
domiciliado en el Jr. 17 de marzo 712 Florencia de Mora — Trujillo,
estudiante de maestria en administracion de la educacion en la
universidad César Vallejo, a Ud. expongo.

Que al encontrarme cursando el Il ciclo de Maestria en
Administracion de le educacion en la Universidad César Vallejo y al querer elaborar la tesis
denominada “Clima organizacional y desempefo docente - Trujillo 2021”, solicitando la
colaboracion de su Institucion Educativa a través de los docentes del nivel secundario en el
proceso de investigacion y que usted me conceda autorizacion para realizar el referido
estudioensu l. E.

Cabe mencionar que esta autorizacion es un requisito establecido
por la universidad César Vallejo para efectuar la mencionada investigacion.

Sin otro particular y agradeciéndole en sumo grado por la
atencion a este pedido, me suscribo de usted con las muestras de mi especial consideracion
y estima.

Trujillo 19 de junio del 2021

Prof. José Javier Pérez Manay
DNI 40164191



“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Trujillo 19 de junio del 2021

Prof. José Javier Pérez Manay.
TRUJILLO

ASUNTO: AUTORIZA DESARROLLAR SU TESIS: “CLIMA ORGANIZACIONALEN EL
DESEMPENO DOCENTE ~ TRUJILLO 2021

REFERENCIA: Solicitud de fecha 16 de junio del 2021

De mi consideracion:

Por medio de la presente recibo de su solicitud de la referencia en que me indica que
en su calidad de estudiante del lll ciclo de Administracion en la Educacion en la universidad
“César Vallejo” de Trujillo, se encuentra en la elaboracion de su tesis titulada “Clima
organizacional en el desempeno docente - Trujillo 2021”, habiendo considerado desarrollar la
misma en la Institucion Educativa de mi direccion.

Debo indicarle que esta Institucion Educativa siente que esta consideracion suya
compromete el apoyo hacia vuestra persona, maxime si permitira desarrollar un nuevo
método para la ensefianza aprendizaje de los educandos y que mejor de ello tome como punto
de estudio a esta institucion

Por ello AUTORIZO la solicitud en el documento de referencia; y, en consecuencia,
cuenta con el apoyo de mi despacho y la I. E. de mi direccion para la elaboracion de su tesis,
deseandole éxitos en dicho trabajo

Sin otro particular la expreso las muestras de consideracion y estima

Atentamente

.'.5' Nirrniary JCouo Jcsula wCecama

DIRECTOR
I, E. N° 80822 Santa Maria de la Esperanza



ANEXO 07: BASE DE DATOS

24

23

22

IDENTIDAD
21

20

19

18

17

16

15

RELACIONES

14

13

12

11

CLIMA ORGANIZACIONAL
10

RECOMPENSA

ESTRUCTURA

NO

Base de datos resultados de la encuesta Clima organizacional

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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27
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23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

LIDAD EN EL DESEPENO DE SURELACIONES INTERPERSONALES
13

11

DESEMPENO DOCENTE
12

10

EMOCIONALIDAD

CAPACIDADES PEDAGOGICAS

NO

Base de datos resultados de la encuesta Desempefio docente

10
11
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14
15
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17
18
19
20
21
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23
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