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Resumen

La presente investigacion tiene como como objetivo determinar la incidencia entre
las cuentas por cobrar en la rentabilidad de las empresas comercializadoras en
articulos de ferreteria, Lima, 2019. La importancia de la presente es mostrar una
posible solucién a la problematica de las empresas dedicadas a la venta de articulos
de ferreteria, ya que, mediante tener una correcta gestion de cobranza evita tener
cuentas de cobranza dudosa que incida de manera negativa en la rentabilidad y

liquidez de las empresas del sector.

Para la presente su tipo de investigacion es aplicada, con disefio no experimental
y de corte transversal, se utilizdé un instrumento para la recoleccién de datos de la
muestra siendo 30 personas, las cuales son trabajadores de las areas de
contabilidad, administracion y accionistas de empresas. Para la medicidon de la
confiabilidad se midié bajo el coeficiente de Alfa de Cronbach y la comprobacion de
las hipdtesis se realizé bajo la prueba de Chi cuadrado utilizando el programa
estadistico SPSS.

En esta investigacion se llegd a la conclusién de que las cuentas por cobrar inciden
en la rentabilidad de las empresas comercializadoras en articulos de ferreteria,

Lima, 2019.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, rentabilidad, gastos, utilidad.

viii



Abstract

The objective of this research is to determine the incidence between accounts
receivable on the profitability of companies sold in hardware, Lima, 2019. The
importance of this is to show a possible solution to the problem of companies
dedicated to the sale of hardware items, since, by having correct collection
management, it avoids having doubtful collection accounts that negatively affect the

profitability and liquidity of the companies in the sector.

For the present, his type of research is applied, with a non-experimental and cross-
sectional design, an instrument was used to collect data from the sample with 30
people, who are workers in the areas of accounting, administration and
shareholders of companies . For the measurement of reliability, it was measured
under the Cronbach's alpha coefficient and hypothesis testing was performed under

the Chi-square test using the SPSS statistical program.

In this research, it was concluded that accounts receivable affect the profitability of

companies sold in hardware items, Lima, 2019.

Keywords: Accounts receivable, profitability, expenses, utility.



