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Resumen

Esta investigacion titulada “Factores de Riesgo Psicosocial y Desempefio en
trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud 1lI-1, Callao-2021”,
tiene como objetivo establecer la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y

desempeiio.

Este estudio tiene un disefio de tipo basico, no experimental, transversal y
correlacional. Se aplico en una poblacion de profesionales de la salud que laboran
en el servicio de laboratorio clinico, la muestra estuvo conformada por 35
participantes. Los instrumentos utilizados para este estudio fueron Cuestionario
SUSESO/ISTAS 21y el cuestionario adaptado Desempefio Laboral, para su validez
se realizo a través de juico de expertos y para la confiabilidad se obtuvo mediante
el Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,711 y 0,813 respectivamente, para la
estadistica descriptiva se utilizé el SPSS v.25. Se hall6 como resultados, qué existe
una relacioén lineal entre las variables factores de riesgo psicosocial y desempefio
laboral por el nivel de significancia (p= 0,005<0,05), y con un rho -0,465 revelando

que existe una correlacion moderada e inversamente proporcional.

Se concluye para esta investigacion qué a mayor presencia de factores de riesgo
psicosocial un bajo desempefio tendréa el personal de laboratorio clinico.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, desempefio laboral, laboratorio

clinico
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Abstract

This research entitled "Psychosocial Risk Factors and Performance in clinical
laboratory workers in Health Establishment 1l1-1, Callao-2021", aims to establish the

relationship between psychosocial risk factors and performance.

This study has a basic, non-experimental, cross-sectional and correlational design.
It was applied in a population of health professionals who work in the clinical
laboratory service, the sample consisted of 35 participants. The instruments used
for this study were the SUSESO / ISTAS 21 questionnaire and the adapted Labor
Performance questionnaire for its validity was carried out through expert judgment
and for reliability it was obtained through the Cronbach's Alpha Coefficient of 0,711
and 0,813 respectively. For descriptive statistics, the SPSS v.25 was used. Results
were found that there is a linear relationship between the variables psychosocial risk
factors and job performance by the level of significance (p= 0,005<0,05), and with a

rho -0,465 revealing that there is a moderate and inversely proportional correlation.

It is concluded for this research that the greater the presence of psychosocial risk

factors a low performance will have the clinical laboratory staff.

Keywords: psychosocial risk factors, job performance, clinical laboratory
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I. INTRODUCCION

La OMS en la asamblea del 1974 consideraron que las variables psicosociales
tienen un efecto observable en la salud fisica y mental en los trabajadores que
afectan con su desarrollo laboral. Un entorno psicosocial es un riesgo emergente
para los trabajadores, mas aun en el personal de salud que tiene que lidiar a la vez

con los estragos de esta pandemia (Garcia et al., 2015).

Los riesgos psicosociales son factores que siempre han afectado a las personas en
su desenvolvimiento social, laboral y personal, para Castro (2018) estos riegos son
las peores pandemias que puedan afectar a las personas, menciona también que
estos riesgos son favorecidos o coadyuvados por las condiciones de trabajo donde

realizan sus actividades.

En el mes de marzo del 2020, se identifico el primer caso de Covid -19 en nuestro
pais, desencadenando una serie de eventos que han causado graves dafos a
varias personas, enlutando a familias enteras, a pesar de la medidas adoptadas por
el gobierno no ha sido del todo suficiente para aplacar la agresividad de este virus,
a mas de un afio del primer caso se sigue sumando la cifra de fallecidos dentro de
este grupo se encuentra el personal de salud que desde el inicio de la pandemia
viene enfrentado a través de sus politicas de lineamientos, estrategias y protocolos

para salvar vidas que a su vez pone en riesgo su propia vida.

Como consecuencia bajo este contexto u otros de la misma naturaleza, menciona
Lozano (2020) logra afectar la calidad en la atencion al paciente, en la atencion
clinica, capacidad en la toma de decisiones, falta de organizacion, el cual dificultad
el buen manejo y lucha contra el Covid 19, teniendo un impacto negativo en el

bienestar emocional y mental del personal de salud.

Los trabajadores de la salud, por su naturaleza laboral sus actividades son
agotadoras que demandan un desgaste mental y a veces fisico con altas exigencias
en sus funciones, donde Aldrete et al. (2015) menciona en su estudio que los

principales factores psicosociales que afectan el desarrollo laboral sanitario son: las



condiciones de trabajo, carga laboral, las caracteristicas de las actividades a
desarrollar, exigencias laborales, obteniendo un nivel alto el factor de exigencias

laborales con 31.5%.

La poblacion sanitaria es altamente vulnerable a riesgos por el trabajo que
desempefian durante esta pandemia, como es la atencion a pacientes con Covid,
en areas de hospitalizacion, UCI, emergencia, laboratorio, imagenes, etc., sumado
a los factores de riesgo psicosocial que pueden relacionarse Por lo tanto,
importante abordar este tema que aqueja a este sector de profesionales de la salud
para poder tomar acciones de mejora y mitigar los efectos, el cual nos conllevé a
formular el problema para esta investigacion ¢Qué relacion existe entre los
Factores de Riesgo Psicosocial y desempefio en trabajadores de laboratorio clinico

en Establecimiento de Salud llI-1, Callao-2021?

En el Peru la salud ocupacional son una de las tantas metas en resolver de este
sector, lo cual implica determinar los factores que limiten su control, con el propdsito
de prevenir futuros dafos personales y econdémicos, como mencionan en varios
estudios la factores de riesgo psicosocial suelen ser condicionantes de gran
repercusion que se relaciona con el desempefio laboral en varias profesiones, el
cual justifico el desarrollo de esta investigacion como parte de un plan de mejora
en la gestion de riesgos dentro de una institucion o servicio de salud, que nos
permitié identificar y conocer aquellos factores psicosociales que estaban
relacionados con el desempefio profesional en el servicio de laboratorio clinico, con
el fin de prevenir algln impacto negativo en la funciones asistenciales del personal,
por el contrario que sus actividades se desarrollen en un entorno saludable,
permitiendo aplicar en su totalidad sus capacidades para alcanzar un nivel 6ptimo
de satisfaccion y rendimiento brindando una atencion de calidad a los pacientes.

Se determinG como objetivo principal la relacion entre los Factores de Riesgo
Psicosocial y desempefio en trabajadores de laboratorio clinico en establecimiento
de salud 1lI-1, Callao-2021. Como objetivos especificos: Determinar la relacién que
existe entre desempefio y las Exigencias Psicolégicas en trabajadores de

laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il1-1, Callao-2021.



Determinar la relacién que existe entre desempefio y control sobre el trabajo en
trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud IlI-1, Callao-2021.
Determinar la relacion que existe entre desempefio y el apoyo social en
trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud IlI-1, Callao-2021.
Determinar la relacion que existe entre desempefio y compensacion del trabajo en

trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud IlI-1, Callao-2021.

Determinar la relacibn que existe entre desempefio y la doble presencia en

trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud IlI-1, Callao-2021.

Se plantedé como hipétesis para el presente estudio la relacién entre los Factores
de Riesgo Psicosocial y desempefio en trabajadores de Laboratorio clinico en un

establecimiento de salud IlI-1, Callao-2021.



ll. MARCO TEORICO

Para esta investigacion se basaron en varios autores que desarrollaron estudios
referente a la relacion de factores de riesgo psicosocial con el desemperio laboral,
satisfaccion laboral, estrés en el trabajo en diferente poblacion profesional, teniendo
como antecedentes internacionales a Palma y Ansoleaga (2020) en su articulo
plante6 asociar los factores de riesgos psicosociales, dimensiones
organizacionales y problemas de salud mental con la violencia laboral, dicha
investigacion ser realizo en tres hospitales chilenos de alta complejidad, analizaron
la relacion entre las variables factor de riesgo psicosocial con la violencia laboral en
el personal de salud, donde analizaron cada variable si repercutia en el
comportamiento del personal a través de indicadores. El estudio es un disefio con
enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, aplicado a 1023 funcionarios
con diferentes funciones de los tres hospitales, el muestreo se realizé segmentado
por sexo y grupo ocupacional a través de una encuesta, concluyeron en la
asociacion de violencia laboral con distrés elevado, estrés laboral, destacando la
exposicién de los factores psicosociales con gran probabilidad de causar problemas

mentales afectando su conducta y desarrollo en el trabajo.

Merino et al. (2018) entabl6é en su articulo la relacion entre el sindrome de
Burnout y factores de riesgo psicosocial, realizado en un hospital publico en Espafia
en el afio 2017, fue un estudio transversal desarrollado en una poblacién de 238
profesionales encuestados, se utilizaron como instrumentos: como el Maslach
burnout Inventory (MBI-HSS) exclusivo para profesionales de la salud y el
cuestionario F-Psico 3.1 para evaluar los riesgos psicosociales elaborado por
INSHT de Esparfia. Se hallé en este estudio que los factores psicosociales mas
representativos que afectaban a los trabajadores son: el desequilibrio de asignacion
de recursos, falta de decisién organizacional, modificacién en los turnos de trabajo,
falta de apoyo y reconocimiento, siendo la sobrecarga de trabajo el asociante al

estrés laboral del personal sanitario.

Castro (2018) en su articulo Riesgos Psicosociales y Salud Laboral tuvo por
objetivo describir los riesgos psicosociales para analizar la relacion con las



condiciones laborales, se desarroll6 en tres centros de salud publicos de Chile, el
método que se utilizd para este estudio fue un disefio observacional, analitico y
transversal, donde participaron 438 funcionarios que pertenecian a dichos centros
de salud, para la evaluacién se utilizé como instrumento un cuestionario validado
SUSESO/ISTAS 21. En cada establecimiento de salud que participaron, se analizé
los resultados a través de indicadores como son; salud general, salud mental,
vitalidad, y sintomas de estrés, donde concluyeron que el riesgo psicosocial con
alta prevalencia desencadena conflictos en el rol del trabajador, aumento de

licencia por salud atribuidos por el estrés y carga de trabajo.

Bustillo et al. (2015) revela en su articulo la importancia de conocer las
consecuencias del Riesgo Psicosocial en el personal de Enfermeria que labora en
el servicio de Urgencias, determinar qué factores psicosociales afectaban al
personal de enfermeria en un hospital de Cartagena-Colombia, el estudio de
investigacion fue descriptivo, donde participaron 80 profesionales de enfermeria
entre licenciadas y auxiliares en su mayoria mujeres, con diferentes jornadas de
trabajo en el area de urgencias de dicho hospital. Se aplicaron dos instrumentos
para esta investigacion encuestas para el perfil socio demografico y para el
diagnéstico de factores psicosociales. Llegando a la conclusion que en el factor de
gestién personal el desempefio y colaboracion del personal de enfermeria sienten
gue su trabajo no es reconocido, el factor sobre el contenido de la tarea revela que
el personal de enfermeria no le alcanzaba el tiempo para desarrollar todas las

actividades que se le asignaban (sobre carga de trabajo).

Gil et al. (2016) describe en su estudio qué riesgos psicosociales predominan
en el personal de la administracion de justicia, el objetivo era evaluar los factores
psicosociales en el trabajo del personal de justicia de la cuidad de valencia,
participaron para el estudio 402 empleados entre jueces, secretarios y auxiliares,
para la medicion utilizaron UNIPSICO (cuestionario), hallaron que los riesgos mas
relevante eran la sobre carga de trabajo 46.02%, falta de recursos 76.37% y 27%
de la poblacion utilizaba farmacos por problemas de salud atribuidos al trabajo.
Concluye que deberia regular la carga de trabajo y realizar evaluaciones continuas

de factores psicosociales.



Anseolaga (2015) en su investigacion determina qué Indicadores de salud
mental estan asociados a riesgo psicosocial de tipo laboral, en qué se relacionan
con el desempefio laboral y la repercusion que estos puedan tener sobre la salud
mental y fisica del trabajador. Realizaron el estudio con un disefio analitico y
transversal en 782 trabajadores entre hombres y mujeres de un hospital publico
pediatrico en Chile. Donde hallaron que los factores psicosociales afectan de
manera emocional y mental a los trabajadores siendo los hombres los mas
afectados, ya que muchos de ellos tenian problemas de algunas enfermedades
cronicas que aumentaba el nivel de afectacion. Se evidencia también una
prevalencia de sintomas de depresion, falta de decision, desinterés en lograr sus
objetivos profesionales, carente desenvolvimiento, en lo que vincula a renuncias

repentinas y frecuente ausentismo laboral.

Como referentes de antecedentes nacionales para la presente investigacion
tenemos a Chambi y Tito (2020) su tesis estuvo basada en relacionar los factores
riesgo psicosocial con desemperio laboral en el personal profesional de enfermeria
en un hospital del departamento de Arequipa, dicho estudio tuvo como objetivo
determinar la relacion entre riesgo psicosocial y desempefio en el personal de
enfermeria, utilizaron como metodologia un disefio descriptivo, cuantitativo,
correlacional de corte transversal, aplicado en una poblacion de 128 enfermeras del
servicio de hospitalizacion, para la medicion y recopilacion de datos fueron
realizados a través de la entrevista: cuestionarios de datos, version recortada de
SUSESOS ISTAS 21. Concluyeron que existe una correlacién de importancia entre
las variables estudiadas: riesgo psicosocial y desempeiio, es decir si los factores
psicosociales decaen mayor rendimiento laboral se obtendria en dicho personal

asistencial.

Chavez (2020) en su tesis se basdé en asociar los Factores de Riesgo
Psicosocial al estrés laboral, el objetivo de este estudio fue determinar si existia una
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral, para esta
investigacion se realiz6 un estudio cuantitativo, observacional, analitico
correlacional de corte transversal, la poblacion analizada fueron 67 meédicos y

profesionales de la salud del hospital San Bartolomé. Para la recopilacion de datos



se utilizé como instrumentos cuestionario de Factores psicosociales en el trabajo y
el Maslach Burnout Inventory. Concluyeron que las inadecuadas condiciones de
trabajo, la sobrecarga laboral, las actividades asignadas aumentan el nivel de

estrés en el personal sanitario.

Quintana (2020), en su investigacion se baso en determinar la relacion
entre factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral, la poblacion evaluada
fueron 60 enfermeras que trabajan en un hospital de nivel Il en la provincia
constitucional del Callao en el afio 202, donde demostro la relacion entre ambas
variables, su disefio metodolégico fue basica, hipotético deductivo, no
probabilistico, correlacional, las 60 enfermeras trabajaban en las areas de
neonatologia y pediatria, se aplico como técnica de medicion dos cuestionarios
para cada variable, tuvieron como resultado una significancia de 0,000 y una
correlacion -0,587, donde se concluyé que a mayor nivel de riesgo psicosocial

menor desempefio laboral.

Abanto (2018) realizé un estudio cuyo objetivo era relacionar los Factores
de riesgo psicosocial y estrés laboral, la poblacién a estudiar estaba conformado
por 50 enfermeras del centro quirdrgico del Hospital Cayetano Heredia, en el afio
2018, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio correlacional, se
aplicaron para este estudio cuestionario ISTAS modelo COPSOQ y cuestionario de
estrés laboral para la medicion de dichas variables, se hallaron como resultado una
correlacion positiva y débil Rho=0,317 y p=0,000, concluyeron que a mayor
presencia de factores de riesgo psicosocial habra un incremento en el nivel de
estrés laboral.

Tapia (2017) realiz6 unatesis, cuyo objetivo era determinar la relacion entre
Factores de riesgo psicosocial y satisfaccion laboral, la muestra a estudio eran

~ ”

conformadas por enfermeras del Instituto Nacional de Salud del Nifio”, el tipo de
investigacibn que se utilizé para este estudio es basica, no experimental,
transversal y correlacional, en donde se aplicé a una poblacion de 100 enfermeras
de las areas criticas del INSN, para dicho estudio se utilizaron como instrumentos

cuestionarios ISTAS y cuestionario de satisfaccion laboral (s20/23). En esta



investigacién demostrd que los factores de riesgos y satisfaccion laboral tenian una
correlacion, el cual se evidencié que afectaba con el desenvolvimiento de las
funciones de los trabajadores, entre los factores que tenian mayor impacto son:
exigencia psicologica, control sobre el trabajo, apoyo social, compensaciones de

trabajo.

Menor, Diaz y Fernandez (2017) describié en su articulo si los factores
estresores y sindrome de Burnout tendrian alguna asociacion, se determiné la
conexién entre sus variables asociados al sindrome Burnout (estrés laboral), en
este estudio tuvo un disefio cuantitativo, descriptivo correlacional, aplicado en una
poblacion de 114 enfermeras del servicio de cuidado intensivos de un
establecimiento de salud de nivel IlI-2 de Lima Metropolitana, los instrumentos que
se aplicé para esta investigacion fueron: evaluacién de burnout de Maslach y
cuestionario de respuesta emocional que median el grado de estrés laboral. Se
obtuvieron como resultados que: un 22% de las enfermeras presentaron niveles de
factores estresores alto y un 60 % en nivel medio, donde los factores mas
resaltantes fueron: presion y exigencia laboral y relaciones humanas con nivel
medio, factor ambiental con nivel alto, concluyeron que existe una relacion

significativa entre las variables planteadas en esta investigacion.

Cruz y Chavez (2017) en su tesis determinaron que los factores de Riesgo
Psicosocial influyen en la salud mental del personal sanitario del Policlinico de La
Policia Nacional Del Pert, se realizé un estudio aplicativo, descriptivo y
correlacionar en una poblacion de 75 profesionales. Los datos para la investigacion
se obtuvieron a través del cuestionario ISTAS 21 para riesgos psicosociales en el
trabajo y el cuestionario de salud mental positiva de Lluch. Hallaron que la mayoria
del personal de salud de la policia presentaban un nivel de riesgos psicosocial
medio, factores como: calidad de liderazgo y apoyo social, sobre la salud mental
también se evidencid un nivel de riesgo psicosocial medio. Concluyeron para este
estudio que los factores analizados no afectan en la salud mental del personal de

salud de dicha institucion.



Quispez (2016) plante6 como estudio de investigacion si los factores de
Riesgo Psicosocial afectan el desempefio laboral, el objetivo era relacionar las dos
variables a estudiar, esta investigacion es de tipo transversal, prospectivo y
cuantitativo, se realiz6 en una poblacibn de 106 profesionales de la salud
comprendidos entre ellos: ginecoobstetras, obstetras, técnicos y administrativos del
hospital Guillermo Almenara-Essalud, recopilaron sus datos a través de encuestas
de ISTAS 21(CoPsoQ), para el andlisis estadistico utilizaron un software SPPSS
v.22, hallaron como resultados el 48% de encuestados eran mayor de 50 afos,
80.9% sexo femenino, 91.2% obstetrices y 41.2% médicos, concluyeron que habia

una relacion significativa entre las variables Riesgos psicosocial y desempefio.

Para la investigacion de Factores de Riesgo Psicosocial y el Desempefio en
trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud IlI-1, Callao 2021,
se definieron segun los autores el concepto de las variables a relacionar en este
estudio. La definicion de Factores de Riesgo Psicosocial Moreno (2019) lo describe
como aquellos factores que atribuyen a desencadenar una serie de eventos que
causan dafio mental y fisico a la persona, es decir son repercusiones negativas que
impiden desarrollar alguna actividad productiva, Tacca (2019), en su articulo
menciona que el trabajo mejora la calidad de vida de toda persona, de lo contrario
el trabajo genera malestar e insatisfaccion pude conllevar a situaciones molestas.
En el aspecto Inter laboral Mufioz et al. (2018) los factores psicosociales son
caracteristicas o condiciones que forman determinan un ambiente en el trabajo,
estas pueden tener un impacto negativo que dificulten con los objetivos de una

organizacion.

En cuanto a las dimensiones de los factores psicosociales Gémez et al.
(2014) las refiere que el medio ambiente de trabajo, la organizacion, y contenido de
trabajo se encuentran vinculado con los factores psicosociales, lo cual como
resultado obtendria poco rendimiento laboral, insatisfaccion, sobre todo dafio en la
salud del trabajador, también Sarsoza et al. (2014) dice que los trabajadores del
sector salud son lo mas afectados por la carga de trabajo, turnos de guardia y
problemas del entorno familiar o personal, es decir es una poblacion mas

vulnerable. Las enfermedades ocupacionales en los ultimos afios han ido en



aumento como consecuencia a cambios organizacionales, condiciones laborales,
bruscos cambios en las actividades a desarrollar (Charria et al., 2011).

Asi mismo, la importancia sobre los factores psicosociales radica directamente en
la salud fisica de todo trabajador, por eso debemos buscar que lo origina para
encontrar una solucion que disminuya el impacto negativo, porque afecta la
economia y productividad de toda empresa por la falta de rendimiento y motivacion
(Hernandez, 2020). Las condiciones psicosociales fomentan a la aparicién de
aptitudes y comportamientos inadecuados, por ellos se requiere detectarlas a

tiempo.

Finalmente, para la medicién de los factores de riesgo psicosocial se aplico el
instrumento  SUSESO/ISTAS 21 en version corta, traducido y validado por
(COPSOQ), teniendo como referente (manual del método del cuestionario

elaborado por (Candia et al., 2016).

Para el Desempefio Laboral Vera y Suarez (2018) menciona que es el desarrollo o
rendimiento de alguna tarea que se le asigna a un trabajador, considera también a
los empleados como materia intangible de mucho valor para la empresa. De la
misma forma Matabanchoy et al. (2019) describe que el talento humano es el pilar
importante de una organizacién, elemento vital para construir y lograr los objetivos
trazados, debiendo considerar toda institucidbn reconocimiento al trabajador,
potenciar sus conocimientos, capacidades, para su progreso profesional en su

campo.

En su articulo Amador et al. (2018), se refiere al desempefio laboral a la conducta
de los trabajadores dentro del area que se le asigne, también indica que todo buen
ambiente de trabajo beneficia a la empresa, en cambio Mufioz (2004) analiza que
evaluar el desempefio significa la presencia o ausencia del compromiso del

trabajador.
En cuanto a las dimensiones de desempeiio laboral Pedraza (2018) las

refiere como aquellas que engloba a las condiciones como se desenvuelve el

trabajador como: el ambiente, entorno, actividades a realizar.
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Asi mismo, la importancia de desempefio laboral segun Pillagua y Arteaga
(2019) se obtiene una buena competitividad, a través de la comunicacion,
colaboracion, liderazgo, y condiciones fisicas, Sanchez et al. (2017) se refiere a un
buen desempefio a las cualidades y capacidades del trabajador, en cambio
Pedraza et al. (2010) afirma que el desempefio depende de la estabilidad que la

empresa ofrece al trabajador.

Finalmente, la medicion de desempefio laboral se realiz6 con el instrumento
(cuestionario) para medir el desempeiio laboral del MINSA aplicado y adaptado en
el estudio sobre Motivacion y su relacion con el desempefio laboral, aplicado en
enfermeras del servicio de Neonatologia Hospital Nacional Arzobispo Loayza
(Llagas, 2017).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Enfoque de investigacion:
Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, se obtuvo a través de los
datos numéricos el andlisis estadistico inferencial, con prueba de hipoétesis
formuladas previamente. Se considera que el conocimiento debe ser objetivo
generado a partir de un proceso deductivo (Sampieri, 2014).
Método:
Hipotético deductivo, se busca probar que una hipoétesis es falsa sobre la
realidad de la poblacion analizada, con el fin de aceptar o rechazar las
hipotesis planteadas mediante la exploracién de eventos que se desarrollen
en el estudio (Rodriguez, 2017).
Tipo de investigacion:
Esta investigacion es de tipo basica, se origina en una estructura teorica y
permanece en él, porque se busca el conocimiento por medio de la
recoleccion de datos, que permite aportes a la investigacion cientifica y futuras
basquedas (Sanca, 2011).
Disefio de investigacion:
Disefilo no experimental, se observaron y analizaron los cambios en las
variables de estudio, se correlaciond las variables hallando una relacion
significativa entre ellas, el estudio se realiz6 de manera transversal en un

periodo corto de tiempo.
1
m / r
\ |

Figura 1. Esquema disefio de investigacion
Donde:
m = muestra de estudio
1 = variable 1. Factores de riesgo psicosocial

2 = variable 2. Desempefio laboral r = relacién
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3.2 Variables y operacionalizacion

Amiel (2007) considera que es la unidad fundamental para toda investigacion,
porque mediante ella se elabora toda hipétesis, que se puede medir a través de
instrumentos para demostrar el proposito de todo estudio. La matriz de

operacionalizacion de variables se observa en el (Anexo 2).

Variable 1. Factores de Riesgo Psicosocial

e Definicion conceptual
Son aquellas condiciones que se manifiestan en un entorno social y laboral, que
tienen un gran impacto en el desarrollo de las actividades dentro de una
organizacion, y que suelen tener repercusiones negativas en la salud y trabajo
(Balarezo et al., 2018).

e Definicién Operacional
Las puntuaciones son de tipo ordinal, obtenidas a través de las respuestas de las
cinco dimensiones como: Exigencias Psicolégicas, Control sobre el trabajo, Apoyo
Social, Compensaciones del trabajo y Doble presencia, son 20 items (preguntas),
con opciones de respuestas en escala de Likert: (5) Siempre, (4) Muchas veces,
(3) A veces, (2) Solo alguna vez, (1) Nunca.

e Dimensiones

Exigencias Psicoldgicas: se define como todo aspecto organizacional y social
gue esta presente en el entorno laboral, que a su vez genera un grado de exigencia
para el trabajador en su desenvolvimiento, que involucra su estado mental o
animica (Marin, 2012).

Control sobre el trabajo: es como organizar las tareas asignadas en el cargo que
desemperies, implica la toma de decision para que ejecutes dichas tareas, viene
hacer el pilar para lograr el objetivo de cada actividad sumado a la capacidad,
experiencia y habilidad de cada trabajador.

Apoyo Social: indica sobre el compaferismo y trabajo en equipo.
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Compensaciones del trabajo: define como la compensacion remunerativa por el
desarrollo de actividades dentro de una organizacion, donde engloba también el
reconocimiento del trabajador, la estabilidad laboral, condiciones que permiten un
entorno de trabajo agradable.

Doble presencia: Los roles que van a diferenciar entre hombres y mujeres, que

podrian afectar su desarrollo profesional.

e Escalade medicién: Ordinal

Variable 2. Desempefio Laboral

e Definicion Conceptual
Segun Chiavenato (2021), viene hacer el desenvolvimiento del trabajador para la
realizacion de diferentes tareas que se le asigne, con el fin de cumplir las metas u
objetivos a través de estrategias dentro de una organizacion. Otros autores lo
definen como aquellas cualidades individuales que interactdan con el entorno del
trabajo. Para evaluar el desempefio laboral segun Chiang y San Martin Neira (2015)
se logra a través de las cualidades, habilidades, capacidades individualizadas que

se relacionan con el entorno donde desarrollan sus funciones.

e Definicién Operacional
Las puntuaciones son de tipo ordinal, obtenidas a través de las respuestas de las
seis dimensiones como: Orientacion de Resultados, Calidad, Relaciones
Interpersonales, Iniciativa, Trabajo en equipo, Organizacién, son 20 items
(preguntas), con opciones de respuestas en escala de Likert: (5) Siempre, (4)

Muchas veces, (3) A veces, (2) Solo alguna vez, (1) Nunca.

e Dimensiones
Orientacion de Resultados: el desarrollo de tareas de manera eficaz y eficiente
Calidad: El resultado de la prestacion del servicio dentro del cumplimento de los
estandares de calidad, alcanzar las expectativas del usuario.
Relaciones interpersonales: es la manera como las personas se involucran por

afinidad siendo conducidas por sus emociones, sentimientos o interés laboral.
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Iniciativa: la capacidad de una persona de impulsar una accién que permita
mejorar, innovar, resolver cualquier situacion que vulnere la estructura y metas
organizacional.

Trabajo en equipo: habilidad que permite a un conjunto de personas realizar una
actividad para lograr los objetivos propuestos.

Organizacién: Cumplimiento de actividades descritas, sistematizar procesos.

e Escala de Medicion: Ordinal

3.3 Poblacion y Muestra

La investigacion se realiz6 en un establecimiento de salud IlI-1 de la region del
callao, la poblacién que participo en el estudio fueron 35 personal asistencial del

departamento de Laboratorio Clinico.
Condiciones de la muestra

e Criterios Inclusion

Se realiz6 el cuestionario al personal asistencial del Departamento de Laboratorio
Clinico.

e Criterios de exclusioén

Para el estudio no se incluyo el personal administrativo y personal de digitacion

e Unidad de Anélisis

Se realiza a través de técnicas para determinar algun valor cualitativo o cuantitativo
(Rivero-Ramirez, 2019). Para la investigacion se utilizé dos cuestionarios aplicados
al personal asistencial que labora en el departamento del servicio de laboratorio
clinico como son: Médicos Pat6logos, Residentes de Patologia Cinica, Tecndlogos

médicos y Técnicos de laboratorio.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos
Encuesta

Técnica utilizada para la recopilaciéon de datos de manera rapida y eficaz, de
aplicacion masiva y en cualquier entorno (Casas, 2002).

Para esta investigacion se utilizé dos cuestionarios adaptados, el primero permite
medir los riesgos psicosociales, donde estd conformado por cinco dimensiones y
veinte items (preguntas), cuyo propdsito es obtener datos con informacion relevante
e importante para el estudio. Como resultados se obtuvieron datos numéricos en
un periodo corto, el cual se contempld en una base de datos para la tabulacién, con
el fin de obtener resultados precisos, facilitando una mejor descripcion de la
investigacién y asi alcanzar los objetivos trazados.

El cuestionario que se aplic6 es SUSESO/ISTAS 21, donde se utiliz6 para un
estudio de riesgo psicosociales en el trabajo por (Castro y Nelson, 2018; Chambi y
Tito, 2020, y Tapia, 2017) (ver anexo 3).

Para la variable desempefio laboral el cuestionario que se aplic6 cuenta con seis
dimensiones y veinte items (preguntas), teniendo como referentes la ficha de
observacion para medir el desempefio laboral del MINSA (ver anexo 4), donde se
aplicé y adapt6 para la investigacion con titulo Motivacién y su relaciéon con el
desempefio laboral de la enfermera servicio de neonatologia por Llagas (2017), en
otro estudio de Sopla (2018) sobre la evaluacién de desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el hospital de apoyo en amazonas se aplicé un
cuestionario elaborado por Machillanda (2005) en Venezuela con una confiabilidad
Rip. de 0.89.

Este cuestionario se aplic6 de manera anénima y voluntaria, cabe decir que no se
identificara a los participantes de dicha encuesta durante la entrega y recepcion del
cuestionario, la respuesta de cada encuesta debe ser individual.

Las preguntas contempladas en los dos cuestionarios comprendido por cinco
alternativas que van de una escala del uno al cinco, donde solo podra elegir una
respuesta o escala, si Ud. laborase en otro lugar, se requiere que responda
necesariamente en relacion a la institucion donde se estd desarrollando la
investigacién. Para la encuesta debe de marcar con una “X” la respuesta que Ud.,

crea conveniente, las escalas de cada respuesta se definen de la siguiente manera:
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5. Siempre

4. Muchas veces
3. A veces

2. Solo alguna vez

1. Nunca

Ficha técnica Factores de Riesgos Psicosocial

Nombre del Instrumento: Cuestionario SUSESO/ISTAS 21
Autores: Chambi y Tito, 2020; Castro y Nelson, 2018 y Tapia, 2017.
Objetivo. Evalla los Riesgos Psicosociales con enfoque laboral
Poblacion: Personal Asistencial del Laboratorio Clinico

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Forma de Administracion: Individual

Duraciéon: 20 minutos

Ficha técnica Desempefio Laboral

Nombre del Instrumento: Ficha de evaluacién del Desempefio Laboral
Autores: Ministerio de Salud MINSA

Adaptado: Llagas (2018)

Obijetivo. Evaluar el desempefio laboral en trabajadores del laboratorio clinico
Poblacion: Personal Asistencial del Laboratorio Clinico en Establecimiento de
Salud 11I-1, Callao 2021

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Forma de Administracion: Individual

Duraciéon: 20 minutos

Validacion del instrumento:
Para ambas variables los cuestionarios se validaron a través de juicios de expertos
conformado por tres evaluadores donde concluyeron la suficiencia de los

instrumentos (ver anexo 5y 6).
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Confiabilidad del instrumento

Se realiz6 a través de método estadistico el coeficiente de alfa de Cronbach para
ambos instrumentos, con una fiabilidad de 0,711 para el cuestionario de riesgo
psicosocial y una fiabilidad de 0,813 para el cuestionario desempefio laboral, se
concluye que hay una buena confiabilidad de su aplicacion para la investigacion

(ver anexo 7).

3.5 Procedimientos

Se solicito el permiso correspondiente a través de una solicitud dirigida al director
del establecimiento de salud (ver anexo 8) adjuntando mi carta de presentacion por
parte de Universidad Cesar Vallejo y que a su vez fue derivada a la oficina de comité
de ética e investigacion OADIS, con el proposito de llevar a cabo el desarrollo de la
investigacion, el cual se obtuvo informacién necesaria con fines académicos que
fueron de gran aporte a la institucion.

A través del instrumento (cuestionario) previo consentimiento informado (ver anexo
9), fue resuelto por el personal que trabaja en el Departamento de Patologia Clinica,
teniendo en cuenta los criterios de inclusién y exclusién descrito en el proyecto se

obtuvo los datos numéricos para la realizacion de la estadistica para dicho estudio.

3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos recopilados fueron analizados mediante el programa estadistico SPSS
v.25 (ver anexo 10).

Analisis descriptivo: Se analiz6 a través de tablas de frecuencia y contingencia para
la descripcion de las variables y sus dimensiones.

Andlisis inferencial: A través del analisis de correlaciéon de Spearman se analizo la

relacion entre las variables de la investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Para este estudio se solicitd todos los permisos necesarios en el cumplimiento de
las normas que indican la institucion donde se realiz6 el estudio, como
autorizaciones, consentimiento informado, se respetd la confidencialidad de los

participantes de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos

A continuacion, se detallan los resultados descriptivos de la variable Factores de
Riesgo Psicosocial en sus cinco dimensiones, aplicados en el personal de
laboratorio clinico en Establecimiento de Salud IlI-1, Callao 2021.

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la dimension Exigencias Psicologica

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 11,0
Medio 20 57,0
Alto 11 31,0
Total 35 100,0
60
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Figura 2. Descripcion porcentual de la dimension exigencias psicologicas

En la tabla 1 y figura 2, se observa que el 57% de profesionales de laboratorio
clinico de un establecimiento de salud IlI-1, manifiesta como nivel de riesgo medio
debido a “exigencias psicologicas”, por otra parte, el 31% de la poblacion se

encuentra en nivel de riesgo alto y 11% en nivel bajo.

19



Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de la dimension Control sobre el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 9,0
Medio 22 63,0
Alto 10 29,0
Total 35 100,0

&0
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BAJO MEDIO ALTO
CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Figura 3. Descripcion porcentual de la dimension control sobre el trabajo

En la tabla 2 y figura 3, se observa que el 63% de profesionales de laboratorio
clinico de un establecimiento de salud IlI-1, manifiesta un riesgo de nivel medio
referido al “control sobre el trabajo”, 29% refiere a un nivel alto y 9% se encuentra

en el nivel bajo.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la dimension Apoyo Social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 17.0
Medio 17 49,0
Alto 12 34,0
Total 35 100,0
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Figura 4. Descripcién porcentual de la dimension apoyo social
En la tabla 3 y figura 4, se observa que el 49% de profesionales de laboratorio
clinico de un establecimiento de salud Ill-1, manifiesta un nivel de riesgo medio

referido al apoyo social, por otro lado, un 34% refleja un riesgo de nivel alto y 17%

nivel bajo.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de la dimension Compensaciones del Trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 26,0
Medio 19 54,0
Alto 7 20,0
Total 35 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
COMPENSACIONES DEL TRABAJO

Figura 5. Descripcion porcentual de la dimension compensaciones del trabajo

En la tabla 4 y figura 5, se observa que el 54% de profesionales de laboratorio
clinico de un establecimiento de salud Ill-1, manifiesta un nivel de riesgo medio
referido a “compensaciones del trabajo”, por otro lado, un 26% refleja que el riesgo

esta en un nivel bajo y el 20% nivel alto.
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Tabla 5

Frecuencia y porcentaje de la dimension Doble Presencia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 46,0
Medio 13 37,0
Alto 6 17,0
Total 35 100,0
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Figura 6. Descripcion porcentual de la dimension doble presencia

En la tabla 5 y figura 6, se observa que el 46% de profesionales de laboratorio
clinico de un establecimiento de salud IlI-1, manifiesta un nivel de riesgo bajo
referido a “doble presencia”, por otro lado, el 37% refleja que el riesgo medioy 17%

un riesgo alto.
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de la variable factores de riesgo psicosocial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 14,0
Medio 23 77,0
Alto 3 9,0
Total 35 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
FACTORES RIESGO PSICOSOCIAL

Figura 7. Descripcion porcentual variable riesgo psicosocial

En la tabla 6 y figura 7, se observa que el 77% de profesionales de laboratorio
clinico de un establecimiento de salud IlI-1, manifiesta un riesgo psicosocial medio,

el 14% refleja un riesgo psicosocial bajo y el 9% nivel alto.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la variable desempeiio laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 9,0
Regular 18 51,0
Bueno 14 40,0
Total 35 100,0

Porcentaje

BAJO REGULAR BUENO
DESEMPENO LABORAL

Figura 8. Descripcion porcentual de la variable desempefio laboral

En la tabla 7 y figura 8, se observa que el 51% de profesionales de laboratorio
clinico de un establecimiento de salud Ill-1, demuestra un desempefio regular,

seguido 40% con desempefio bueno y 9% un desempefio bajo.
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4.2 Resultados inferenciales

Contrastacion de hipoétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y
desemperio en trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud
[l 1, Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y desempefio
en trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao
2021.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion entre riesgo psicosocial y desempefio laboral

Riesgo Desempefio
Psicosocial Laboral
Coeficiente de 1,000 -0,465™
Riesgo correlacion
Psicosocial Sig. (bilateral) . 0,005
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de -0,465" 1,000
correlaciéon
Desempefio Sig. (bilateral) 0,005 .
Laboral N 35 35

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se observa que existe una relacion lineal entre las variables riesgo
psicosocial y desempefio laboral por el nivel de significancia (p= 0,005<0,05), con
un rho -0,465 revela que existe una correlacién negativa moderada e inversamente
proporcional. Quiere decir a mayor presencia de factores de riesgo psicosocial un
bajo desempefio tendra el personal de laboratorio clinico, se rechaza la hipétesis

nula.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre desempefio y exigencias psicoldgicas en

trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao 2021.
Ha: Existe relacion significativa desempefio y exigencias psicoldgicas en

trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao 2021.

Tabla 9

Coeficiente de correlacién entre desempefio laboral y exigencias psicoldgicas

Desempefio  Exigencias

Laboral Psicolégicas
Desempefio Coeficiente de correlacion 1,000 -0,438*
Laboral Sig. (bilateral) . 0,001
Rho de N 35 35
Spearman Exigencias  Coeficiente de correlacion -0,438~ 1,000
Psicologicas Sig. (bilateral) 0,001
N 35 35

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se observa que la correlacién entre desempefio laboral y exigencias
psicoldgicas es negativa y moderada (rho= -0,438), con una significancia de 0,001
menor a (p= 0,05), es decir existe relacion significativa e inversamente proporcional,
quiere decir a mayor exigencia psicoldgica en el personal de laboratorio habrd un
bajo desempefio, se rechaza hipétesis nula.

27



Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre desempefio y exigencias psicologicas en

trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa desempefio y exigencias psicolégicas en
trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao
2021.

Tabla 10

Coeficiente de correlacién entre desempefio laboral y control sobre el trabajo

Desempefio Control sobre

Laboral el Trabajo
Coeficiente de 1,000 -0,537"
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) : 0,001
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de -0,537" 1,000
Control sobre el  correlacion
Trabajo Sig. (bilateral) 0,001
N 35 35

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se observa que la correlacion entre desempefio laboral y control
sobre el trabajo es negativa y moderada (rho= -0,537), con una significancia de
0,001 siendo menor a (p= 0,05), es decir existe relacion significativa entre
desemperio laboral y control sobre el trabajo en el profesional de laboratorio clinico
en Establecimiento de Salud Il 1. Es decir, que el personal de laboratorio a mayor

dificultad para realizar las actividades habra un bajo desempefio.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacidn significativa entre desempefio y apoyo social en trabajadores

de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Ill 1, Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa desempefio y apoyo social en trabajadores de

laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao 2021.

Tabla 11

Coeficiente de correlacién entre desempefio laboral y apoyo social

Desempefio Apoyo

Laboral Social
Desempefio Coeficiente de 1,000 -0,574"
Laboral correlaciéon
Rho de Sig. (bilateral) ) 0,001
Spearman N 35 35
Apoyo Social Coeficiente de -0,574™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,001
N 35 35

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 11 se observa que la correlacion entre desempefio laboral y apoyo social
es negativa y moderada (rho= -0,574), con una significancia (p= 0,001 < 0,05), es
decir existe relacion significativa e inversamente proporcional entre desempefio
laboral y apoyo social, esto quiere decir a mayor dificultad en las relaciones
interpersonales entre el personal de laboratorio habra un menor desempefio. Se

acepta la hipotesis alterna.
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Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacién significativa entre desempefio y compensaciones del trabajo
en trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao
2021.

Ha: Existe relacion significativa desempefio y compensaciones del trabajo en
trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao
2021.

Tabla 12

Coeficiente de correlacién entre desempefio laboral y compensaciones del trabajo

Desempefio Compensaciones

Laboral de trabajo
Desempefio Coeficiente de 1,000 -0,668™
Laboral correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : 0,005
Spearman N 35 35
Compensaciones Coeficiente de -0,668™ 1,000
de trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0,005
N 35 35

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se observa que la correlacion entre desempefio laboral y
compensaciones de trabajo es buena y negativa (rho=-0,668), con una significancia
(p= 0,005 < 0,05), es decir existe relacion significativa e inversamente proporcional
entre desempeiio laboral y compensaciones de trabajo, esto quiere decir que la
falta de reconocimiento al personal de laboratorio clinico conlleva a tener

desemperio regular. Se acepta la hipoétesis alterna.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 5

Ho: No existe relacién significativa entre desempefio y doble presencia en

trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1, Callao 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre desempefio y doble presencia en trabajadores

de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Ill 1, Callao 2021.

Tabla 13

Coeficiente de correlacién entre desempefio laboral y doble presencia

Desempefio
Laboral Doble presencia
Desempefio Coeficiente de 1,000 0,543"
Laboral correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : 0,001
Spearman N 35 35
Doble Coeficiente de 0,543™ 1,000
Presencia correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 35 35

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa que la correlacion entre desempefio laboral y doble
presencia de trabajo es positiva y moderada (rho= 0,543), con una significancia (p=
0,001 < 0,05), es decir existe relacion significativa y proporcional entre desempefio
laboral y doble presencia, quiere decir que realizar roles del hogar y trabajo no

afecta el desempefio en el personal de laboratorio. Se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran una correlacion moderada
negativa e inversamente proporcional entre las variables factores de riesgo
psicosocial y desempefio en trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento
de Salud I1I-1, por hallar un nivel de significancia (p= 0,005<0,05) y un rho -0,465.
Cuyos resultados de este estudio demuestra que los riesgos psicosociales afectan
de manera regular la salud mental y emocional del personal de laboratorio el cual
genera un impacto negativo que afecta el desempefio de las actividades que

realizan en el servicio.

Los resultados obtenidos por dimensionen contrastados entre desempefio laboral
y exigencias psicolégicas es negativa y moderada (rho= -0,438), con una
significancia de 0,001 menor a (p= 0,05), es decir existe relacidon significativa e
inversamente proporcional, quiere decir a mayor exigencia psicologica en el

personal de laboratorio habra un bajo desempefio.

Correlacion entre desempefio laboral y control sobre el trabajo es negativa y
moderada (rho= -0,537), con una significancia de 0,001 siendo menor a (p= 0,05),
es decir existe relacion significativa entre desempefio laboral y control sobre el
trabajo en el profesional de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud Il 1. Es
decir, que el personal de laboratorio a mayor dificultad para realizar las actividades

habré un bajo desempefio.

Correlacion entre desempefio laboral y apoyo social es negativa y moderada (rho=
-0,574), con una significancia (p= 0,001 < 0,05), es decir existe relacién significativa
e inversamente proporcional entre desempefio laboral y apoyo social, esto quiere
decir a mayor dificultad en las relaciones interpersonales entre el personal de

laboratorio habra un menor desempefio.
Correlacién entre desempefio laboral y compensaciones de trabajo es buena y

negativa (rho= -0,668), con una significancia (p= 0,005 < 0,05), es decir existe

relacién significativa e inversamente proporcional entre desempefio laboral y
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compensaciones de trabajo, esto quiere decir que la falta de reconocimiento al

personal de laboratorio clinico conlleva a tener un desempefio regular.

Correlacion entre desempefio laboral y doble presencia de trabajo es positiva y
moderada (rho= 0,543), con una significancia (p= 0,001 < 0,05), es decir existe
relacion significativa y proporcional entre desempefio laboral y doble presencia,
quiere decir que realizar roles del hogar y trabajo no afecta el desempefio en el

personal de laboratorio.

Demuestran que el escenario laboral y las funciones que se realicen demandan
muchas exigencias tanto mental y psicoldgica, es por ello que el personal manifieste
cambios en su conducta animica, social y fisica, que resulten nocivos para su salud
y que afecten en el desarrollo profesional, con llevando: falta de decision, poca
autonomia, poco interés del trabajo, y desequilibrio organizacional. En el aspecto
fisico las consecuencias que desencadenan en el ser humano: cefaleas,

alteraciones en el suefio y apetito, y musculoesqueléticos.

Lo descrito por Palma y Ansoleaga (2020) en su articulo, qué los factores de riesgos
psicosociales repercutian en el comportamiento del personal de salud, a través de
la violencia laboral con distrés elevado, estrés laboral, causando problemas
mentales afectando la conducta y desarrollo en el trabajo. Podemos asociar a lo
descrito por Merino et al. (2018) donde mencionan que los factores psicosociales
mas representativos que afectaban a los trabajadores eran: el desequilibrio de
asignacion de recursos, falta de decision organizacional, modificacion en los turnos
de trabajo, falta de apoyo y reconocimiento, siendo la sobrecarga de trabajo el

asociante al estrés laboral ocasionando dafios fisicos y psicoldgicos.

Una buena salud mental es el equilibrio de todo ser humano para tener la capacidad
de decidir, organizar y construir en cada etapa de la vida, cuando esto se vulnera
ocasiona una dafio de gran impacto, asi lo refiere Ansoleaga (2015) donde asocia
los riesgos psicosociales con la salud mental en trabajadores de un hospital, su
poblacion estudiada conformado por hombres y mujeres manifestaban una alta

demanda psicolégica 40% y 49% respectivamente con p=0,05, distrés elevado
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p=0,001 y problemas de depresidn, algo similar demuestra este estudio con 57% la
poblacion estudiada manifiesta un nivel de riesgo medio debido a exigencias

psicologicas.

Asi también demostraron en su investigacién por Menor, Diaz y Fernandez (2017)
gue le 60% de enfermeras presentaban factores estresores de nivel medio y en
este el 77% del personal de laboratorio se encuentra en un nivel medio de riesgos
psicosociales, esto explica que los factores psicosociales son causantes de
enfermedades: entre ellas el estrés que repercuten en el salud y trabajo,
aumentando el grado por las condiciones de trabajo como: las horas laboradas,
personal que trabaja en areas criticas, la cantidad de atenciones que realizan, el
entorno paciente y personal de salud que engloba a sufrimiento e incertidumbre por
la naturaleza del ambiente donde se trabaja.

También lo demostraron en su estudio Castro y Nelson (2018) que los factores de
riesgos psicosocial desencadenan conflictos en el rol del trabajador, aumento de
licencia por salud atribuidos por el estrés y carga de trabajo, afectando la salud del
trabajador. Caso similar demuestra Bustillo (2015) donde concluye que los riesgos
psicosociales tenian mayor impacto en el desempeiio: sobre el contenido de la
tarea, que el personal de enfermeria no le alcanzaba el tiempo para desarrollar
todas las actividades que se le asignaban, realizando de manera regular su trabajo.

En el estudio realizado por Gil (2016) la evaluacion de factores psicosociales
indicaba que el personal administrativo estaba expuestos a un elevado nivel de
riesgo psicosocial relacionado a la condicion del trabajo como: carga de trabajo
46.02% y apoyo social 49.5%, a diferencia de esta investigacion el nivel para apoyo
social 49% y control sobre el trabajo 51% se encuentra en un riesgo de nivel medio,
puede deberse a que la poblacion estudiada por Gil (2016) eran trabajadores del
poder judicial, la caracteristica del empleo sobre la demanda exigente que implica

este tipo de labor genere mas desgaste mental y psicoldgica.
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Toda esta informacién nos lleva a comprender que los factores de riesgo
psicosocial se encuentran afectando en casi en todas las etapas del desarrollo
laboral, tanto asistencial como administrativa de cualquier organizacion,

ocasionando un dafio emocional, psicoldgica y fisica.

En esta investigacion los resultados hallados por dimensiones como: exigencias
psicoldgicas, control sobre el trabajo, apoyo social, compensacion del trabajo
tuvieron una correlacion moderada negativa e inversamente proporcional, a
diferencia de la dimension doble presencia existe una correlacibn moderada
positiva y directa. Lo descrito por Cruz y Chavez (2017), no habia relacion para los
factores de riesgo psicosocial como: exigencias psicologicas, trabajo activo y doble
presencia, pero si existia una relacion significativa para: apoyo social y doble
presencia (p = 0,043), se originaba por falta de compafierismo, empatia, los roles

del hogar afectaban el desenvolvimiento del personal.

Los resultados descriptivos de esta investigacion en exigencias psicoldgicas se
hallaron que 57% con nivel medio y 51% desempefio de nivel regular similar al
estudio por Chambi y Tito (2020), en exigencias psicoldgicas obtuvo un nivel de
riesgo medio 71.1% y desempefio laboral 52.6% con un nivel regular, demostrando

gue a mayor exigencias psicolégicas menor desempefio.

En esta investigacion la correlacion entre desempefio laboral y control sobre el
trabajo es negativa y moderada (rho=-0,537), con una significancia de 0,001 siendo
menor a (p= 0,05), similar al estudio de Tapia (2017) donde su correlacién para esta
dimension es negativa y alta (rho=-0,678) asi como significativa (p=0,000<0,05),
demostrando en su poblacion, qué a mayor dificultad en organizar o controlar las

tareas asignadas menor satisfaccion laboral existira.

La correlacion entre desempefio laboral y compensaciones de trabajo en este
estudio se obtuvo Rho= -0,668, con una significancia (p= 0,005 < 0,05), es decir
existe relacion significativa e inversamente proporcional, lo contrario sefialado en
la investigacion de Chavez (2020), donde se evidencid que no existe relacion

significativa entre las exigencias laborales y el estrés laboral (p=0.896, Rho=0.016),
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pero en relacién a la carga de trabajo y el estrés laboral, si existe una relacion
significativa, directa p=0,026 rho=0,272 lo cual evidencia que la carga de trabajo es

un condicionante que afecta a la salud mental y fisica de la persona.

De igual forma no existe relacion significativa entre compensaciones del trabajo y
estrés laboral en enfermeras del hospital cayetano Heredia descrito por Abanto
(2018) por tener un coeficiente de correlacion Rho=0,021 y sig. 0,885, lo que
demuestra que las condiciones de trabajo son distintas en varias instituciones, esto
se debe al tipo de trabajo o grupo ocupacional, el ambiente donde desarrollan sus

labores, el tipo de contratacion, etc.

La correlacién entre desempefio laboral y doble presencia de trabajo para esta
investigacién es positiva y moderada (rho= 0,543), con una significancia (p= 0,001
< 0,05), existe relacién significativa y directa quiere decir que realizar roles del hogar
y trabajo no afecta el desempefio en el personal de laboratorio, podria atribuirse a
gue la poblacion en estudio trabajaban en un solo lugar, sin embargo en lo
mencionado por Abanto (2018) la exigencias generadas por el trabajo y del &mbito
doméstico estan vinculados con las manifestaciones de estrés laboral en las
enfermera, también lo demostré Quintana (2020) con una sig. 0,000 y Rho= -0,476
gue a mayor riesgo sobre doble presencia menor desempefio laboral, se puede
atribuir a la condicién de la poblacion, situacién conyugal, nimero de hijos, etc.

Por el contrario, la doble presencia es atribuido a las condiciones
sociodemograficas de la poblacién estudiada por Quipez (2016) donde obtuvo p= <
0,05) que estadisticamente habia una relacion entre doble presencia y las variables
como: edad, sexo profesion, régimen laboral y tiempo de trabajo, que evidencia que
asumir de manera simultanea los roles de trabajo y del hogar pueden causar
ansiedad, depresion y estrés, recobrando la importancia de prevenir el impacto

negativo de estos riesgos psicosociales.
La importancia de investigar los riesgos psicosociales es relevante en todo aspecto

sobre todo cuando se desarrolla en un ambiente de trabajo, la implicancia que estos

factores puedan afectar la salud de los trabajadores asi lo describe Moncada at all
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(2007). Se observa también que en los centros hospitalarios hay una mayor
prevalencia donde los riesgos psicosociales se manifiesten con mas impacto,

puede atribuirse por la demanda de pacientes, la complejidad de la institucién.
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VI. CONCLUSION

1. Se concluye que existe una relacion entre las variables riesgo psicosocial y
desemperio laboral por el nivel de significancia (p= 0,005<0,05), con un rho -0,465
revela que existe una correlacion moderada e inversamente proporcional. Quiere
decir a mayor presencia de factores de riesgo psicosocial un bajo desempeiio
tendra el personal de laboratorio clinico.

2. De acuerdo a las dimensiones establecidas para la variable riesgo psicosocial
como: exigencias psicologicas, control sobre el trabajo, apoyo social,
compensacion del trabajo existe una correlacion negativa e inversa, a diferencia
de la dimensién doble presencia existe una correlacion positiva y directa, quiere
decir que realizar roles del hogar y trabajo no afectaria en el desempefio del

personal de laboratorio.

3. Los riesgos psicosociales pueden ocasionar problemas sobre la salud fisica y
mental en el trabajador, motivados muchas veces por motivos técnicos
manifestandose comunmente en un entorno laboral, ya sea por la condicion del
trabajo, el sistema organizacional, las relaciones interpersonales, yace ahi la
Importancia de evitar que se desencadene situaciones que vulneren el clima

laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los jefes responsables de la institucion hospitalaria considerar como problema de
salud publica los factores de riesgo psicosocial, el impacto negativo que estos
pueden causar en la integridad fisica y mental de toda persona, donde esta
investigaciéon demuestra que pueden afectar el desenvolvimiento y desarrollo
laboral.

Promover evaluaciones continuas para estos factores de riesgo psicosocial en
todos los servicios, para tener un seguimiento, y asi conocer la tendencia del
problema, en busca de una mejora organizacional.

Realizar programas recreativos que promueva fortalecer la participacion y las
relaciones interpersonales, a traves de plataformas virtuales.

Promover el reconocimiento a la labor del personal, por su desempeiio, afios de
servicio asi lograr una motivacién integral e inclusiva.

Realizar capacitaciones continuas que favorezca el desempefio laboral,

aumentando la competitividad, conocimiento y motivacion profesional.
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ANEXOS

Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Factores de Riesgo Psicosocial y Desempefio en trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud -1, Callao-2021
AUTOR: Namay Gutierrez Elizabeth Silvia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES / CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema general:

;Qué relacion existe entre los
Factores de Riesgo Psicosocial y
desempefio en trabajadores de
laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud |Ill-1,
Callao 20217

Problemas especificos:

¢,Qué  relacion  existe  entre
desempefio y las Exigencias
Psicolégicas en trabajadores de

laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud |Ill-1,
Callao 2021?

,Qué  relacion  existe  entre

desempefio y control sobre el trabajo
en trabajadores de laboratorio
clinico en Establecimiento de Salud
Il-1, Callao 2021?

,Qué relacion existe entre
desempefio y el apoyo social en
trabajadores de laboratorio clinico
en Establecimiento de Salud -1,
Callao 2021?

,Qué  relacion  existe  entre
desempefio y compensacion del
trabajo en trabajadores de
laboratorio clinico en

Establecimiento de Salud |Ill-1,
Callao 20217
,Qué relacion existe entre

desempefio y la doble presencia en
trabajadores de laboratorio clinico
en Establecimiento de Salud III-1,
Callao 20217

Objetivo general:

Determinar si existe relacion entre
los Factores de Riesgo Psicosocial
y desempefio en trabajadores de
laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud 1lI-1,
Callao 2021.

Objetivos especificos:
Determinar la relacién que existe
entre desempefio y las Exigencias
Psicolégicas en trabajadores de
laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud IlI-1,
Callao 2021.

Determinar la relacion que existe
entre desempefio y control sobre el
trabajo en trabajadores de
laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud IlI-1,
Callao 2021.

Determinar la relacién que existe
entre desempefio y el apoyo social
en trabajadores de laboratorio
clinico en Establecimiento de Salud
11-1, Callao 2021.

Determinar la relacién que existe
entre desempefio y compensacion
del trabajo en trabajadores de
laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud llI-1,
Callao 2021.

Determinar la relacion que existe

entre desempefio y la doble
presencia en trabajadores de
laboratorio clinico en

Establecimiento de Salud
Callao 2021.

-1,

Hipotesis general:

Existe una relacion entre los Factores
de Riesgo Psicosocial y desempefio
en trabajadores de laboratorio clinico
en Establecimiento de Salud IlI-1,
Callao 2021.

Hipdtesis especificas:

Existe relacion entre desempefio y
exigencias psicolégicas en
trabajadores en Laboratorio Clinico
en Establecimiento de Salud I1lI-1,
Callao 2021.

Existe relacion entre desempefio y
control sobre el trabajo en
trabajadores en laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud Ill-1, Callao
2021.

Existe relacion entre desempefio y
apoyo social en trabajadores de
laboratorio clinico en Establecimiento
de Salud IlI-1, Callao 2021.

Existe relacion entre desempefio y
compensaciones del trabajo en
trabajadores de laboratorio clinico en
Establecimiento de Salud Ill-1, Callao
2021.

Existe relacion entre desempefio y la
doble presencia en trabajadores de
laboratorio clinico en Establecimiento
de Salud IlI-1, Callao 2021.

Variable / categoria 1: Factores de Riesgo Psicosocial

Concepto:

Son aquellas condiciones que se manifiestan en un entorno laboral y social,

gue tienen un gran impacto en el desarrollo de las actividades dentro de una organizacion,

y que suelen tener repercusiones negativas en la salud y trabajo

(Balarezo, Guerra y Verastegui (2018).

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos

Exigencias 1
cuantitativas

Exigencias Psicolégicas Exigencias 2
emocionales
Ritmo de trabajo 3
Influencia en el trabajo 45
Posibilidades de é

Control sobre el trabajo desa_rrollo _ 78 Bajo (20-46)
Sentido del trabajo
Claridad del rol 9 Medio (47-73)
Conflicto de rol 10

Apoyo Social Calidad de relaciones 11,12 Alto (74-100)
Calidad de liderazgo 13
Poca seguridad sobre 14,15,16

Compensaciones las condiciones de

del trabajo trabajo

- 17

Reconocimiento 18
Incentivos econémicos
Preocupacién por 19

Doble Presencia tareas domesticas
Carga de tareas 20

domesticas




ENFOQUE: Cuantitativo POBLACION: Conformado 60

personal asistencial que trabaja en

TIPO: Basica Ay e Variable/ categoria 2: Desempefio Laboral
el sevicio de patologia clinica Concepto: Segun Chiavenato, (2000), viene hacer el desenvolvimiento del trabajador
NIVEL: Correlacional para la realizacion de diferentes tareas que se le asigne, con el fin de cumplir las metas u
. . objetivos a través de estrategias dentro de una organizacion. Otros autores lo definen
DISENO: No experimental TIPO DE MUESTREO: No como aquellas cualidades individuales que interactGian con el entorno del trabajo.
probabilistico
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Termina su trabajo 1
. Orientacion de oportunamente
TAMANO DE MUESTRA: Se Resultados Cumple con las tareas 2
estudiara a toda la poblacion que se le encomienda
Realiza un volumen 3
adecuado de trabajo
No comete errores en el 4
trabajo
Calidad Hace uso racional de 5
los recursos
Realiza capacitaciones 6
continuas
Se muestra profesional 7 )
en el trabajo Bajo (20-46)
Trato amable al usuario 8
Se muestra cortés con Regular (46-73)
Relaciones el personal y con sus 9
Interpersonales compafieros Bueno (74-100)
Brinda una adecuada 10
orientacion a sus
comparieros.
Evita los conflictos 11
dentro del trabajo
Muestra nuevas ideas
para mejorar los 12
procesos
Se muestra asequible al 13
Iniciativa cambio
Se anticipa a las 14
dificultades
Tiene gran capacidad 15

para resolver problemas




Trabajo en equipo

Organizacion

Muestra aptitud para
integrarse  al equipo
Se identifica facilmente
con los objetivos del
equipo

Planifica sus
actividades

Hace uso de
indicadores

Se preocupa por
alcanzar las metas

16

17

18

19

20




Matriz de Operacionalizacion de Variable 1

Factores de Riesgo Psicosocial ANEXO 2
Dimensiones Indicadores items Escala indice Niveles y Rangos

Exigencias cuantitativas 1

Exigencias Exi . ional 5

Psicolbgicas xigencias emocionales
Ritmo de trabajo 3
Influencia en el trabajo 4,5

Control sobre el .

trabajo Posibilidades de desarrollo 6 Nunca (1)
Sentido del trabajo 7,8 I @

Alguna vez (2 i -
Claridad del rol 9 Bajo (20-46)
. A veces (3) Ordinal , )

Apoyo social Conflicto de rol 10 Medio (47-73)
Calidad de relaciones 11,12 Muchas veces Alto (74_100)
Calidad del liderazgo 13 (4)
Poca seguridad sobre las 14,15,16 )

Compensaciones - , Siempre (5)

; condiciones de trabajo

del trabajo
Reconocimiento 17
Incentivos econdmicos 18
Preocupacion por tareas 19

Doble presencia .
domesticas
Carga de tareas domesticas 20




Matriz de Operacionalizacién de Variable 2: Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores items Escala indice Niveles y Rangos
e Termina su trabajo oportunamente 1
e Cumple con las tareas que se le 2
Orientacién de encomienda
Resultados e Realiza un volumen adecuado de 3
trabajo
e No comete errores en el trabajo 4
e Hace uso racional de los recursos 5
Calidad o Realiza capacitaciones continuas 6
e Se muestra profesional en el trabajo 7 Nunca (1)
e Trato amable al usuario Bajo (20-46)
8 Alguna vez (2)
e Se muestra cortés con el personal y 9 Regular (47-73)
con sus comparieros A veces (3) Ordinal
Relaciones e Brinda una adecuada orientacién a 10 Bueno (74-100)
Interpersonales Sus compaﬁer-osl . Muchas veces (4)
e Evita los conflictos dentro del trabajo 11
Siempre (5)
e Muestra nuevas ideas para mejorar 12
los procesos
Iniciativa e Se muestra asequible al cambio 13
e Se anticipa a las dificultades 14
e Tiene gran capacidad para resolver 15
problemas
e Muestra aptitud para integrarse  al 16
Trabajo en equipo equipo
e Se identifica facilmente con los 17
objetivos del equipo
e Planifica sus actividades 18
Organizacion e Hace uso de indicadores 19
. 20

Se preocupa por alcanzar las metas




Cuestionario SUSESO/ISTAS 21 para evaluar los Riesgos Psicosociales

ANEXO 3
items RIESGOS PSICOSOCIALES 1 2 3 4 5 | PUNTAJE

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

1 ¢ Siente que realiza su trabajo con tranquilidad?

2 ¢Siente un desgaste emocional al realizar su
trabajo?

3 ¢El trabajo que realiza requiere de mucha
concentracién?
CONTROL SOBRE EL TRABAJO

4 ¢ Consideran su opinién referente a la carga de
trabajo que se le asigna?

5 ¢Permiten que Ud. organice sus actividades
laborales?

Su trabajo ¢ permite que aprenda cosas nuevas?

¢ Siente que su trabajo es importante?

8 ¢Siente que su institucion o servicio tiene gran
importancia para Ud.?

APOYO SOCIAL

9 ¢ Conoce realmente sus actividades a desarrollar?

10 ¢Cree Ud. que realiza actividades que no le
corresponde hacerlas?

11 ¢Recibe el apoyo y/o ayuda de su jefe o
responsable inmediato?

12 ¢ Siente Ud. que hay compafierismo, que pueden
ayudar en el trabajo?

13 Sus jefes inmediatos ¢ resuelven los problemas y/o
conflictos en el trabajo?

COMPENSACIONES DEL TRABAJO

14 ¢Estd preocupado (a) si no le renuevan el
contrato?

15 ¢Esta preocupado (a) por si hay cambios de sus
actividades a realizar?

16 ¢ Se siente seguro en su puesto de trabajo?

17 ¢, Sus superiores reconocen su trabajo?

18 ¢,Cree Ud. que su remuneracién mensual es
equivalente a la labor que ejerce?

DOBLE PRESENCIA

19 Si estd ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ¢,se quedan sin hacer?

20 Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las
exigencias domésticas y familiares?




Evidencia del Cuestionario para evaluar Riesgos Psicosociales

Enlace: https://forms.qgle/voa48i5yrSf57wDZ9

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

Se define como todo aspecto organizacional v social que esta presente en el entorno laboral, que & su vez
genera un grade de exigencia para el trabajador en su desenvolvimisnto, que involucra su estado mental o

animica
Cada pregunta se responde con una escala del 1 al 5. Seleccione una opcion
Donde: 1 (Nunca), 2 (Solo alguna vez), 3 (A veces), 4 (Muchas veces) y 5 (Siempre)

1. i Siente que realiza su trabajo con tranquilidad? *

Nunca

2. ;Siente un desgaste emocional al realizar su trabajo? *

Nunca

3. (Eltrabajo que realiza requiere de mucha concentracion? *

Nunca

I
CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Siempre

Siempre

Siempre

<

Es come organizar las tareas asignadas en el cargo que desempefies, implica |a tema de decisién para que
ejecutes dichas tareas, viens hacer el pilar para lograr el objetive de cada actividad sumado a la capacidad,

experiencia y habilidad de cada trabajader.
Cada pregunta se responde con una escala del 1 al 5. Seleccions una opcion.
Donde: 1 (Nunca), 2 (Solo alguna vez), 3 (A veces), 4 (Muchas veces) y 5 (Siempre)

4. ;Consideran su opinion referente a la carga de trabajo que se le asigna? *

Nunca

5. ;Permiten gue Ud. organice sus actividades laborales? *

Nunca

&.5u trabajo ;permite que aprenda cosas nuevas?

Nunca

Siempre

Siempre

Siempre



https://forms.gle/voa48j5yrSf57wDZ9

Cuestionario para evaluar el Desempefio Laboral

ANEXO 4
ftems DESEMPENO LABORAL 1 2 3 4 5 PUNTAJE
ORIENTACION DE RESULTADOS
1 JUd. termina con el trabajo que se asigna de
manera oportuna?
2 ¢Ud. cumple con las actividades que se le asigna?
¢Para Ud. la carga de trabajo que se le asigna es la
3 adecuada?
CALIDAD
4 ¢ Suele cometer errores en el trabajo?
¢Ud. hace un uso racional de los recursos que se le
5 brindan para la realizacion de su trabajo?
6 ¢Ud. se capacita continuamente?

¢ Se muestra profesional en el trabajo?

¢ Se muestra respetuoso y amable en el trato hacia
8 los pacientes?

RELACIONES INTERPERSONALES

¢ Se muestra cortés con el personal y con sus
9 compafieros?

Ud. Brinda una adecuada orientacibn a sus
10 comparieros?

¢ Logra evitar los conflictos dentro del trabajo?

11

INICIATIVA

¢ Propone nuevas ideas para mejorar los procesos y
12 las ejecuta?
13 ¢ Se muestra asequible al cambio para mejorar el

trabajo?

14 ¢Detecta y/o se anticipa a posibles problemas o
dificultades?

15 ¢ Tiene gran capacidad para resolver problemas?

TRABAJO EN EQUIPO

¢Tiene la facilidad de integrarse al equipo de
16 trabajo?

¢, Se identifica facilmente con los objetivos del
17 | equipo de trabajo?

ORGANIZACION

18 ¢ Planifica sus actividades y/o funciones?

19 | ; Aplican el uso de indicadores?

20 | ;Se preocupa por alcanzar las metas?




Evidencia del Cuestionario para evaluar Desempefio Laboral

Enlace: https://forms.gle/GGyYSTZVo3xMPwUQ9

Seccién 2 de 7

ORIENTACION DE RESULTADOS .

El desarrollo de tareas de manera eficaz y eficiente.
Cada pregunta se responds con una escala del 1 al 5. Seleccione una opeién.
Donde: 1 (Nunca), 2 (Solo alguna vez), 3 (A veces), 4 (Muchas veces) y 5 (Siempre) |
1. jUd. termina con &l trabajo que se asigna de manera oportuna? * 1
Nunca h— L Siempre
2. 4Ud. cumple con las actividades que se le asigna? *
Nunca p ) Siempre

3.3 ;Para Ud. la carga de trabajo que se le asigna es |a adecuada? *

Nunca Siempre

| Seccién3de7

<

CALIDAD

El resultado de |a prestacion del servicio dentro del cumplimento de los estéandares de calidad, alcanzar las
expectativas del usuario.
Cada pregunta se responde con una escala del 1 al 5. Seleccione una opcién
Donde: 1 (Munca), 2 (Selo alguna vez), 3 (A veces), 4 (Muchas veces) y 5 (Siempre)
4. ; Suele cometer errores en el trabajo? *
Munca o o Siempre
5. ;Ud. hace uso racional de los recursos que se le brindan para la realizacion de su trabajo? *
MNunca o o Siempre

6. ;Ud. se capacita continuamente? *

Nunca L L Siempre

FOTOT TR ==


https://forms.gle/GGyYSTZVo3xMPwUg9

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

ANEXO 5
N.© DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevanciaz Claridads3 Sugerencias
DIMENSION 1 Exigencias Psicolégicas Si No Si | No | si No
¢ Siente que realiza su trabajo con tranquilidad? X X X
¢ Siente un desgaste emocional al realizar su trabajo? X X X
¢El trabajo que realiza requiere de mucha concentracion? X X X
DIMENSION 2 Control sobre el trabajo Si No Si | No | Si No
4 | ¢Consideran su opinion referente a la carga de trabajo X X X
que se le asigna?
5 | ¢ Permiten que Ud. organice sus actividades laborales? | * X X
6 | Su trabajo ¢ permite que aprenda cosas nuevas? X X X
7 | ¢ Siente que su trabajo es importante? X X X
8 | ¢Siente que su institucion o servicio tiene gran X X X
importancia para Ud.?
DIMENSION 3 Apoyo Social Si No Si | No | Si No
9 | ¢Conoce realmente sus actividades a desarrollar? X X X
10 | ¢ Cree Ud. que realiza actividades que no le corresponde | X X X
hacerlas?
11 | ¢ Recibe el apoyo y/o ayuda de su jefe o responsable X X X
inmediato?
12 | ; Siente Ud. que hay compafierismo, que pueden ayudar | X X X
en el trabajo?
13 | Sus jefes inmediatos ¢ resuelven bien los problemas y/o | x X X
conflictos en el trabajo?
DIMENSION 4 Compensaciones del Trabajo
14 | ¢ Esta preocupado (a) si no le renuevan el contrato? X X X
15 | ;¢ Esta preocupado (a) por si hay cambios de sus X X X
actividades a realizar?
16 | ¢ Se siente seguro en su puesto de trabajo? X X X
17 | ¢ Sus superiores reconocen su trabajo? X X X
18 | ; Cree Ud. que su remuneracién mensual es equivalente | x X X
a la labor que ejerce?
DIMENSION 5 Doble Presencia
19 | Sj est4 ausente un dia de casa, las tareas domésticas X X X
gue realiza ¢se quedan sin hacer?




20 | Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias X X X
domeésticas y familiares?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en las dimensiones sefialadas.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Burgos Flores Miguel Angel DNI: 70805220

Especialidad del validador: Psicologia de la salud ocupacional, psicometria

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 26 de mayo del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Orientacion de Resultados Si No Si [ No | si No

1 | ;Ud. termina con el trabajo que se asigna de manera X X X
oportuna?

2 | ¢Ud. cumple con las actividades que se le asigna? X X X

3 | ¢Para Ud. la carga de trabajo que se le asigna es la X X
adecuada?
DIMENSION 2 Calidad Si No Si | No | si No

4 | ¢Suele cometer errores en el trabajo? X X X

5 | ¢Ud. hace un uso racional de los recursos que se le X X X
brindan para la realizacion de su trabajo?

6 | ¢Ud. se capacita continuamente? X X X

7 | ¢Se muestra profesional en el trabajo? X X X

8 | ¢Se muestra respetuoso y amable en el trato hacia los X X X
pacientes?
DIMENSION 3 Relaciones Interpersonales Si No Si No Si No

9 | ¢Se muestra cortés con el personal y con sus X X X
compafieros?

10 | ¢Ud. Brinda una adecuada orientacién a sus X X X
compafieros?

11 | ¢Logra evitar los conflictos dentro del trabajo? X X X
DIMENSION 4 Iniciativa

12 | ¢Propone nuevas ideas para mejorar los procesos y las X X X
ejecuta?

13 | ¢ Se muestra asequible al cambio para mejorar el trabajo? X X X

14 | ¢ Detecta y/o se anticipa a posibles problemas o dificultades? | X X X

15 | ¢ Tiene gran capacidad para resolver problemas? X X X
DIMENSION 5 Trabajo en Equipo

16 | ¢Tiene la facilidad de integrarse al equipo de trabajo? X X X

17 | ¢Se identifica facilmente con los objetivos del equipo X X X
de trabajo?
DIMENSION 5 Organizacion

18 | ¢ Planifica sus actividades y/o funciones? X X X

19 | ¢Aplican el uso de indicadores? X X

20 | ¢ Se preocupa por alcanzar las metas? X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en las dimensiones sefialadas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Burgos Flores Miguel Angel DNI: 70805220

Especialidad del validador: Psicologia de la salud ocupacional, psicometria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 26 de mayo del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Exigencias Psicoldgicas Si | No | Si | No | Si | No
1| ¢Siente que realiza su trabajo con tranquilidad? X X X
2 | ;Siente un desgaste emocional al realizar su trabajo? X X X
3 | ;Eltrabajo que realiza requiere de mucha concentracion? X X X
DIMENSION 2 Control sobre el trabajo Si No Si | No | Si No
4 | ;Consideran su opinion referente a la carga de trabajo que se le asigna? | X X X
5 | ;Permiten que Ud. organice sus actividades laborales? X X X
6 | Su trabajo ;permite que aprenda cosas nuevas? X X X
7 | ;Siente que su trabajo es importante?
8 | ;Siente que su institucion o servicio tiene gran importancia para Ud.?
DIMENSION 3 Apoyo Social Si | No | Si | No | Si | No
9 | ;Conoce realmente sus actividades a desarrollar? X X X
10 | ; Cree Ud. que realiza actividades que no le corresponde hacerlas? X X X
11 | ;Recibe el apoyo y/o ayuda de su jefe o responsable inmediato? X X X
12 | ; Siente Ud. que hay comparierismo, que pueden ayudar en el trabajo? X X X
13 | Sus jefes inmediatos ¢ resuelven bien los problemas y/o conflictos en el X X X
trabajo?
DIMENSION 4 Compensaciones del Trabajo
14 | ; Esta preocupado (a) si no le renuevan el contrato? X X X
15 | ; Esta preocupado (a) por si hay cambios de sus actividades a realizar? X X X
16 | ; Se siente seguro en su puesto de trabajo? X X X
17 | ; Sus superiores reconocen su trabajo? X X X
18 | ;Cree Ud. que su remuneracion mensual es equivalente a la labor que X X X
ejerce?
DIMENSION 5 Doble Presencia
19 | Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza j se X X X
quedan sin hacer?
20 | Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y X X X
familiares?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Considero que hay suficiencia en los items planteados.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MICHAEL ROBERTO CAMPOS MERCADO DNI:44771217
Especialidad del validador: TECNOLOGO MEDICO EN RADIOLOGIA

28 de mayo del 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Orientacién de Resultados Si No Si_ | No | si No
1 | ¢Ud. termina con el trabajo que se asigna de manera X X X
oportuna?
2 | ¢ Ud. cumple con las actividades que se le asigna? X X X
3 | ¢Para Ud. la carga de trabajo que se le asigna es la X X X
adecuada?
DIMENSION 2 Calidad Si | No | Si [ No | Si | No
4 | ¢ Suele cometer errores en el trabajo? X X X
5 | ¢Ud. hace uso racional de los recursos que se le X X X
brindan para la realizacién de su trabajo?
6 | ¢Ud. se capacita continuamente? X X X
7 | ¢ Se muestra profesional en el trabajo? X X X
8 | ¢ Se muestra respetuoso y amable en el trato hacia los | X X X
pacientes?
DIMENSION 3 Relaciones Interpersonales Si No Si | No | Si No
9 | ¢ Se muestra cortés con el personal y con sus X X X
comparieros?
10 | ;Ud. Brinda una adecuada orientacion a sus X X X
comparieros?
11 | ¢Logra evitar los conflictos dentro del trabajo? X X X
DIMENSION 4 Iniciativa Si_ |No [Si |No |Si |No
12 | ¢ Propone nuevas ideas para mejorar los procesos y las | X X X
ejecuta?
13 | ¢ Se muestra asequible al cambio para mejorar el X X X
trabajo?
14 | ; Detecta y/o se anticipa a posibles problemas o X X X
dificultades?
15 | ¢ Tiene gran capacidad para resolver problemas? X X X
DIMENSION 5 Trabajo en Equipo Si_ | No Si_ [No |Si |No
16 | ¢ Tiene la facilidad de integrarse al equipo de trabajo? X X X




17 | ¢ Se identifica facilmente con los objetivos del equipo de | X X X
trabajo?
DIMENSION 5 Organizacion Si | No Si |No |Si |No
18 | ¢ Planifica sus actividades y/o funciones? X X X
19 | ¢ Aplican el uso de indicadores? X X X
20 | ;Se preocupa por alcanzar las metas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Considero que hay suficiencia en los items planteados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MICHAEL ROBERTO CAMPOS MERCADO DNI:44771217

Especialidad del validador: TECNOLOGO MEDICO EN RADIOLOGIA

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 28 de mayo del 2021
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

f, //

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Exigencias Psicoldgicas Si | No | Si | No | Si | No
1 | ¢Siente que realiza su trabajo con tranquilidad? X X X
2 | ;Siente un desgaste emocional al realizar su trabajo? X X X
3 | ;Eltrabajo que realiza requiere de mucha concentracion? X X X
DIMENSION 2 Control sobre el trabajo Si No Si | No | Si No
4 | ;Consideran su opinion referente a la carga de trabajo que se le asigna? | X X X
5 | ;Permiten que Ud. organice sus actividades laborales? X X X
6 | Su trabajo ;permite que aprenda cosas nuevas? X X X
7 | ;Siente que su trabajo es importante?
8 | ;Siente que su institucion o servicio tiene gran importancia para Ud.?
DIMENSION 3 Apoyo Social Si | No | Si | No | Si | No
9 | ;Conoce realmente sus actividades a desarrollar? X X X
10 | ; Cree Ud. que realiza actividades que no le corresponde hacerlas? X X X
11 | ;Recibe el apoyo y/o ayuda de su jefe o responsable inmediato? X X X
12 | ; Siente Ud. que hay comparierismo, que pueden ayudar en el trabajo? X X X
13 | Sus jefes inmediatos ¢ resuelven bien los problemas y/o conflictos en el X X X
trabajo?
DIMENSION 4 Compensaciones del Trabajo
14 | ; Esta preocupado (a) si no le renuevan el contrato? X X X
15 | ; Esta preocupado (a) por si hay cambios de sus actividades a realizar? X X X
16 | ; Se siente seguro en su puesto de trabajo? X X X
17 | ; Sus superiores reconocen su trabajo? X X X
18 | ;Cree Ud. que su remuneracion mensual es equivalente a la labor que X X X
ejerce?
DIMENSION 5 Doble Presencia
19 | Si estd ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ¢ se X X X
quedan sin hacer?
20 | Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y X X X
familiares?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Considero que hay suficiencia en los items planteados.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: RAMIREZ FONTELA CESAR AUGUSTO DNI: 09578846

Especialidad del validador: TECNOLOGO MEDICO EN LABORATORIO CLINICO

29 de mayo del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensiéon

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Orientacién de Resultados Si No Si_ | No | si No
1 | ¢Ud. termina con el trabajo que se asigha de manera X X X
oportuna?
2 | ¢ Ud. cumple con las actividades que se le asigna? X X X
3 | ¢Para Ud. la carga de trabajo que se le asigna es la X X X
adecuada?
DIMENSION 2 Calidad Si | No | Si [ No | Si | No
4 | ¢ Suele cometer errores en el trabajo? X X X
5 | ¢Ud. hace uso racional de los recursos que se le X X X
brindan para la realizacién de su trabajo?
6 | ¢Ud. se capacita continuamente? X X X
7 | ¢ Se muestra profesional en el trabajo? X X X
8 | ¢ Se muestra respetuoso y amable en el trato hacia los | X X X
pacientes?
DIMENSION 3 Relaciones Interpersonales Si No Si | No | Si No
9 | ¢ Se muestra cortés con el personal y con sus X X X
comparieros?
10 | ;Ud. Brinda una adecuada orientacion a sus X X X
comparieros?
11 | ¢Logra evitar los conflictos dentro del trabajo? X X X
DIMENSION 4 Iniciativa Si_ |No [Si |No |Si |No
12 | ¢ Propone nuevas ideas para mejorar los procesos y las | X X X
ejecuta?
13 | ¢ Se muestra asequible al cambio para mejorar el X X X
trabajo?
14 | ; Detecta y/o se anticipa a posibles problemas o X X X
dificultades?
15 | ¢ Tiene gran capacidad para resolver problemas? X X X
DIMENSION 5 Trabajo en Equipo Si_ | No Si_ [No |Si |No
16 | ¢ Tiene la facilidad de integrarse al equipo de trabajo? X X X




17 | ¢ Se identifica facilmente con los objetivos del equipo de | X X X
trabajo?
DIMENSION 5 Organizacion Si | No Si |No |Si |No
18 | ¢ Planifica sus actividades y/o funciones? X X X
19 | ¢ Aplican el uso de indicadores? X X X
20 | ;Se preocupa por alcanzar las metas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Considero que hay suficiencia en los items planteados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: RAMIREZ FONTELA CESAR AUGUSTO

Especialidad del validador: TECNOLOGO MEDICO EN LABORATORIO CLINICO

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 09578846

29 de mayo del 2021

Firma del Experto Informante




ANEXO 6

RELACION DE JUECES EXPERTOS

EXPERTOS CARGO MAESTRIA

MG: BURGOS FLORES PSICOLOGO GERENCIA PUBLICA
MIGUEL ANGEL

MG: MICHAEL ROBERTO TECNOLOGO MEDICO GERENCIA PUBLICA
CAMPOS MERCADO

MG. RAMIREZ FONTELA TECNOLOGO MEDICO DOCENCIA
CESAR AUGUSTO UNIVERSITARIA Y
GESTION EDUCATIVA




ANEXO 7

Confiabilidad del instrumento Riesgo Psicosocial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,711 20

Estadistica de items del instrumento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se  total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢ Siente que realiza 69,94 49,350 0,373 0,694
su trabajo con
tranquilidad?
2. ¢ Siente un desgaste 71,14 43,067 0,563 0,666
emocional al realizar su
trabajo?
3. ¢El trabajo que 69,20 53,106 0,009 0,715
realiza requiere de
mucha concentracién?
4. ; Consideran su 70,46 47,020 0,419 0,686
opinion referente a la
carga de trabajo que se
le asigna?
5. ¢ Permiten que Ud. 70,26 45,255 0,531 0,674
organice sus
actividades laborales?
6.Su trabajo ¢ permite 69,71 50,504 0,157 0,710
que aprenda cosas
nuevas?
7. ¢ Siente que su 69,14 51,950 0,322 0,705
trabajo es importante?
8. ¢ Siente que su 69,43 52,605 0,045 0,715

institucion o servicio
tiene gran importancia
para Ud.?



9. ¢ Conoce realmente
sus actividades a
desarrollar?

10. ¢Cree Ud. que
realiza actividades que
no le corresponde
hacerlas?

11. ¢ Recibe el apoyo
y/o ayuda de su jefe o
responsable inmediato?
12. ¢ Siente Ud. que hay
compaferismo, que
pueden ayudar en el
trabajo?

13.Sus jefes inmediatos
¢resuelven los
problemas y/o conflictos
en el trabajo?

14. ¢ Est& preocupado
(a) si no le renuevan el
contrato?

15. ¢ Esté preocupado
(a) por si hay cambios
de sus actividades a
realizar?

16. ¢ Se siente seguro
en su puesto de
trabajo?

17. ¢ Sus superiores
reconocen su trabajo?
18. ¢Cree Ud. que su
remuneracion mensual
es equivalente a la labor
que ejerce?

19.Si esté ausente un
dia de casa, las tareas
domeésticas que realiza
¢, Se quedan sin hacer?
20.Cuando esta en el
trabajo, ¢ Piensa en las
exigencias domésticas y
familiares?

69,40

71,74

70,29

70,03

70,23

70,57

71,60

70,29

70,37

70,34

71,37

71,57

51,071

48,903

46,916

48,676

50,417

47,076

50,247

51,328

48,064

49,291

45,064

47,723

0,297

0,261

0,380

0,395

0,208

0,238

0,110

0,077

0,377

0,176

0,398

0,330

0,702

0,701

0,689

0,692

0,705

0,708

0,719

0,718

0,691

0,711

0,686

0,695




Confiabilidad del instrumento Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

0,813

Estadistica de items del instrumento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se  total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
1. ¢, Ud. termina con el 82,89 33,163 0,308 0,809
trabajo que se asigna de
manera oportuna?
2. ¢Ud. cumple con las 82,89 33,516 0,221 0,812
actividades que se le
asigna?
3. ¢Para Ud. la carga de 83,71 32,739 0,229 0,812
trabajo que se le asigna es
la adecuada?
4. ;Suele cometer errores 85,69 33,869 0,037 0,823
en el trabajo?
5. ¢ Ud. hace uso racional 83,23 30,887 0,309 0,811
de los recursos que se le
brindan para la realizacion
de su trabajo?
6. ¢Ud. se capacita 83,89 33,045 0,102 0,823
continuamente?
7. ¢, Se muestra profesional 82,91 32,257 0,494 0,803
en el trabajo?
8. ¢ Se muestra respetuoso 82,80 32,871 0,601 0,805
y amable en el trato hacia
los pacientes?
9. ¢, Se muestra cortés con 82,97 32,499 0,182 0,817
el personal y con sus
companeros?
10. ¢ Ud. Brinda una 83,20 31,518 0,489 0,800

adecuada orientaciéon a
sus comparieros?



11. ¢Logra evitar los
conflictos dentro del
trabajo?

12. ¢ Propone nuevas
ideas para mejorar los
procesos y las ejecuta?
13. ¢ Se muestra asequible
al cambio para mejorar el
trabajo?

14. ¢ Detecta y/o se
anticipa a posibles
problemas o dificultades?
15. ¢ Tiene gran capacidad
para resolver problemas?
16. ¢ Tiene la facilidad de
integrarse al equipo de
trabajo?

17. ¢ Se identifica
facilmente con los
objetivos del equipo de
trabajo?

18. ¢ Planifica sus
actividades y/o funciones?
19. ¢ Aplican el uso de
indicadores?

20. ¢ Se preocupa por
alcanzar las metas?

83,29

83,66

83,09

83,49

83,40

83,11

83,14

83,11

83,57

83,09

33,092

29,350

31,904

29,081

29,365

30,810

29,832

31,398

28,311

30,257

0,136

0,542

0,444

0,615

0,690

0,464

0,604

0,465

0,548

0,606

0,818

0,794

0,803

0,790

0,787

0,800

0,792

0,801

0,794

0,793




ANEXO 8

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

jExp.N“ék 35%¢

Callao, 15 de junio del 2021

Solicitud: Aprobacion de Proyecto de
Investigacion

Dr.
TIMOTEO ROLANDO FRITAS URBIZAGASTEGUI
DIRECTOR HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION

Presente. -

Reciba mis cordiales saludos, que por medio de la presente Yo, NAMAY
GUTIERREZ ELIZABETH SILVIA, identificada con DNI N° 40906887, con el cargo de
Tecnologo Médico con CTMP 12584, encontrandome laborando en la institucién que dirige
en el servicio de Patologia Clinica - Laboratorio Central, solicitar la revision y aprobacion de
mi proyecto de investigacion titulado FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EL
DESEMPENO EN TRABAJADORES DE LABORATORIO CLINICO EN ESTABLECIMIENTO DE
SALUD Ili-1, CALLAO 2021, con el fin de que me brinde la autorizacién para obtener la
informacién necesaria para la ejecucion de dicho estudio.

Adjunto carta de presentacion, proyecto de investigacion en fisico y digital (CD) y copia DNI.

Agradeciendo de antemano, pido acceder a mi solicitud, me despido.

Atte.
15 Jun 2021
48 .01 Salbt

f
oL

J
EleXBE'}fH SILVIA NAMAY GUTIERREZ
DNI N° 40906887



‘” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

UNIVERSIAD CESAR VALLED

Lima, 07 de Junio de 2021

Carta P. 151-2021-UCV-EPG-SP

Dr.

TIMOTEO ROLANDO FRITAS URBIZAGASTEGU!

DIRECTOR

HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION DEL CALLAO

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a NAMAY GUTIERREZ, ELIZABETH SILVIA ;
identificado(a) con DNI/CE N° 40906887 y cédigo de matricula N° 7002507745; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad
semipresencial quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién (tesis) titulado:

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EL DESEMPENO EN TRABAJADORES DE LABORATORIO
CLINICO EN ESTABLECIMIENTO DE SALUD lii-1, CALLAO 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFivi®O®

que quieren salir adelante.



ANEXO 9
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este consentimiento se digitaliz6 con la herramienta de Google forms,
conjuntamente con los dos cuestionarios, respetando la estructura de los mismos.
Titulo de la investigacion: Factores de Riesgo Psicosocial y Desempefio en
trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud IlI-1, Callao-2021
Objetivo de la investigacion: Relacion entre los Factores de Riesgo Psicosocial y
Desempefio en trabajadores de laboratorio clinico en Establecimiento de Salud IlI-
1, Callao-2021.

Dirigido a: Personal Asistencial del servicio de Laboratorio Clinico.

Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en
el estudio:

Beneficios: Mediante su participacion, contribuira al conocimiento general sobre la
Relacioén entre los Factores de Riesgo Psicosocial y Desempefio en trabajadores
de laboratorio clinico, lo cual es relevante para conocer el impacto que pueda tener
en el desarrollo profesional de las actividades realizadas en dicho servicio, la
identificacién de aquellos factores que se relacionen con las dimensiones atribuidas
en el desempefio laboral, con el fin realizar acciones preventivas y/o correctivas a
través de un Plan de Mejora.

Confidencialidad: Toda opinion o informaciéon que Ud. nos entregue serd tratada
de manera confidencial. Nunca revelaremos su identidad. En las presentaciones
gue se hagan sobre los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre
ni tampoco revelaremos detalles suyos ni respuestas que permitan individualizarlo.
Sus datos seran resguardados en un archivo digital al que sélo tendra acceso el
investigador. Los datos solo seran usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente. Para ello, basta que
cierre u abandone la pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus
derechos como participante de este estudio, puede contactar con el autor de
esta investigacion, Lic.TM Elizabeth Silvia Namay Gutierrez, al siguiente
email: liznagul9@amail.com

¢Estda Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentaré a
continuacion? Si es asi, por favor haga clic en el boton respectivo:

SI ACEPTO (usuario es dirigido al cuestionario)

NO ACEPTO (usuario es redirigido al final del cuestionario)
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Evidencia del Consentimiento Informado digitalizado en Google Forms

ENCUESTA DE RIESGOS PSICOSOCIALES -

Moreno {2019) describe come aguellos factores que atribuyen a dasencadenar una serie de eventos gue causan
dafio mental y fisico 2 |2 personz, es decir son repercusiones negativas que impiden dezarrollar alguna
actividad productiva.

El prezents formulario tiene como objetivo evaluar los Riesgos Peicosociales desamollado por el personzl del
servicio de Leborataria Clinico.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

NEDF®e

Titulo de la imvastigacicn: Factoras de Riesgo Ssicosccial y el Desermpefio en trebajadores ce laboratons clivics en
Establecimiento de Salud i1, Callao 2021
Otjetive da Iz investigacién: Ralacién entre oz Sactores da Riasgo Pricosocial y ol Desampefio en srabejadores de laboratario
«clinico =n Ectablecimiento de Salud 11, Callag 2031
Dirigido a: Personal Asistencial ded servicio de Laboratorio Clinica.
COMESENTIMIEWTO INFORMADD:
Par favar l=a esta informacidn cuidsdosamente artes de dacidir su participacidn en el estudio:
* Beraficios: Mediants su partic pacidn, comribuicd al onocimiems ganeral sobee (s Relaciin srire o Cactares o= Resge
Priczsocial y =l Desampafio an travajadores de |aboratoris elimicr, o cual & relevante para coroosr =l impacts que pueda tener
an el dezarrolio profesional de las actividades realizadas en dichs servicio, la idertificacidn de aguellos factores gus ce
relacionan con |as dimansiones atribuidas &n el desampefia laboral, con =l fin realizar accicres preventivas v/'o comectivas a
ravés duun Dlan de Mejora.
* Confidencialidad: Toda opinidén o infomacdn que Ud. nos eniregue serd tratada de manera confidencial. Munca revelanemas
s id=ntdad Cr las pressriacicres que se hagan sabes (o5 resultadss S=esta investicacidn oo usaremss su nombee o
tampocs revelaremos detalles suyss o espuestas que permian dvidualizarc. Sus dxtos serdn resguardades e un anchive

izial =l que s3lo tandrd accesc o investgadsr Los datos séls serdn usadss pars (s presents mvestgacdn,
* Participacidn woluntaria: Su parbo@ac o £s completamerts voluntaria, Sz pusds retirar de estudic = &l momeme qus este
carveriznte. Para elo, Bastz que cere w sbendonz 2 pdgne web cor e cussticnaric,
* Comtacta: Siusted tiene alguna cansuita o preccupacitn respecto @ sus derechos come participams de esie estudic, puede
arizciar com ol sutor de esiz investigacidn, Lic. TM Slizabeth $ivia Hamay Gutersz, al siguizriz emai: zmagal S@amailoom

iEsta Ud. dispussto a completar el cusstionario gue le presentars a continuacion? Sies asi, por
fawvor haga clic en el boton respectivo:

Sl aceoto

No acepto

Después de la seccion 1 Ir a la siguients seccion -

ENCUESTA DE DESEMPENO LABORAL

El presente formaulario tiene como objetive evaluar el desempefio laboral del personzl de labaratasia clinica.
‘Wera y Suarez (2018} menciona gue es el desarrollo o rendimiento de alguna tares gue == le esigna a2 un
trabajadior, considera tambéén 2 los empleados como materia intangible de muchao valor para la empresa.

¥

MAD 4O 6

COMEENTIMIENTO INFORMADC

Titulo d= la mvestigacidn: Factores de Siesge Psicasooial y = Desempetic = tabajadores ce laborators clires en
Establecimimmby de Salud |11, Callac 2031

Okjetive d= la investigacién: Relacidn entre los Factares de Riesgo Psicosocial y el Desampefio en trabajadores de |aborataric
clinico en Establecimiento de Salud |11, Callas 2071,

Dirigido a: Personal Acistencial del servicio de Labaratosia Clinioa.

COMSENTIMIENTO INFORMADD:

Par fawar lea esta informacidn cuidadosamente artes de decidir su participacidn en e estudia:

* Bmraficios: hediants su participacion, comribuitd al conocimismo general sobre la Relacidn erere los Sactores de Sesgo
Psicasocial y el Des=mpefio =n trabajadores de labarataric clinico, |o cual es relevamte para conooer 2| impactic que pueda tener
en el desarrcllo profesional de las actividades realizadas en dicho servicio, la dentificacidn de aguellos fachores gue se
relacionen con las dimensiones atribuidas en el decempefio labaral, con el fin realizar accicnes preventivas yw'o comectivas a
través de un Flan de Mejora.

* Confidencialidiad: Toda apinidn o informacidn que Ud. nos enfreguee serd tratada de manera confidencial. Munca revelansmas
5w idemtidacl Er las presemtacicres que s= hagan sobes los resultacos oe esta investizacidn no usaremes su ook o
tampace revelaremos detalles suyas ni respuesias que permitan individualizario. Sus datos s=rén resguardadas =0 un archivg
digal 2l que 54lo tendrd 2co=so « investgadsr Los datos s6/s serén usados para la presente mvestgacian.

# Participacidn woluntaria: Su participacidn es completaments voluntaria. Se pusde retirar del ectudio en el momento gue ectime
corverente. Para ella, basta gue ciarre w abandone |2 pdgina web con =l cuestionaric.

* Comtacts: 5 usted tiere alguna consuUite o precoupacitn respects @ sus derechios coms partc pante de et estudin, pusde
coriactar oo el autor de esta imvestgacicn, Lic. Th Slizabeth Svia Harmay Guteres, al siguiere emas fznagul SEgmail com

£ Esta Ud. dispussto a completar el cusstionaric gus le presentars a continuacion? Si es asi, por

fawvor haga clic en el botan respectivo:

Si acepto

Mo acepto



ANEXO 10

MATRIZ DE DATOS

DESEMPENO LABORAL

DIMENSION 6

18

20

19

DIMENSION 5

17

16

DIMENSION 4

15

14

13

12

DIMENSION 3

11

10

DIMENSION 2

DIMENSION 1

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSION 2

DIMENSION 5

19

20

DIMENSION 4

18

17

16

15

14

DIMENSION 3

13

12

11

10

DIMENSION 1




MATRIZ DE DATOS EN EL SPSS

Dimensiones.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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