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Resumen
El estudio sobre la violencia contra la mujer en el CEM de la comisaria de bellavista
— Abancay se centr6 en la ineficiencia de las medidas de proteccion cuya
consecuencia es el incremento de las denuncias por casos reincidentes de las

usuarias del CEM de la comisaria de bellavista.

En ese sentido, y desde esta perspectiva, se plante6 como titulo de investigacion
ineficiencia de las medidas de proteccién frente al incremento de las denuncias en
violencia familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de
bellavista - Abancay, periodo 2020. Cabe mencionar, que el trabajo de investigacion
se encuentra orientada a explicar como objetivo general el analizar las causas y
efectos de la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al incremento de las
denuncias en violencia familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM de la
CIA de Bellavista - Abancay, periodo 2020. Para conseguir el objetivo general del
trabajo de investigacion, se seleccioné para un estudio del caso el enfoque cualitativo
y con un disefo descriptivo, exploratorio y aplicada proyectista, siendo el escenario
de estudio el CEM de la comisaria de bellavista — Abancay, durante el aifio 2020;
para ello, en el procedimiento de la recoleccion de datos se utilizo la entrevista y el
analisis de las fuentes documentales que se ha obtenido, siendo los instrumentos la
guia de preguntas de entrevistas y las fuentes documentales recabadas. Asimismo,
se utilizé el método hermenéutico; y para obtener las respuestas a las preguntas
especificas se realizo la triangulacién de los datos con la informacion obtenida. Luego
se realizd el analisis de estudio del trabajo desarrollado, posteriormente se realiz

las conclusiones del trabajo de investigacion.

Palabras claves: Violencia contra la mujer, medidas de proteccion y atencién de los

personales de CEM de la comisaria bellavista y la PNP de la comisaria de bellavista.



Abstract

The study on violence against women in the CEM of the commissioner of bellavista
— Abancay focused on inefficiency of the protection measures whose consequence
is the increase of the complaints for repeated cases of the users of the CEM of the
commissioner of bellavista. It is worth mentioning that the research work is aimed
at explaining as a general objective of analyzing the causes and effects of the
inefficiency of the protection measures against the increase in reports in family
violence of repeat cases of the users of the CEM of the CIA of Bellavista - Abancay,
period 2020.

From this perspective, it was proposed as a research title inefficiency of the
protection measures against the increase in reports in family violence of repeat
cases of the users of the CEM of the CIA of bellavista - Abancay, period 2020. To
achieve the general objective of the research work, it was selected by a case study
with a qualitative approach and with a descriptive, exploratory and applied design,
being the study scenario the CEM of the curator of bellavista — Abancay, during the
year 2020; for this, in the data collection procedure, the interview and the analysis
of the documentary sources that has been obtained were used, the instruments
being the guide of interview questions and the documentary sources collected.
Likewise, the hermeneutic method was used and to obtain the answers to the
specific questions, the triangulation of the data was carried out with the information
obtained. Then the study analysis of the developed work was carried out, then the

conclusions of the research work are carried out.

Keywords: Violence against women, protection measures and attention of the cem

staff of the bellavista commissioner and the PNP of the bellavista commissioner.



CAPITULO I.
INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica.
Analizar sobre el actual contexto en que la sociedad se encuentra viviendo
sobre la problemética de violencia familiar contra la mujer y las victimas
indirectas (hijos y otros miembros de la familia que depende del agresor y la
victima) estos temas se han convertido en una preocupacion y en un dolor de
cabeza ya que se habla de un desequilibrio socioemocional pues como bien
sabemos en nuestro pais los casos reincidentes en violencia contra la mujer
se han incrementado de manera progresiva con un tiempo intermitente,
creando asi un malestar en las usuarias que son victimas de violencia contra
la mujer. Sin embargo, en estos ultimos afios a raiz del incremento en que las
mujeres son asesinadas a manos de sus agresores se han creado leyes,
normas legales y se han implementado instituciones que trabajan en favor de
la mujer con el objetivo de hacer respetar los derechos internacionales que
velan la integridad y bienestar de la poblacion vulnerable donde también se
establece en nuestra Constitucién Politica de nuestro pais respetando esos
derechos de igualdad entre el hombre y la mujer; y por ende, vivir en un
ambiente saludable en el hogar, en la comunidad y sobre todo en un pais
donde no se ve a la mujer como una persona menor a un varén y que goce de
las mismas oportunidades en el trabajo, remuneracién, el acceso a la
educacién y sobre todo la valoracion como tal, ya que de forma considerable
se ha vulnerado los derechos humanos, poniendo en riesgo la salud de los
integrantes del grupo familiar y de la misma victima; tanto es asi, que se ha
convertido en un problema de salud publica generandose asi que la violencia
en un futuro llegue hacer una enfermedad social y de salud mental ya que
COmo consecuencia trae en la victima afectaciones emocionales, cognitivas,

reacciones ansiosas, tension, malestar entre otros sintomatologias.

Las agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales y patrimoniales o econémicas

en contra de las mujeres o los hijos que representa como poblacion



vulnerable, es una informacion que dia a dia lo escuchamos en las diferentes
plataformas tales como tv, internet, redes sociales (Facebook, Instagram,
WhatsApp entre otros) o periddicos/articulos donde las mujeres han puesto
denuncias contra sus parejas 0 ex parejas por violencia familiar; sin embargo,
en su gran mayoria grande es la sorpresa cuando hay mujeres que han puesto
varias denuncias obteniendo como resultado sus medidas de proteccién pero
no son respetadas como los indica en dicho documento, por otro lado, se
escucha que hay mujeres que han sido victimas de tentativas de feminicidio
pese a contar con sus medidas de proteccion que de igual manera no son
respetadas. Asimismo, el otro rostro de las otras historias de mujeres que
fueron asesinadas por las parejas 0 ex parejas pese a contar con varias

denuncias.

Después de estos hechos o argumentos que viven las mujeres a manos de
sus agresores y debido a los incrementos de esta probleméatica se dio la
existencia de normas legales y leyes que fueron decretados para paliar con
este problema; sin embargo, a pesar de contar con estas normas y leyes las
incidencias no han disminuido por el contrario se evidencia y se escuchan que
se han incrementado en todas las formas la violencia familiar y que las
sanciones decretadas no han frenado el problema estructural que vive nuestro

pais.

Enla Guia de atencion de los Centros Emergencia del Ministerios de la Mujer
(2016), indica que una de las consecuencias en la salud, educacion y las
formas de vidas culturales radica en que la violencia familiar configura como
un rostro de dominio y que se disfraza como que el vardn tiene la razon sin
darse cuenta que se esta violando los derechos fundamentales de la persona
como tal, por otro lado se evidencia la carencia de tolerancia y los
pensamientos machistas erroneas tanto en varones como en mujeres
dandose una crianza de hijos con un estilo dogmatizado impuesta por la

sociedad.
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Asi pues, es necesario determinar y precisar que el desequilibrio social sobre
violencia familiar en contra de la mujer trae consecuencias en los
comportamientos en las victimas indirectas tales como los hijos y otros
familiares que dependen de las victimas y de los agresores. Por otro lado, es
importante explicar a qué se debe la ineficiencia de las medidas de proteccion
frente al incremento de las denuncias en violencia familiar de casos
reincidentes de las usuarias del CEM de la comisaria de bellavista y la
ineficiencia de las medidas de proteccién - Abancay - Apurimac, periodo 2020
y buscar las respuestas a través de esta plataforma de investigacion para
realizar y proponer alternativas de solucion y contribuir en la disminucion de
esta problematica social que desequilibra los estandares de una convivencia

social adecuada.

Sin embargo, es inevitable mencionar que la violencia doméstica en contra de
la mujer siempre fue y sera un problema social que se ha arraigado en la
sociedad latinoamericana y sobre todo en nuestra cultura peruana y esto se
debe a que los derechos de las mujeres nunca fueron respetados en los afos
anteriores y por ende la existencia de la mentalidad androcéntrica o el
pensamiento machista sigue primando pese a tener establecidas leyes, en
favor de la mujer, y normativas legales que fueron modificadas de acuerdo a
ciertas realidades que corresponden. De igual manera, cabe mencionar que
el problema reside en la transmision directa e indirecta de las vivencias de
cada persona en presenciar o ser victimas de hechos de violencia familiar por
parte de las parejas o0 ex parejas. Sin embargo, esto a lo largo del tiempo
algunas mujeres han normalizado y tolerado la violencia familiar en sus
hogares debido a que en su vida fue victima directa o indirecta en sus familias

antes de iniciar un hogar.

En los dltimos dos afios y medio se instalaron los Centros de Emergencia
Mujer dentro de una Comisaria con un sistema de trabajo de 24 x 7 para cubrir
dichas brechas existentes en nuestro pais y de esta forma se hace la atencion

de forma oportuna, y segura paras la victimas que sufren todas las formas de
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violencia contra de las mujeres y las victimas indirectas como los hijos. Por
ende, se puede decir de una existencia de voluntad politica cumpliéndose asi
los tratados o pactos internacionales donde indican en sus principios que la
mujer y los hijos deben cumplir uno de los estandares de bienestar social y
desarrollo personal, y la valoracion de esta como tal, y sobre todo frenar esta

problematica que nos hace mucho dafio como pais.

Segun el reporte del total de las acciones en las atenciones de los casos
realizados por cada servicio del CEM Comisaria Bellavista — Abancay el total
de las usuarias que hicieron sus denuncias por violencia familiar fue de 2,702
pese a que el CEM y la comisaria se encuentran situado en un Centro
Poblado. Estas cifras es un reflejo de que la violencia familiar no ha frenado
pese a que vivimos en una situacion de un problema de salud como la
pandemia del COVID - 19, y los otros casos que no son registrados o
denunciados quedan en el anonimato y las situaciones a no ser visibilizadas
se deben a diversos factores. Es necesario delimitar el contexto estructural de
la sociedad, especificamente en el CEM de la comisaria de bellavista del
distrito de Abancay del departamento de Apurimac, periodo 2020; en una
escena Local, Regional y Nacional donde se visualiza en la estructura
socioecondmico, politico y formas culturales. Donde la existencia de una
responsabilidad compartida, entre la poblacién y las autoridades que nos
representan en el drgano del estado tales como los ministerios de justicia,
mujer y del interior; trabajen con un solo objetivo frenar esta problematica que
aqueja a la sociedad, donde se logren frutos con sabor a éxitos en la
educacion y cultura con el fin de lograr revertir esta crisis en el cual nos
encontramos buscando la sensibilizacién de la poblacién y los gobiernos de

turno.

Esta problemética tiene diversa causalidad. Por un lado, los operadores de
justicia no aplican las leyes a cabalidad y no son sancionados debidamente
los presuntos agresores de acuerdo a los codigos procesales existentes y la

aplicacion de la ley 30364. Por otro lado, algunas mujeres carecen y
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1.2.

desconocen de informacion sobre las formas de atencion en las denuncias
realizadas en violencia familiar. Sumandole la dependencia econémica y
emocional de los presuntos agresores. Y otro porcentaje tiene conocimiento
de estas denuncias y toman el servicio de acuerdo a los protocolos de
actuacion institucional, pero en su gran mayoria estas usuarias vuelven a ser
reincidentes en las denuncias acumulando asi las medidas de proteccion y
continlan con este ciclo de vivencias semanas, meses y hasta afos.
Evidenciando que las normas legales y las leyes brindadas en favor de las
mujeres o poblacién vulnerable se vea débil ya que las instituciones
encargadas de emitir las medidas de proteccion se ven nuevamente envueltas
en dar su atencion por hechos de violencia familiar; sin embargo, cuando
vuelven hacer victimas nuevamente por sus agresores existen un parrafo en
los documentos de las medidas de proteccion de incumplimiento o
desobediencia a la autoridad seran sancionados penalmente, pero esto no son

cumplidos como lo indica la Ley.

Por dltimo, se ha visualizado las diversas causales de la problematica de la
violencia familiar y las existencias de leyes y normativas legales existentes
gue protegen a la mujer y al grupo de los integrantes de la familia, el proposito
de este trabajo de investigacion es proponer alternativas de solucion frentes a

este problema social y contribuir en la disminucién de la violencia familiar.

A continuacion, damos a conocer el proceso que ha seguido la eleccién y

delimitacion del problema a investigar.

Problema general

¢,Cuales son las causas de la ineficiencia de las medidas de proteccion frente
al incremento de las denuncias en violencia familiar de casos reincidentes de
las usuarias del CEM de la Comisaria de Bellavista de Abancay - Apurimac,
periodo 20207?
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1.2.1. Problemas especificos
¢,Cudles son las principales las limitaciones que tiene las medidas de
proteccion en victimas reincidentes de violencia contra la mujer?
¢, Como es el proceso de la denuncia en violencia contra la mujer en las
victimas reincidente?
¢ Como se lleva a cabo la ejecucion de medidas de proteccion por el personal
de la PNP?
¢,Como es la atencién de los profesionales del CEM y la PNP en los casos

de violencia contrala mujer?

1.3. Justificacion del trabajo de investigacion.
En el aspecto social se debe mencionar que actualmente la violencia familiar
se ha configurado en una demanda de atenciones por los gobiernos de turno
ya que se ve afectado toda una sociedad sin distincion algunay por ende como
consecuencia de salud publica para el pais ya que la familia constituye un
conjunto de tejidos del sistema familiar y para la sociedad de esta forma
desestabilizando los derechos de la poblacién vulnerable (mujer, nifios/as,
adolescentes, adulto mayor, personas con discapacidad) donde se generan

secuelas en su integridad tanto fisico como socioemocional.

Para la Organizacion Mundial de la Salud en su informe mundial sobre la
violencia y la salud — SINOPSIS menciona que los comportamientos de
pensamientos suicidas, la época de los conflictos armados configura un tipo
de violencia y como resultado se trajo muchos desvariantes en los
comportamientos de las personas tales como el alcoholismo,
comportamientos de irritabilidad o agresivos ya que la poblacion vive en un

sobre aviso de que puede pasar ciertas incidencias en sus vidas.

Todo lo mencionado se explica que los hijos que han sufrido y han
presenciado hechos de violencia familiar, su formacion en los integrantes del
grupos familiar (hijos/as) emocionalmente son inestables, presentandose

actitudes de dependencia emocional por los presuntos agresores, actitudes
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pasivas y/o permisivas, o de lo contrario de forma ofensiva situandole a
resolver sus conflictos con agresiones y naturalizarla como parte de su vida;
asimismo, como resultado concibe la posibilidad de que despliegue una
conducta de una autoestima negativa, rencor, dolor y perplejidad, asi como
baja paciencia al fracaso y problemas en sus relaciones interpersonales.

Por todo lo mencionado, el presente trabajo de investigacién permite analizar
y explicar sobre la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al
incremento de las denuncias en violencia familiar de casos reincidentes de las
usuarias del CEM de la CIA de bellavista - Abancay, periodo 2020. En ese
sentido, cabe sefalar la calidad del avance de la actual investigacion ya que
el aumento de la problematica de las agresiones en contra de la mujer se
convierte en un problema de estructura social en el distrito de Abancay que
desequilibra los derechos de las personas como tal. Esta problematica
mencionada crea una oportunidad para dirigir a la sociedad y gobiernos
locales del distrito de Abancay que se enfatice en fortalecer programas de
prevencion, atencion y tratamiento a las mujeres que sufren violencia familiar
por los presuntos agresores, donde se logre con el tiempo empoderar
emocional y econdmicamente a estas victimas que sufren la violencia. Por otro
lado, con el estudio de investigacion se logre la reflexion y se dé iniciativa de
crear nuevas investigaciones y proyectos en favor de la poblacién vulnerable

que sufren tal hecho.

1.4. Objetivo de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Analizar las causas y efectos de la ineficiencia de las medidas de proteccion
frente al incremento de las denuncias en violencia familiar de casos
reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de Bellavista - Abancay,
periodo 2020

1.4.2. Objetivos especificos
o Describir las causas de las limitaciones que tienen las medidas de proteccion

en victimas reincidentes de violencia contrala mujer
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o Analizar cudles son las causas de la ineficiencia en la tramitacion de violencia
familiar en casos reincidentes

o Verificar el incumplimiento de los efectos de las medidas de proteccion al
momento de su ejecucion por parte de la PNP

o Conocer la ruta atencion de los profesionales del CEM y la PNP en los casos

reincidentes por violencia contrala mujer

1.5. Antecedentes.

1.5.1. Internacionales
En el desarrollo de este trabajo de investigacion se ejecuta la visualizacion
del ambito internacional sobre la problematica y las formas de violencia
contra la mujer y las victimas indirectas, donde existen protocolos y
convenios internacionales que se trabajaron en favor de la poblacién
vulnerable (mujer e hijos) con el propdsito de disminuir la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar y la existencia de un documento
para la aplicacion restaurativa para los agresores, tales como medidas de
proteccion donde estipulan ciertas acciones que debe cumplir el presunto

agresor emitidas por un juzgado especializado.

Castillo (2017) en cuanto al tema relacionado a la situacion de la mujer,
sefala: “La prohibicion de discriminar contenida en este instrumento
internacional tiene el proposito de revertir la histérica situacion de
marginacion de la poblacion femenina, por lo que, obliga a los estados a
adoptar no soOlo medidas negativas, sino también positivas, dirigidas a
corregir la desigualdad que se presenta en cuanto a la situacion de las

mujeres” (p.175).

Cabe mencionar, que los tratados internacionales buscan reducir la brecha
del ejercicio de los derechos entre la mujer y los varones y que ante la ley
somos iguales, y que se pueden acceder a las mismas oportunidades, donde
las personas tengan el respeto como se establece en los derechos humanos

internacionales. Asimismo, hablar sobre la Convencién interamericana para
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prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer es un hito que
siempre va ocupar un importante lugar para concentrar a la mitad de las
mujeres del mundo para que siempre se agende en cada gobierno de los
paises del mundo y que las organizaciones siempre se encuentren vigilantes
y estén en pie de lucha, cada vez que sean vulnerados sus derechos y sean
escuchadas; por otro lado, es necesario mencionar que es un hito historico
para las mujeres pues estan ganando espacios en el &mbito social, politico
y econdémico al igual que los varones. Al respecto la UNESCO (1981) ha
reconocido el estado de dispersion de las definiciones de la violencia
acufiadas en cada disciplina y la necesidad de investigaciones
transdisciplinarias sobre la violencia, para que se pueda entender de que la
violencia contra la mujer no es normal y que afio tras afio se ha convertido
en un problema socioemocional y que existen secuelas en las victimas

indirectas que se encuentra dentro del hogar.

Ruiz & Pastor (2020) los autores mencionan que el tiempo de la pandemia
COVID 19 en que el mundo continua viviendo, la violencia contra la mujer se
vio situada en una crisis situacional ya que el aumento de casos reportados
a nivel mundial y sobre todo en paises que continua la mentalidad
androcéntrica es una problemética, ya que estos reportes en las agencias
autorizadas en cada pais fue emitida con datos elevados ya que de alguna

manera se vieron obligadas a vivir con sus agresores en el hogar.

Por otro lado, el Ministerio de la mujer mediante los datos estadisticos que
fueron ingresados mes a mes en el programa de los Centros de Emergencia
Mujer que atendieron durante la pandemia a puertas abiertas no fueron
tomados en cuenta seriamente o simplemente pasaron desapercibidos por
la coyuntura que se estaba viviendo por lo que no se cre6 0 no hubo un
decreto de urgencia donde se declarara en emergencia esta problematica ya
gue no solo fueron mujeres victimas de violencia familiar, sino nifias quienes
fueron abusadas sexualmente por sus progenitores. Sin embargo, en otros

paises como Espafia dispusieron que las atenciones de las instituciones
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especializadas entren en marcha con su atencién normal para prestar los

servicios creando un Plan de contingencia.

Asimismo, se evidencia en las publicaciones de las organizaciones
internacionales que velan por el derecho de las mujeres, de gozar las mismas
oportunidades, y sobre todo la busqueda de la igualdad de roles y los
espacios que generan las mismas oportunidades tanto en el aspecto
econdémico, ya que la pandemia ha dejado en evidencia que la personas
vulnerables (mujeres) que son dependientes econdmicamente de sus
parejas quienes son sus agresores sufren de forma intermitente de violencia
familiar en las cuatro modalidades de violencia y otro nimero de mujeres
tienen o tenia trabajos informales quedaron para la historia mujeres mas

pobres que los varones, ya que la mujer asume el triple rol en la sociedad.

CIM (2020) A raiz de la pandemia los gobiernos de cada pais se vio obligado
a realizar el aislamiento donde se obliga a la poblacién en general a cumplir
las disposiciones emitidas, sin embargo, se ha obligado de forma directa o
indirecta a las mujeres que son victimas de violencia familiar a estar
confinadas con sus agresores poniendo en peligro su integridad y callando
su voz de reclamo frente a las injusticias vividas afios tras afos, el
empoderamiento de poder en los hombres hacen de que sus victimas sean
tolerantes y se someten a las agresiones sin ser refutadas ya que tienen en

cuenta que su hogar es un lugar peligroso por el confinamiento.

1.5.2. Nacionales
Actualmente en nuestro pais se cuenta con el Ministerio de la mujer y

poblaciones vulnerables y este ministerio cuenta con varios programas y una
de ellas es el programa de los Centros de Emergencia Mujer, a través del
cual y de estos canales donde sus lineamientos de actuacién es acompafar
a las victimas que sufren de violencia familiar recibiendo las atenciones por

los servicios de area legal, social y psicologico.
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Cabe mencionar, que estos programas han ido evolucionando afio tras afios
de acuerdo a las necesidades de la poblacion y a los convenios
internacionales que han ido modificandose de acuerdo a una realidad distinta
a cada pais. Pero si nos remontamos en la fecha del 26 de marzo del afo
2009 se lleg6 aprobar el Decreto Supremo N° 006 — 97 — JUS * Plan Nacional
Contra la Violencia hacia la Mujer 2009 — 2015 donde se deja como
evidencia el surgimiento del programa en favor de la mujer como persona
vulnerable y que su problemas en el tema de la violencia familiar sean
escuchados y se suma como principal miramiento de reintegrarse el contexto
de estado dando paso al inicio al cuidado de la salud mental y emocional de
la sociedad ya que la violencia familiar contra la mujer es un problema social
en nuestro pais. El presente Plan Nacional establece como instrumento
normativo principal de obtener fines de alcanzar y establecer objetivos
trazados y realizar seguimientos, evaluaciones Yy sus respectivas

implementaciones en dichos trabajos.

Por consiguiente, se logra un hito importante con el Plan Nacional de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Varones 2006-2010, donde se
traza una serie de estrategias en sus visiones para que las mujeres se
posesionen frente al varon en sumir los roles de igualdad de oportunidades
en las acciones que realizan el sexo opuesto participando en el aspectos
sociales, econdmicos y politicos, donde la participacion de la mujer no sea
discriminada y que los aportes que ellos brindan sean tomadas de igual

forma como del sexo opuesto.

Las autoras De la Quintana & Pareja (2017), en su tesis brinda una serie de
informacion muy interesante donde explica desde un enfoque mixto tanto
tedrico como experimental que la informacion obtenida de primer mano que
a través del Juzgado de familia de Cuzco en el afio 2016, donde concluye
gue seria propicio crear una nueva ley de Violencia Familiar, reformulando
las Medidas de Proteccion, donde la PNP debe estar obligado a tener un

mapa geopolitico que permita darle seguimiento y que se dé la ejecucion de
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estas medidas de proteccion que brinda el Juzgado de familia entorno a los
agresores, pero a veces la ingratitud o las dependencias emocionales de las

victimas suelen volver con su agresores.

En el distrito de Abancay existe el problema del incremento de las denuncias
en violencia familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM de la
comisaria de bellavista y la ineficiencia de las medidas de proteccion -
Abancay - Apurimac, periodo 2020, segun el diagnostico realizado en el
distrito de Abancay este problema se lleg6 a visibilizar ya que las denuncias
hechas por las mujeres son evidenciadas en la comisaria de Bellavista del
distrito de Abancay. Debido a la mentalidad androcéntrica de los varones y
la determinacién estructural de nuestra sociedad este problema sobre el
incremento de la violencia familiar en contra de la mujer se manifiesta ya que
algunas de estas victimas ya conocen sus derechos y quieren ser respetadas

por sus parejas.

Cabe mencionar, que existen instituciones que trabajan e intervienen en la
prevencion, atencion y recuperacion a las victimas que sufren violencia
familiar por parte de sus parejas o del sexo opuesto. Sin embargo, la
mentalidad androcéntrica sigue arraigados en la gran mayoria de la
poblacion en el distrito de Abancay, por lo que se ha planteado como
problema de investigacion la siguiente interrogante ¢ Elaborar una propuesta
de medidas de proteccion frente al incremento de las denuncias en violencia
familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM de la Comisaria de
Bellavista de Abancay - Apurimac, periodo 2020? En el distrito de Abancay
generalmente la violencia familiar en contra de la mujer en los factores de la
persona agresora es por celos a consecuencia de los efectos del alcohol y la

mentalidad androcéntrica que esta prima en cada familia.
Patré & Limifiana (2005). En este articulo, sefiala que no precisamente los

estereotipos, pensamientos o mentalidad machista tengan ciertos prototipos

de la familia que solo tiene que ser integrado con el modelo tradicional o
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nuclear donde se establece como una regla esencial, si en estos modelos
existen violencia familiar no se debe tolerar ya que todos los derechos
estarian siendo vulnerados por el agresor y que la poblacion vulnerable en
la familia tenga que aguantar por los hijos, estos mitos deben de romperse
ya que a lalarga o en el futuro existird secuelas para los hijos y se convertira
en una cadena del ciclo de violencia que ser& transmitira de generacion en
generacion. Ya que en el concepto de familia se toma en generar bienestar,

seguridad, afecto y otras que garantice estabilidad como tal.

Frente a estos problemas visibles como consecuencias se llega afectar en la
salud socio emocional de los hijos, por ello las instituciones locales y los
programas en favor deben actuar de forma agresiva en la proteccion de la
poblacién vulnerable que sufren hechos de violencia familiar a través de una

educacion, concientizacion en la familia.

Por tanto, es importante mencionar que la participacién de la poblacion y las
instituciones locales debe ser activa y tener objetivos para asumir y ser
conscientes de la funcion que le corresponde como parte del proceso de
cambio en la sociedad donde los hijos y nietos se encuentren libre de
violencia familiar, lo cual quiere decir al mismo tiempo apoderase, apropiarse

y empoderarse de ese proceso, esto por salud mental.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1. Violencia familiar.
Cuando se habla del término de violencia familiar en nuestra mente data una
imaginacion de golpes o una serie de hematomas en el cuerpo de una mujer
o de la poblacion vulnerable, o escuchando gritos de desprecio, humillacién o
insultos con palabras soeces hacia la mujer denigrandole por su condicién

como tal.

Como bien se sabe en nuestro pais esta probleméatica no es reciente, pues
desde que se evidencio el incremento de feminicidios al mismo tiempo se
evidencio la preocupacion en la poblacion, en las instituciones publicas y
privadas y las intervenciones de protocolos internacionales para frenar esta
problematica que a través de mensajes de sensibilizacién y de modificatorias

en las normas legales para su sancion.

Para Espinoza (2016), citado por (Llantoy Morales, 2018), afirma que la
violencia familiar para ser considerada como tal exige que este fendmeno o
hecho ocurra ya sea al interior del hogar o en otro lugar pero que involucre a
dos 0 més personas que son parte de la familia, en ese sentido, se precisa
gue la violencia familiar o como otros autores la denominan violencia
doméstica, necesariamente involucra a personas vinculadas por lazos

sanguineos. (p.19)
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La mayoria de los autores siempre definen el concepto de la violencia familiar
como hechos o dafios que pueden causar lesiones, una forma de actuar
activamente, sin embargo, la otra forma de violencia familiar se da de forma
pasiva donde a la mujer le somete a su disposicion como una especie de que
si la mujer no trabaja y se dedica a las actividades domésticas tiene que
atender al hombre de la casa que es el proveedor y sostén de la casa y que
la mujer debe hacer los quehaceres de la casa sin objecion alguna y

privandole o aislandole de sus redes familiares y amicales.

2.2. Tipos de violencia familiar.

o

o

O

Es necesario clasificar las formas de violencia familiar, para identificar que
existen un gran numero de victimas que son sometidas al este tipo de
maltratos y en su gran mayoria desconocen donde acudir para buscar ayuda
frente al abuso que viven junto a sus agresores. Cabe mencionar, que existe
la ley 30364 que indica en el art. 8 de la Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
tipos de violencia familiar:
Violencia fisica: donde se describe que la persona agresora tiene una
conducta agresiva el cual puede causar lesiones graves a la victima tales
como (hematomas, quemaduras, fracturas, golpes, envenenamientos), con
intenciones de generar autoridad en el hogar como sefias de jefe de hogar

sin importar el respeto a los demas.

Violencia psicolégica: se considerada a la actitud que toman las personas
agresoras de aislar, tener conductas de colopatia, humillar, denigrar e
insultar con palabras soeces en su condicion de mujer y vulnerabilidad, y
otras conductas de ultrajar la salud psicoldgica o mental que pone en riesgo

su autoestima de mujer.

Violencia sexual: es la accion que obliga a la persona a realizar actos de

indole sexual o tocamientos indebidos sometiéndole a los bajos instintos
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carnales como la penetracion y otros como la exposicion de material

pornografico y la trata de personas.

Violencia econOmica o patrimonial: este tipo de violencia que son ejercida
por los presuntos agresores se da limitando de las necesidades basicas del
hogar, donde los bienes patrimoniales son destrozados con intencién entre

otros que afecte a la victima es sus pertenencias.

Se menciona de las cuatro formas de violencias que la mujer esta expuesta
por los agresores quien en su gran mayoria son sus parejas, y se pueden dar
indicadores de factores de los presuntos agresores que someten o aplican a
las victimas tales como celos constantes, causan lesiones hasta hacer dafio,
violencia hacia los hijos como una forma de manipulacion a la otra persona, el
consumo de alcohol, amenazas de muerte, incumple medidas de proteccion
si fueron denunciados, insultan con palabras soeces, humillan y denigran por
su condicién de mujer, entre otros. En el CEM de la comisaria de bellavista
las usuarias acuden a realizar las denuncias por estas cuatro formas de

violencia y en su gran mayoria son las violencias fisicas y psicolégicas.

Asimismo, cabe mencionar que existen personas que naturalizan las formas
de violencia y un claro ejemplo se da cuando las victimas son sometidas a
distintos tipos de violencia pues como se sabe son victimas que sufrieron
agresiones por parte de sus progenitores o vivieron etapas de violencia en su
nifiez e inconscientemente buscan personas con las similares caracteristicas
de sus abusadores, dandose asi en algunas victimas la dependencia
emocional o sufriendo del sindrome de indefension o sometimiento, es por ello
gue después de una denuncia algunas mujeres justifican la violencia por los
hechos vividos con un dia de felicidad que le brinda el presunto agresor. Por
todo lo expuesto, es necesario trabajar en la salud mental de la poblacién
peruana de forma inmediata, donde los profesionales intervengan de forma

asertiva ante esta situacion, para ello en la cabeza de los encargados de velar
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2.3.

por este problema debe encaminarse y estar comprometidos los gobiernos de

turno de las diferentes esferas.

Formas de denuncia en violencia familiar.

En nuestro pais existe el sistema operativo donde se puede hacer tres formas
de denuncia contra la violencia familiar, uno de ellos es la denuncia en una
comisaria donde es aceptada lo que se quiere y a quien se denuncia; la
segunda forma de denuncia esté el juzgado de familia donde te recepciona la
denuncia y por ultimo esta los CEMs regulares donde se hace la denuncia de
parte y como documento de prueba son los informes psicolégicos, informes

sociales y los apersonamientos.

Cada operador de justicia o instituciones tienen sus propios funcionamientos
y lineamientos, pero se debe dar hincapié que en los juzgados de familia los
tramites son mas rapidos ya que los tramites y la apertura de los expedientes
son viable en los tiempos. Sin embargo, la carga procesal no ayuda a que las
denuncias sean aceptadas de forma regular y con afluencia ya que en otros
son derivados a las comisarias. Ahora no solo se trata de denunciar, sino que
después de denunciar las victimas que sufren violencia familiar accedan o

sientan que se haga justicia.

Cabe mencionar que toda denuncia que se realiza llegan a los juzgados de
familia donde existan o de otra forma llegan a los juzgados mixtos en las
capitales de cada provincia, es ahora donde existe una audiencia como
primera instancia dandose asi una resolucion de autos "medidas de proteccion
a las usuarias victimas de violencia familiar” donde en ese documento se da
claramente que el presunto agresor no deberéa violentarle de ninguna forma
de violencia existente y que de incumplir o desobedecer seran denunciados
penalmente por resistencia y desobediencia a la autoridad. En la Ley 30364
lo establece asi y es la tltima en su modificatoria de que la violencia contra la
mujer ya no es una falta sino un delito y que no es conciliable; sin embargo,

la realidad es otra ya que al obtener las medidas de proteccion las victimas

25



2.4.

gue denunciaron por tal hecho no hay tal cumplimiento como se indican y la
insatisfaccion de estas denuncias continlan ya que las sanciones no llegan a
mayores y que en las etapas penales se archivan ya que no existen afectacion
emocional o que los parametros en medicina no llegan para tal sancion y son
pasados a otra instancia que son los juzgados de paz letrado y la sancion es
minima y luego son archivadas. Todo este ciclo de atencion requiere tiempo,
paciencia y mientras las victimas esperan justicia y contindan con el ciclo de
violencia familiar coleccionando medidas de proteccion y hasta cierto punto
hay mujeres que perdieron la vida por sus agresores dejando victimas

indirectas en el desamparo y abandono.

Medidas de proteccion.

En los afios 80, 90, 2000, no se consideraba un delito la violencia familiar se
tomaba como una falta, cuando la mujer se iba a realizar la denuncia a una
comisaria cercana la mujer era la que terminaba siendo enojada por no cumplir
bien su rol de mujer; sin embargo, desde el afio 2016 se da la existencia de
esta ley 30364 en el articulo 22 se describe la emision para la obtencion de
estas medidas de proteccion para las personas que sufren violencia familiar a
manos de sus agresores, donde se detallan seis puntos en favor de la victima
tales como el retiro del domicilio al presunto agresor del domicilio por un periodo
que la autoridad lo disponga; el segundo punto se encuentra el impedimento o
acercamiento a la victima a cierta distancia que la autoridad lo exponga; como
tercer punto esta la prohibicion de la comunicacion de todas las formas
(telefono, redes sociales, cartas, notas, entre otras que se pueda dar la
comunicacion); como cuarto punto importante esta la prohibicion o suspension
de la tenencia de armas, se insta al inventariado de todos los bienes que fueron
adquiridos y cualquier otra requerida para la proteccién de la integridad personal

y la vida de sus victimas o familiares.
Cuando las usuarias que fueron o son victimas de violencia familiar acuden al

juzgado de familia este emite una resolucién basandose en los seis puntos que

se encuentra en la ley 30364 con la finalidad de proteger o de resguardar a las
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victimas por los hechos de violencia familiar asi pues esta sentencia es emitida
dentro de las 72 horas; sin embargo, los presuntos agresores no respetan
dichas resoluciones en algunos casos por ende la violencia se intensifica,
también sucede que son celadas con los efectivos policiales y esto nos da
sefales de que todavia la sociedad es machista y que el hombre tiene derecho

de hacer con las mujer lo que le dé la gana.

Por otro lado, para la ejecucion de estas medidas de proteccidn se da que el
equipo multidisciplinario del juzgado se encarga de verificar si han continuado
con la violencia familiar después de la denuncia y un efectivo policial se hace
cargo de dar conocimiento al presunto agresor y la victimas de sus medidas de
proteccion, especificamente en la CIA Bellavista de Abancay los efectivos
policiales se encargan de hacer contacto con el presunto agresor o la victima al
igual que el CEM del mencionado lugar, a veces los efectivos policiales no se
abastecen con los casos a su cargo, 0 que las usuarias no se encuentran en su
domicilio y en el peor caso omiten o no dicen la verdad de los hechos porque a

veces aln contindan con una dependencia emocional.

Condori (2016). Se cita a la autora ya que en su trabajo de investigacion
concluye lo siguiente: primero que la ley 30364 tiene aspectos positivos para
las instituciones que trabajan en el tema de la violencia familiar y hacer
seguimiento a través de los puntos emitidos. Segundo punto las personas que
hacen uso de los servicios de atencion del CEM en lllave son acompafiadas en
el proceso de sus denuncias y como poblacién en su mayoria son mujeres.
Tercer punto la mayoria de las usuarias tienen varias cargas familiares que se
encuentran bajo responsabilidad y cuidado. Como cuatro puntos las victimas
gue sufren la violencia familiar son convivientes. Quinto punto las agresiones

gue sufren las victimas son violencia fisica y psicolégica.

2.5. Vigencia de las medidas de proteccion.
De acuerdo a la ley 30364, donde menciona que la vigencia de estas
resoluciones de autos que son emitidas por el juzgado de familia de la provincia

de Abancay de acuerdo a su jurisdiccion y que es una de las primera instancias
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2.6.

tiene una duracion hasta el pronunciamiento por el juez penal que puede ser
entre cuatro a seis meses como maximo caso contrario al no encontrarse las
pruebas contundentes para continuar con el ejercicio de estas puede llegar a
ser archivadas, y donde la parte interesada puede apelar. Sin embargo, en la
realidad de nuestra jurisdiccion las medidas de proteccion han tenido
duraciones minimas que inclusive las etapas sancionadoras demoran en el
caso de su pronunciamiento y al quedarse sin medidas de proteccion vencidas
y los pronunciamientos archivados los presuntos agresores reinciden con la
agresion a las usuarias del CEM comisaria de bellavista Abancay pues ahi se
evidencia un punto en contra para las usuarias. Cabe mencionar o muy
importante que son medidas de proteccion ya que deben estar vigentes al
momento de cometerse algun hecho de violencia contra la victima pues deben
ser denunciados de acuerdo al codigo penal por desacato a la autoridad y que
las penas que estan visibles deben darse cumplimiento a ello. Es en este punto
donde juega un papel importante el CEM para derivar la denuncia por tal hecho
y los efectivos policiales quienes llevan las medidas de proteccién ya que estan
obligados a cumplir con sus funciones reportando los hechos de violencia

porque ellos portan los documentos que protegen a la usuaria.

Ejecucion de las medidas de proteccién por parte de la Policia Nacional.

Enla ley 30364 — ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, dentro de sus articulos faculta
ciertas funciones a la Policia Nacional, con el objetivo de manejar croquis de
vivienda, mapas graficos y georeferencial de registro de las visitas domiciliarias
gue se realiza a las usuarias con el fin de poner conocimiento a la victimas que
sufren hechos de violencia familiar y a las personas agresoras de dar
cumplimiento a lo que dispone el juez de familia. Esta manera de trabajo es una
forma eficiente pero siempre en cuando sea permanente en su ejecucion de
dichos autos. Otros canales de trabajo es la articulacion con los agentes de
seguridad ciudadana que ponen conocimiento y brindan una respuesta
inmediata al sufrir hechos de violencia familiar o las autoridades en las
comunidades aledafas a la ciudad y trabajar de forma mas eficaz para reducir

los indices de violencia que se genera cada dia por esta problematica social.
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Por otro lado, los personales del CEM de la comisaria de bellavista para dar
seguridad a las usuarias victimas de violencia se trabajan con un plan de
seguridad y se hace también visitas domiciliarias de acuerdo a los protocolos
que se encuentran en la guia de atencion de los centros de emergencia mujer,
pero por el tema de la pandemia no se esta trabajando de forma eficiente al

igual que los efectivos policiales.

2.7. Incumplimiento de las medidas de proteccion por el agresor.
En laley 30364, se establece que si las medidas de proteccion son incumplidas
se debe denunciar por resistencia y desobediencia a la autoridad por
encontrarse plasmada la sancién de lo mencionado en cédigo penal. Se
recuerda que las medidas de proteccion son emitidas por el juzgado de familia
como primera instancia de la investigacién por el hecho de violencia familiar.
Sin embargo, en la vida real el incumplimiento de estas medidas de proteccion
no ha tenido efectos como lo menciona la ley ya que los fiscales no le dan
tramite a las denuncias que el CEM de la comisaria de Bellavista interpone esto
debido a distintos factores; uno de ellos es que no se encuentran sensibilizados
o0 pueden tener demasiada carga procesal por otros delitos que llevan los

fiscales.

Nuestro (Codigo Penal, 1991, articulo 368) regula el delito de Resistencia o
Desobediencia a la Autoridad de la siguiente manera: “El que desobedece o
resiste la orden legalmente impartida por un funcionario publico en el ejercicio
de sus atribuciones, salvo que se trate de la propia detencion, sera reprimido

con pena privativa de libertad no menos de seis meses ni mayor de dos anos”
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CAPITULO IIL.
METODO DE INVESTIGACION

3.1. Tipoy disefio de investigacion.
El trabajo de investigacion que se esta desarrollando es la investigacion de
tipo cualitativa donde se explicara en todo el proceso de la investigacion
sobre la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al incremento de las
denuncias de casos reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de
Bellavista ya que pese a contar con dichas medidas de proteccion son
nuevamente victimas de violencia familiar, como consiguiente se cuenta con
un escenario de informacién de primera, donde se explorara a detalle las
falencias que existen en el sistema de los operadores de justicia, detallando
asi lo mencionado de estas medidas de proteccion para evidenciar las
falencias existentes de esta problematica social que atafie a la sociedad
peruana y sobre todo en las usuarias del CEM de la comisaria de Bellavista

de Abancay.

Boton (2017) el autor lo describe que la investigacion cualitativa, tiene la
finalidad explorar caracteres, cualidades de ciertos problemas, y detallar
relatos u hechos, conductas que se percibe y se observa en un determinado
contexto de una determinada poblacion. Asimismo, para dar veracidad de la
informacion en la investigacion relacionada se realizé entrevistas a dos grupos
de poblacién, como primer grupo se tiene a las usuarias de casos reincidentes

de violencia contra la mujer del CEM de la comisaria de bellavista y como
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segundo grupo a los personales del CEM de la comisaria de bellavista de

Abancay, y a un personal a cargo de medidas de proteccion y seccién familia.

Es por ello que en este trabajo de investigacion cualitativa se desarrollara
buscando analizar las causas y efectos de la ineficiencia de las medidas de
proteccion frente al incremento de las denuncias en violencia familiar de casos
reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de Bellavista - Abancay,
periodo 2020, y donde se dard una respuesta al problema de investigacion
explicando e interpretando las falencias del sistema operativo y los vacios de
la ley 30364 ya que se encuentra contemplada como un delito frente a este
hecho en contra de la mujer y las poblaciones vulnerables sumado a ello las
sanciones en su gran mayoria no tienen efecto en este problema social. Al
hacer la entrevista personal a las usuarias victimas de violencia familiar y al
indagar los procedimientos de las sentencias dictadas en las medidas de
proteccion indicaré las deficiencias que se presenta en los operadores de

justicia.

Asimismo, Naupas, Mejia, Novoa Villagémez (2014), citado por Valdivia Pérez
(2017), senala que “la investigacion cualitativa es interpretativa; se sostiene
en una concepcion hermenéutica, sus métodos de recoleccidén le permiten
acceder a datos para ser observados, descritos e interpretados”. Indican,
asimismo, mas importante comprender e interpretar el fendbmeno social, para
lo cual se usa el procedimiento inductivo y concreto, en donde la observacion
e interpretacion estara basada en las experiencias anteriores o cualquier
medio de ayuda a la investigacion, siendo importante también los juicios de

valor y la subjetividad que se tenga (p. 39).

3.1.1. Disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion que se esta desarrollando tiene el disefio

exploratorio, descriptivo y aplicada proyectista.

A. Investigacion de nivel exploratorio:
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El CEM de la comisaria de bellavista se evidencio una problematica
recurrente sobre las usuarias que son victimas de violencia contra la mujer
donde ellas son reincidentes de dichos problemas, es por ello que quiere
examinarse dichos problemas, pese a contar con la ley 30364, las usuarias
que han denunciado por estos hechos han terminado obteniendo sus
respectivas medidas de proteccion; sin embargo, estas medidas fueron
incumplidas y se explora sobre la eficacia de las medidas de proteccién como
garantia del derecho constitucional de integridad. Esta investigacion busca
recoger e identificar antecedentes del problema, para determinar a partir de
los datos que se ha recolectado los factores relevantes del problemay de la
eficacia de las medidas de proteccién en el afio 2020, durante la pandemia
del Covid 19.

Para el autor Sanchez-Reyes sostiene que: “el disefio es un valioso
instrumento que orienta y guia al investigador en un conjunto de pautas a
seguir, en un estudio o experimento; es de caracter flexible, no un recetario

rigido”. (p. 54).

Por otro lado, con la investigacion exploratoria se profundizara y se dara
respuesta al trabajo de investigacidon cualitativa que se esta desarrollando
con las descripciones de forma amplia y especifica a los objetivos, es por ello
gue en este trabajo de investigacion se profundizara en las discusiones, las
conclusiones y recomendaciones ya que producto de ello se llegara a
generar un nuevo conocimiento asimismo respaldando a otras

investigaciones.

Investigacion de nivel descriptivo:

En este trabajo de investigacion se describe los antecedentes
internacionales, nacionales y ciertas teorias relacionadas al tema de
violencia contra la mujer, donde se describe las situaciones de las formas de
violencia que viven las mujeres a manos de sus agresores en un

determinado lugar y la diversidad de factores que lo rodean. Por otro lado,
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se describe y se menciona sobre la ley 30364 y las medidas de proteccion

desde su forma de otorgarlas y ejecutarlas.

Asimismo, Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L. (2014), sefialan que
los estudios descriptivos indagan detallar las formas y caracteristicas con
perfiles de elementos, conjuntos, grupos, procesos, objetos u otro fendmeno
gue se someta a un analisis. Asimismo, sefialan que en este disefio se va a
medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos conceptos, aspectos,

dimensiones o componentes de fendmenos a investigar.

Cabe mencionar que en la investigacién descriptiva se detalla los datos y
caracteristicas de la poblacién estudiada, respondiendo ciertas preguntas en
una entrevista planteada para el desarrollo de la investigacion. Sin embargo,
la combinacién de estos métodos investigativos nos da una amplia gama de
herramientas para un buen desarrollo del tema, con conceptos y teorias mas
detalladas donde los problemas sociales son explicados con informaciones

de primera.

C. Aplicada proyectista:
Hurtado (2012) “este tipo de investigacion, consiste en la elaboracion de una
propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema
o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucién,
o de una region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir
de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generacionales involucrados y de las necesidades del
momento, los procesos explicativos 0 generadores involucrados y de las
tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso

investigativo”.

3.2. Técnicas e instrumentos.

o Anéalisis Documental:
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En este analisis se tendra que revisar toda documentacion para acércanos a
la realidad problemética que se esta haciendo en el trabajo de tesis para
justificar y sostener el nuevo conocimiento que se esta brindando y asi
entender los fendmenos estructurales de nuestra realidad. Comprende el

procesamiento analitico — sintético que, a su vez, incluye la descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, anotacion, extraccion,

traduccién y la confeccion de resefias.

La observacion:

Como técnica de recopilacion de datos e informacion, consiste en observar
a las personas en su contexto real, donde desarrolla normalmente sus
actividades, para captar aguellos aspectos que son mas significativos de
cara al fendmeno o hecho a investigar y para recopilar los datos que se

estiman pertinente para la investigacion que se requiera.

Entrevista:

Esta técnica consiste en una conversaciéon, pero buscando un propdésito, y
no es un encuentro entre igualdades ya que esta basada en la distincién de
roles entre dos participantes, uno que es el entrevistador y otro el
entrevistado. Por lo tanto, para la elaboracibn de nuestro trabajo de
investigacion va ser fundamental realizar la entrevista formal y no formal con
el fin de recolectar datos que nos interesen mediante la conversacion con la

poblacion focalizada.

3.3. Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion.

Se tiene las siguientes categorias y sub categorias:

3.3.1. Categoria: Incremento de las denuncias en violencia familiar de casos

reincidentes de las usuarias del CEM de la Comisaria de Bellavista de Abancay.

3.3.2. Sub Categorias:
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3.4.

3.5.

O Medidas de proteccion

O Conocimiento del proceso de la denuncia en violencia contra la

mujer

O Atencion de las denuncias de violencia contra la mujer

Escenario de estudio.

El escenario de estudio de investigacion que se desarrolla es el CEM de la
comisaria de Bellavista-Abancay ya que a diario se recibe las denuncias por
hechos de violencia familiar y sobre todo las reincidencias de casos y que
existen usuarias que cuentan con medidas de proteccién en su favor, pero estas

no son respetadas como lo exige la ley 30364.

Participantes.

Las personas quienes participaran en el trabajo de investigacién son las
usuarias victimas de violencia familiar que son agredidas por sus agresores
quienes en su gran mayoria son sus parejas o0 ex parejas, por otro lado, se
despejaran las rutas de las denuncias que se realizara y se detectara la
ineficiencia de las medidas de proteccién y se explicara a detalle las fallas del

sistema para la ineficiencia de las medidas de proteccion.

35



CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento de Resultados

En el presente trabajo de investigacion que se esté desarrollando se muestra las
causas de la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al incremento de
las denuncias en violencia familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM
de la CIA de Bellavista-Abancay, periodo 2020. Es por ello que se aplica el
instrumento de las entrevistas y son clasificados en dos grupos para tener mas
claro y de primera la informacion para responder los objetivos planteados en la
investigacion. El primer grupo est4 dado por dos usuarias que son reincidentes
de la violencia contra la mujer y el segundo grupo esta dada por la superior de la
CIA de Bellavista y la abogada del CEM de la CIA de Bellavista. Para dar la
justificacion del presente trabajo de investigacion se toma en cuenta las fuentes
secundarias como la revision de las teorias, articulos y documentos que estén
vinculados a la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, por
otro lado, se combina y se hace la triangulacion aportando al trabajo de
investigacion el contexto de la realidad y la experiencia que se tiene en el trabajo
institucional junto a las usuarias que son victimas de violencia familiar. A

continuacion, se dara respuesta a los objetivos especificos siguientes:

Describir las causas de las limitaciones que tiene las medidas de proteccion en
victimas reincidentes de violencia contra la mujer.

En la entrevista realizada a las victimas reincidentes de casos de violencia
contra la mujer, menciona que tiene conocimiento en el proceso de la denuncia
en violencia contra la mujer donde indican que efectivamente les brindan una
buena orientacion y tiene una acogida adecuada a las victimas de la violencia
familiar, asimismo, indican que reciben seguimiento por parte de la PNP al
momento de la ejecucion de las medidas de proteccion, donde les preguntan
como se encuentran, si contindan los hechos de violencia familiar en el hogar y
a la vez les brinda un numero de celular para ser contactados ya que por la

pandemia los seguimientos se realizan de forma virtual.



En ese sentido, la usuaria del CEM CIA Bellavista-Abancay Robles R. (2021)
menciona lo siguiente “Quiero hacerme respetar, quiero que el hombre me
respete; antes me habra maltratado ahora mas no me dejaré”. Es necesario
mencionar que la ley 30364 indica que los efectivos policiales deben patrullar
las viviendas para garantizar seguridad y confianza a las usuarias una vez
obtenida las medidas de proteccion, pero en su gran mayoria no se cumple
dicha ley ya que los personales de la PNP no son suficientes para garantizar el
cumplimiento de la ley pues existe una demanda de usuarias por los hechos
mencionados. Sin embargo, las usuarias en la entrevista realizada opinan que
debe ser necesario que todas las ejecuciones en la atencion de sus medidas
de proteccion deben ser con visitas domiciliarias y verificar su cumplimiento a
los que dispone el juzgado de familia y no se vulnere los derechos de la victima
y que los presuntos agresores cumplan con lo dispuesto en dicha resolucion de
autos, tales como acudir a las terapias psicoldgicas, cese de la violencia de
todas las formas, tanto en lugares publicos como privados, entre otros.

Respecto a los hechos de reincidencia de violencia contra la mujer el CEM al
momento de tomar conocimiento de la denuncia por violencia familiar se verifica
si las medidas de proteccién siguen vigentes con la finalidad de presentar la

denuncia de parte por desobediencia y resistencia a la autoridad.

Analizar cuales son las causas de la ineficiencia en la tramitacion de violencia
contra la mujer en casos reincidentes.

Con la ley 30364 sobre la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar se establece mecanismos de medidas y politicas integrales de
prevencion, atencién y proteccion de las victimas, asi como reparacién del dafio
causado, ya que se establece maximo 72 horas en casos de riesgo moderado
y severo para su emision de dicha resolucién de autos. Sin embargo, las
usuarias que cuentan con dichas medidas de proteccion son nuevamente
agredidas por sus agresores los cuales se toma como una alerta sobre la
problematica mencionada, en la entrevista realizada se recolecta la informacion
donde se analiza las causas de la ineficacia de las medidas y como resultado
se evidencia que las usuarias se reconcilian con sus parejas después de

realizar dicha denuncia y no acuden a sus terapias psicoldgicas tanto las



usuarias como los presuntos agresores. Por otro lado, para que las medidas de
proteccion tengan la eficacia como documento de proteccion como se sefiala
en la ley se debe ejecutar en la denuncia que realiza el CEM por la
desobediencia y resistencia a la autoridad. Pero se evidencia que estas
denuncias no se estan tomando con la seriedad y la debida importancia para
su ejecucioén al incumplimiento de lo mencionado. Es por ello que los presuntos

agresores se burlan o contintan agrediendo a las victimas.

Verificar el incumplimiento de los efectos de las medidas de proteccion al
momento de su ejecucion por parte de la PNP.

Las otras entrevistadas indican que no es suficiente contar con medidas de
proteccion por cierto tiempo, el personal de la PNP debe hacer visitas
domiciliarias de forma permanente para que los presuntos agresores tengan
presente de dichas medidas. Y para mejorar dichas medidas de proteccion el
patrullaje por la PNP en usuarias de victimas de violencia contra la mujer debe
ser de forma permanente desde la obtencion de las medidas de proteccion ya
que estas usuarias indican sentirse mas seguras. Al incumplirse con las
medidas de proteccion las denuncias de violencia contra la mujer en casos
reincidentes, tienden a incrementarse cada afio, porque no se cumple uno de
los puntos de las medidas de proteccidn y el escaso patrullaje por parte de la
PNP en las usuarias victimas de violencia contra la mujer. La ejecucion en las
medidas de proteccion en victimas reincidentes de violencia contra la mujer no
se ejecuta de manera eficaz ya que lo consideran nuevamente como violencia
familiar y la denuncia por desobediencia y resistencia a la autoridad no se le da
la debida importancia. Por otro lado, otra realidad que se evidencio es que las
usuarias victimas reincidentes de violencia contra la mujer no toman una
decision definitiva separarse de sus presuntos agresores ya que después de
una denuncia por estos temas se reconcilian y a veces no quieren continuar
con el proceso de la denuncia. El tema de la ejecucion de las medidas
actualmente no se dan abastos porque son pocos efectivos policiales vy la
cantidad de denuncias que ingresan son demandadas y se trabaja cumpliendo

con los parametros establecidos en dicha atencion. Verificando las estadisticas



de casos reincidentes por violencia contra la mujer, los casos son reportados

cada semana un caso minimamente.

Conocer la ruta atencion de los profesionales del CEM y la PNP en los casos
reincidentes por violencia contra la mujer.

Cuando una usuaria se acerca a realizar la denuncia por violencia familiar, lo
primero que se le indica es la orientacion para asentar la denuncia por los hechos
de violencia dados, una vez asentada dicha denuncia se deriva al CEM para su
atencion en los tres niveles. La atencién psicoldgica, social y legal. Sumado a
ello se evidencia que la atencion del personal del CEM y de la PNP de la CIA de
Bellavista es de forma coordinada y buena. De igual forma, al momento de
atender un caso de violencia contra la mujer se hace la atencion de manera
amable y se hace el acompafiamiento en el proceso de la denuncia. Sila usuaria
se encuentra en situacién de riesgo moderado o severo se realiza un plan de
seguridad donde a todas las usuarias que cuentan con medidas de proteccién
se le brinda los nimeros de celular para que puedan llamar al momento de sufrir
algun hecho de violencia contra la mujer para que se acuda de forma inmediata,

y si se encuentra en flagrancia se dispone a la fiscalia para sus investigaciones.

Si se llega a incumplir con las medidas de proteccién se deberia hacer una
denuncia por desobediencia y resistencia a la autoridad, esto de acuerdo a lo
indicado en la ley 30364. La existencia de casos reincidentes en violencia
contra la mujer se debe al incumplimiento de las medidas de proteccion por
parte de los presuntos agresores, mientras que los fiscales que llevan el caso
no le dan la debida importancia por tal hecho ademas los operadores de justicia
evidencian un vacio en la atencidén por hechos de violencia contra la mujer,
sumado a las actuaciones de los efectivos policiales encargados de ejecutar las
medidas de proteccion pues no cumplen con el procedimiento de manera cabal.
Por ultimo, lo que falta mejorar en la atencion es que las personas reincidentes
de casos de violencia contra la mujer y los presuntos agresores son personas
gue consumen bebidas alcohdlicas o personas con conductas de colopatia o

que tienen la mentalidad androcéntrica o machismo. La funcion de la PNP es



proteger, garantizar y prevenir algun ilicito o algan delito contra la vida de la

familia y los integrantes del grupo familiar.

4.2. Discusion.

Posteriormente de realizar la recoleccion de datos de los diferentes
entrevistados (la informacién de primera mano) y el respaldo del aspecto tedérico
sobre la ineficiencia de las medidas de proteccion frente a la violencia contra la
mujer en casos reincidentes del CEM de la CIA de Bellavista, se evidencia que
los diferentes autores definen de que la violencia contra la mujer es una forma
de accién que violenta o ejerce dafio sobre la victima en cualquier forma de
violencia tanto psicolégico, fisico, sexual o econdmico y patrimonial ya que se
evidencia la intolerancia e irritabilidad hacia la victima por su condicion de muijer.
Es por ello, que en los tratados internacionales se debe priorizar y darle la debida
importancia para crear en cada pais las leyes que protejan a las mujeres y a los
integrantes del grupo familiar; asi pues, estos malos actos deben ser
sancionados y las voces de estas victimas no puedan ser callados y ser

escuchados a través de las denuncias y obtener dichas medidas de proteccion.

Asimismo, el trabajo de investigacion que se esta desarrollando lo que trata de
analizar y explicar es sobre la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al
incremento de los casos reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de
Bellavista. Y como respuesta a la investigacion realizada se puede explicar y
describir que los autores internacionales como nacionales tienen varias
percepciones sobre el tema de violencia familiar, y la vinculacién de las medidas
de proteccion, donde se da algunas coincidencias con el resultado obtenido a

través de las entrevistas realizadas.

En el aspecto internacional los autores mencionados en la presente
investigacion mencionan que Cifuentes (2009), estipular que la perseverancia
de las normativas legales si no son tomadas de forma correcta y con la debida
importancia en los actos de violencia que ejerce el presunto agresor hacia la
victima y no se de las garantias necesarias en las medidas de proteccién puede
llegar a ser otra victima de tentativa de feminicidio o victima de feminicidio. Es

por ello que los operadores de justicia deben tener la finalidad de los



compromisos positivos adoptados especificamente cuando se refiere a la ley
para prevenir, erradicar y sancionar la violencia familiar y los integrantes del
grupo familiar y de incumplirse dichas medidas proceder a la denuncia por
resistencia y desobediencia a la autoridad ya que esta vigente en el cédigo
penal. Es por ello que se da la respuesta al incumplimiento de las medidas de

proteccion que las usuarias reincidentes son vulneradas.

Por otro lado, Morales (2010), La autora refiere que los trabajadores de los
operadores de justicia no se encuentran sensibilizados y debidamente
capacitados en las nuevas leyes que se establece para la proteccion de las
victimas que sufren violencia familiar a manos de sus parejas, en otros casos al
momento de realizarse la ejecuciéon de sus medidas de proteccion por el
personal de la PNP, minimizan las formas de violencia que ejercen los presuntos
agresores contra la victimas que son vulnerables frente a estos hechos de
violencia contra la mujer. En su gran mayoria son juzgadas por las acciones que
estas realizan y empoderando mas al presunto agresor. Por otro lado, concuerdo
con la autora de que actualmente de acuerdo a la entrevista realizada y como
informacion de primera se evidencia que no se ha tomado en cuenta las
denuncias por resistencia y desobediencia a la autoridad por el incumplimiento
de las medidas de proteccion, donde se evidencia como un punto débil para que
las usuarias victimas por violencia contra la mujer continden sufriendo nuevos
hechos a manos de sus presuntos agresores. Sumado al punto mencionado
anteriormente se menciona que es importante de realizar que las medidas de
ejecucion deben ser presenciales y que los presuntos agresores deben tener
conocimiento punto por punto de dichas medidas emitidas en primera instancia
por el juzgado de familiar y darse su cumplimiento como se menciona en la

resolucién de autos.

En ese sentido, los casos por reincidencia en violencia contra la mujer se podrian
ver reflejada en baja y verificar realmente que las medidas de proteccion en
primera instancia realmente tengan peso y que las instituciones aliadas trabajen

de forma satisfactoria por el bienestar de la poblacién de Bellavista — Abancay.



Se tiene a los autores Losada & Marmo (2020), donde hace referencia que se
debe implementar diferentes formas para una atencién a la victimas que
sufren violencia por sus presuntos agresores, donde no se les trasmitan
estrés, contagios del Covid — 19, donde se cuide la salud de la poblacién ya
que estados debe ser quien debe velar la integridad en el campo situacional.
Por ende, si se tiene cuidado en la salud del trabajador se transmitird una
atencion adecuada y de calidad a las victimas que sufren violenciay a la vez
el equipo que trabaje en favor de la poblacién continuara intacto, quiere decir
que el equipo del personal de la PNP que recepciona las denuncias podra
continuar si no se llega a contagiar del Covid 19, y los integrantes del CEM
también mantendrd la misma linea razén por la cual las usuarias quedarian
favorecidas sin esperar mas tiempo en la denuncia que realiza por hechos de

violencia.

Este andlisis de los autores se toma en cuenta ya que en la entrevista
realizada sobre la atencién del personal del CEM y de la PNP se toman como
pregunta las necesidades o vacios que quedan en las usuarias, donde indican
que la atencion es buena y coordinada y que al momento de realizar dicha
denuncia cuentan con un equipo multidisciplinario pues reciben orientacion a
sus problemas vividos. Sin embargo, mencionaron que no todas las usuarias
y los presuntos agresores realizaron sus terapias psicolégicas a pesar que
uno de los puntos esté en los protocolos de actuacion interinstitucional pues
mencionan que los centros de salud, hospitales y ssalud no se encontraban
trabajando en este rubro y se quedd hasta nuevo aviso, un punto vacio que

se tiene por la pandemia.



CAPITULO V.
CONCLUSIONES

1. Como primer punto se concluye que las causas de las limitaciones que
tienen las medidas de proteccion en victimas reincidentes de violencia
contra la mujer se debe a la escaza o desinterés en el conocimiento por
parte del personal en la PNP de la comisaria de Bellavista — Abancay en
el area de medidas de proteccion para que se realice una adecuada
ejecucion de medidas de proteccién en favor de las usuarias que sufren
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, ya que cada
afo de cierre se llega a setecientos u ochocientos casos dentro de ellos
son victimas de reincidencia y donde han hecho sus denuncias mas de diez
veces en todo el afio y subsiguientes afios sin cesar dicha violencia. Cabe
mencionar que la comisaria de Bellavista se encuentra ubicado dentro de
un barrio o centro poblado siendo esta comisaria la mas demandada a nivel
del departamento de Apurimac y el nivel en que se encuentra es una

limitante para asignar mas personales en las distintas areas.

2. Dentro del proceso de la denuncia por violencia contra la mujer, el CEM de
la comisaria de Bellavista al tomar conocimiento de una denuncia por
reincidencia de casos en violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar, realiza dentro de sus acciones hacer una denuncia por
resistencia y desobediencia a la autoridad; sin embargo, la fiscalia penal no
lo toma en cuenta o no se ha dado hasta el momento tramites de dichas
denuncias, esto puede ser a que aun los personales de la fiscalia no se
encuentran sensibilizados y concientizados por los temas de violencia
familiar. Por otro lado, se concluye que solo toman importancia a la

violencia fisica y sexual, y las otras formas de violencia quedan en el vacio.

Sumado a esto, los otros delitos que no es violencia familiar se toman a un
lado y los tramites o respuestas a estas denuncias se demoran en sus
respuestas, y mas aun con la pandemia del Covid — 19 la atencion es de

forma virtual, donde solo toman conocimiento por mesa de partes virtual o



las plataformas que se han habilitado no funcionan adecuadamente

dejando un mal sabor en los avances de los resultados.

La ejecucion de las medidas de proteccion se lleva a cabo bajo la emision
de la resolucion de autos que es emitida después de su conocimiento por
el juzgado de familia en favor de las victimas que sufren violencia familiar
por parte de sus parejas o0 ex parejas. Sin embargo, estas medidas de
proteccion en su gran mayoria son incumplidas por los presuntos agresores
y uno de los puntos débiles son en que los personales de la PNP de la
comisaria Bellavista-Abancay durante la pandemia hicieron una sola vez su
visita o de lo contrario las atenciones fueron remotas y sin tener éxito pues
en su gran mayoria no se pudo comunicar a los presuntos agresores; por
otro lado, otro punto importante es que las victimas que sufren tal hecho
tiene una dependencia emocional y econémica por los presuntos agresores
lo cual son sometidas a las violencias familiares, sumado a estos factores
se evidencia la mentalidad androcéntrica 0 machista que permite conductas
de agresividad en el hogar; la conducta de colopatia permitiendo la
tolerancia a los hechos de violencia familiar, asimismo se crea una
mentalidad en las usuarias pensando que con la denuncia sus parejas van
a cambiar generandose asi una reconciliacién y en ese proceso quieren
retirar la denuncia o en su defecto dejan de tomar interés en el tramite hasta

su fase final.

La atencion de los profesionales en el CEM de la comisaria de Bellavista-
Abancay desde su apertura el 28 de setiembre 2018 hasta el momento se
hecho la atencion de forma presencial con un sistema de trabajo 24 x 7,
donde se cuenta con un equipo multidisciplinario (admisionista, area de
psicologia, area social, area legal, area de promocién y un coordinador)
asimismo se cuenta con una base de data sobre el historial de cada usuaria
gue acude a las atenciones del CEM por temas de violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar, ademas se trabaja de forma coordinada
con los efectivos policiales de la comisaria de Bellavista tanto en el area de
familia y el area de medidas de proteccion, con la finalidad de reducir las

brechas de violencia familiar en la jurisdiccion de Bellavista-Abancay.



CAPITULO VL.
RECOMENDACIONES

Se recomienda al frente policial de Apurimac asignar mas efectivos
policiales para el area de medidas de proteccion para su ejecucion de forma
eficaz debido a su alta demanda a nivel de Apurimac y la implementacion
de patrulleros exclusivos para las rondas de patrullaje en las viviendas que

cuentan con dichas medidas.

Que las instituciones involucradas que trabajan en el tema de violencia
familiar tales como la comisaria de Bellavista, CEM de la comisaria de
Bellavista, fiscalia penal, juzgado de familia entre otros; debe trabajar de
forma més coordinada en favor de las usuarias que sufren violencia familiar
para que se dé cumplimiento a las medidas de proteccion y que las
denuncias por desacato a la autoridad se dé tramite con éxito para reducir
el indice de violencia familiar en casos de reincidencia y sea promocionado
para su conocimiento en los diferentes puntos de acogida y tengan

informacion los presuntos agresores de su incumplimiento.

Se recomienda que los personales del CEM de la comisaria de Bellavista 'y
los efectivos policiales de dicha entidad continlen trabajando de forma
presencial para su atencién en las denuncias que realizan las usuarias,
pero se debe tener en cuenta que los personales que laboran en dicha
institucion deberian ser vacunados contra el Covid — 19y le tomen la debida
importancia como personal de primera linea para que puedan atender sin
problema alguno a las usuarias que sufren violencia familiar. Por otro lado,
las otras entidades relacionadas deberian incorporarse de a poco a las
labores presenciales y se den tramiten a los documentos. También el
personal de la PNP en lo que concierne a medidas de proteccion realice
visitas inopinadas en los domicilios destinados como lo menciona en las

resoluciones de autos de medidas de proteccion.

Se recomienda a la fiscalia penal corporativa de Abancay y a los efectivos

policiales de la comisaria de Bellavista, que las medidas de proteccion



deben ser ejecutas de forma ejemplar como se les indica en dicho
documento, al tener conocimiento de su incumplimiento se debe hacer el
proceso de la denuncia por desacato a la autoridad como lo estipula en el
codigo penal. Por otro lado, las medidas de proteccion deben de tener una
fecha de vencimiento minimamente seis meses ya que después de fenecer
dicho documento en su gran mayoria los presuntos agresores suelen
agredirles nuevamente y no se puede denunciar por desacato a la

autoridad.
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Anexos



Matriz de categorizacion

denuncias en
violencia familiar de casos
reincidentes de las

usuarias del

CEM de la
Comisaria de
Bellavista de

IAbancay

brindados a las victimas de
violencia familiar donde se detalla
el tipo de violencia que ha sufrido
ly las veces que fue victima e
manos de sus agresores.

En el CEM de la comisaria de
bellavista de Abancay se tiene un
registro de estas victimas y las
veces que fueron atendidos,
contando con sus respectivas
medidas de proteccion.

casos reincidentes de las usuarias
del

CEM de la Comisaria de Bellavista
de Abancay a través de las
entrevistas que se realizara a las
usuarias y se evidenciara del porque
no aplica de forma adecuada las
medidas de proteccion de acuerdo a
la ley 30364 por los operadores de
justicia.

Categoria Definicion Conceptual Definicion Operacional Sub Definicion De Sub Categorias
Categorias
Medidas de proteccion En la ley 30364 se explica en se situacion
deben ser emitidas las medidas de
proteccion y los plazos brindados. Sin
De acuerdo al ministerio de la |Se explicardn las causas de la embargo, pese a esta contar con esta ley
mujer se hace unregistro diariode  |ineficiencia de las medidas de los agresores no cumplen con esta
las atenciones de las usuarias |proteccion frente incremento de las disposicion de las autoridades.
Incremento de las |sobre las denuncias y atenciones  |denuncias en violencia familiar de Es la cantidad de expedientes que tienen

los Juzgado como consecuencia del
ingreso diario de demandas o denuncias,
los cuales se encuentran para resolver.
(Universidad ESAN, 2017)

Conocimiento del
proceso de la denuncia
en violencia contra la
mujer

El personal de atencibn en casos de
violencia familiar debe estar capacitados de
acuerdo a la ley 30364.

IAtencién de las denuncias|
de violencia familiar

Es un servicio que se brinda a las personas
objeto de agresion fisica, psicoldgica,
sexual o econdmica, la misma que debe ser
atendida por los operadores de justicia tales
como PNP, juzgado de familia o el CEM.




Validez y confiabilidad

SUB OBJETIVOS
CATEGORIA CATEGORIAS | OBJETIVO ESPECIFICOS PREGUNTAS PARA ENTREVISTA
GENERAL

Carga procesal Describir las causas de | ¢COmo considera usted que se lleva a cabo el tramite de denuncias en

del juzgado de las limitaciones que | violencia familiar?

familia en Ia tiene las medidas de | ¢Considera usted que recibe seguimiento por parte de la PNP al momento

emision de| Analizar las| proteccion en victimas | de la ejecucion de las medidas de proteccion?

medidas de reincidentes de violencia | ¢ Cree usted que sus medidas de proteccién han variado después de tener
Incremento  de o causas Yy o ias denuncias?
las denuncias en proteccion efectos de |a| familiar Yanas ( / _ y .

: . ineficiencia ¢ Considera usted que las _medldas de pro'_tecmon de_:beq de camblar?
violencia q as | Analizar cudles son las | ¢Cuantas veces sus medidas de proteccién han sido incumplidas y que
familiar de € 85| causas de la | hizo la PNP para exigir su cumplimiento?
casos med|da_s, de ineficiencia en la | ¢Considera usted que le sirve realizar la denuncia en el CEM y PNP en la
reincidentes de proteccion | yramitacion de | comisaria de bellavista?
las frente al| violencia familiar en | ¢Creé usted que es suficiente contar con las medidas de proteccion?
usuarias del Conocimiento Incremento | ca50s reincidentes ¢Cree usted que los efectivos policiales de medidas de proteccion deben
CEM de | del proceso de de . las hacer sus patrullajes mas seguidos?

la |la denuncia en|denuncias [erificar el | ¢Considera usted que el personal de la PNP cumple con la ejecucion de
Comisaria  de| violencia familiar | €n violencia| incymplimiento de los | las medidas de proteccion frente a la violencia familiar?
Bellavista de familiar  de| efectos de las medidas | ¢Por qué usted cree que existen victimas reincidentes en violencia
Abancay casos de  proteccion al | familiar?
reincidentes | momento de su ¢ Qué acciones realiza el personal de la PNP cuando el presunto agresor
de las| ejecucién por parte de incumple las medidas de proteccion?
usuarias del| la PNP ¢Por qué usted cree que existe reincidencia en violencia familiar pese a
CEM de la contar con medidas de proteccion?
y Comisaria | Conocer la ruta ¢,Como es la atencion del personal del CEM y PNP de la comisaria de
Atencion de las| ge atencion de  los | bellavista?
denuncias  de| gejjavista -| profesionales del CEM | ¢Qué opinién le merece la atencién del personal del CEM y PNP de la
violencia familiar Abancay -|Y la PNP en los casos comisaria de bellavista frente a las denuncias de violencia familiar?
Apurimac, reincidentes por ¢, Cudles son las funciones que tiene el CEM y la PNP de la comisaria de
periodo violencia familiar bellavista?
2020 ¢Qué opina usted sobre la cantidad de denuncias reincidentes en

violencia familiar que ingresan de manera diaria para su atencion?




Guia de Entrevista a usuarias victimas de violencia familiar del CEM de la
CIA de Bellavista

Pregunta 1
¢, Como considera usted que se lleva a cabo el trdmite de denuncias en violencia

contra la mujer?

Pregunta 2
¢, Considera usted que recibe seguimiento por parte del PNP al momento de la

ejecucion de las medidas de proteccion?

Pregunta 3
¢, Qué opinion le merece usted a sus medidas de proteccion después de tener

varias denuncias por violencia contra la mujer?

Pregunta 4
¢, Cual considera usted que podria ser las medidas de proteccién para mejorar

este procedimiento en la violencia contra la mujer?

Pregunta 5
¢, Cuantas veces sus medidas de proteccién han sido incumplidas y que hizo el

PNP para exigir su cumplimiento?

Pregunta 6
¢, Considera usted que le sirve realizar la denuncia en el CEM y PNP en la

comisaria de bellavista?

Pregunta 7

¢,Cree usted que es suficiente contar con las medidas de proteccién y porque?

Pregunta 8
¢,Cree usted que los efectivos policiales de medidas de proteccion deben hacer

sus patrullajes mas seguros?






ANEXO 01: Descripcion y codificacion de la informacion (Reduccion de datos)

Transcripcion de respuesta de la entrevista.

Pregunta 01: ¢ Como considera usted que se lleva a cabo el tramite de denuncias en violencia familiar?

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Eunice Arce C. | Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Florentina Robles R.
El E2

Considero que si, efectivamente nos dan buena orientacion | Quiero hacerme respetar, quiero que el hombre me respete, antes
y tenemos buena acogida como victimas de la violencia | me habra maltratado ahora mas no me dejare. Queremos llegar a
familiar. Bueno estoy conforme porque hay todo psicéloga, | un acuerdo con mi pareja, para que no me fastidie en otra vez y si

nos dan orientaciones, donde yo pienso que estd completo. | me va fastidiar ya pues ahi nos solucionamos.




Pregunta 02: ¢Considera usted que recibe seguimiento por parte del PNP al momento de la ejecucion de las medidas de

proteccion?

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Eunice Arce C.E1

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista

Florentina Robles R. E2

Bueno me imagino que por la pandemia ahora que todo es por via
telefonica, no hay visita domiciliaria, claro que si nos llama para ver como
estamos, como va, Si vivimos con la persona agresora como se esta
comportando, si estd agrediendo y si nos sigue agrediendo tenemos un
teléfono para que nosotros podamos comunicarnos y poder hacer
nuevamente la denuncia. No creo que sea eficiente yo creo que aun que
con esta pandemia deberian venir a nuestro hogares hacer seguimiento
0 una visita asi sorpresa para ver cOmo estamos o preguntar a los
vecinos como estan creo que asi nos podamos sentir protegidos asi al
menos a que vengan constantemente la policia, eh yo como vivo lejos eh
es dificil que venga la policia pero seria bueno que nos visite en nuestro
hogar asi vivamos en la punta del cerro que vengan eso seria para estar

MAas seguro y que estamos protegidos permanentemente.

Considero que si recibo seguimiento, primera
vez han venido diez veces, me preguntaron como
vivimos, como se comporta el hombre, sigue
tomando el hombre, sigue haciendo problemas el
hombre en la casa todo eso me preguntan, trae la
plata, para que coman sus hijos todo eso me
preguntan, las medidas de proteccibn es muy

importante.




Pregunta 03: ¢Qué opinion le merece usted a sus medidas de proteccién después de tener varias denuncias por violencia contra

la mujer?

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Eunice Arce C.E1

Respuesta: Usuaria del CEM CIA
Bellavista Florentina Robles R. E2

Bueno mi opinién personal, bueno buenas tardes soy la sefiora Eunice Arce eh, claro eh sido
victima de violencia, mi opinion a las medidas de proteccion eh, 6sea esta bien a esas
medidas de proteccidon esta buena, eh solamente falta en un reforzamiento, eh bueno sera
por la pandemia que todo es via telefénica pero seria bueno que no? Eh inesperadamente
nos haga la visita del encargado de la policia o algun encargado y me parece muy buena la
medidas de proteccion que puedan sacar para nosotras que somos victimas de violencia, no?
y como le decia seria bueno, no? Que haya la visita sorpresa como decir no? Para decir como
estamos, como vamos uhm, y mas aun cuando vivimos con las parejas dentro de una

vivienda, no? bueno eso seria todo.

Seforita buenos dias, yo pienso
gue las medidas de proteccién son
buenas que las leyes son a favor de
nosotras que nos hace respetar
nuestro derecho, eso seria todo,
pero si mi pareja no cambia le voy

a dejar.




Pregunta 04: ¢, Cual considera usted que podria ser las medidas de proteccion para mejorar este procedimiento en la violencia contra

la mujer?

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Eunice Arce C.E1

Respuesta: Usuaria del CEM CIA
Bellavista Florentina Robles R. E2

Como le decia la sugerencia seria que hagan visitas sorpresas, inesperadas a nuestras
viviendas, no? Y ver las condiciones como vivimos y tenemos ya una buena relacién con
las parejasy mas que nada, ah preguntar a nuestros hijos menores, a veces como mama,
bueno podemos proteger algunas cosas pero los hijos dicen las verdades y seria bueno
no? Que hagan esas preguntas a nuestros hijos, no y de como es la relacién de la pareja
de quien, no quien nos maltrata y todo eso y ellos tal vez ellos saben la violencia que

tenemos es delante de nuestros hijos como vivimos en la misma casa.

Bueno este, para que mejore las medias
de proteccion para nosotras es que Si 0
si les obliguen que lleven sus terapias y
que las sanciones sean mas fuertes para
gue aprendan a no maltratarnos y nos
deben mas orientar y de como

comportarse.




Pregunta 05: ¢ Cuantas veces sus medidas de proteccion han sido incumplidas y que hizo el PNP para exigir su cumplimiento?

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Eunice Arce C.E1

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista

Florentina Robles R. E2

Uhm hasta el momento las medidas de proteccion que yo las tenia se han
cumplido pero ahora ultimo que tengo otra medida de proteccion eh bueno eh
la intervencion que me dieron ella por ejemplo no eh tenido otra agresion y si
inmediatamente vinieron la policia y llevarselo a la persona que me ha agredido
y siento que esta han actuado rapido. Bueno cuando mi pareja ha incumplido
las medidas de proteccion la policia quien lleva mi caso veo que no hizo nada
por ejemplo creo a él le dan requisito para que vayan a un psicologo no, durante
las medidas de proteccion pero la otra parte no lo cumple y ahi se queda ahi
se archiva y deberia haber mas rigidez en que la persona que nos agreda vaya
al menos a un psicélogo y que las multas si bien es cierto hay multa multas
para los que no van no se hace efectiva entonces seria bueno que sea mas
rigida con los que nos agrede que les impongan mas sanciones para que
cumplan en ir a un psicologo por que al no ir la misma cosa no conmigo puede
ser el sefior puede tener otra mujer hasta llegar a matar y a ese punto para
llegar cuando las leyes las normas nos dice que no hay forma que le obliguen
gue vaya a los tratamientos o algo seria haya mas para que los agresores haya

mas rigidez de las normas.

No se algo habré& dicho, ahora esta mas tranquilo,
no viene a ofender ya toma también pero no nos
dice nada entra sale, y ya no nos dice nada sus
hijas sirven la comida yo también lo alcanza la
comida. Tiempo que sufro violencia familiar,
queria ir a la mina a trabajar ya que el banco esta
en mi encima, él también queria salir a veces yo
pienso voy a abandonar a mis hijos y pienso sino
me hubiera ido y él me dice asi vamos a trabajar y
una semana se fue de la casa y luego volvié algo
habra dicho

psicologo para ir mami.

los policias. También no hay




Pregunta 06: ¢ Considera usted que le sirve realizar la denuncia en el CEM y PNP en la comisaria de bellavista?

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Eunice Arce C.E1

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista

Florentina Robles R. E2

Si considero que si no, que si es necesario porque a veces yo me he callado
en varias oportunidades y pensando que va cambiar pero no cambia entonces
mejor es realizar mi denuncia. El CEM es necesario ya que en la misma
comisaria solo te toma las manifestaciones nada mas, pero como persona
animicamente y psicolégicamente estamos mal y cosa que en el CEM donde
gue te dan tratamientos , consejerias no para que practicamente nos calmenos
emocionalmente. Lo que quisiera que se implemente tal vez que nos visiten o
que nos llamen constantemente o mas bien nos llamen no nos citen a nuestros
nifios y curarnos todo en casa que haya una psicéloga que realice un

tratamiento.

Si, aja porque yo no quiero que me esté
maltratando haciendo esas cosas no quiero que
pase en mi casa esa violencias quiero hacerme
respetar por mi mismo, me parece bien que el
CEM vy la policia trabajen juntos, ya que me hace
respetar para nosotros ha salido esa ley, ya que
somos campesinas no sabemos leer, no sabemos
hacer nada antes como nos golpeaba, tenemos
gue hacer respetar con las autoridades.




Pregunta 07: ¢ Cree usted que es suficiente contar con medidas de proteccion y por qué?

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Eunice Arce C.E1 Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Florentina
Robles R. E2

Uhm yo creo que eh no es suficiente, no? Las medidas de proteccion es | Este si es bueno contar con las medidas de proteccion
cada cierto tiempo que la policia te visita o te llama yo creo que debe, | para el hombre tengan miedo, pero los policias deben

deberia ser mas continuo o esas visitas 0 esas llamadas estar al | rondar nuestras casa y hacer visitas mas permanentes

pendiente de nosotras que somos victimas de una violencia, es todo. para que nuestras parejas tengan miedo.




Pregunta 08: ¢ Cree usted que los efectivos policiales de medidas de proteccion deben hacer sus patrullajes mas seguidos?

Respuesta: Usuaria del CEM CIA Bellavista Eunice Arce C.E1

Respuesta: Usuaria del CEM CIA

Bellavista Florentina Robles R. E2

Yo creo que si, que hagan sus patrullajes mas seguidos y nosotras estemos seguras y
confiadas con ellos mismos no, ay veces inesperadamente somos victimas de violencia y
no tenemos el tiempo suficiente de hacer una llamada y puedan intervenirnos por eso que
seria bueno que hagan un patrullaje mas permanente cuando tenemos las medidas de
proteccion. Yo sugiero, como yo vivo en una comunidad a veces mi palabra no pesa en mi
comunidad, no? Eh por ejemplo en mi comunidad yo voy al presidente y tengo unas
medidas de proteccion y cualquier cosa que podria suceder por favor no puedo llamar al
policiay yo podria llamar al presidente en mi caso por ejemplo mi presidente no me hace
caso y nos vecinos cuando escuchan alguna bulla se cierran las puertas entonces, seria
bueno que todo policia que este encargado de medidas de proteccion tendria una
conversacion con el presidente de la comunidad que cuando escuche alguna bulla que
podrian intervenir porque estd mas cerca ya que yo vivo en una comunidad veces no hay
Sefial y llamar a un policia y asi los vecinos pueden intervenir y asi puedan estar

sensibilizado.

Uhm si es mejor que los policias
hagan mas patrullajes seguidos en
nuestras casas y que se haga rondas
de seguridad para sentirnos seguras,
cuando los policias visitan las casa o
hay patrullero ayuda a sentirnos mas

seguras.




Guia de Entrevista al personal del CEM y la PNP de la CIA bellavista
Abancay

Pregunta 9
¢, Considera usted que el personal de la PNP cumple con la ejecucion de las

medidas de proteccidn frente a casos reincidentes de violencia familiar?

Pregunta 10
¢Por qué usted cree que existen victimas reincidentes en violencia contra la

mujer?

Pregunta 11
¢Qué acciones realiza el personal de la PNP cuando el presunto agresor

incumple las medidas de proteccion?

Pregunta 12
¢Por qué usted cree gque existe reincidentes en violencia contra la mujer pese a

contar con medidas de proteccion?

Pregunta 13

¢, Como es la atencion del personal del CEM y PNP de la comisaria de bellavista?

Pregunta 14
¢, Qué opinion le merece la atencién del personal del CEM y PNP de la comisaria

bellavista?

Pregunta 15
¢,Cuales son las funciones que tienen el CEM y la PNP de la comisaria de

bellavista?

Pregunta 16
¢, Qué opina usted sobre la cantidad de denuncias reincidentes en violencia

contra la mujer que ingresa de manera diaria para su atenciéon?



Pregunta 09: ¢ Considera usted que el personal de la PNP cumple con la ejecucién de las medidas de proteccion frente a casos

reincidentes de violencia familiar?

Respuesta: Superior de la CIA de bellavista Flor Salazar Acufia E1

Respuesta: Abogada del CEM de la CIA

de bellavista Fiorenka Jara Pacheco E2

Buenas tardes, eh es verdad que el personal de la policia nacional de la comisaria de
bellavista contamos con cuatro efectivos al mando de la suscrita y pues hasta ahora veo
gue mi personal esta cumpliendo con ejecutar con las medidas de proteccion, pero sin
embargo, hay algunas falencias que tenemos como es en casos de reincidencias como
dice no, a nosotros nos gustaria que como dice en la ejecucion de las medidas de
proteccion caso reincida se les denuncie por desobediencia y resistencia a la autoridad y
la verdad en esa parte no se esta cumpliendo por un acuerdo que se debe llevar con el
ministerio publico que es la fiscalia eh en esa parte no se esta ejecutando como debe ser.
La falencia no esta en el CEM ya que su funcién es acompafiar a la victima pero en casos
de reincidencia a quien si deberiamos de poner un poco mas de presion para que no
vuelva a incumplir es al agresor y pues y sigue cometiendo y tengo casos que hay una
victima cinco, seis, siete pese a ver firmado su constancia de enterado de sus medidas
de ejecucion el agresor no cumple no a veces se les retira pero que hacen ellos de vez
en cuando toman nuevamente regresan teniendo esa mentalidad que ellos tienen
derecho de seguir yendo y pues no, entonces en este caso la etapa sancionadora es

flexible.

No, este porque es algo constante que
se puede con las usuarias de que se
guejan de que no reciben la atencion
por parte de los sub oficiales y no van
hacer el patrullaje por su zona y si van
Unicamente van a dejarles su namero
telefonico y luego monitorearle por
teléfono lo que muchas veces no
cumple con el fin de las medidas de
proteccion que es precisamente de que
el efectivo policial este presente de
forma fisica para que el agresor se
sienta intimidado frente a este hecho y
eso no lo va lograr una llamada o un

mensaje por whatssap.




Pregunta 10: ¢ Por qué usted cree que existen victimas reincidentes en violencia contra la mujer?

Respuesta: Superior de la comisaria Flor Salazar Acufia E1

Respuesta: Abogada del CEM de la CIA de

bellavista Fiorenka Jara Pacheco E2

Uhm buenos dias, eh yo pienso que continua reincidencia de violencia familiar
por qué, pues no se ejecutando de manera derrepente drasticamente, eh la
medidas que dicta el juzgado, por decir en caso de reincidencia dice que ya se le
debe denunciar por desobediencia y resistencia a la autoridad y pues cuando le
combinamos a la victima que ponga nuevamente su denuncia para poder
ejecutar, el fiscal también a veces no lo considera como resistencia y
desobediencia y pues nuevamente como victima de violencia familiar, entonces
YO pienso que si se pondria en ejecucion una pena mas drastica a esta, yo pienso

hasta el agresor tendria un poco de miedo pero ahorita no lo esta haciendo.

Bueno, hola Neida buenos dias, yo creo que el
tema de la reincidencia de las victimas en
violencia familiar basicamente por que las
usuarias no eh, no deciden el paso para
separarse por completo de sus parejas
entonces ahi es un tema en el que se tiene que
trabajar también méas que con el tema de
medidas de proteccién mas a nivel psicologicos

con cada una de ellas




Pregunta 11: ¢ Qué acciones realiza el personal de la PNP cuando el presunto agresor incumple las medidas de proteccién?

Respuesta: Superior de la comisaria Flor

Salazar Acufa E1

Respuesta: Abogada del CEM de la CIA de bellavista Fiorenka Jara Pacheco E2

Uhm bueno nosotros eh, este a nuestras
victimas cada vez que le hacemos nuestras
visitas le damos numeros telefénicas para que
puedan llamar cuando ellos necesiten nuestra
apoyo, y pues inmediatamente se le interviene
y si es en flagrancia se le interviene, se le pone
a disposicion de aca de la comisaria de familia
para que nuevamente ponga su denuncia por

violencia familiar ya sea psicoldgico o fisico.

Bueno lo que corresponde una vez que se incumple con las medidas de
proteccion es que estas medidas se ejecute y al momento de ejecutarlas el
personal de la policia tiene la facultad de poder incluso de detenerlos por el haber
cometido el delito de desobediencia y resistencia a la autoridad sobre todo si el
hecho nuevo de violencia que se ha cometido dentro de la 72, incluso pueden
detenerlos por el tema de la flagrancia pero deben de procesar por el delito de
desobediencia y resistencia a la autoridad por que ya hay una orden judicial que
este abala esta detencion. Sin embargo, no se cumple ya que la mayoria de las

denuncia es por violencia psicolégica y no le dan la de vida importancia.




Pregunta 12: ¢ Por qué usted cree que existe reincidentes en violencia contra la mujer pese a contar con medidas de proteccion?

Respuesta: Superior de la comisaria Flor Salazar Acuiia E1

Respuesta: Abogada del CEM de la CIA de bellavista Fiorenka Jara
Pacheco E2

Es por que las medidas como le digo, las medidas no son
drasticas, no se estd poniendo en ejecucion, ni cumpliendo
con la que es la desobediencia y resistencia a la autoridad,
entonces como es tan drastica la sancion del agresor
continua, continua y si ya tuviera derrepente una ejecucion
de detencién més de 24 horas o al penal no se viendo la
gravedad de hecho yo que ellos recapacitarian pero no
pues, 24 horas mientras dure la investigacion lo pones a
disposicion del juzgado, el informe ya termino, cumplié la
labor de la policia ya el poder judicial se encarga, no? Ya de
24 el fiscal también lo da la libertad ya no podemos nosotros

mas tiempo de tener.

Uno de los puntos que hace que esto suceda es lo que te comentaba
antes es que las usuarias siguen viviendo con los agresores o
siguen estando con este nucleo familiar ya sea por algun tipo de
dependencia econdmica o emocional o cualquier este otra pero es
uno de factores méas importantes y el otro es que al momento de que
al momento de que hay un hecho de reincidencia los efectivos
policiales que son los encargados de ejecutar las medidas de
proteccion no cumple con el procedimiento de manera cabal ya sé
de qué la denuncia por reincidencia fue por un hecho de violencia
psicolégico o que fue algo leve o una discusion y tratan de
solucionar o hacer de que ambas partes concilien de cierta forma al

no haber sido tan grave, no!




Pregunta 13: ¢ Como es la atencion del personal del CEM y PNP de la comisaria de bellavista?

Respuesta: Superior de la comisaria Flor

Salazar Acufa E1

Respuesta: Abogada del CEM de la CIA de bellavista Fiorenka Jara Pacheco E2

Bueno nosotros trabajamos en forma
coordinada con el personal del CEM todas
las denuncias que tenemos por violencia
familiar siempre se les comunica para que
el personal de los abogados puedan
asistirle a la victima, entonces estamos
trabajando en forma coordinada con ellos
creo que hasta ahora lo estamos haciendo

bien.

Bueno respecto al que se recibe las denuncias tanto como el personal del CEM como
los efectivos policiales tratamos de trabajar de forma coordinada para poder brindar
una buena atencion a la usuaria y ver si en caso haya tenido algun tipo de reincidencia
o algo ver ya de oficio presentar este, perdon de parte presentar nosotros como
personal del CEM la denuncia por desobediencia y resistencia a la autoridad por que
los efectivos que se encargan de ver el tema de la ejecucién de las medidas que son
otros, que es otra oficina otra unidad son otros efectivos no cumple muchas veces
con esa remision de las propias para esta denuncia que es una agravante para el

agresor no.




Pregunta 14: ; Qué opinion le merece la atencion del personal del CEM y PNP de la comisaria de bellavista frente a las denuncias

de violencia contra la mujer?

Respuesta: Superior de la CIA de Bellavista Flor Salazar Acufia E1

Respuesta: Abogada del CEM de la CIA de
Bellavista Fiorenka Jara Pacheco E2

Actualmente hemos recibido a varias charlas conjuntas tanto con el personal de
CEM y nosotros y el poder judicial, entonces estamos trabajando a mi opinién
de forma coordinada y muy bieny yo creo que también las victimas no se quejan,
no tengo ninguna queja de que el personal del CEM no le vaya hacer las visitas
no le vaya dar asesoramiento no le vayan hacer las terapias psicolégicas, esta
bien.

Lo que nos falta mejorar en la atencion es que las personas reincidentes me he
dado cuenta que son en personas que consumen bebidas alcohdlicas, son
alcohdlicos no sé si a esa personas, se podria de repente se podria dar terapias
de alcoholismos o internarles en algun centro por que quienes a veces reinciden
son en aquellas personas que consumen bebidas alcohdlicas y a las victimas
apoyarles en buscar algun trabajo para que sean independientes pero hay
algunas personas que son las que son independientes econGmicamente pero

son las que no se valoran.

En su mayoria con los efectivos policiales de la
comisaria de bellavista se trabaja de forma
coordinada, solo me parece una buena opinién
porque si hacen su trabajo simplemente creo
que es el hecho tal vez en el tema de la ejecucion
de la medidas de repente no se dan bastos
porque son pocos efectivos policiales los que
estan en la zona no, y son bastante las usuarias
que tenemos y bueno en el CEM de manera
siempre trabajamos y de cumplir todas nuestras

metas.




Pregunta 15: ¢ Cuales son las funciones que tienen el CEM y la PNP de la comisaria de bellavista?

Respuesta: Superior de la CIA
de Bellavista Flor Salazar
Acufia E1

Respuesta: Abogada del CEM de la CIA de Bellavista Fiorenka Jara Pacheco E2

Bueno nuestra funcién es
proteger, garantizar, prevenir,
no? Que se cometa algun ilicito
o algun delito contra la vida de
la familia o de cualquier
ciudadano, no, entonces esa es

nuestra funcion, garantizar.

Bueno respecto a los hechos de reincidencia bueno el CEM al momento de tomar conocimiento
o al momento de recibir a la usuaria para su atencién por la nueva denuncia que esta poniendo
este evaluamos si las medidas de proteccién siguen vigentes o no para poder presentar la
denuncia de parte por desobediencia y resistencia a la autoridad, esta denuncia claro no va a
tener el cometido que pueda tener si lo realizaria el personal de la policia porque nosotros no
tenemos la potestad de poder detener a esta persona si es que el hecho fue cometido dentro de
las 72 horas de denunciado, no, pero este nosotros como CEM presentamos esta denuncia por
escrito al ministerio publico y bueno la PNP lo que corresponde es que se ejecute las medidas y
se realice estas acciones de forma inmediata ya en coordinacion con el ministerio publico dandole

asi la facultad de poder detener al agresor, no!




Pregunta 16: ¢Qué opina usted sobre la cantidad de denuncias reincidentes en violencia contra la mujer que ingresan de manera

diaria para su atencién?

Respuesta: Superior de la CIA de Bellavista Flor Salazar Acufia E1

Respuesta: Abogada del CEM de la CIA de Bellavista

Fiorenka Jara Pacheco E2

Bueno acé en la comisaria, uhm, ah, haciendo una estadistica ahhh, a
veces no es diario, no? A veces puede a ver después de un mes, dos
mes, tres meses 0 un mes 0 una semana, yo he y tenidos casos casi
dos veces que por decir el dia sdbado, domingo le ha agredido y
viernes y sdbado de la siguiente semana nuevamente le agredido,
pero muy poco pero si hay reincidente parece de personas conocidas
casi de tres, cuatro, cinco personas que casi constantes que ya son al
mes, o al dos meses o0 al tres meses y nuevamente, nuevamente,
nuevamente pero asi diario, diario no.

Se sugiere que haya una ley mas drastica, no para los agresores y
también derrepente y hacer cumplir una labor , una actividad al agresor
por el bien de la sociedad, pero si yo veo la mayor parte de esta
violencia es por consumo de alcohol yo creo que debe haber un cetro

de alcohélico e internarlo ahi.

Bueno sobre la cantidad de denuncia que ingresan eh en
el tiempo que estado han ingresado regular eh cantidad de
denuncia pero es un tema mas de las usuarias son las
mismas usuarias que vienen sufriendo nuevos hechos de
violencia y siguen se les atiende y pasan por el proceso se
les hace la denuncia por desobediencia y resistencia a la
autoridad se les hace una especia de concientizacién y
empoderamiento pero sin embargo, dias después
terminan volviendo con sus parejas y eso es lo que
sucede, entonces son basicamente podemos identificar en
el CEM de acuerdo a nuestro reporte las mismas personas
quienes sufren los mismos hechos de violencia y
reincidencia por que no toman la decision de separarse de

Su pareja.




Para una menor administracion de las respuestas, se asignaran colores para la identificacion de cddigos dentro de cada entrevista,

es decir, respuestas similares o0 en comun, de esta manera poder centrar temas en concreto.

Primer grupo de entrevistadas

Codificacion de colores para cada respuesta

Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a | Respuesta a

pregunta 01 pregunta 02 pregunta 03 pregunta 04 pregunta 05 pregunta 06 pregunta 07 pregunta 08

Entrevista Respuesta E1

Pregunta 01:
¢,Como considera usted
gue se lleva a cabo el
tramite de denuncias en

violencia familiar?

Respuesta E2




Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta 02:
¢ Considera
usted que
recibe
seguimiento
por parte de la
PNP al
momento de la
ejecucion de
las medidas de

proteccion?

Bueno me imagino que por la pandemia ahora que todo es por via
telefénica, no hay visita domiciliaria, HiCRECEUSIGNCIDCHeomE
REEVERERIENEERER \o creo que sea eficiente yo creo que aun que
con esta pandemia [EHEHENNGHNGNUCSIOMOUAICSIIECENSCOUIMISHI
vecinos asi al
menos a que vengan constantemente la policia, eh, yo como vivo lejos,

policia pero seria bueno que nos visite en

nuestro hogar asi vivamos en la punta del cerro que vengan eso seria

para estar mas seguro y que estamos protegidos permanentemente.

Considero que si recibo

seguimiento N HICIGNNVEENIEN

EIEOHBISISRNSEESE odo eso me

preguntan, trae la plata para que

coman sus hijos? [(eJe[o{olMlE

preguntan, las medidas de

proteccion es muy importante.




Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta 03:
¢ Qué opinion le
merece usted a

sus medidas de

proteccion
después de
tener varias

denuncias por
violencia contra

la mujer?

Bueno mi opinidn personal, bueno buenas tardes soy la sefiora Eunice Arce eh,
claro eh sido victima de violencia, mi opinion a las medidas de proteccion eh,
Osea esta bien a esas medidas de proteccién esta buena, eh solamente falta
en un reforzamiento, eh bueno sera por la pandemia que todo es via telefénica
pero seria bueno que no? Eh inesperadamente nos haga la visita del encargado
de la policia o algun encargado y me parece muy buena la medidas de
proteccidén que puedan sacar para nosotras que somos victimas de violencia,
no? y como le decia seria bueno, no? Que haya la visita sorpresa como decir
no? Para decir como estamos, como vamos uhm, y mas aun cuando vivimos

con las parejas dentro de una vivienda, no? bueno eso seria todo.

Sefiorita buenos dias, yo
pienso que las medidas
de proteccion son
buenas que las leyes son
a favor de nosotras que
nos hace respetar
nuestro derecho, eso
seria todo, pero si mi
pareja no cambia le voy a

dejar.




Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta 04:
¢,Cual considera
usted que podria
ser las medidas de
proteccion para
mejorar este
procedimiento en
la violencia contra

la mujer?

Como le decia la sugerencia seria que hagan visitas sorpresas,

inesperadas a nuestras viviendas, no?

—
c
(1%
Q
o

deben hacer visita domiciliaria.




Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta 05:
¢,Cuantas
veces sus
medidas  de
proteccion han
sido

incumplidas vy

gque hizo Ila
PNP para
exigir su

cumplimiento?

Uhm hasta el momento las medidas de proteccién que yo las tenia se han
cumplido, pero ahora ultimo que tengo otra medida de proteccion, eh
bueno, eh, la intervencién que me dieron ella por ejemplo no? hey tenido
otra agresion y si inmediatamente vinieron la policia y llevarselo a la
persona que me ha agredido y siento que esta han actuado rapido. Bueno
cuando mi pareja ha incumplido las medidas de proteccion la policia quien
lleva mi caso veo que no hizo nada por ejemplo creo a él le dan requisito
para que vayan a un psicologo no, durante las medidas de proteccién pero
la otra parte no lo cumple y ahi se queda ahi se archiva y HEBelicanaber

No se algo habra dicho, ahora esta
mas tranquilo, no viene a ofender
ya toma también pero no nos dice
nada entra sale, y ya no nos dice
nada, sus hijas sirven la comida yo
también lo alcanzo la comida.
Tiempo que sufro violencia familiar,
queria ir a la mina a trabajar ya que
el banco estd en mi encima, él
también queria salir a veces yo
pienso voy a abandonar a mis hijos
y pienso sino me hubiera ido y él
me dice asi vamos a trabajar y una
semana se fue de la casa y luego

volvié algo habra dicho los policias.




Entrevista Respuesta E1 Respuesta E2

Pregunta 06:
¢ Considera

usted que le
sirve realizar la
denuncia en el
CEMyPNP en
la comisaria de

bellavista?

Entrevista Respuesta E1 Respuesta E2

Pregunta 07: ¢Cree
usted que es
suficiente contar con

medidas de

proteccién y por qué?




Entrevista

Respuesta E1

Pregunta
08: ¢Cree
usted que
los efectivos
policiales de
medidas de
proteccién
deben
hacer sus
patrullajes
mas

seguidos?

Yo creo gue si, que hagan sus patrullajes mas seguidos y nosotras estemos seguras

confiadas con ellos mismos no, ay veces inesperadamente somos victimas de violencia y

no tenemos el tiempo suficiente de hacer una llamada y puedan intervenirnos por eso que

permanente cuando tenemos las medidas de
Yo sugiero, como yo vivo en una comunidad a veces mi palabra no pesa en mi
comunidad, no? Eh por ejemplo en mi comunidad yo voy al presidente y tengo unas
medidas de proteccién y cualquier cosa que podria suceder por favor no puedo llamar al
policiay yo podria llamar al presidente en mi caso por ejemplo mi presidente no me hace

caso y nos vecinos cuando escuchan alguna bulla se cierran las puertas entonces, Selig

Respuesta E2

Uhm si es mejor que

los policias hagan

mas SEUIETES
seguidos en nuestras
casas y que se haga
rondas de seguridad
para sentirnos
seguras, cuando los
policias visitan las
casa o hay patrullero
ayuda a sentirnos

mas seguras.




Para una menor administracion de las respuestas, se asignaran colores para la identificacién de codigos dentro de cada entrevista,

es decir, respuestas similares 0 en comun, de esta manera poder centrar temas en concreto.

Segundo grupo entrevistadas

Codificacion de colores para cada respuesta

Respuesta a | Respuesta a | Respuesta Respuesta a | Respuesta a Respuesta

pregunta 09

pregunta 10 pregunta 11 pregunta 12 pregunta 13 pregunta 14

Amarillo Gris

Respuesta a Respuesta a

pregunta 15 pregunta 16

Rosado

Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta
09:
¢Considera
usted que el
personal de
la PNP
cumple con
la ejecucion

de las

Buenas tardes, es verdad que el personal de la policia nacional de la

comisaria de bellavista contamos con cuatro efectivos al mando de la suscrita

y pues hasta ahora veo que mi personal esta cumpliendo con ejecutar con las




medidas de | COMONOEDENSen La falencia no estd en el CEM ya que su funcién es

proteccion acompafiar a la victima

frente a
casos

reincidentes
de violencia

familiar?




Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta 10:
¢ Por qué
usted cree que
existen
victimas
reincidentes
en violencia
contra la

mujer?

Uhm buenos dias, eh, yo pienso que continua reincidencia de
violencia familiar por qué, pues no se ha ejecutando de manera
derrepente drasticamente, eh la medidas que dicta el juzgado,
por decir en caso de reincidencia dice que ya se le debe
denunciar por desobediencia y resistencia a la autoridad y pues
cuando le combinamos a la victima que ponga nuevamente su
denuncia para poder ejecutar, el fiscal también a veces no lo
considera como resistencia y desobediencia y pues nuevamente
como victima de violencia familiar, entonces yo pienso que si se
pondria en ejecucién una pena mas drastica a esta, yo pienso
hasta el agresor tendria un poco de miedo pero ahorita no lo esta

haciendo.

Bueno, hola Neida buenos dias, yo creo
que el tema de la reincidencia de las
victimas en violencia familiar
basicamente por que las usuarias, no?
eh, no deciden el paso para separarse
por completo de sus parejas entonces ahi
es un tema en el que se tiene que trabajar
también mas que con el tema de medidas
de proteccion méas a nivel psicoldgicos

con cada una de ellas.




Entrevista

Respuesta E1

Pregunta 11:
¢Qué
acciones
realiza el
personal de la
PNP cuando el
presunto
agresor
incumple las
medidas  de

proteccion?

Respuesta E2

BEEREER sin embargo, no se cumple ya que la mayoria de las
denuncia es por violencia psicoldgica y no le dan la de vida

importancia.




Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta 12:
¢ Por queé
usted cree que
existe
reincidentes
en  violencia
contra la mujer
pese a contar
con medidas

de protecciéon?

Es por que las medidas como le digo, las medidas
no son drasticas, no se estd poniendo en
ejecucion, ni cumpliendo con la que es la

desobediencia y resistencia a la autoridad,
entonces como no es tan drastica la sancion del
agresor continua, continua y si ya tuviera
derrepente una ejecucion de detencion mas de 24
horas o al penal no se viendo la gravedad de
hecho yo que ellos recapacitarian pero no, pues
24 horas mientras dure la investigacion lo pones a
disposicion del juzgado, el informe ya termino,
cumplié la labor de la policia ya el poder judicial
se encarga, no? Ya de 24 el fiscal también lo da
la libertad ya no podemos nosotros mas tiempo de

tener.

Uno de los puntos que hace que esto suceda es lo que
te comentaba antes es que las usuarias siguen viviendo
con los agresores 0 siguen estando con este nucleo
familiar ya sea por algun tipo de dependencia econémica
o emocional o cualquier este otra pero es uno de
factores mas importantes y el otro es que al momento de
gue al momento de que hay un hecho de reincidencia los
efectivos policiales que son los encargados de ejecutar
las medidas de proteccion no cumple con el
procedimiento de manera cabal ya sé de qué la denuncia
por reincidencia fue por un hecho de violencia
psicolégico o que fue algo leve o una discusion y tratan
de solucionar o hacer de que ambas partes concilien de

cierta forma al no haber sido tan grave, no!




Entrevista Respuesta E1 Respuesta E2

Pregunta 13:
,Como es la
atencion  del
personal del
CEMYy PNP de
la comisaria de

bellavista?

medidas gqlie’sonotios, que es otra oficina otra unidad son otros

efectivos no cumple muchas veces con esa remision de las propias

para esta denuncia que es una agravante para el agresor no.




Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta 14:
¢, Qué opinion
le merece la
atencion  del
personal del
CEMYy PNP de
la comisaria de
bellavista

frente a las
denuncias de
violencia

contra la

mujer?

Actualmente hemos recibido a varias charlas conjuntas tanto con el
personal de CEM y nosotros y el poder judicial, entonces estamos
trabajando a mi opinion de forma coordinada y muy bien y yo creo
gue también las victimas no se quejan, no tengo ninguna queja de
gue el personal del CEM no le vaya hacer las visitas no le vaya dar
asesoramiento no le vayan hacer las terapias psicolégicas, esta
bien.

En su mayoria con los efectivos

policiales de la comisaria de bellavista se

trabaja de forma coordinada,




Entrevista Respuesta E1 Respuesta E2

Pregunta 15:

¢Cudles son las

funciones que
tienen el CEM vy la
PNP de la
comisaria de

bellavista?




Entrevista

Respuesta E1

Respuesta E2

Pregunta 16: ¢ Qué
opina usted sobre
la cantidad de
denuncias

reincidentes en
violencia contra la
mujer que
ingresan de
manera diaria para

su atenciéon?

Bueno aca en la comisaria, uhm, ah, haciendo una
estadistica ahhh, a veces no es diario, no? A veces
puede a ver después de un mes, dos mes, tres meses 0
un mes o0 una semana, yo he y tenidos casos casi dos
veces que por decir el dia sabado, domingo le ha
agredido y viernes y sabado de la siguiente semana
nuevamente le agredido, pero muy poco pero si hay
reincidente parece de personas conocidas casi de tres,
cuatro, cinco personas que casi constantes que ya son
al mes, o al dos meses o al tres meses y nuevamente,
nuevamente, nuevamente pero asi diario, diario no.

Se sugiere que haya una ley mas drastica, no para los
agresores y también derrepente y hacer cumplir una
labor, una actividad al agresor por el bien de la sociedad,
pero si yo veo la mayor parte de esta violencia es por
consumo de alcohol yo creo que debe haber un cetro de

alcohodlico e internarlo ahi.

Bueno sobre la cantidad de denuncia que
ingresan eh, en el tiempo que estado han
ingresado regular eh cantidad de denuncia pero
es un tema mas de las usuarias son las mismas
usuarias que vienen sufriendo nuevos hechos de
violencia y siguen se les atiende y pasan por el
proceso se les hace la denuncia por
desobediencia y resistencia a la autoridad se les
hace

una especia de concientizacion y

empoderamiento pero sin embargo, dias
después terminan volviendo con sus parejas y
eso es lo que sucede, entonces son basicamente
podemos identificar en el CEM de acuerdo a
nuestro reporte las mismas personas quienes
sufren los mismos hechos de violencia y
reincidencia por que no toman la decision de

separarse de su pareja.




A continuacion se agruparan las respuestas por colores concentrando los

contenidos relevantes y las coincidencias de los entrevistados.

Pregunta 01: ¢(Cdmo considera usted que se lleva a cabo el tramite de

denuncias en violencia familiar?

Categoria : Conocimiento del proceso de la denuncia en violencia contra la
mujer

Entrevistado | Respuesta Color [0j8

El Considero que si, efectivamente nos dan buena orientacion y

tenemos buena acogida como victimas de la violencia familiar.

E2 Quiero hacerme respetar, quiero que el hombre me respete,
antes me habra maltratado ahora mas no me dejaré.

Pregunta 02: ¢ Considera usted que recibe seguimiento por parte de la PNP al
momento de la ejecucion de las medidas de proteccion?

Categoria : Conocimiento del proceso de la denuncia en violencia contra la

mujer

Entrevistado | Respuesta Color [EIog

El Claro que si nos llama para ver como estamos, como va, Si
vivimos con la persona agresora como se esta comportando, Si
esta agrediendo y si nos sigue agrediendo tenemos un teléfono
para que nosotros podamos comunicarnos y poder hacer

nuevamente la denuncia.

E2 Me preguntaron como vivimos, como se comporta el hombre,
sigue tomando el hombre, sigue haciendo problemas el hombre

en la casa.




Pregunta 03: ¢Qué opinién le merece usted a sus medidas de proteccidon

después de tener varias denuncias por violencia contra la mujer?

Categoria : Conocimiento del proceso de la denuncia en violencia contra la

mujer

Entrevistado | Respuesta Color verde lima

El Mi opinién a las medidas de proteccion eh, 0sea esta bien a
esas medidas de proteccion esta buena, eh solamente falta en
un reforzamiento, eh bueno sera por la pandemia que todo es
via telefonica pero seria bueno que no? Eh inesperadamente
nos haga la visita del encargado de la policia o algin encargado
y me parece muy buena la medidas de proteccion que puedan
sacar para nosotras que somos victimas de violencia, no? y
como le decia seria bueno, no? Que haya la visita sorpresa
como decir, no?

Como le decia la sugerencia seria que hagan visitas sorpresas,

inesperadas a nuestras viviendas, no?

E2 Yo pienso que las medidas de proteccion son buenas que las
leyes son a favor de nosotras que nos hace respetar nuestro
derecho.

Luego deben hacer visita domiciliaria.

Pregunta 04: ¢ Cudl considera usted que podria ser las medidas de proteccion

para mejorar este procedimiento en la violencia contra la mujer?

Categoria : Medidas de proteccion

Entrevistado | Respuesta Color [EIUCIGZNGH0

E1l Ver las condiciones como vivimos y tenemos ya una buena
relacion con las parejas y mas que nada, ah preguntar a
nuestros hijos menores, a veces como mama, bueno podemos
proteger algunas cosas, pero los hijos dicen las verdades y
seria bueno no? Que hagan esas preguntas a nuestros hijos,

no? y de como es la relacion de la pareja de quien, no? quien




nos maltrata y todo eso y ellos tal vez ellos saben la violencia
gue tenemos es delante de nuestros hijos como vivimos en la
misma casa.

Deberian venir a nuestros hogares hacer seguimiento o una
visita asi sorpresa para ver cOmo estamos o preguntar a los
vecinos como estdn creo que asi nos podamos sentir
protegidos.

Bueno estoy conforme porque hay todo psicéloga, nos dan
orientaciones, donde yo pienso que esta completo.

Deberia haber mas rigidez en que la persona que nos agreda
vaya al menos a un psicélogo y que las multas si bien es cierto
hay multa multas para los que no van no se hace efectiva
entonces seria bueno que sea mas rigida con los que nos
agrede que les impongan mas sanciones para que cumplan en
ir a un psicélogo por que al no ir la misma cosa no conmigo
puede ser el sefior puede tener otra mujer hasta llegar a matar
y a ese punto para llegar cuando las leyes las normas nos dice
gue no hay forma que le obliguen que vaya a los tratamientos o
algo seria haya mas para que los agresores haya mas rigidez
de las normas.

Lo que quisiera que se implemente tal vez que nos visiten o que
nos llamen constantemente o mas bien nos llamen nos citen a
nuestros nifios y curarnos todo en casa que haya una psicéloga
gue realice un tratamiento.

Seria bueno que todo policia que este encargado de medidas
de proteccién tendria una conversacion con el presidente de la
comunidad que cuando escuche alguna bulla que podrian
intervenir porque estd mas cerca ya que yo Vvivo en una
comunidad veces no hay Sefial y llamar a un policia y asi los

vecinos pueden intervenir y asi puedan estar sensibilizado.

E2

Bueno, este para que mejore las medias de proteccién para
nosotras es que si o si les obliguen que lleven sus terapias y

gue las sanciones sean mas fuertes para que aprendan a no




maltratarnos y nos deben mas orientar y de cémo comportarse.
Primera vez han venido diez veces.

Queremos llegar a un acuerdo con mi pareja, para que no me
fastidie en otra vez y si me va fastidiar ya pues ahi nos
solucionamos.

También no hay psicélogo para ir mami.

Si, aja porque yo no quiero que me esté maltratando haciendo
esas cosas no quiero que pase en mi casa, esa violencias

quiero hacerme respetar por mi mismo.

Pregunta 05: ¢ Cuantas veces sus medidas de proteccion han sido incumplidas

y que hizo la PNP para exigir su cumplimiento?

Categoria : Medidas de proteccion

Entrevistado

Respuesta Color Celeste

El

Uhm hasta el momento las medidas de proteccién que yo las
tenia se han cumplido, pero ahora ultimo que tengo otra medida
de proteccion, eh bueno, eh, la intervencion que me dieron ella
por ejemplo no? hey tenido otra agresion y si inmediatamente
vinieron la policia y llevarselo a la persona que me ha agredido
y siento que esta han actuado rapido. Bueno cuando mi pareja
ha incumplido las medidas de proteccion la policia quien lleva
mi caso veo que no hizo nada por ejemplo creo a él le dan
requisito para que vayan a un psicologo no, durante las medidas
de proteccion pero la otra parte no lo cumple y ahi se queda ahi

se archiva

E2

No se algo habra dicho, ahora esta mas tranquilo, no viene a
ofender ya toma también pero no nos dice nada entra sale, y
ya no nos dice nada, sus hijas sirven la comida yo también lo
alcanzo la comida. Tiempo que sufro violencia familiar, una
semana se fue de la casa y luego volvié algo habra dicho los

policias.




Pregunta 06: ¢ Considera usted que le sirve realizar la denuncia en el CEM y

PNP en la comisaria de bellavista?

Categoria : Conocimiento del proceso de la denuncia en violencia contra la

mujer

Entrevistado

Respuesta Color [l

El

Si considero que si, N0? que Si es necesario porque a veces yo
me he callado en varias oportunidades y pensando que va
cambiar pero no cambia entonces mejor es realizar mi denuncia.
El CEM es necesario ya que en la misma comisaria solo te toma
las manifestaciones nada mas, pero como persona
animicamente y psicolégicamente estamos mal y cosa que en
el CEM donde que te dan tratamientos, consejerias no para que

practicamente nos calmenos emocionalmente.

E2

Me parece bien que el CEM vy la policia trabajen juntos, ya que
me hace respetar para nosotros ha salido esa ley, ya que somos
campesinas no sabemos leer, no sabemos hacer nada antes
como nos golpeaba, tenemos que hacer respetar con las

autoridades.

Pregunta 07: ¢ Cree usted que es suficiente contar con medidas de proteccion

y por qué?

Categoria : Medidas de proteccion

Entrevistado

Respuesta Color Efaranjado

El

Uhm, yo creo que eh, no es suficiente, no? Las medidas de
proteccion es cada cierto tiempo que la policia te visita o te llama
yo creo que debe, deberia ser mas continuo o esas visitas o
esas llamadas estar al pendiente de nosotras que somos

victimas de una violencia, es todo.

E2

Este si es bueno contar con las medidas de proteccion para el
hombre tengan miedo, pero los policias deben rondar nuestras
casa y hacer visitas mas permanentes para que nuestras

parejas tengan miedo.




Pregunta 08:

¢,Cree usted que los efectivos policiales de medidas de

proteccion deben hacer sus patrullajes mas seguidos?

Categoria : Medidas de proteccion

Entrevistado

Respuesta Color [{oJ{eeel8[(e]

El

Yo creo que si, que hagan sus patrullajes mas seguidos y
nosotras estemos seguras y confiadas con ellos mismos no, ay
veces inesperadamente somos victimas de violencia y no
tenemos el tiempo suficiente de hacer una llamada y puedan
intervenirnos por eso que seria bueno que hagan un patrullaje

mas permanente cuando tenemos las medidas de proteccion.

E2

Uhm si es mejor que los policias hagan mas patrullajes seguidos
en nuestras casas y que se haga rondas de seguridad para
sentirnos seguras, cuando los policias visitan las casa o hay

patrullero ayuda a sentirnos mas seguras.

Pregunta 09:

¢, Considera usted que el personal de la PNP cumple con la

ejecucion de las medidas de proteccién frente a casos reincidentes de

violencia familiar?

Categoria : Medidas de proteccion

Entrevistado

Respuesta Color Fucsia

El

Pues hasta ahora veo que mi personal estd cumpliendo con
ejecutar con las medidas de proteccion, pero sin embargo, hay
algunas falencias que tenemos como es en casos de
reincidencias como dice no, a nosotros nos gustaria que como
dice en la ejecucion de las medidas de proteccién caso reincida
se les denuncie por desobediencia y resistencia a la autoridad
y la verdad en esa parte no se esta cumpliendo por un acuerdo
gue se debe llevar con el ministerio publico que es la fiscalia eh
en esa parte no se esta ejecutando como debe ser.

Pero en casos de reincidencia a quien si deberiamos de poner
un poco mas de presion para que no vuelva a incumplir es al
agresor y pues y sigue cometiendo y tengo casos que hay una

victima cinco, seis, siete pese a ver firmado su constancia de




enterado de sus medidas de ejecucion el agresor no cumple,
no? aveces se les retira pero que hacen ellos de vez en cuando
toman nuevamente, regresan teniendo esa mentalidad que
ellos tienen derecho de seguir yendo y pues no, entonces en

este caso la etapa sancionadora es flexible.

E2

No, este porque es algo constante que se puede ver con las
usuarias de que se quejan de que no reciben la atencion por
parte de los sub oficiales y no van hacer el patrullaje por su zona
y si van Unicamente van a dejarles su numero telefénico y luego
monitorearle por teléfono lo que muchas veces no cumple con
el fin de las medidas de proteccion que es precisamente de que
el efectivo policial este presente de forma fisica para que el
agresor se sienta intimidado frente a este hecho y eso no lo va

lograr una llamada o un mensaje por whatssap.




Pregunta 10: ¢Por qué usted cree que existen victimas reincidentes en

violencia contra la mujer?

Categoria : Atencion de las denuncias de la violencia contra la mujer

Entrevistado

Respuesta Color amarillo

El

Uhm buenos dias, eh, yo pienso que continua reincidencia de
violencia familiar por qué, pues no se ha ejecutado de manera
derrepente drasticamente, eh la medidas que dicta el juzgado,
por decir en caso de reincidencia dice que ya se le debe
denunciar por desobediencia y resistencia a la autoridad y pues
cuando le combinamos a la victima que ponga nuevamente su
denuncia para poder ejecutar, el fiscal también a veces no lo
considera como resistencia y desobediencia y pues
nuevamente como victima de violencia familiar. Se sugiere que
haya una ley mas drastica, no para los agresores y también
derrepente y hacer cumplir una labor, una actividad al agresor
por el bien de la sociedad, pero si yo veo la mayor parte de esta
violencia es por consumo de alcohol yo creo que debe haber un

centro de alcoholismo e internarlo ahi.

E2

Bueno, hola Neida buenos dias, yo creo que el tema de la
reincidencia de las victimas en violencia familiar basicamente
por gue las usuarias, no? eh, no deciden el paso para separarse
por completo de sus parejas entonces ahi es un tema en el que
se tiene que trabajar también mas que con el tema de medidas
de proteccién mas a nivel psicolégicos con cada una de ellas.

Uno de los puntos que hace gque esto suceda es lo que te
comentaba antes es que las usuarias siguen viviendo con los
agresores o siguen estando con este nucleo familiar ya sea por
algun tipo de dependencia econémica o emocional o cualquier
este otra pero es uno de factores mas importantes. Se les hace
una especia de concientizacion y empoderamiento pero sin
embargo, dias después terminan volviendo con sus parejas y
eso es lo que sucede, entonces son basicamente podemos

identificar en el CEM de acuerdo a nuestro reporte las mismas




personas quienes sufren los mismos hechos de violencia y
reincidencia por que no toman la decision de separarse de su

pareja.

Pregunta 11: ¢ Qué acciones realiza el personal de la PNP cuando el presunto

agresor incumple las medidas de proteccion?

Categoria : Atencion de las denuncias de la violencia contra la mujer

Entrevistado

Respuesta Color [iSIEE

El

Uhm bueno nosotros, eh este, a nuestras victimas cada vez
gue le hacemos nuestras visitas le damos nameros telefonicas
para que puedan llamar cuando ellos necesiten nuestro apoyo,
y pues inmediatamente se le interviene y si es en flagrancia se
le interviene, se le pone a disposicion de aca de la comisaria de
familia para que nuevamente ponga su denuncia por violencia

familiar ya sea psicoldgico o fisico.

E2

Bueno lo que corresponde una vez que se incumple con las
medidas de proteccion es gque estas medidas se ejecute y al
momento de ejecutarlas el personal de la policia tiene la
facultad de poder incluso de detenerlos por el haber cometido
el delito de desobediencia y resistencia a la autoridad sobre
todo si el hecho nuevo de violencia que se ha cometido dentro
de la 72, incluso pueden detenerlos por el tema de la flagrancia
pero deben de procesar por el delito de desobediencia y
resistencia a la autoridad por que ya hay una orden judicial que

este abala esta detencion.




Pregunta 12: ¢Por qué usted cree que existe reincidentes en violencia contra

la mujer pese a contar con medidas de proteccion?

Categoria : Atencion de las denuncias de la violencia contra la mujer

Entrevistado

Respuesta Color Gris

El

Es por que las medidas como le digo, las medidas no son
drésticas, no se esta poniendo en ejecucion, ni cumpliendo con
la que es la desobediencia y resistencia a la autoridad, entonces
como no es tan drastica la sancidn del agresor continua,
continua y si ya tuviera derrepente una ejecucion de detencion
mas de 24 horas o al penal no se viendo la gravedad de hecho
yo que ellos recapacitarian pero no, pues 24 horas mientras
dure la investigacion lo pones a disposicion del juzgado, el
informe ya termino, cumplié la labor de la policia ya el poder
judicial se encarga, no? Ya de 24 el fiscal también lo da la
libertad ya no podemos nosotros mas tiempo de tener.

E2

El otro es que al momento de que hay un hecho de reincidencia
los efectivos policiales que son los encargados de ejecutar las
medidas de protecciébn no cumple con el procedimiento de
manera cabal ya sé de qué la denuncia por reincidencia fue por
un hecho de violencia psicolégico o que fue algo leve o una
discusién y tratan de solucionar o hacer de que ambas partes

concilien de cierta forma al no haber sido tan grave, no!.




Pregunta 13: ¢COmo es la atencion del personal del CEM y PNP de la

comisaria de bellavista?

Categoria : Atencion de las denuncias de la violencia contra la mujer

Entrevistado | Respuesta Color Mostaza

El Bueno nosotros trabajamos en forma coordinada con el
personal del CEM todas las denuncias que tenemos por
violencia familiar siempre se les comunica para que el personal
de los abogados puedan asistile a la victima, entonces
estamos trabajando en forma coordinada con ellos creo que

hasta ahora lo estamos haciendo bien.

E2 Bueno respecto al que se recibe las denuncias tanto como el
personal del CEM como los efectivos policiales tratamos de
trabajar de forma coordinada para poder brindar una buena
atencion a la usuaria y ver si en caso haya tenido algun tipo de
reincidencia o algo ver ya de oficio presentar este, perdén de
parte presentar nosotros como personal del CEM la denuncia
por desobediencia y resistencia a la autoridad por que los
efectivos que se encargan de ver el tema de la ejecucion de

las medidas que son otros.




Pregunta 14:

¢, Qué opinion le merece la atencion del personal del CEM y PNP

de la comisaria de bellavista frente a las denuncias de violencia contra la

mujer?

Categoria : Atencion de las denuncias de la violencia contra la mujer

Entrevistado

Respuesta Color -

El

Lo que nos falta mejorar en la atencion es que las personas
reincidentes me he dado cuenta que son en personas que
consumen bebidas alcohdlicas, son alcoholicos no sé si a esa
personas, se podria de repente se podria dar terapias de
alcoholismos o internarles en algun centro por que quienes a
veces reinciden son en aquellas personas que consumen
bebidas alcohdlicas y a las victimas apoyarles en buscar algin
trabajo para que sean independientes pero hay algunas
personas que son las que son independientes econémicamente

pero son las que no se valoran.

E2

Solo me parece una buena opinion porque si hacen su trabajo
simplemente creo que es el hecho tal vez en el tema de la
ejecucion de la medidas de repente no se dan bastos porque
son pocos efectivos policiales los que estan en la zona no, y
son bastante las usuarias que tenemos y bueno en el CEM de
manera siempre trabajamos y de cumplir todas nuestras metas.
Esta denuncia claro no va a tener el cometido que pueda tener
si lo realizaria el personal de la policia porque nosotros no
tenemos la potestad de poder detener a esta persona si es que
el hecho fue cometido dentro de las 72 horas de denunciado,

no




Pregunta 15: ¢ Cuales son las funciones que tienen el CEM y la PNP de la

comisaria de bellavista?

Categoria : Atencion de las denuncias de la violencia contra la mujer

Entrevistado

Respuesta Color -

El

Bueno nuestra funcién es proteger, garantizar, prevenir, no?
Que no se cometa algun ilicito o algun delito contra la vida de la
familia o de cualquier ciudadano, no, entonces esa es nuestra

funcidn, garantizar.

E2

Bueno respecto a los hechos de reincidencia bueno el CEM al
momento de tomar conocimiento o al momento de recibir a la
usuaria para su atencidon por la nueva denuncia que esti
poniendo este evaluamos si las medidas de proteccion siguen
vigentes 0 no para poder presentar la denuncia de parte por
desobediencia y resistencia a la autoridad.

pero este nosotros como CEM presentamos esta denuncia por
escrito al ministerio publico y bueno la PNP lo que corresponde
es que se ejecute las medidas y se realice estas acciones de
forma inmediata ya en coordinacién con el ministerio publico

dandole asi la facultad de poder detener al agresor, no!




Pregunta 16:

¢, Qué opina usted sobre la cantidad de denuncias reincidentes

en violencia contra la mujer que ingresan de manera diaria para su atencion?

Categoria : Atencion de las denuncias de la violencia contra la mujer

Entrevistado

Respuesta Color rosado

El

Bueno aca en la comisaria, uhm, ah, haciendo una estadistica
ahhh, a veces no es diario, no? A veces puede a ver después
de un mes, dos mes, tres meses 0 un mes 0 una semana, yo he
y tenidos casos casi dos veces que por decir el dia sabado,
domingo le ha agredido y viernes y sabado de la siguiente
semana nuevamente le agredido, pero muy poco pero si hay
reincidente parece de personas conocidas casi de tres, cuatro,
cinco personas que casi constantes que ya son al mes, o al dos
meses 0 al tres meses y nuevamente, nuevamente,

nuevamente pero asi diario, diario no.

E2

Bueno sobre la cantidad de denuncia que ingresan eh, en el
tiempo que estado han ingresado regular eh cantidad de
denuncia pero es un tema mas de las usuarias son las mismas
usuarias que vienen sufriendo nuevos hechos de violencia y
siguen se les atiende y pasan por el proceso se les hace la

denuncia por desobediencia y resistencia a la autoridad.




Luego de realizar el analisis de las respuestas de los entrevistados, se ha obtenido ideas centrales relevantes, las cuéles han sido

agrupadas por cadigo de color de acuerdo al siguiente detalle:

SUB CATEGORIA

CODIGO

IDEAS CENTRALES

CONOCIMIENTO
DEL PROCESO DE
LA DENUNCIA EN
VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

Conocimiento del personal de atencién en la atenciéon de las denuncias de violencia
contra la mujer.
Conocimiento de las usuarias en el tramite de las denuncias de violencia contra la

mujer.

Seguimiento de ejecucion de medidas de proteccion por parte del personal del PNP a

través de llamadas telefonicas.

Verde lima

Las ejecuciones de medidas de proteccion no se realizan de forma presencial, por el
tema de la pandemia COVID — 19.
El conocimiento de la ley 30364 por parte de las usuarias permiten permite frenar la

violencia contra la mujer.

La atencion del CEM y la PNP es adecuando ya que se cuenta con un equipo
multidisciplinario.
Conocimiento de sus derechos como persona frente al hecho de violencia contra la

mujer.




MEDIDAS
PROTECCION

DE

Al momento de la ejecucion de las medidas de proteccidn el personal de la PNP debe
de realizar las visitas domiciliarias inopinadas.

En la ejecucion de medidas de proteccion se debe hacer el cumplimiento de las terapias
psicoldgicas a los presuntos agresores y de no cumplirlas el pago correspondiente de
una UIT.

Se realice las terapias psicologicas a todos los integrantes del grupo familiar en el CEM
de la CIA de bellavista.

Celeste

Antes de la pandemia del COVID - 19 la ejecucién de las medidas de proteccion se
cumplia de forma regular hasta su vencimiento. Sin embargo, el actual personal que
lleva las medidas de proteccion no hace nada para su cumplimiento pese a contar con
dicha medidas.

En algunos casos el personal de medidas cumple con la ejecucion de las medidas

de proteccion.

No es suficiente contar con medidas de proteccidn por cierto tiempo, el personal de la
PNP debe hacer visitas domiciliarias de forma permanente para que los presuntos
agresores tengan presente de dichas medidas.

rojo 0scuro

El patrullaje por la PNP en usuarias de victimas de violencia contra la mujer debe ser
de forma permanente desde la obtencidn de las medidas de proteccion ya que estas

usuarias indican sentirse mas seguras.




Si se estdn cumpliendo con la ejecucion de las medidas de proteccidén pero existen
algunas falencias en el cumplimiento ya que en los casos de reincidencia no se esta
denunciando por resistencia y desobediencia a la autoridad.

Las denuncias de violencia contra la mujer en casos reincidentes, cada afo se
incrementan, porque no se cumple uno de los puntos de las medidas de proteccion.
Escaso patrullaje por parte de la PNP en las usuarias de victimas de violencia contra la

mujer.

ATENCION DE LAS
DENUNCIAS DE LA
VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

Amarillo

La ejecucién en las medidas de proteccion en victimas reincidentes de violencia contra
la mujer no se ejecuta de manera eficaz ya que lo consideran nuevamente como
violencia familiar y la denuncia por desobediencia y resistencia a la autoridad no se le
da la debia importancia.

Las usuarias victimas reincidentes de violencia contra la mujer no toman una decisién
definitiva de separarse de sus presuntos agresores ya que después de una denuncia
por estos temas se reconcilian y a veces no quieren continuar con el proceso de la

denuncia.

A todas las usuarias que cuentan con medidas de proteccion se le brinda los nimeros
de celular para que puedan llamar al momento de sufrir algiin hecho de violencia contra
la mujer para que se acuda de forma inmediata y si se encuentra en flagrancia se

dispone a la fiscalia para sus investigaciones.




Si se llega a incumplir con las medidas de proteccion se deberia hacer una denuncia
por desobediencia y resistencia a la autoridad, esto de acuerdo a lo indicado en la ley
30364.

Gris

La existencia de casos reincidentes en violencia contra la mujer se debe al
incumplimiento de las medidas de proteccion por parte de los presuntos agresores,
mientras que los fiscales que llevan el caso no le dan la debida importancia por tal
hecho.

Los efectivos policiales encargados de ejecutar las medidas de proteccion no cumplen

con el procedimiento de manera cabal.

Mostaza

La atencion del personal del CEM y de la PNP de la CIA de bellavista es de forma
coordinada y buena. Ya que al momento de atender un caso de violencia contra la mujer
se hace la atencion de manera amable, y se hace el acompafiamiento en el proceso de

la denuncia.

Lo que falta mejorar en la atencion es que las personas reincidentes de casos de
violencia contra la mujer los presuntos agresores son personas que consumen
bebidas alcohdlicas y la coordinacién de espacio para su internamiento.

El tema de la ejecucién de las medidas actualmente no se dan abastos porque son
pocos efectivos policiales y la cantidad de denuncias que ingresan son demandadas

y se trabaja cumpliendo con los parametros establecidos en dicha atencion.




La funcion de la PNP es proteger, garantizar y prevenir, algun ilicito o algun delito
contra la vida de la familia.

Respecto a los hechos de reincidencia de violencia contra la mujer el CEM al momento
de tomar conocimiento de la denuncia por violencia familiar se verifica si las medidas
de proteccion siguen vigentes con la finalidad de presentar la denuncia de parte por

desobediencia y resistencia a la autoridad.

Rosado

Verificando las estadisticas de casos reincidentes por violencia contra la mujer, los

casos son reportados cada semana un caso minimamente.




Anexo 02: Cronograma y presupuesto

o Cronograma

Mes

Actividades

abril

mayo

junio

julio

Nombre del trabajo de investigacién; realidad
problemética, justificacion del problema,
hipbtesis y objetivos; las variables, marco

tedrico, estructura del marco teoérico.

Método de investigacion, poblacién, muestra
y recoleccibn de datos; validez vy
confiabilidad; técnicas de analisis de datos;
aspectos administrativos y referencia, y

presentacion del proyecto de investigacion.

Recoleccion de la informacion; aspectos
éticos para la recoleccion de la informacion;
aplicacion de la informacion; procesamiento
de datos, andlisis de datos, interpretacion de

los resultados.

Procesamiento de datos, analisis de datos,

interpretacion de los resultados.

Discusion, analisis y recomendaciones.

Revision y levantamiento de las

observaciones.

Sustentacion del informe de la investigacion.

o Presupuesto

Rubro Aporte monetario




abril Mayo junio julio
Papel bond 22.00 22.00
Laptop 1900.00
Internet 65.00 65.00 65.00 65.00
Libros 50.00
Movilidad 50.00 55.00
Propiedad 1500.00
intelectual
Gastos 100.00
imprevistos

Total de gasto

3,959.00 soles
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CAPITULO I.
INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica.
Analizar sobre el actual contexto en que la sociedad se encuentra viviendo
sobre la problematica de violencia familiar contra la mujer y las victimas
indirectas (hijos y otros miembros de la familia que depende del agresor y la
victima) estos temas se han convertido en una preocupacién y en un dolor de
cabeza ya que se habla de un desequilibrio socioemocional pues como bien
sabemos en nuestro pais los casos reincidentes en violencia contra la mujer
se han incrementado de manera progresiva con un tiempo intermitente,
creando asi un malestar en las usuarias que son victimas de violencia contra
la mujer. Sin embargo, en estos ultimos afios a raiz del incremento en que las
mujeres son asesinadas a manos de sus agresores se han creado leyes,
normas legales y se han implementado instituciones que trabajan en favor de
la mujer con el objetivo de hacer respetar los derechos internacionales que
velan la integridad y bienestar de la poblacion vulnerable donde también se
establece en nuestra Constitucion Politica de nuestro pais respetando esos
derechos de igualdad entre el hombre y la mujer; y por ende, vivir en un
ambiente saludable en el hogar, en la comunidad y sobre todo en un pais
donde no se ve a la mujer como una persona menor a un varon y que goce de
las mismas oportunidades en el trabajo, remuneracion, el acceso a la
educacién y sobre todo la valoracion como tal, ya que de forma considerable
se ha vulnerado los derechos humanos, poniendo en riesgo la salud de los
integrantes del grupo familiar y de la misma victima,; tanto es asi, que se ha
convertido en un problema de salud publica generandose asi que la violencia
en un futuro llegue hacer una enfermedad social y de salud mental ya que
coOmo consecuencia trae en la victima afectaciones emocionales, cognitivas,

reacciones ansiosas, tension, malestar entre otros sintomatologias.



Las agresiones fisicas, psicologicas, sexuales y patrimoniales o econdémicas
en contra de las mujeres o los hijos que representa como poblacion
vulnerable, es una informacién que dia a dia lo escuchamos en las diferentes
plataformas tales como tv, internet, redes sociales (Facebook, Instagram,
WhatsApp entre otros) o periodicos/articulos donde las mujeres han puesto
denuncias contra sus parejas 0 ex parejas por violencia familiar; sin embargo,
en su gran mayoria grande es la sorpresa cuando hay mujeres que han puesto
varias denuncias obteniendo como resultado sus medidas de proteccién pero
no son respetadas como los indica en dicho documento, por otro lado, se
escucha que hay mujeres que han sido victimas de tentativas de feminicidio
pese a contar con sus medidas de proteccion que de igual manera no son
respetadas. Asimismo, el otro rostro de las otras historias de mujeres que
fueron asesinadas por las parejas 0 ex parejas pese a contar con varias

denuncias.

Después de estos hechos o argumentos que viven las mujeres a manos de
sus agresores y debido a los incrementos de esta problematica se dio la
existencia de normas legales y leyes que fueron decretados para paliar con
este problema; sin embargo, a pesar de contar con estas normas y leyes las
incidencias no han disminuido por el contrario se evidencia y se escuchan que
se han incrementado en todas las formas la violencia familiar y que las
sanciones decretadas no han frenado el problema estructural que vive nuestro

pais.

Enla Guia de atencion de los Centros Emergencia del Ministerios de la Mujer
(2016), indica que una de las consecuencias en la salud, educacion y las
formas de vidas culturales radica en que la violencia familiar configura como
un rostro de dominio y que se disfraza como que el varon tiene la razon sin
darse cuenta que se esta violando los derechos fundamentales de la persona
como tal, por otro lado se evidencia la carencia de tolerancia y los

pensamientos machistas erréneas tanto en varones como en mujeres



dandose una crianza de hijos con un estilo dogmatizado impuesta por la

sociedad.

Asi pues, es necesario determinar y precisar que el desequilibrio social sobre
violencia familiar en contra de la mujer trae consecuencias en los
comportamientos en las victimas indirectas tales como los hijos y otros
familiares que dependen de las victimas y de los agresores. Por otro lado, es
importante explicar a qué se debe la ineficiencia de las medidas de proteccion
frente al incremento de las denuncias en violencia familiar de casos
reincidentes de las usuarias del CEM de la comisaria de bellavista y la
ineficiencia de las medidas de proteccién - Abancay - Apurimac, periodo 2020
y buscar las respuestas a través de esta plataforma de investigacion para
realizar y proponer alternativas de solucion y contribuir en la disminucién de
esta problematica social que desequilibra los estandares de una convivencia

social adecuada.

Sin embargo, es inevitable mencionar que la violencia domeéstica en contra de
la mujer siempre fue y serd un problema social que se ha arraigado en la
sociedad latinoamericana y sobre todo en nuestra cultura peruana y esto se
debe a que los derechos de las mujeres nunca fueron respetados en los afos
anteriores y por ende la existencia de la mentalidad androcéntrica o el
pensamiento machista sigue primando pese a tener establecidas leyes, en
favor de la mujer, y normativas legales que fueron modificadas de acuerdo a
ciertas realidades que corresponden. De igual manera, cabe mencionar que
el problema reside en la transmision directa e indirecta de las vivencias de
cada persona en presenciar o ser victimas de hechos de violencia familiar por
parte de las parejas o0 ex parejas. Sin embargo, esto a lo largo del tiempo
algunas mujeres han normalizado y tolerado la violencia familiar en sus
hogares debido a que en su vida fue victima directa o indirecta en sus familias

antes de iniciar un hogar.



En los dltimos dos afios y medio se instalaron los Centros de Emergencia
Mujer dentro de una Comisaria con un sistema de trabajo de 24 x 7 para cubrir
dichas brechas existentes en nuestro pais y de esta forma se hace la atencién
de forma oportuna, y segura paras la victimas que sufren todas las formas de
violencia contra de las mujeres y las victimas indirectas como los hijos. Por
ende, se puede decir de una existencia de voluntad politica cumpliéndose asi
los tratados o pactos internacionales donde indican en sus principios que la
mujer y los hijos deben cumplir uno de los estandares de bienestar social y
desarrollo personal, y la valoracion de esta como tal, y sobre todo frenar esta

problematica que nos hace mucho dafio como pais.

Segun el reporte del total de las acciones en las atenciones de los casos
realizados por cada servicio del CEM Comisaria Bellavista — Abancay el total
de las usuarias que hicieron sus denuncias por violencia familiar fue de 2,702
pese a que el CEMy la comisaria se encuentran situado en un Centro Poblado.
Estas cifras es un reflejo de que la violencia familiar no ha frenado pese a que
vivimos en una situacion de un problema de salud como la pandemia del
COVID - 19, y los otros casos que no son registrados o denunciados quedan
en el anonimato y las situaciones a no ser visibilizadas se deben a diversos
factores. Es necesario delimitar el contexto estructural de la sociedad,
especificamente en el CEM de la comisaria de bellavista del distrito de
Abancay del departamento de Apurimac, periodo 2020; en una escena Local,
Regional y Nacional donde se visualiza en la estructura socioeconémico,
politico y formas culturales. Donde la existencia de una responsabilidad
compartida, entre la poblacién y las autoridades que nos representan en el
organo del estado tales como los ministerios de justicia, mujer y del interior;
trabajen con un solo objetivo frenar esta problematica que aqueja a la
sociedad, donde se logren frutos con sabor a éxitos en la educacion y cultura
con el fin de lograr revertir esta crisis en el cual nos encontramos buscando la

sensibilizacion de la poblacion y los gobiernos de turno.



1.2.

Esta problemética tiene diversa causalidad. Por un lado, los operadores de
justicia no aplican las leyes a cabalidad y no son sancionados debidamente
los presuntos agresores de acuerdo a los codigos procesales existentes y la
aplicacion de la ley 30364. Por otro lado, algunas mujeres carecen y
desconocen de informacion sobre las formas de atencion en las denuncias
realizadas en violencia familiar. Sumandole la dependencia econdémica y
emocional de los presuntos agresores. Y otro porcentaje tiene conocimiento
de estas denuncias y toman el servicio de acuerdo a los protocolos de
actuacion institucional, pero en su gran mayoria estas usuarias vuelven a ser
reincidentes en las denuncias acumulando asi las medidas de proteccion y
contindan con este ciclo de vivencias semanas, meses y hasta afos.
Evidenciando que las normas legales y las leyes brindadas en favor de las
mujeres 0 poblacién vulnerable se vea débil ya que las instituciones
encargadas de emitir las medidas de proteccidon se ven nuevamente envueltas
en dar su atencion por hechos de violencia familiar; sin embargo, cuando
vuelven hacer victimas nuevamente por sus agresores existen un parrafo en
los documentos de las medidas de proteccion de incumplimiento o
desobediencia a la autoridad seran sancionados penalmente, pero esto no son

cumplidos como lo indica la Ley.

Por dltimo, se ha visualizado las diversas causales de la problematica de la
violencia familiar y las existencias de leyes y normativas legales existentes
gue protegen a la mujer y al grupo de los integrantes de la familia, el propdsito
de este trabajo de investigacion es proponer alternativas de solucion frentes a

este problema social y contribuir en la disminucién de la violencia familiar.

A continuacién, damos a conocer el proceso que ha seguido la eleccion y

delimitacion del problema a investigar.

Problema general
¢, Cudles son las causas de la ineficiencia de las medidas de proteccion frente

al incremento de las denuncias en violencia familiar de casos reincidentes de



las usuarias del CEM de la Comisaria de Bellavista de Abancay - Apurimac,
periodo 20207

1.2.1. Problemas especificos
¢, Cudles son las principales las limitaciones que tiene las medidas de
proteccion en victimas reincidentes de violencia contra la mujer? ¢ Como es
el proceso de la denuncia en violencia contra la mujer en las victimas
reincidente?
¢, Como se lleva a cabo la ejecucion de medidas de proteccidn por el personal
de la PNP?
¢, Como es la atencién de los profesionales del CEM y la PNP en los casos

de violencia contrala mujer?

1.3. Justificacion del trabajo de investigacion.
En el aspecto social se debe mencionar que actualmente la violencia familiar
se ha configurado en una demanda de atenciones por los gobiernos de turno
ya que se ve afectado toda una sociedad sin distincién algunay por ende como
consecuencia de salud publica para el pais ya que la familia constituye un
conjunto de tejidos del sistema familiar y para la sociedad de esta forma
desestabilizando los derechos de la poblacién vulnerable (mujer, nifios/as,
adolescentes, adulto mayor, personas con discapacidad) donde se generan

secuelas en su integridad tanto fisico como socioemocional.

Para la Organizacion Mundial de la Salud en su informe mundial sobre la
violencia y la salud — SINOPSIS menciona que los comportamientos de
pensamientos suicidas, la época de los conflictos armados configura un tipo
de violencia y como resultado se trajo muchos desvariantes en los
comportamientos de las personas tales como el alcoholismo,
comportamientos de irritabilidad o agresivos ya que la poblacion vive en un

sobre aviso de que puede pasar ciertas incidencias en sus vidas.



Todo lo mencionado se explica que los hijos que han sufrido y han presenciado
hechos de violencia familiar, su formacién en los integrantes del grupos
familiar (hijos/as) emocionalmente son inestables, presentandose actitudes de
dependencia emocional por los presuntos agresores, actitudes pasivas y/o
permisivas, o de lo contrario de forma ofensiva situandole a resolver sus
conflictos con agresiones y naturalizarla como parte de su vida; asimismo,
como resultado concibe la posibilidad de que despliegue una conducta de una
autoestima negativa, rencor, dolor y perplejidad, asi como baja paciencia al
fracaso y problemas en sus relaciones interpersonales. Por todo lo
mencionado, el presente trabajo de investigacion permite analizar y explicar
sobre la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al incremento de las
denuncias en violencia familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM
de la CIA de bellavista - Abancay, periodo 2020. En ese sentido, cabe sefialar
la calidad del avance de la actual investigacién ya que el aumento de la
problematica de las agresiones en contra de la mujer se convierte en un
problema de estructura social en el distrito de Abancay que desequilibra los
derechos de las personas como tal. Esta problematica mencionada crea una
oportunidad para dirigir a la sociedad y gobiernos locales del distrito de
Abancay que se enfatice en fortalecer programas de prevencion, atencion y
tratamiento a las mujeres que sufren violencia familiar por los presuntos
agresores, donde se logre con el tiempo empoderar emocional y
econdmicamente a estas victimas que sufren la violencia. Por otro lado, con
el estudio de investigacion se logre la reflexion y se dé iniciativa de crear
nuevas investigaciones y proyectos en favor de la poblacion vulnerable que

sufren tal hecho.

1.4. Objetivo de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Analizar las causas y efectos de la ineficiencia de las medidas de proteccion

frente al incremento de las denuncias en violencia familiar de casos



reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de Bellavista - Abancay,
periodo 2020

1.4.2. Objetivos especificos o Describir las causas de las limitaciones que tienen
las medidas de proteccidn en victimas reincidentes de violencia contrala mujer
o Analizar cuéles son las causas de la ineficiencia en la tramitacion de violencia
familiar en casos reincidentes
o Verificar el incumplimiento de los efectos de las medidas de proteccion al
momento de su ejecucion por parte de la PNP
o Conocer la ruta atencion de los profesionales del CEM y la PNP en los casos

reincidentes por violencia contrala mujer

1.5. Antecedentes.

1.5.1. Internacionales
En el desarrollo de este trabajo de investigacion se ejecuta la visualizacién
del ambito internacional sobre la problemética y las formas de violencia
contra la mujer y las victimas indirectas, donde existen protocolos y
convenios internacionales que se trabajaron en favor de la poblacion
vulnerable (mujer e hijos) con el propésito de disminuir la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar y la existencia de un documento
para la aplicacién restaurativa para los agresores, tales como medidas de
proteccion donde estipulan ciertas acciones que debe cumplir el presunto

agresor emitidas por un juzgado especializado.

Castillo (2017) en cuanto al tema relacionado a la situacion de la mujer,
sefala: “La prohibicion de discriminar contenida en este instrumento
internacional tiene el proposito de revertir la histérica situacion de
marginacion de la poblacion femenina, por lo que, obliga a los estados a
adoptar no sOlo medidas negativas, sino también positivas, dirigidas a
corregir la desigualdad que se presenta en cuanto a la situacién de las

mujeres” (p.175).



Cabe mencionar, que los tratados internacionales buscan reducir la brecha
del ejercicio de los derechos entre la mujer y los varones y que ante la ley
somos iguales, y que se pueden acceder a las mismas oportunidades, donde
las personas tengan el respeto como se establece en los derechos humanos
internacionales. Asimismo, hablar sobre la Convencion interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer es un hito que
siempre va ocupar un importante lugar para concentrar a la mitad de las
mujeres del mundo para que siempre se agende en cada gobierno de los
paises del mundo y que las organizaciones siempre se encuentren vigilantes
y estén en pie de lucha, cada vez que sean vulnerados sus derechos y sean
escuchadas; por otro lado, es necesario mencionar que es un hito historico
para las mujeres pues estan ganando espacios en el ambito social, politico
y econdémico al igual que los varones. Al respecto la UNESCO (1981) ha
reconocido el estado de dispersion de las definiciones de la violencia
acufiadas en cada disciplina y la necesidad de investigaciones
transdisciplinarias sobre la violencia, para que se pueda entender de que la
violencia contra la mujer no es normal y que afio tras afio se ha convertido
en un problema socioemocional y que existen secuelas en las victimas

indirectas que se encuentra dentro del hogar.

Ruiz & Pastor (2020) los autores mencionan que el tiempo de la pandemia
COVID 19 en que el mundo continua viviendo, la violencia contra la mujer se
vio situada en una crisis situacional ya que el aumento de casos reportados
a nivel mundial y sobre todo en paises que continua la mentalidad
androcéntrica es una problematica, ya que estos reportes en las agencias
autorizadas en cada pais fue emitida con datos elevados ya que de alguna

manera se vieron obligadas a vivir con sus agresores en el hogar.
Por otro lado, el Ministerio de la mujer mediante los datos estadisticos que
fueron ingresados mes a mes en el programa de los Centros de Emergencia

Mujer que atendieron durante la pandemia a puertas abiertas no fueron
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tomados en cuenta seriamente o simplemente pasaron desapercibidos por
la coyuntura que se estaba viviendo por lo que no se cre6 0 no hubo un
decreto de urgencia donde se declarara en emergencia esta problematica ya
gue no solo fueron mujeres victimas de violencia familiar, sino nifias quienes
fueron abusadas sexualmente por sus progenitores. Sin embargo, en otros
paises como Espafa dispusieron que las atenciones de las instituciones
especializadas entren en marcha con su atencién normal para prestar los

servicios creando un Plan de contingencia.

Asimismo, se evidencia en las publicaciones de las organizaciones
internacionales que velan por el derecho de las mujeres, de gozar las mismas
oportunidades, y sobre todo la busqueda de la igualdad de roles y los
espacios que generan las mismas oportunidades tanto en el aspecto
econdémico, ya que la pandemia ha dejado en evidencia que la personas
vulnerables (mujeres) que son dependientes econdmicamente de sus
parejas quienes son sus agresores sufren de forma intermitente de violencia
familiar en las cuatro modalidades de violencia y otro nimero de mujeres
tienen o tenia trabajos informales quedaron para la historia mujeres mas

pobres que los varones, ya que la mujer asume el triple rol en la sociedad.

CIM (2020) A raiz de la pandemia los gobiernos de cada pais se vio obligado
a realizar el aislamiento donde se obliga a la poblacién en general a cumplir
las disposiciones emitidas, sin embargo, se ha obligado de forma directa o
indirecta a las mujeres que son victimas de violencia familiar a estar
confinadas con sus agresores poniendo en peligro su integridad y callando
su voz de reclamo frente a las injusticias vividas afios tras afos, el
empoderamiento de poder en los hombres hacen de que sus victimas sean
tolerantes y se someten a las agresiones sin ser refutadas ya que tienen en

cuenta que su hogar es un lugar peligroso por el confinamiento.

1.5.2. Nacionales
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Actualmente en nuestro pais se cuenta con el Ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables y este ministerio cuenta con varios programas y una
de ellas es el programa de los Centros de Emergencia Mujer, a través del
cual y de estos canales donde sus lineamientos de actuacion es acompaiiar
a las victimas que sufren de violencia familiar recibiendo las atenciones por

los servicios de area legal, social y psicologico.

Cabe mencionar, que estos programas han ido evolucionando afio tras afios
de acuerdo a las necesidades de la poblacibn y a los convenios
internacionales que han ido modificandose de acuerdo a una realidad distinta
a cada pais. Pero si nos remontamos en la fecha del 26 de marzo del afio
2009 se lleg6 aprobar el Decreto Supremo N° 006 — 97 — JUS * Plan Nacional
Contra la Violencia hacia la Mujer 2009 — 2015 donde se deja como
evidencia el surgimiento del programa en favor de la mujer como persona
vulnerable y que su problemas en el tema de la violencia familiar sean
escuchados y se suma como principal miramiento de reintegrarse el contexto
de estado dando paso al inicio al cuidado de la salud mental y emocional de
la sociedad ya que la violencia familiar contra la mujer es un problema social
en nuestro pais. El presente Plan Nacional establece como instrumento
normativo principal de obtener fines de alcanzar y establecer objetivos
trazados y realizar seguimientos, evaluaciones y sus respectivas

implementaciones en dichos trabajos.

Por consiguiente, se logra un hito importante con el Plan Nacional de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Varones 2006-2010, donde se
traza una serie de estrategias en sus visiones para que las mujeres se
posesionen frente al varén en sumir los roles de igualdad de oportunidades
en las acciones que realizan el sexo opuesto participando en el aspectos
sociales, econémicos y politicos, donde la participacién de la mujer no sea
discriminada y que los aportes que ellos brindan sean tomadas de igual

forma como del sexo opuesto.
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Las autoras De la Quintana & Pareja (2017), en su tesis brinda una serie de
informacion muy interesante donde explica desde un enfoque mixto tanto
tedrico como experimental que la informacion obtenida de primer mano que
a través del Juzgado de familia de Cuzco en el afio 2016, donde concluye
gue seria propicio crear una nueva ley de Violencia Familiar, reformulando
las Medidas de Proteccion, donde la PNP debe estar obligado a tener un
mapa geopolitico que permita darle seguimiento y que se dé la ejecucion de
estas medidas de proteccion que brinda el Juzgado de familia entorno a los
agresores, pero a veces la ingratitud o las dependencias emocionales de las

victimas suelen volver con su agresores.

En el distrito de Abancay existe el problema del incremento de las denuncias
en violencia familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM de la
comisaria de bellavista y la ineficiencia de las medidas de proteccion -
Abancay - Apurimac, periodo 2020, segun el diagnéstico realizado en el
distrito de Abancay este problema se lleg6 a visibilizar ya que las denuncias
hechas por las mujeres son evidenciadas en la comisaria de Bellavista del
distrito de Abancay. Debido a la mentalidad androcéntrica de los varones y
la determinacion estructural de nuestra sociedad este problema sobre el
incremento de la violencia familiar en contra de la mujer se manifiesta ya que
algunas de estas victimas ya conocen sus derechos y quieren ser respetadas

por sus parejas.

Cabe mencionar, que existen instituciones que trabajan e intervienen en la
prevencion, atencion y recuperacion a las victimas que sufren violencia
familiar por parte de sus parejas o del sexo opuesto. Sin embargo, la
mentalidad androcéntrica sigue arraigados en la gran mayoria de la
poblacién en el distrito de Abancay, por lo que se ha planteado como
problema de investigacion la siguiente interrogante ¢ Elaborar una propuesta
de medidas de proteccion frente al incremento de las denuncias en violencia
familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM de la Comisaria de

Bellavista de Abancay - Apurimac, periodo 20207 En el distrito de Abancay
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generalmente la violencia familiar en contra de la mujer en los factores de la
persona agresora es por celos a consecuencia de los efectos del alcohol y la

mentalidad androcéntrica que esta prima en cada familia.

Patr6 & Limifiana (2005). En este articulo, sefiala que no precisamente los
estereotipos, pensamientos o mentalidad machista tengan ciertos prototipos
de la familia que solo tiene que ser integrado con el modelo tradicional o
nuclear donde se establece como una regla esencial, si en estos modelos
existen violencia familiar no se debe tolerar ya que todos los derechos
estarian siendo vulnerados por el agresor y que la poblacién vulnerable en
la familia tenga que aguantar por los hijos, estos mitos deben de romperse
ya que ala larga o en el futuro existira secuelas para los hijos y se convertira
en una cadena del ciclo de violencia que sera transmitird de generacion en
generacion. Ya que en el concepto de familia se toma en generar bienestar,

seguridad, afecto y otras que garantice estabilidad como tal.

Frente a estos problemas visibles como consecuencias se llega afectar en la
salud socio emocional de los hijos, por ello las instituciones locales y los
programas en favor deben actuar de forma agresiva en la proteccion de la
poblacién vulnerable que sufren hechos de violencia familiar a través de una

educacion, concientizacion en la familia.

Por tanto, es importante mencionar que la participacion de la poblacién y las
instituciones locales debe ser activa y tener objetivos para asumir y ser
conscientes de la funcion que le corresponde como parte del proceso de
cambio en la sociedad donde los hijos y nietos se encuentren libre de
violencia familiar, lo cual quiere decir al mismo tiempo apoderase, apropiarse

y empoderarse de ese proceso, esto por salud mental.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1. Violencia familiar.
Cuando se habla del término de violencia familiar en nuestra mente data una
imaginacion de golpes o una serie de hematomas en el cuerpo de una mujer
o de la poblacion vulnerable, o escuchando gritos de desprecio, humillacion o
insultos con palabras soeces hacia la mujer denigrandole por su condicién

como tal.

Como bien se sabe en nuestro pais esta problematica no es reciente, pues
desde que se evidencio el incremento de feminicidios al mismo tiempo se
evidencio la preocupacion en la poblacién, en las instituciones publicas y
privadas y las intervenciones de protocolos internacionales para frenar esta
problematica que a través de mensajes de sensibilizacién y de modificatorias

en las normas legales para su sancion.

Para Espinoza (2016), citado por (Llantoy Morales, 2018), afirma que la
violencia familiar para ser considerada como tal exige que este fenémeno o
hecho ocurra ya sea al interior del hogar o en otro lugar pero que involucre a
dos 0 mas personas que son parte de la familia, en ese sentido, se precisa
que la violencia familiar o como otros autores la denominan violencia
doméstica, necesariamente involucra a personas vinculadas por lazos

sanguineos. (p.19)
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La mayoria de los autores siempre definen el concepto de la violencia familiar
como hechos o dafios que pueden causar lesiones, una forma de actuar
activamente, sin embargo, la otra forma de violencia familiar se da de forma
pasiva donde a la mujer le somete a su disposicion como una especie de que
si la mujer no trabaja y se dedica a las actividades domésticas tiene que
atender al hombre de la casa que es el proveedor y sostén de la casa y que la
mujer debe hacer los quehaceres de la casa sin objecion alguna y privandole

o aislandole de sus redes familiares y amicales.

2.2. Tipos de violencia familiar.

o

o

O

Es necesario clasificar las formas de violencia familiar, para identificar que
existen un gran numero de victimas que son sometidas al este tipo de
maltratos y en su gran mayoria desconocen donde acudir para buscar ayuda
frente al abuso que viven junto a sus agresores. Cabe mencionar, que existe
la ley 30364 que indica en el art. 8 de la Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
tipos de violencia familiar:
Violencia fisica: donde se describe que la persona agresora tiene una
conducta agresiva el cual puede causar lesiones graves a la victima tales
como (hematomas, quemaduras, fracturas, golpes, envenenamientos), con
intenciones de generar autoridad en el hogar como sefias de jefe de hogar

sin importar el respeto a los demas.

Violencia psicoldgica: se considerada a la actitud que toman las personas
agresoras de aislar, tener conductas de colopatia, humillar, denigrar e
insultar con palabras soeces en su condicion de mujer y vulnerabilidad, y
otras conductas de ultrajar la salud psicolégica o0 mental que pone en riesgo

su autoestima de mujer.

Violencia sexual: es la accion que obliga a la persona a realizar actos de

indole sexual o tocamientos indebidos sometiéndole a los bajos instintos
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o

carnales como la penetracion y otros como la exposicion de material

pornografico y la trata de personas.

Violencia econdmica o patrimonial: este tipo de violencia que son ejercida
por los presuntos agresores se da limitando de las necesidades basicas del
hogar, donde los bienes patrimoniales son destrozados con intencién entre

otros que afecte a la victima es sus pertenencias.

Se menciona de las cuatro formas de violencias que la mujer esta expuesta
por los agresores quien en su gran mayoria son sus parejas, y se pueden dar
indicadores de factores de los presuntos agresores que someten o aplican a
las victimas tales como celos constantes, causan lesiones hasta hacer dafio,
violencia hacia los hijos como una forma de manipulacion a la otra persona, el
consumo de alcohol, amenazas de muerte, incumple medidas de proteccion
si fueron denunciados, insultan con palabras soeces, humillan y denigran por
su condicién de mujer, entre otros. En el CEM de la comisaria de bellavista
las usuarias acuden a realizar las denuncias por estas cuatro formas de

violencia y en su gran mayoria son las violencias fisicas y psicoldgicas.

Asimismo, cabe mencionar que existen personas que naturalizan las formas
de violencia y un claro ejemplo se da cuando las victimas son sometidas a
distintos tipos de violencia pues como se sabe son victimas que sufrieron
agresiones por parte de sus progenitores o vivieron etapas de violencia en su
nifiez e inconscientemente buscan personas con las similares caracteristicas
de sus abusadores, dandose asi en algunas victimas la dependencia
emocional o sufriendo del sindrome de indefension o sometimiento, es por ello
que después de una denuncia algunas mujeres justifican la violencia por los
hechos vividos con un dia de felicidad que le brinda el presunto agresor. Por
todo lo expuesto, es necesario trabajar en la salud mental de la poblacion
peruana de forma inmediata, donde los profesionales intervengan de forma

asertiva ante esta situacion, para ello en la cabeza de los encargados de velar
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2.3.

por este problema debe encaminarse y estar comprometidos los gobiernos de

turno de las diferentes esferas.

Formas de denuncia en violencia familiar.

En nuestro pais existe el sistema operativo donde se puede hacer tres formas
de denuncia contra la violencia familiar, uno de ellos es la denuncia en una
comisaria donde es aceptada lo que se quiere y a quien se denuncia; la
segunda forma de denuncia esta el juzgado de familia donde te recepciona la
denuncia y por ultimo esta los CEMs regulares donde se hace la denuncia de
parte y como documento de prueba son los informes psicolégicos, informes

sociales y los apersonamientos.

Cada operador de justicia o instituciones tienen sus propios funcionamientos
y lineamientos, pero se debe dar hincapié que en los juzgados de familia los
tramites son mas rapidos ya que los tramites y la apertura de los expedientes
son viable en los tiempos. Sin embargo, la carga procesal no ayuda a que las
denuncias sean aceptadas de forma regular y con afluencia ya que en otros
son derivados a las comisarias. Ahora no solo se trata de denunciar, sino que
después de denunciar las victimas que sufren violencia familiar accedan o

sientan que se haga justicia.

Cabe mencionar que toda denuncia que se realiza llegan a los juzgados de
familia donde existan o de otra forma llegan a los juzgados mixtos en las
capitales de cada provincia, es ahora donde existe una audiencia como
primera instancia dandose asi una resolucion de autos "medidas de proteccion
a las usuarias victimas de violencia familiar” donde en ese documento se da
claramente que el presunto agresor no deberéa violentarle de ninguna forma
de violencia existente y que de incumplir o desobedecer seran denunciados
penalmente por resistencia y desobediencia a la autoridad. En la Ley 30364
lo establece asi y es la Ultima en su modificatoria de que la violencia contra la
mujer ya no es una falta sino un delito y que no es conciliable; sin embargo,

la realidad es otra ya que al obtener las medidas de proteccion las victimas
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gue denunciaron por tal hecho no hay tal cumplimiento como se indican y la
insatisfaccion de estas denuncias continlan ya que las sanciones no llegan a
mayores y que en las etapas penales se archivan ya que no existen afectacion
emocional o que los pardmetros en medicina no llegan para tal sancion y son
pasados a otra instancia que son los juzgados de paz letrado y la sancion es
minima y luego son archivadas. Todo este ciclo de atencidn requiere tiempo,
paciencia y mientras las victimas esperan justicia y contindan con el ciclo de
violencia familiar coleccionando medidas de proteccion y hasta cierto punto
hay mujeres que perdieron la vida por sus agresores dejando victimas

indirectas en el desamparo y abandono.

2.4. Medidas de proteccién.
En los afos 80, 90, 2000, no se consideraba un delito la violencia familiar se
tomaba como una falta, cuando la mujer se iba a realizar la denuncia a una
comisaria cercana la mujer era la que terminaba siendo enojada por no cumplir
bien su rol de mujer; sin embargo, desde el afio 2016 se da la existencia de
esta ley 30364 en el articulo 22 se describe la emision para la obtencion de
estas medidas de proteccion para las personas que sufren violencia familiar a
manos de sus agresores, donde se detallan seis puntos en favor de la victima
tales como el retiro del domicilio al presunto agresor del domicilio por un periodo
que la autoridad lo disponga; el segundo punto se encuentra el impedimento o
acercamiento a la victima a cierta distancia que la autoridad lo exponga; como
tercer punto esta la prohibicion de la comunicacién de todas las formas
(teléfono, redes sociales, cartas, notas, entre otras que se pueda dar la
comunicacién); como cuarto punto importante esta la prohibicion o suspensién
de la tenencia de armas, se insta al inventariado de todos los bienes que fueron
adquiridos y cualquier otra requerida para la proteccion de la integridad personal

y la vida de sus victimas o familiares.
Cuando las usuarias que fueron o son victimas de violencia familiar acuden al

juzgado de familia este emite una resolucion basandose en los seis puntos que

se encuentra en la ley 30364 con la finalidad de proteger o de resguardar a las
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victimas por los hechos de violencia familiar asi pues esta sentencia es emitida
dentro de las 72 horas; sin embargo, los presuntos agresores no respetan
dichas resoluciones en algunos casos por ende la violencia se intensifica,
también sucede que son celadas con los efectivos policiales y esto nos da
sefales de que todavia la sociedad es machista y que el hombre tiene derecho

de hacer con las mujer lo que le dé la gana.

Por otro lado, para la ejecucion de estas medidas de proteccidn se da que el equipo
multidisciplinario del juzgado se encarga de verificar si han continuado con la
violencia familiar después de la denuncia y un efectivo policial se hace cargo de dar
conocimiento al presunto agresor y la victimas de sus medidas de proteccion,
especificamente en la CIA Bellavista de Abancay los efectivos policiales se encargan
de hacer contacto con el presunto agresor o la victima al igual que el CEM del
mencionado lugar, a veces los efectivos policiales no se abastecen con los casos a
Su cargo, o0 que las usuarias no se encuentran en su domicilio y en el peor caso
omiten o no dicen la verdad de los hechos porque a veces aun contindan con una

dependencia emocional.

Condori (2016). Se cita a la autora ya que en su trabajo de investigacion concluye
lo siguiente: primero que la ley 30364 tiene aspectos positivos para las instituciones
que trabajan en el tema de la violencia familiar y hacer seguimiento a través de los
puntos emitidos. Segundo punto las personas que hacen uso de los servicios de
atencion del CEM en lllave son acompafiadas en el proceso de sus denuncias y
como poblacién en su mayoria son mujeres. Tercer punto la mayoria de las usuarias
tienen varias cargas familiares que se encuentran bajo responsabilidad y cuidado.
Como cuatro puntos las victimas que sufren la violencia familiar son convivientes.
Quinto punto las agresiones que sufren las victimas son violencia fisica y

psicoldgica.
2.5. Vigencia de las medidas de proteccion.

De acuerdo a la ley 30364, donde menciona que la vigencia de estas

resoluciones de autos que son emitidas por el juzgado de familia de la provincia
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2.6.

de Abancay de acuerdo a su jurisdiccién y que es una de las primera instancias
tiene una duracion hasta el pronunciamiento por el juez penal que puede ser
entre cuatro a seis meses como maximo caso contrario al no encontrarse las
pruebas contundentes para continuar con el ejercicio de estas puede llegar a
ser archivadas, y donde la parte interesada puede apelar. Sin embargo, en la
realidad de nuestra jurisdiccion las medidas de proteccibn han tenido
duraciones minimas que inclusive las etapas sancionadoras demoran en el
caso de su pronunciamiento y al quedarse sin medidas de proteccidn vencidas
y los pronunciamientos archivados los presuntos agresores reinciden con la
agresion a las usuarias del CEM comisaria de bellavista Abancay pues ahi se
evidencia un punto en contra para las usuarias. Cabe mencionar lo muy
importante que son medidas de proteccién ya que deben estar vigentes al
momento de cometerse algin hecho de violencia contra la victima pues deben
ser denunciados de acuerdo al cédigo penal por desacato a la autoridad y que
las penas que estan visibles deben darse cumplimiento a ello. Es en este punto
donde juega un papel importante el CEM para derivar la denuncia por tal hecho
y los efectivos policiales quienes llevan las medidas de proteccion ya que estan
obligados a cumplir con sus funciones reportando los hechos de violencia

porque ellos portan los documentos que protegen a la usuaria.

Ejecucién de las medidas de proteccidn por parte de la Policia Nacional. En la
ley 30364 — ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, dentro de sus articulos faculta
ciertas funciones a la Policia Nacional, con el objetivo de manejar croquis de
vivienda, mapas gréaficos y georeferencial de registro de las visitas domiciliarias
gue se realiza a las usuarias con el fin de poner conocimiento a la victimas que
sufren hechos de violencia familiar y a las personas agresoras de dar
cumplimiento a lo que dispone el juez de familia. Esta manera de trabajo es una
forma eficiente pero siempre en cuando sea permanente en su ejecucion de
dichos autos. Otros canales de trabajo es la articulacién con los agentes de
seguridad ciudadana que ponen conocimiento y brindan una respuesta

inmediata al sufrir hechos de violencia familiar o las autoridades en las
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comunidades aledafias a la ciudad y trabajar de forma mas eficaz para reducir
los indices de violencia que se genera cada dia por esta probleméatica social.
Por otro lado, los personales del CEM de la comisaria de bellavista para dar
seguridad a las usuarias victimas de violencia se trabajan con un plan de
seguridad y se hace también visitas domiciliarias de acuerdo a los protocolos
que se encuentran en la guia de atencion de los centros de emergencia muijer,
pero por el tema de la pandemia no se esta trabajando de forma eficiente al

igual que los efectivos policiales.

2.7. Incumplimiento de las medidas de proteccion por el agresor.
En laley 30364, se establece que si las medidas de proteccion son incumplidas
se debe denunciar por resistencia y desobediencia a la autoridad por
encontrarse plasmada la sanciéon de lo mencionado en cédigo penal. Se
recuerda que las medidas de proteccidén son emitidas por el juzgado de familia
como primera instancia de la investigacion por el hecho de violencia familiar.
Sin embargo, en la vida real el incumplimiento de estas medidas de proteccion
no ha tenido efectos como lo menciona la ley ya que los fiscales no le dan
tramite a las denuncias que el CEM de la comisaria de Bellavista interpone esto
debido a distintos factores; uno de ellos es que no se encuentran sensibilizados
0 pueden tener demasiada carga procesal por otros delitos que llevan los

fiscales.

Nuestro (Codigo Penal, 1991, articulo 368) regula el delito de Resistencia o
Desobediencia a la Autoridad de la siguiente manera: “El que desobedece o
resiste la orden legalmente impartida por un funcionario publico en el ejercicio
de sus atribuciones, salvo que se trate de la propia detencion, sera reprimido
con pena privativa de libertad no menos de seis meses ni mayor de dos afnos”
CAPITULO I11.

METODO DE INVESTIGACION

3.1. Tipoy disefio de investigacion.
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El trabajo de investigacion que se esta desarrollando es la investigacion de
tipo cualitativa donde se explicara en todo el proceso de la investigacion
sobre la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al incremento de las
denuncias de casos reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de
Bellavista ya que pese a contar con dichas medidas de proteccion son
nuevamente victimas de violencia familiar, como consiguiente se cuenta con
un escenario de informacién de primera, donde se explorara a detalle las
falencias que existen en el sistema de los operadores de justicia, detallando
asi lo mencionado de estas medidas de protecciébn para evidenciar las
falencias existentes de esta problematica social que atafie a la sociedad
peruana y sobre todo en las usuarias del CEM de la comisaria de Bellavista

de Abancay.

Boton (2017) el autor lo describe que la investigacion cualitativa, tiene la
finalidad explorar caracteres, cualidades de ciertos problemas, y detallar
relatos u hechos, conductas que se percibe y se observa en un determinado
contexto de una determinada poblacion. Asimismo, para dar veracidad de la
informacion en la investigacién relacionada se realizd entrevistas a dos grupos
de poblacién, como primer grupo se tiene a las usuarias de casos reincidentes
de violencia contra la mujer del CEM de la comisaria de bellavista y como
segundo grupo a los personales del CEM de la comisaria de bellavista de

Abancay, y a un personal a cargo de medidas de proteccién y seccién familia.

Es por ello que en este trabajo de investigacion cualitativa se desarrollara
buscando analizar las causas y efectos de la ineficiencia de las medidas de
proteccion frente al incremento de las denuncias en violencia familiar de casos
reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de Bellavista - Abancay,
periodo 2020, y donde se dara una respuesta al problema de investigacion
explicando e interpretando las falencias del sistema operativo y los vacios de
la ley 30364 ya que se encuentra contemplada como un delito frente a este
hecho en contra de la mujer y las poblaciones vulnerables sumado a ello las

sanciones en su gran mayoria no tienen efecto en este problema social. Al
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hacer la entrevista personal a las usuarias victimas de violencia familiar y al
indagar los procedimientos de las sentencias dictadas en las medidas de
proteccion indicaré las deficiencias que se presenta en los operadores de

justicia.

Asimismo, Naupas, Mejia, Novoa Villagémez (2014), citado por Valdivia Pérez
(2017), senala que “la investigacion cualitativa es interpretativa; se sostiene
en una concepcion hermenéutica, sus métodos de recoleccion le permiten
acceder a datos para ser observados, descritos e interpretados”. Indican,
asimismo, mas importante comprender e interpretar el fendbmeno social, para
lo cual se usa el procedimiento inductivo y concreto, en donde la observacién
e interpretacion estara basada en las experiencias anteriores o cualquier
medio de ayuda a la investigacién, siendo importante también los juicios de

valor y la subjetividad que se tenga (p. 39).

3.1.1. Disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion que se esta desarrollando tiene el disefio

exploratorio, descriptivo y aplicada proyectista.

A. Investigacion de nivel exploratorio:

El CEM de la comisaria de bellavista se evidencio una problematica
recurrente sobre las usuarias que son victimas de violencia contra la mujer
donde ellas son reincidentes de dichos problemas, es por ello que quiere
examinarse dichos problemas, pese a contar con la ley 30364, las usuarias
gue han denunciado por estos hechos han terminado obteniendo sus
respectivas medidas de proteccion; sin embargo, estas medidas fueron
incumplidas y se explora sobre la eficacia de las medidas de proteccion como
garantia del derecho constitucional de integridad. Esta investigacion busca
recoger e identificar antecedentes del problema, para determinar a partir de
los datos que se ha recolectado los factores relevantes del problemay de la
eficacia de las medidas de proteccién en el afio 2020, durante la pandemia
del Covid 19.
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Para el autor Sanchez-Reyes sostiene que: “el disefio es un valioso
instrumento que orienta y guia al investigador en un conjunto de pautas a
seguir, en un estudio o experimento; es de caréacter flexible, no un recetario

rigido”. (p. 54).

Por otro lado, con la investigacion exploratoria se profundizara y se dara
respuesta al trabajo de investigacion cualitativa que se esta desarrollando
con las descripciones de forma amplia y especifica a los objetivos, es por ello
gue en este trabajo de investigacion se profundizara en las discusiones, las
conclusiones y recomendaciones ya que producto de ello se llegara a
generar un nuevo conocimiento asimismo respaldando a otras

investigaciones.

Investigacion de nivel descriptivo:

En este trabajo de investigacion se describe los antecedentes
internacionales, nacionales y ciertas teorias relacionadas al tema de
violencia contra la mujer, donde se describe las situaciones de las formas de
violencia que viven las mujeres a manos de sus agresores en un determinado
lugar y la diversidad de factores que lo rodean. Por otro lado, se describe y
se menciona sobre la ley 30364 y las medidas de proteccion desde su forma

de otorgarlas y ejecutarlas.

Asimismo, Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L. (2014), sefialan que
los estudios descriptivos indagan detallar las formas y caracteristicas con
perfiles de elementos, conjuntos, grupos, procesos, objetos u otro fendbmeno
gue se someta a un analisis. Asimismo, sefialan que en este disefio se va a
medir, evaluar o recolectar datos sobre diversos conceptos, aspectos,

dimensiones o componentes de fenGmenos a investigar.

Cabe mencionar que en la investigacion descriptiva se detalla los datos y

caracteristicas de la poblacion estudiada, respondiendo ciertas preguntas en
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una entrevista planteada para el desarrollo de la investigacion. Sin embargo,
la combinacién de estos métodos investigativos nos da una amplia gama de
herramientas para un buen desarrollo del tema, con conceptos y teorias mas
detalladas donde los problemas sociales son explicados con informaciones

de primera.

C. Aplicada proyectista:
Hurtado (2012) “este tipo de investigacion, consiste en la elaboracién de una
propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema
o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion,
o de una region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir
de un diagnéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generacionales involucrados y de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las
tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso

investigativo”.

3.2. Técnicas e instrumentos.
o Anélisis Documental:
En este analisis se tendra que revisar toda documentacion para acércanos a
la realidad problemética que se esta haciendo en el trabajo de tesis para
justificar y sostener el nuevo conocimiento que se esta brindando y asi
entender los fenbmenos estructurales de nuestra realidad. Comprende el
procesamiento analitico — sintético que, a su vez, incluye la descripcion
bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, anotacion, extraccion,

traduccién y la confeccion de resefias.

o La observacion:

Como técnica de recopilacion de datos e informacién, consiste en observar
a las personas en su contexto real, donde desarrolla normalmente sus

actividades, para captar aguellos aspectos que son mas significativos de
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cara al fendmeno o hecho a investigar y para recopilar los datos que se

estiman pertinente para la investigacion que se requiera.

o Entrevista:
Esta técnica consiste en una conversacion, pero buscando un proposito, y
no es un encuentro entre igualdades ya que esta basada en la distincién de
roles entre dos participantes, uno que es el entrevistador y otro el
entrevistado. Por lo tanto, para la elaboracion de nuestro trabajo de
investigacion va ser fundamental realizar la entrevista formal y no formal con
el fin de recolectar datos que nos interesen mediante la conversacion con la

poblacién focalizada.

3.3. Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion.

Se tiene las siguientes categorias y sub categorias:

3.3.1. Categoria: Incremento de las denuncias en
violencia familiar de casos reincidentes de las
usuarias del CEM de la Comisaria de

Bellavista de Abancay.

3.3.2. Sub Categorias: O Medidas de proteccion

o Conocimiento del proceso de la denuncia en violencia contra la mujer

o Atencion de las denuncias de violencia contra la mujer

3.4. Escenario de estudio.
El escenario de estudio de investigacion que se desarrolla es el CEM de la
comisaria de Bellavista-Abancay ya que a diario se recibe las denuncias por
hechos de violencia familiar y sobre todo las reincidencias de casos y que existen
usuarias que cuentan con medidas de proteccion en su favor, pero estas no son

respetadas como lo exige la ley 30364.
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3.5. Participantes.
Las personas quienes participaran en el trabajo de investigacion son las
usuarias victimas de violencia familiar que son agredidas por sus agresores
guienes en su gran mayoria son sus parejas 0 ex parejas, por otro lado, se
despejaran las rutas de las denuncias que se realizara y se detectara la
ineficiencia de las medidas de proteccidn y se explicara a detalle las fallas del

sistema para la ineficiencia de las medidas de proteccion.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento de Resultados

En el presente trabajo de investigacion que se esta desarrollando se muestra las
causas de la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al incremento de
las denuncias en violencia familiar de casos reincidentes de las usuarias del CEM
de la CIA de Bellavista-Abancay, periodo 2020. Es por ello que se aplica el
instrumento de las entrevistas y son clasificados en dos grupos para tener mas
claro y de primera la informacién para responder los objetivos planteados en la
investigacion. El primer grupo esta dado por dos usuarias que son reincidentes
de la violencia contra la mujer y el segundo grupo esta dada por la superior de la
CIA de Bellavista y la abogada del CEM de la CIA de Bellavista. Para dar la
justificacion del presente trabajo de investigacion se toma en cuenta las fuentes
secundarias como la revision de las teorias, articulos y documentos que estén
vinculados a la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, por
otro lado, se combina y se hace la triangulacién aportando al trabajo de
investigacion el contexto de la realidad y la experiencia que se tiene en el trabajo
institucional junto a las usuarias que son victimas de violencia familiar. A

continuacion, se dara respuesta a los objetivos especificos siguientes:

Describir las causas de las limitaciones que tiene las medidas de proteccion en
victimas reincidentes de violencia contra la mujer.

En la entrevista realizada a las victimas reincidentes de casos de violencia contra
la mujer, menciona que tiene conocimiento en el proceso de la denuncia en
violencia contra la mujer donde indican que efectivamente les brindan una
buena orientacion y tiene una acogida adecuada a las victimas de la violencia
familiar, asimismo, indican que reciben seguimiento por parte de la PNP al
momento de la ejecucidén de las medidas de proteccién, donde les preguntan
cdmo se encuentran, si contindan los hechos de violencia familiar en el hogar y
a la vez les brinda un numero de celular para ser contactados ya que por la

pandemia los seguimientos se realizan de forma virtual.



En ese sentido, la usuaria del CEM CIA Bellavista-Abancay Robles R. (2021)
menciona lo siguiente “Quiero hacerme respetar, quiero que el hombre me
respete; antes me habra maltratado ahora mas no me dejaré”. Es necesario
mencionar que la ley 30364 indica que los efectivos policiales deben patrullar
las viviendas para garantizar seguridad y confianza a las usuarias una vez
obtenida las medidas de proteccion, pero en su gran mayoria no se cumple
dicha ley ya que los personales de la PNP no son suficientes para garantizar el
cumplimiento de la ley pues existe una demanda de usuarias por los hechos
mencionados. Sin embargo, las usuarias en la entrevista realizada opinan que
debe ser necesario que todas las ejecuciones en la atencion de sus medidas
de proteccion deben ser con visitas domiciliarias y verificar su cumplimiento a
los que dispone el juzgado de familia y no se vulnere los derechos de la victima
y que los presuntos agresores cumplan con lo dispuesto en dicha resolucion de
autos, tales como acudir a las terapias psicologicas, cese de la violencia de

todas las formas, tanto en lugares publicos como privados, entre otros.

Respecto a los hechos de reincidencia de violencia contra la mujer el CEM al
momento de tomar conocimiento de la denuncia por violencia familiar se verifica
si las medidas de proteccion siguen vigentes con la finalidad de presentar la

denuncia de parte por desobediencia y resistencia a la autoridad.

Analizar cuales son las causas de la ineficiencia en la tramitacion de violencia
contra la mujer en casos reincidentes.

Con la ley 30364 sobre la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar se establece mecanismos de medidas y politicas integrales de
prevencion, atencidn y proteccion de las victimas, asi como reparacion del dafio
causado, ya que se establece maximo 72 horas en casos de riesgo moderado
y severo para su emision de dicha resoluciéon de autos. Sin embargo, las
usuarias que cuentan con dichas medidas de proteccion son nuevamente
agredidas por sus agresores los cuales se toma como una alerta sobre la
problematica mencionada, en la entrevista realizada se recolecta la informacién
donde se analiza las causas de la ineficacia de las medidas y como resultado

se evidencia que las usuarias se reconcilian con sus parejas después de



realizar dicha denuncia y no acuden a sus terapias psicolégicas tanto las
usuarias como los presuntos agresores. Por otro lado, para que las medidas de
proteccion tengan la eficacia como documento de proteccidbn como se sefala
en la ley se debe ejecutar en la denuncia que realiza el CEM por la
desobediencia y resistencia a la autoridad. Pero se evidencia que estas
denuncias no se estan tomando con la seriedad y la debida importancia para
su ejecucioén al incumplimiento de lo mencionado. Es por ello que los presuntos

agresores se burlan o contintan agrediendo a las victimas.

Verificar el incumplimiento de los efectos de las medidas de proteccion al
momento de su ejecucion por parte de la PNP.

Las otras entrevistadas indican que no es suficiente contar con medidas de
proteccion por cierto tiempo, el personal de la PNP debe hacer visitas
domiciliarias de forma permanente para que los presuntos agresores tengan
presente de dichas medidas. Y para mejorar dichas medidas de proteccion el
patrullaje por la PNP en usuarias de victimas de violencia contra la mujer debe
ser de forma permanente desde la obtencion de las medidas de proteccion ya
gue estas usuarias indican sentirse mas seguras. Al incumplirse con las
medidas de proteccion las denuncias de violencia contra la mujer en casos
reincidentes, tienden a incrementarse cada afio, porque no se cumple uno de
los puntos de las medidas de proteccidn y el escaso patrullaje por parte de la
PNP en las usuarias victimas de violencia contra la mujer. La ejecucion en las
medidas de proteccion en victimas reincidentes de violencia contra la mujer no
se ejecuta de manera eficaz ya que lo consideran nuevamente como violencia
familiar y la denuncia por desobediencia y resistencia a la autoridad no se le da
la debida importancia. Por otro lado, otra realidad que se evidencio es que las
usuarias victimas reincidentes de violencia contra la mujer no toman una
decision definitiva separarse de sus presuntos agresores ya que después de
una denuncia por estos temas se reconcilian y a veces no quieren continuar
con el proceso de la denuncia. El tema de la ejecucién de las medidas
actualmente no se dan abastos porque son pocos efectivos policiales vy la
cantidad de denuncias que ingresan son demandadas y se trabaja cumpliendo

con los parametros establecidos en dicha atencion. Verificando las estadisticas



de casos reincidentes por violencia contra la mujer, los casos son reportados

cada semana un caso minimamente.

Conocer la ruta atencion de los profesionales del CEM y la PNP en los casos
reincidentes por violencia contra la mujer.

Cuando una usuaria se acerca a realizar la denuncia por violencia familiar, lo
primero que se le indica es la orientacion para asentar la denuncia por los hechos
de violencia dados, una vez asentada dicha denuncia se deriva al CEM para su
atencion en los tres niveles. La atencién psicoldgica, social y legal. Sumado a
ello se evidencia que la atencion del personal del CEM y de la PNP de la CIA de
Bellavista es de forma coordinada y buena. De igual forma, al momento de
atender un caso de violencia contra la mujer se hace la atencién de manera
amable y se hace el acompafamiento en el proceso de la denuncia. Sila usuaria
se encuentra en situacién de riesgo moderado o severo se realiza un plan de
seguridad donde a todas las usuarias que cuentan con medidas de proteccion
se le brinda los nimeros de celular para que puedan llamar al momento de sufrir
algun hecho de violencia contra la mujer para que se acuda de forma inmediata,

y Si se encuentra en flagrancia se dispone a la fiscalia para sus investigaciones.

Si se llega a incumplir con las medidas de proteccion se deberia hacer una
denuncia por desobediencia y resistencia a la autoridad, esto de acuerdo a lo
indicado en la ley 30364. La existencia de casos reincidentes en violencia
contra la mujer se debe al incumplimiento de las medidas de proteccion por
parte de los presuntos agresores, mientras que los fiscales que llevan el caso
no le dan la debida importancia por tal hecho ademas los operadores de justicia
evidencian un vacio en la atencién por hechos de violencia contra la mujer,
sumado a las actuaciones de los efectivos policiales encargados de ejecutar las
medidas de proteccion pues no cumplen con el procedimiento de manera cabal.
Por ultimo, lo que falta mejorar en la atencion es que las personas reincidentes
de casos de violencia contra la mujer y los presuntos agresores son personas
gue consumen bebidas alcohdlicas o personas con conductas de colopatia o

que tienen la mentalidad androcéntrica o machismo. La funcion de la PNP es



proteger, garantizar y prevenir algun ilicito o algun delito contra la vida de la

familia y los integrantes del grupo familiar.

4.2. Discusion.

Posteriormente de realizar la recoleccion de datos de los diferentes
entrevistados (la informacion de primera mano) y el respaldo del aspecto tedrico
sobre la ineficiencia de las medidas de proteccion frente a la violencia contra la
mujer en casos reincidentes del CEM de la CIA de Bellavista, se evidencia que
los diferentes autores definen de que la violencia contra la mujer es una forma
de accién que violenta o ejerce dafio sobre la victima en cualquier forma de
violencia tanto psicoldgico, fisico, sexual o econémico y patrimonial ya que se
evidencia la intolerancia e irritabilidad hacia la victima por su condicion de mujer.
Es por ello, que en los tratados internacionales se debe priorizar y darle la debida
importancia para crear en cada pais las leyes que protejan a las mujeres y a los
integrantes del grupo familiar; asi pues, estos malos actos deben ser
sancionados y las voces de estas victimas no puedan ser callados y ser

escuchados a través de las denuncias y obtener dichas medidas de proteccion.

Asimismo, el trabajo de investigacion que se esta desarrollando lo que trata de
analizar y explicar es sobre la ineficiencia de las medidas de proteccion frente al
incremento de los casos reincidentes de las usuarias del CEM de la CIA de
Bellavista. Y como respuesta a la investigacion realizada se puede explicar y
describir que los autores internacionales como nacionales tienen varias
percepciones sobre el tema de violencia familiar, y la vinculacién de las medidas
de proteccion, donde se da algunas coincidencias con el resultado obtenido a

través de las entrevistas realizadas.

En el aspecto internacional los autores mencionados en la presente
investigacion mencionan que Cifuentes (2009), estipular que la perseverancia
de las normativas legales si no son tomadas de forma correcta y con la debida
importancia en los actos de violencia que ejerce el presunto agresor hacia la
victima y no se de las garantias necesarias en las medidas de proteccion puede

llegar a ser otra victima de tentativa de feminicidio o victima de feminicidio. Es



por ello que los operadores de justicia deben tener la finalidad de los
compromisos positivos adoptados especificamente cuando se refiere a la ley
para prevenir, erradicar y sancionar la violencia familiar y los integrantes del
grupo familiar y de incumplirse dichas medidas proceder a la denuncia por
resistencia y desobediencia a la autoridad ya que esta vigente en el cddigo
penal. Es por ello que se da la respuesta al incumplimiento de las medidas de

proteccion que las usuarias reincidentes son vulneradas.

Por otro lado, Morales (2010), La autora refiere que los trabajadores de los
operadores de justicia no se encuentran sensibilizados y debidamente
capacitados en las nuevas leyes que se establece para la proteccion de las
victimas que sufren violencia familiar a manos de sus parejas, en otros casos al
momento de realizarse la ejecucion de sus medidas de proteccion por el
personal de la PNP, minimizan las formas de violencia que ejercen los presuntos
agresores contra la victimas que son vulnerables frente a estos hechos de
violencia contra la mujer. En su gran mayoria son juzgadas por las acciones que
estas realizan y empoderando mas al presunto agresor. Por otro lado, concuerdo
con la autora de que actualmente de acuerdo a la entrevista realizada y como
informacion de primera se evidencia que no se ha tomado en cuenta las
denuncias por resistencia y desobediencia a la autoridad por el incumplimiento
de las medidas de proteccién, donde se evidencia como un punto débil para que
las usuarias victimas por violencia contra la mujer continden sufriendo nuevos
hechos a manos de sus presuntos agresores. Sumado al punto mencionado
anteriormente se menciona que es importante de realizar que las medidas de
ejecucion deben ser presenciales y que los presuntos agresores deben tener
conocimiento punto por punto de dichas medidas emitidas en primera instancia
por el juzgado de familiar y darse su cumplimiento como se menciona en la

resolucion de autos.

En ese sentido, los casos por reincidencia en violencia contra la mujer se podrian
ver reflejada en baja y verificar realmente que las medidas de proteccion en
primera instancia realmente tengan peso y que las instituciones aliadas trabajen

de forma satisfactoria por el bienestar de la poblacién de Bellavista — Abancay.



Se tiene a los autores Losada & Marmo (2020), donde hace referencia que se
debe implementar diferentes formas para una atencion a la victimas que sufren
violencia por sus presuntos agresores, donde no se les trasmitan estrés,
contagios del Covid — 19, donde se cuide la salud de la poblacién ya que
estados debe ser quien debe velar la integridad en el campo situacional. Por
ende, si se tiene cuidado en la salud del trabajador se transmitira una atencion
adecuada y de calidad a las victimas que sufren violencia y a la vez el equipo
que trabaje en favor de la poblacion continuara intacto, quiere decir que el
equipo del personal de la PNP que recepciona las denuncias podra continuar
si no se llega a contagiar del Covid 19, y los integrantes del CEM también
mantendra la misma linea razén por la cual las usuarias quedarian favorecidas

sin esperar mas tiempo en la denuncia que realiza por hechos de violencia.

Este analisis de los autores se toma en cuenta ya que en la entrevista
realizada sobre la atencién del personal del CEM y de la PNP se toman como
pregunta las necesidades o vacios que quedan en las usuarias, donde indican
gue la atencion es buena y coordinada y que al momento de realizar dicha
denuncia cuentan con un equipo multidisciplinario pues reciben orientacién a
sus problemas vividos. Sin embargo, mencionaron que no todas las usuarias
y los presuntos agresores realizaron sus terapias psicolégicas a pesar que
uno de los puntos esta en los protocolos de actuacion interinstitucional pues
mencionan que los centros de salud, hospitales y Essalud no se encontraban
trabajando en este rubro y se quedd hasta nuevo aviso, un punto vacio que

se tiene por la pandemia.



CAPITULO V.
CONCLUSIONES

Como primer punto se concluye que las causas de las limitaciones que
tienen las medidas de proteccion en victimas reincidentes de violencia
contra la mujer se debe a la escaza o desinterés en el conocimiento por
parte del personal en la PNP de la comisaria de Bellavista — Abancay en
el area de medidas de proteccion para que se realice una adecuada
ejecucion de medidas de proteccién en favor de las usuarias que sufren
violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, ya que cada
afo de cierre se llega a setecientos u ochocientos casos dentro de ellos
son victimas de reincidencia y donde han hecho sus denuncias més de diez
veces en todo el afio y subsiguientes afios sin cesar dicha violencia. Cabe
mencionar que la comisaria de Bellavista se encuentra ubicado dentro de
un barrio o centro poblado siendo esta comisaria la mas demandada a nivel
del departamento de Apurimac y el nivel en que se encuentra es una

limitante para asignar mas personales en las distintas areas.

Dentro del proceso de la denuncia por violencia contra la mujer, el CEM de
la comisaria de Bellavista al tomar conocimiento de una denuncia por
reincidencia de casos en violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar, realiza dentro de sus acciones hacer una denuncia por
resistencia y desobediencia a la autoridad; sin embargo, la fiscalia penal no
lo toma en cuenta o no se ha dado hasta el momento tramites de dichas
denuncias, esto puede ser a que aun los personales de la fiscalia no se
encuentran sensibilizados y concientizados por los temas de violencia
familiar. Por otro lado, se concluye que solo toman importancia a la

violencia fisica y sexual, y las otras formas de violencia quedan en el vacio.

Sumado a esto, los otros delitos que no es violencia familiar se toman a un
lado y los tramites o respuestas a estas denuncias se demoran en sus

respuestas, y mas aun con la pandemia del Covid — 19 la atencion es de



forma virtual, donde solo toman conocimiento por mesa de partes virtual o
las plataformas que se han habilitado no funcionan adecuadamente

dejando un mal sabor en los avances de los resultados.

La ejecucion de las medidas de proteccion se lleva a cabo bajo la emision
de la resolucion de autos que es emitida después de su conocimiento por
el juzgado de familia en favor de las victimas que sufren violencia familiar
por parte de sus parejas o0 ex parejas. Sin embargo, estas medidas de
proteccion en su gran mayoria son incumplidas por los presuntos agresores
y uno de los puntos débiles son en que los personales de la PNP de la
comisaria Bellavista-Abancay durante la pandemia hicieron una sola vez su
visita o de lo contrario las atenciones fueron remotas y sin tener éxito pues
en su gran mayoria no se pudo comunicar a los presuntos agresores; por
otro lado, otro punto importante es que las victimas que sufren tal hecho
tiene una dependencia emocional y econémica por los presuntos agresores
lo cual son sometidas a las violencias familiares, sumado a estos factores
se evidencia la mentalidad androcéntrica o machista que permite conductas
de agresividad en el hogar; la conducta de colopatia permitiendo la
tolerancia a los hechos de violencia familiar, asimismo se crea una
mentalidad en las usuarias pensando que con la denuncia sus parejas van
a cambiar generandose asi una reconciliacion y en ese proceso quieren
retirar la denuncia o en su defecto dejan de tomar interés en el tramite hasta

su fase final.

La atencion de los profesionales en el CEM de la comisaria de Bellavista-
Abancay desde su apertura el 28 de setiembre 2018 hasta el momento se
hecho la atencion de forma presencial con un sistema de trabajo 24 x 7,
donde se cuenta con un equipo multidisciplinario (admisionista, area de
psicologia, area social, area legal, area de promocion y un coordinador)
asimismo se cuenta con una base de data sobre el historial de cada usuaria
gue acude a las atenciones del CEM por temas de violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar, ademas se trabaja de forma coordinada

con los efectivos policiales de la comisaria de Bellavista tanto en el area de



familia y el area de medidas de proteccion, con la finalidad de reducir las

brechas de violencia familiar en la jurisdiccion de Bellavista-Abancay.



CAPITULO VL.
RECOMENDACIONES

Se recomienda al frente policial de Apurimac asignar mas efectivos
policiales para el area de medidas de proteccion para su ejecucion de
forma eficaz debido a su alta demanda a nivel de Apurimac y la
implementacion de patrulleros exclusivos para las rondas de patrullaje en

las viviendas que cuentan con dichas medidas.

Que las instituciones involucradas que trabajan en el tema de violencia
familiar tales como la comisaria de Bellavista, CEM de la comisaria de
Bellavista, fiscalia penal, juzgado de familia entre otros; debe trabajar de
forma mas coordinada en favor de las usuarias que sufren violencia
familiar para que se dé cumplimiento a las medidas de proteccion y que
las denuncias por desacato a la autoridad se dé tramite con éxito para
reducir el indice de violencia familiar en casos de reincidencia y sea
promocionado para su conocimiento en los diferentes puntos de acogida

y tengan informacién los presuntos agresores de su incumplimiento.

Se recomienda que los personales del CEM de la comisaria de Bellavista
y los efectivos policiales de dicha entidad continten trabajando de forma
presencial para su atencion en las denuncias que realizan las usuarias,
pero se debe tener en cuenta que los personales que laboran en dicha
institucién deberian ser vacunados contra el Covid — 19 y le tomen la
debida importancia como personal de primera linea para que puedan
atender sin problema alguno a las usuarias que sufren violencia familiar.
Por otro lado, las otras entidades relacionadas deberian incorporarse de
a poco a las labores presenciales y se den tramiten a los documentos.
También el personal de la PNP en lo que concierne a medidas de
proteccion realice visitas inopinadas en los domicilios destinados como lo

menciona en las resoluciones de autos de medidas de proteccion.



Se recomienda a la fiscalia penal corporativa de Abancay y a los efectivos
policiales de la comisaria de Bellavista, que las medidas de proteccién
deben ser ejecutas de forma ejemplar como se les indica en dicho
documento, al tener conocimiento de su incumplimiento se debe hacer el
proceso de la denuncia por desacato a la autoridad como lo estipula en el
codigo penal. Por otro lado, las medidas de proteccion deben de tener
una fecha de vencimiento minimamente seis meses ya que después de
fenecer dicho documento en su gran mayoria los presuntos agresores
suelen agredirles nuevamente y no se puede denunciar por desacato a la

autoridad.



