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Resumen 

 

La presente investigación titulada “Aplicación de las 5s para mejorar la 

productividad del almacén de avíos de la empresa Alpama S.A., Lima 2018”, tuvo 

como objetivo principal determinar como la aplicación de la metodología 5s puede 

generar aumento de la productividad en el área de almacén de avíos. El estudio se 

realizó bajo un enfoque cuantitativo, con diseño metodológico experimental de 

tipología cuasi-experimental, por lo cual hubo manipulación de la variable 

independiente que fue la Metodología de las 5s, el cual evidenció el efecto sobre la 

productividad que se consideró como variable dependiente. La técnica empleada 

fue la observación, siendo el instrumento la hoja de observación, la población 

estuvo comprendida por todos los pedidos generados al área de almacén de avíos 

durante un periodo de dieciséis semanas tanto antes como después. 

Finalmente se llegó a la conclusión que la aplicación de la metodología de las 5s 

generó un aumento de la productividad en 31.06% corroborando así la hipótesis 

principal, además se recomendó que el área por los resultados obtenidos, sirva 

como modelo piloto para que las demás jefaturas puedan implementar las 5s 

respectivamente y así incrementar sus niveles de productividad.  

 

Palabras claves: 5s,productividad,eficiencia,eficacia,avíos. 
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Abstract 

The present investigation entitled "Application of the 5s to improve the productivity 

of the supply warehouse of the company Alpama SA, Lima 2018", had as its main 

objective to determine how the application of the 5s methodology can generate 

increased productivity in the warehouse area of accoutrements. The study was 

carried out under a quantitative approach, with an experimental methodological 

design of a quasi-experimental typology, for which there was manipulation of the 

independent variable that was the 5s Methodology, which evidenced the effect on 

productivity that was considered as a dependent variable . The technique used was 

observation, the instrument being the observation sheet, the population was 

comprised of all the orders generated to the equipment warehouse area during a 

period of sixteen weeks both before and after. 

Finally, the conclusion was reached that the application of the 5s methodology 

generated an increase in productivity of 31.06%, thus corroborating the main 

hypothesis, it was also recommended that the area, based on the results obtained, 

serve as a pilot model for the other headquarters can implement the 5s respectively 

and thus increase their productivity levels. 

 

Keywords: 5s, productivity, efficiency, effectiveness, accoutrements. 
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