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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo es determinar de qué manera
se relaciona el nivel de conocimientos sobre medidas preventivas frente al
covid-19 y el engagement de los odontélogos en Cusco, 2021. La investigacion
fue basica, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, trasversal y
correlacional. El muestreo fu no probabilistica y la muestra estuvo constituida
por 100 odontdlogos que laboran en clinicas odontoldgicas y consultorios
dentales privados de la ciudad del Cusco. Se empleé como instrumento el
cuestionario, donde se encontré que el 82% de estos profesionales presentaba
un nivel medio de conocimiento sobre medidas preventivas frente al Covid 19,
mientras que el 51% presentd un nivel medio del engagement. Se concluye
gue existe una relacion directa y positiva moderada entre la variable nivel de
conocimientos sobre medidas preventivas frente al covid-19 y engagement de

los odontdlogos en Cusco.

Palabras clave: Nivel de conocimientos sobre medidas preventivas frente al

covid-19, engagement, odontélogos
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Abstract

The objective of this research is to determine how the level of knowledge about
preventive measures against covid-19 is related to the engagement of dentists in
Cusco, 2021. The research was basic, with a quantitative approach and a non-
experimental design, cross-sectional and correlational. The sampling was non-
probabilistic and the sample consisted of 100 dentists who work in dental clinics and
private dental offices in the city of Cusco. The questionnaire was used as an
instrument, where it was found that 82% of these professionals presented a medium
level of knowledge about preventive measures against Covid 19, while 51%
presented a medium level of engagement. It is concluded that there is a direct and
moderate positive relationship between the variable level of knowledge about

preventive measures against covid-19 and engagement of dentists in Cusco.

Keywords: Level of knowledge about preventive measures against covid-19,

engagement, dentists
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l.  INTRODUCCION
En la actualidad todas las entidades prestadoras de servicios han padecido
impactos negativos frente al Covid-19, pues las medidas preventivas mediante el
protocolo de bioseguridad inciden en el engagement que los trabajadores de un

centro de atencion evidencian.

Hoy en dia la sociedad atraviesa por una situacion de estado de emergencia a nivel
internacional debido a una enfermedad respiratoria de alta complejidad ocasionada
por el virus denominado COVID- 19, pues esta es considerada una pandemia
debido a su rapida y peligrosa propagacion, las enfermedades ocasionadas por el
virus del COVID- 19 en las personas se manifiestan con sintomas respiratorios, tales
como secrecion nasal, las cuales contienen el virus, por ello, las medidas de
prevencion y seguridad para controlar la propagacion del virus ayudaran a

contrarrestar el incremento de los contagios en todo el mundo (Wang, 2020).

El COVID-19 presenta una rapida propagacion, que expresa problemas
significativos, incluso los paises mas desarrollados han evidenciado dificultades y
colapsos en grandes cantidades debido a los numerosos casos registrados. Este
problema ha establecido un gran desafio para el sistema de salud en todo el mundo,

especialmente en los paises de medio y bajo recurso (Quispe & Vela, 2020).

Habiendo representado esta probleméatica de gran magnitud se debe prevenir y
controlar el contagio del virus evitando que los grandes sectores de la sociedad no
se contagien en tiempo récord. Ante lo mencionado, la OMS ha manifestado que se
debe fortalecer el seguimiento de manera eficiente de los casos en brote, la
deteccion a tiempo seguido del aislamiento, y el control de los casos y la prevencion

de la propagacion en los contagios (Organizacion Mundial de la Salud , 2020).

Todo este proceso de evolucién de la propagacion del virus, ha cambiado el estilo
de vida de las personas, pues ha dado una vuelta de 180 grados en todo sentido ya
sea en el aspecto laboral, convirtiendo al centro de labor un foco de contagio el cual
fue reemplazado por el uso de los aparatos virtuales como laptop, celulares
inteligentes u otros con el fin de desempefiar sus labores. Por otro lado, las labores

de los servicios odontoldgicos, ya que ellos deben preparar el ambiente de atencién
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para sus pacientes con el fin de evitar el contagio y propagacion del virus. Pues los
usuarios gue necesitan el servicio odontoldgico, pues existen centros de atencion y
actividades que no se pueden resolver con la atencion virtual, ya que es necesario

la atencidn o intervencion personalizada,

Los trabajadores que prestan el servicio odontolégico en los diferentes centros
privados tienen la obligacion de prestar sus servicios bajo un estricto protocolo de
bioseguridad con el fin de evitar propagar el virus COVID- 19 sin dejar de lado el
compromiso de ofrecer un servicio correcto a sus pacientes, no obstante, se ha
podido percibir la falta de conocimientos suficientes frente al protocolo de
bioseguridad, que puede partir desde su indumentaria personal hasta el protocolo
de atencién a los pacientes, este proceso puede afectar en los odontdlogos
inestabilidad psicolégica que desarrollaria un inadecuado engagement, afectando
de manera negativa en el vigor personal del profesional, falta de dedicacion y falta
de concentracidn hacia sus pacientes.

En la ciudad de Cusco existen muchas clinicas odontolégicas, consultorios
dentales, que ofrecen el servicio profesional de Odontologia, pues en la situacion
de estado de emergencia se ha incorporado un protocolo de atencién que es (util
para evitar contagios, sin embargo, se ha podido determinar que algunos
odont6logos de la zona no conocen en su totalidad el protocolo de bioseguridad
para evitar la propagacion, lo cual propiciaria mas contagios entre pacientes y
servidores. Por ello surge la necesidad de evaluar el nivel de los conocimientos de
los profesionales en odontologia, asi se pueda mejorar de manera continua en

beneficio propio y de los usuarios.

Ante lo mencionado, es necesario brindar informacién a los pacientes sobre las
medidas de bioseguridad que el personal de la clinica maneja, pues es en beneficio
de los mismos trabajadores y los pacientes que acuden a ella, con el fin de poder
encaminar las atenciones a los pacientes en todos los tratamientos. Por lo expuesto,
se ha planteado el siguiente problema general: ¢ De qué manera se relaciona el nivel
de conocimientos sobre medidas preventivas frente al covid-19 y el engagement de

los odontélogos en Cusco, 2021? Seguido de los problemas especificos: ¢De qué



manera se relaciona el nivel de conocimientos y el engagement de los odontdlogos
en Cusco, 20217, ¢(De qué manera se relaciona el nivel de aplicacion y el

engagement de los odontélogos en Cusco, 2021?

La justificacion practica del presente trabajo se fundamenta en la busqueda y
actualizacion del conocimiento frente a las variables de las medidas preventivas
frente al COVID- 19 y el engagement, con el propésito de orientar a futuras
investigaciones, asi mismo dentro de la justificacion tedrica se desarrolla consulta
bibliografica se busca conocer el fundamento tedrico nivel de conocimientos sobre
medidas preventivas frente al covid-19 y el engagement que desarrollan los
profesionales. Por otro lado, se considera como justificacibn metodoldgica
desenvolver de forma organizada los métodos proporcionados de una investigacion
orientados en la teoria existente, la cual atraviesa diferentes pasos para llegar de

manera Optima a los resultados.

El objetivo general de la presente es determinar de qué manera se relaciona el nivel
de conocimientos sobre medidas preventivas frente al covid-19 y el engagement de
los odontélogos en Cusco, 2021. Seguido de los objetivos especificos: Determinar
de qué manera se relaciona el nivel de conocimientos y el engagement de los
odontdlogos en Cusco, 2021. Determinar de qué manera se relaciona el nivel de

aplicaciéon y el engagement de los odontélogos en Cusco, 2021.

La hipotesis general es: El nivel de conocimientos sobre medidas preventivas frente
al covid-19 se relaciona significativamente con el engagement de los odont6logos
en Cusco, 2021; Por otro lado, se han generado hipétesis especificas: El nivel de
conocimientos se relaciona significativamente con el engagement de los
odontodlogos en Cusco, 2021. El nivel de aplicacion se relaciona significativamente

con el engagement de los odontdlogos en Cusco, 2021.

II. MARCO TEORICO



Para el marco tedrico se desarrollan los estudios previos frente a las variables

en investigacion, como antecedente internacional se considera a:

Gbmez (2020) en su trabajo sobre la valoracién del conocimiento sobre el virus
de COVID-19 en medio de un seguimiento en un consultorio. Tuvo como
objetivo principal evaluar el nivel de conocimiento frente la COVID- 19, en el
tiempo de la gestion activa. La metodologia desarrollada fue de disefio no
experimental, con una técnica observacional, la poblacion considerada para la
investigacion fue sobre el consultorio 5 del policlinico José Martin de la
municipalidad de Gibara, constituido en una muestra de 415 pacientes. Los
resultados hallados fueron que el 95% de la poblacion intervenida evidencio un
conocimiento adecuado sobre la informacién general de COVID- 19, por otro
lado, el 90% de la misma evidencio que si posee conocimientos sobre los
sintomas clinicos diferenciados de los pacientes. La conclusion a la que arribo
la investigacion fue que se pudo determinar la estrategia educativa sobre el

grado de conocimiento alto en la poblacion intervenida.

Torres (2020) en su investigacion sobre el conocimiento y actitud frente al
Covid-19 de los estudiantes de Estomatologia, la que tuvo como propdsito
principal identificar el grado de conocimiento y actitud de los estudiantes frente
al Covid en el estado de emergencia. Dentro de la metodologia se ha
considerado como muestra a 256 estudiantes de la escuela profesional a los
cuales se pudo aplicar un cuestionario virtual, donde la confiabilidad del
instrumento fue validada por expertos, bajo la prueba estadistica de
confiabilidad que arrojo un resultado de 0,81, dentro del resultado mas relevante
se pudo encontrar que el 67% de los estudiantes tienen un nivel medio de
conocimiento y actitud frente el Covid-19. La conclusién fue que un gran
porcentaje de los estudiantes tienen un nivel medio de conocimiento y actitud
frente a la enfermedad en curso, lo cual incide de manera positiva en su

desarrollo profesional.

Carrillo (2020) en su investigacion sobre el estudio del engagement laboral del

personal profesional en el area de atencion primaria del sector salud. Tuvo como



objetivo principal analizar el desarrollo del engagement laboral del profesional
de la salud del centro de salud en mencion. La metodologia tuvo un disefio
transversal descriptivo donde se medira el nivel de engagement en dicha
institucion y evaluar su relacion y compromiso con la misma para este estudio
se trabaj6o con una poblacion de 177 trabajadores de caracter asistencial
excluyendo de esta manera a los trabajadores administrativos y asistencial no
activos al momento del estudio, se utiliz6 como instrumento la escala de UWES
gue es el instrumento mas confiable y mejor utilizado para la medicion del
engagement y esta fue adaptado para los trabajadores del sector salud,
teniendo como positivo el resultado estudiado lo cual nos indica como
conclusion que el personal de salud en el primer nivel de atencion tienen un
nivel alto de engagement con respectos a las dimensiones evaluadas que en

este caso son el vigor, dedicacién, absorcion.

Escobar (2020) en su investigacién sobre el conocimiento sobre Covid- 19 de
los ciudadanos, cuyo objetivo fue identificar el nivel de conocimiento sobre el
covid-19 relacionado al lavado de manos de los ciudadanos de la provincia en
mencion. La metodologia estuvo constituida por un enfoque de investigacion fue
cuantitativo, con una muestra intencional de 83 personas para responder a un
instrumento de cuestionario sobre el conocimiento sobre el COVID- 19 y el
lavado de manos, la investigacion se desarrollo entre los meses de marzo y
junio del afo 2020, los resultados obtenidos fueron que los encuestados sabian
sobre el tema de forma adecuada que alude a la practica del lavado de manos,
la cual se realiza bajo un analisis reflexivo con un informe. Por ende, se deduce
gue las préacticas de higiene como el uso de alcohol, el lavado de manos es
importante para poder evitar el contagio. En la investigacion se pudo concluir
gue la poblacion intervenida tenia conocimientos los cuales han sido
fortalecidos en el sector de salud, los cuales deben ser resguardados mediante

la bioseguridad.

Con respecto a los antecedentes nacionales se considera a: Cérdova (2020) en

su trabajo sobre el nivel de conocimientos y el ejercicio de principios de



bioseguridad en cirujanos dentistas en un centro de salud, cuyo objetivo fue
identificar el nivel de relacion entre el nivel de conocimientos y la practica de
principios sobre la bioseguridad de los odontélogos del centro de salud, la
metodologia fue de caracter prospectivo, de tipo cuantitativo correlacional. Se
consider6 como muestra a 27 odontdlogos, a quienes se aplicé un cuestionario
con el fin de conocer el nivel de conocimiento y practica que poseen sobre el
Covid- 19. Los resultados a los que se arribo fue que el 44% de los dentistas
tienen conocimiento y aplicacion sobre los principios de bioseguridad debido a
su experiencia laboral Finalmente se ha podido concluir que los dentistas del
centro de salud conocen los principios de bioseguridad, pero solamente por

experiencia lo desarrollan de manera 6ptima.

Argomedo (2019) en su investigacion sobre el engagement y el desempefio
laboral en el personal asistencial de un Centro de salud en Trujillo, la cual tuvo
como finalidad identificar la relacion entre engagement y el desemperio laboral
en el personal asistencial del Centro Médico. La metodologia desarrollada fue
de disefo no experimental transaccional de tipo descriptiva, donde se considero
30 trabajadores para la muestra, los resultados obtenidos fueron que el personal
asistencial percibe un 87% nivel alto de engagement, asi mismo el 100%
perciben nivel regular sobre el desempefo laboral. Se pudo concluir que el
engagement se relaciona positivamente con el desempefio laboral del personal

gue labora en el centro médico en estudio.

Sutta (2019) realizo un estudio sobre el engagement y la satisfaccion laboral en
el centro de salud. Con el fin de demostrar la relacion que existe entre el
engagement y la satisfaccion laboral del personal interno del centro de salud de
Urcos, el estudio tiene un estudio de tipo descriptivo correlacional no
experimental donde se tomd una muestra de 58 usuarios internos, se utilizd
como instrumento la escala de UWES que es la encuesta mas utilizado para
medir el engagement y para el siguiente caso que nos medira la satisfaccion
laboral es usada la encuesta de satisfaccion del personal de salud que esta en

el ministerio de salud del Perd, de acuerdo a los resultados obtenidos en este



estudio se confirmo la hipotesis positiva teniendo una relacion entre ambas
variables altamente significativa, teniendo como resultado (p<0.00), en la

correlaciéon rho de spearman.

Por otra parte Soto (2018), indica en su trabajo de investigacion sobre el
engagement laboral en los trabajadores un centro de salud, la investigacion tuvo
una metodologia de tipo de disefio cuantitativo, descriptivo, transversal. Donde
se tom6 una muestra en poblacién de 77 trabajadores activos del centro de
salud en general, para esto se utilizé un instrumento de encuesta sobre la
motivacion fundamentado en la teoria de Herzberg, F. adaptado al trabajo en
curso, donde los resultados evidenciaron que el 49% de la poblacion desarrolla
un nivel medio de motivacién, seguido del 31% de la misma desarrolla un nivel
alto de motivacion, asimismo, el 19% de la misma desarrolla un nivel bajo de
motivacion. Frente a los factores motivadores, el 77% de la poblacién
intervenida evidencia un nivel alto de motivacién, seguido del 22% que
evidencia un nivel medio de motivacion, frente al logro alcanzado se obtuvo un
87%, seguido de la promocion 77% y poder del 74%. De los elementos de
higiene, el 66% evidencio un nivel alto de motivacion, pues solo el 33% presento
un nivel intermedio, se interpreta como que los trabajadores del centro de salud

no sienten motivacion en un gran porcentaje.

Becerra (2020) en su estudio sobre el nivel de conocimiento de medidas de
bioseguridad frente al covid-19 de estudiantes de odontologia, tuvo como
proposito identificar el nivel de conocimientos y las medidas de bioseguridad
sobre el Covid- 19 de los estudiantes de odontologia, la metodologia
considerada fue de tipo descriptivo, donde se consideré una muestra de 127
estudiantes de la escuela profesional a los que se pudo aplicar un cuestionario,
donde se logro el resultado de que el 89.76% de estudiantes, por lo que se pudo
concluir que existe un nivel medio de conocimientos sobre las medidas de

bioseguridad frente al COVID-19 por parte de los estudiantes en investigacion.

Borja & Gomez (2020) en su estudio sobre el conocimiento sobre el COVID- 19

en odontdlogos. La investigacion tuvo como propésito identificar el nivel de



conocimientos sobre la enfermedad del Covid 19 que tiene los odontélogos de
Lima y Callao, la investigacion tuvo una metodologia observacional de corte
transversal, considerando una muestra de 1047 profesionales odontdlogos, a
los cuales se aplicé un instrumento de cuestionario virtual, donde se alcanzo el
siguiente resultado: los odontélogos tienen un conocimiento de nivel medio
segun las dimensiones de conocimiento de origen, sintomas y diagnostico sobre
el Covid-19, la investigacién pudo concluir que los odontélogos presentan un

nivel medio de conocimientos acerca de la enfermedad.

Con respecto a las teorias relacionadas al tema, sobre la variable del
conocimiento sobre medidas preventivas frente al COVID- 19, Alvarenga (2018)
menciona que el conocimiento es un resultado de distintas realidades sobre un
objeto frente al sujeto cognoscente el cual debe contenerse de conocimiento
intelectual, sobre el sujeto a conocer, pues dentro de la realidad existen mucho

aspectos a conocer, como estructura, niveles, constituciones, etc..

Frente a lo mencionado el conocimiento es el proceso de aprendizaje con
definiciones y conceptos acerca de un determinado tema, con lo presente se
busca conocer y fundamentar el protocolo de bioseguridad contra el COVID-19
en esta época de pandemia en un centro de salud, como por ejemplo el uso
obligatorio de mascarilla y de facial, alcohol para poder desinfectar, todo ello

con el fin de poder cuidarnos mejor de un posible contagio.

El COVID es un virus del ARN de sentido positivo sin diferencias pertenece ala
familia Coronaviridae, en el orden Nidovirales, pues estan distribuidas en los
seres humanos y animales mamiferos, este virus origina diferentes dolencias,

gue pueden manifestarse en una gripe comun, llegando hasta la muerte.

A fines del afio 2019 fue reconocida en Wuhan, China, con numerosos casos
de neumonia causados por Covid- 19. El 7 de enero del 2020, se ha reconocido
al Coronavirus como el agente principal que causaba esta neumonia en los
pacientes que provocaba la muerte de la poblacion, pues asi lo reconocieron

las autoridades. (Organizacion Mundial de la Salud , 2020)



Por consiguiente, el conocimiento sobre medidas preventivas frente al COVID-
19, menciona el grado de conocimientos sobre la proteccion ante el contagio de
la enfermedad, bajo diferentes aspectos de higiene basicamente. Por lo
mencionado el nivel de conocimientos sobre medidas preventivas frente al
COVID-19 hace referencia al grado cognoscente reunido en la experiencia
sobre normas, procedencias, procesos y otros con la finalidad de fortalecer el
conocimiento sobre los protocolos de atencién frente al COVID 19 (Zunyou,
2020).

Las dimensiones sobre el conocimiento sobre medidas preventivas frente al
COVID-19 se detallan:

El nivel conocimiento de bioseguridad segun Alderete (2018) menciona que es
obtener ideas, demostrables por la practica pues viene a ser el acopio del
proceso intelectual de lado de los principios alcanzados que con el paso del
tiempo se convierte en experiencia y aprendizaje fundamentado en aspectos de

precaucion, prevencion e indumentaria.

Por otro lado, el nivel de aplicacién de las medidas preventivas es un conjunto
de todo procedimiento que se deben emplear las medidas de bioseguridad, con
todas las precauciones para evitar riesgos de infeccion, donde se considera el
lavado de manos como un proceso fundamental para evitar contagios o
transmisiones del virus, seguido del uso de EPP, uso de desinfectantes, y el
adecuado manejo de los desechos (Alderete, 2018)

Por otro lado, el engagement segin Kahn (2001) es el aprovechamiento de los
participes de una entidad con sus propias funciones dentro del ambiente de
trabajo donde se recurre a la expresion fisica, cognoscente y emocional lo cual
incide en su desempefio. Por lo mencionado, el engagement es el proceso en
el cual los colaboradores de una entidad deben estar siempre comprometidos
con el fin de alcanzar metas personales y grupales en beneficio propio y de las

personas que dependen de la atencién de estos colaboradores.



Para la variable Engagement, segun Salanova & Schaufeli (2004) es un estado
mental que tiene como particularidad la busqueda de satisfaccion y el
pensamiento positivo de la persona frente a su ambiente de trabajo vinculado a
las emociones positivas que pueda desenvolver, lo cual puede ajustarse a su
conducta laboral, con lo que se puede lograr un adecuado ambiente laboral
entre los demas colaboradores, por ende, se puede definir al engagement como
el aprovechamiento oportuno de los colaboradores en un ambiente laboral
desarrollando sus funciones de manera adecuada y positiva, donde es

determinante la expresién, conocimiento, y emociones en el trabajador.

Salanova y Schaufeli (2018) mencionan las dimensiones del engagement que

son.

Vigor: es la fuerza que se puede encontrar en diferentes niveles mediante la
resistencia mental, mediante el deseo de realizar propositos, por mas de que se
presenten obstaculos. Por ello la fuerza es un aspecto importante para
determinar el desenvolvimiento con energia de los trabajadores. (Salanova M.
&., 2018)

La Dedicacion: Es el proceso de implicaciéon laboral, con la manifestacion del
sentimiento de significancia, inspiracion y entusiasmo, considerando los retos

en el ambito laboral. (Salanova M. &., 2018).

La absorcién: es el resultado de la alta concentracion del trabajo, donde se
atraviesa resultados negativos u obstaculos, al respecto las compensaciones
de las remuneraciones se pueden neutralizar con la percepcion que los
trabajadores puedan tener al respecto. Por ello la absorcién en esta etapa es
un producto sobre la carga laboral sin poder dar espacio a la eleccién u

organizacion adecuada del trabajador. (Salanova M. &., 2018).
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion de la presente es basica, en vista de que
tiene como propodsito la recopilacion de informacion existente para
posteriormente con los resultados hallados construir y mejorar el
conocimiento sobre la informacién previa existente. Herndndez et al.
(2014).

Asimismo, la presente investigacion desarrolla un enfoque cuantitativo, ya
gue para la busqueda de resultados se recurrio al analisis estadistico, con
el fin de probar la relacion existente de las variables: conocimiento sobre
medidas preventivas frente al COVID-19 y el engagement. Hernandez et
al. (2014).

Asimismo, la presente investigacion presenta caracteristicas de disefio no
experimental, ya que la presente no busco alterar la realidad de estudio .
Hernandez et al. (2014).

Asimismo, la presente tiene caracteristicas de corte transversal, porque
la aplicacion del trabajo de campo fue realizada en un solo tiempo
determinado, sin horizonte a nuevas aplicaciones o comparaciones entre

periodos. Hernandez et al. (2014).

De acuerdo a las caracteristicas de investigacion de la presente, fue de
tipo correlacional, porque se pretende encontrar la relacion o interacciéon
entre las variables de estudio. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) en este tipo de investigacion se busca hallar la relacion entre las
variables de estudio mediante la aplicacion de trabajo de campo y su

analisis estadistico respectivo. Hernandez et al. (2014).

El diagrama al que se adapta se representa de la siguiente manera:
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3.2.

Mo =i

M: muestra
O1: conocimiento sobre medidas preventivas frente al COVID-19
0O2: Engagement

R: Correlacién de variables

Variables y operacionalizacién
Variable 1: Conocimiento sobre medidas preventivas frente al
COVID-19

Definicion conceptual
Es el grado de conocimientos sobre la proteccidén ante el contagio de la
enfermedad COVID- 19, bajo diferentes aspectos de higiene

basicamente. (Montafio & Gutiérrez, 2020)

Definicién operacional

Es el conjunto de conocimientos sobre los procedimientos de
bioseguridad frente a una enfermedad de rapida y peligrosa propagacion.
Las cuales se desarrollan mediante las dimensiones items en evaluacién

mediante: de nivel de conocimiento (5) y nivel de aplicacion (5)

Variable 2: Engagement de los odont6logos en cusco

Definicion conceptual
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“Es un estado psicoldgico de realizacién, un puente de conexién entre la

salud ocupacional y la direccién de recursos humanos” (Kotler, 2006).

Definicion operacional

Es la constancia del ambito psicolégico relacionados a la salud
ocupacional y los recursos del personal. La variable en mencion se
desarrolla en los items expresados en las dimensiones de Vigor (3),
Dedicacion (3), Absorcion (4).

Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo
Poblacion
Segun Olivares (2003) la poblacion es el calculo y andlisis del

universo total de interés en la investigacion.

Para la presente investigacion la poblaciéon esta conformada por 100
odontélogos que atienden en sus consultorios o0 clinicas

odontoldgicas privadas del distrito de Cusco.

Muestra
La muestra de la presente consta de los 100 odont6logos que laboran
en clinicas odontolégicas y consultorios dentales privados en el

centro histérico de la ciudad de Cusco.

Se define la muestra como una parte de la poblacion obtenido con la
finalidad de indagar las particularidades representativas de una

poblacién. (Olivares, 2003)

Muestreo

El procedimiento para la muestra fue seleccionado bajo el muestreo
no probabilistico donde se ha considerado una representacion de la
poblacion por conveniencia, donde se recurriéo a los 100 primeros

odontdlogos que tienen consultorios privados ubicados en el centro
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3.3.

histérico de Cusco que respondieron la totalidad del cuestionario.

Hernandez et al. (2014).

Para la muestra de la presente se consolidé los siguientes criterios:

e Criterios de inclusion: Odontélogos colegiados, habilitados
gue laboran en consultorios o clinicas privadas en el centro
historico de Cusco

e Criterios de exclusién: Odontdlogos no colegiados,
odontdlogos que laboran en el sector publico, Bachilleres en

odontologia.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

Técnica de recolecciéon de datos

La Encuesta

Se ha empleado la técnica de la encuesta porque de este modo se pudo
recopilar informacion de manera exacta, para obtener respuestas

cerradas sobre las variables provenientes de los odontdlogos.

La encuesta es una técnica que busca determinar resultados de
investigacion para orientar un cuestionario, que se pueden seccionar en
mas tipos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Para la presente
se elabor6 una guia de preguntas para obtener informacion de las

variables de estudio, dirigido hacia los odontdlogos.

Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario: El cuestionario para la presente investigacion contiene 20
Items, el cual considera 3 opciones que son: Frecuentemente,

eventualmente y nunca, las cuales fueron respondidas por los
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odontdlogos.

El cuestionario es el conjunto de items con el proposito de generar
resultados para responder a los objetivos planteados. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Validez

Segun (Hernandez et al, 2014) La validez se refiere al grado de

aplicabilidad que mide a las 2 variables.

Para la presente investigacion se ha considerado los instrumentos

validados por:

Portugal, A. en su investigacion sobre el nivel de conocimientos sobre
medidas preventivas frente al Covid-19, en la cual utilizo el instrumento

de cuestionario.

Por otro lado, para el instrumento de la variable de Engagement se ha
recurrido a Mollano, C. quien desarrollo su investigacion sobre
Engagement. Ambos instrumentos atravesaron por la evaluacion de juicio
de expertos, que consistié en la valoracion de los especialistas frente al
tema sobre el instrumento. Con el fin de determinar la relevancia y

claridad el instrumento (Ver Anexo 3)

Confiabilidad

Para poder obtener la confiabilidad del instrumento se ha realizado una
prueba piloto que consta de 10 odontologos que representan a la muestra,
los cuales respondieron a la encuesta, seguidamente se ha realizado en
vaciado de datos en el programa estadistico SPSS v25, donde se ha

recurrido a la prueba estadistica alfa de crormbach para determinar el
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3.4.

nivel de fiabilidad del instrumento, donde el resultado obtenido para las 2

variables fue de 0,836. (Ver anexo 5)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,836 20

Procedimientos
La presente investigacion busca determinar la relacion del conocimiento
sobre medidas preventivas frente al COVID-19 con el engagement de los

odontoélogos del Cusco.

Por ende, para realizar la aplicacion del trabajo de campo se solicité el
permiso de aplicacion de instrumentos los odontologos que laboran en
consultorios o clinicas odontolégicas privadas, por otro lado, fue
necesaria la emision de un documento de consentimiento informado,
donde se detall6 el conocimiento de los odontdlogos por la aplicacion
realizada. Seguidamente se realizé la aplicacion a los mismos, quienes
brindaron informacion relevante y determinate para los resultados de la

presente.

Posteriormente se realiz0 el tratado de datos mediante el programa

estadistico SPSS- V25, para poder responder la problematica planteada.
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3.5.

3.6.

Método de analisis de datos

Primero el tratado de datos en el programa estadistico SPSS,
seguidamente la busqueda de relacion de las variables mediante el
calculo estadistico de R- Spearman, con el fin de resolver la hipotesis
general y especificas planteadas, hallando el nivel de relacion,
seguidamente se produjo las interpretaciones y analisis de los datos
hallados, para finalmente producir las conclusiones, con el fin de hallar
recomendaciones pertinentes para la investigacion, culminado el trabajo

con el aporte al conocimiento en la especialidad e interés general

Aspectos éticos

Para la presente investigacion se respeté los lineamientos de ética que
respaldan a los odontbélogos, para poder guardar el principio de
confidencialidad de los mismos seguidos de la responsabilidad integra del

encargado de la presente.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

La tabla 1 muestra el nivel del conocimiento sobre medidas preventivas frente al
Covid- 19 de una muestra de odont6logos de Cusco, se puede observar que el 95%
de la poblacion intervenida desarrolla un nivel medio de conocimiento sobre
medidas preventivas frente al Covid- 19 el 82% de estos profesionales evidencia un
nivel medio de conocimiento, un 13% de la misma evidencia un nivel bajo, por
consiguiente, un 5% evidencia un nivel alto de conocimiento. Por otro lado, para la
dimensién de nivel de aplicacion, el 84% de los odontélogos evidencia un nivel
medio de aplicacion, asi también el 15% evidencia un nivel bajo de aplicacion,

finalmente solo el 2% evidencia un nivel alto de aplicacion.

Tabla 1. Nivel de conocimiento sobre medidas preventivas frente al Covid- 19

Vi D2:
Nivel de conocimientos
Nivel sobre medidas preventivas D1: Nivel de aplicacién

frente al covid-19

Nivel de conocimiento

Fr. % Fr. % Fr. %
Nivel bajo 0 0 25 13 28 15
Nivel medio 179 95 154 82 157 84
Nivel alto 9 5 9 5 3 2
Total 100 100 100 100 100 100

Por otro lado, la tabla 2 muestra el nivel de engagement que desarrollan los
odontdlogos de cusco, en la cual se puede percibir que el 51% de la poblacién
evidencia un nivel medio del engagement, asimismo, la dimensiéon de Vigor se
desarrolla en un nivel medio al 92%, seguido de la dimensién e la dedicacion, que
es desarrollada por los odontélogos en un nivel medio al 98%, finalmente el 56% de

los odontdlogos desarrollan un nivel medio de absorcion en su centro de labores.
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Tabla 2. Engagement

: V2: D1 D2 D3
Nivel Engagement Vigor Dedicacioén Absorcion
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Nivel bajo 2 1 13 7 0 0 13 7
Nivel medio 96 51 172 92 185 98 106 56
Nivel alto 90 48 3 2 3 2 69 37
Total 100 100 100 100 100 100 100 100.0

A través de la prueba de normalidad sobre las dimensiones de las variables sobre
medidas preventivas frente al Covid- 19 y Engagement de los odontélogos de
Cusco, se ha podido obtener segun la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnova.,
el valor de significancia es de 0.000<0.05, por ende las dimensiones tienen una
distribucion no paramétrica. Por ello se ha recurrido a la prueba estadistica de Rho

de Spearman.
4.2.Resultados inferenciales
Prueba de hipotesis

Hipotesis general

De los resultados obtenidos, se ha podido obtener que, mediante el programa
estadistico SPSS, se ha podido determinar mediante la prueba estadistica de Rho
de Spearman la significacién bilateral de 0,001< 0,05 por lo que se encuentra la
relacion significativa entre la variable de nivel de conocimientos sobre medidas
preventivas frente al covid-19 con la variable Engagement, por otro lado, el
coeficiente de correlacion es de 0,577 por lo que se comprende que es una
correlacion positiva moderada. Por lo mencionado se concluye que existe la relacion
directa y positiva moderada entre las variables de nivel de conocimientos sobre
medidas preventivas frente al covid-19 y engagement de los odont6logos en Cusco,
2021.
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Tabla 3.

Correlacion de V1: Nivel de conocimientos sobre medidas preventivas frente al

covid-19 y V2: Engagement

Correlaciones

Nivel de Engagement2

conocimiento
Rho de Nivel de Coeficiente de correlacion 1,000 577
Spearman conocimientos sobre Sig. (bilateral) ,001
medidas preventivas N 100 100

frente al covid-19

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

De los resultados obtenidos, se ha podido obtener que, mediante el programa

estadistico SPSS, se ha podido determinar mediante la prueba estadistica de Rho

de Spearman la significacion bilateral de 0,000< 0,05 por lo que se encuentra la

relacion directa entre la dimensién de nivel de conocimientos con la variable

engagement, por otro lado, el coeficiente de correlacion es de 0,553 por lo que se

comprende que es una correlacion positiva moderada. Por lo mencionado se

concluye que existe la relacion directa y positiva moderada entre las variables de

nivel de conocimientos y engagement de los odont6logos en Cusco, 2021.

Tabla 4.

Correlacion de D1: Nivel de conocimiento y V2: Engegement

Nivel de Engagement
conocimiento
Rho de Nivel de Coeficiente de 1,000 ,553™
Spearman conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
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Hipotesis especifica 2

De los resultados obtenidos, se ha podido obtener que, mediante el programa

estadistico SPSS, se ha podido determinar mediante la prueba estadistica de Rho

de Spearman la significacion bilateral de 0,001< 0,05 por lo que se encuentra la

relacion directa entre la dimension de nivel de aplicacion con la variable

engagement, por otro lado, el coeficiente de correlacion es de 0,651 por lo que se

comprende que es una correlacion positiva moderada. Por lo mencionado se

concluye que existe la relacion directa y positiva moderada entre la dimension de

nivel de aplicacién y la variable engagement de los odontélogos en Cusco, 2021.

Tabla 5.

Correlacion de D2: Nivel de aplicacion y V2: Engagement

Correlaciones

Nivel de Engagement
Aplicacion
Rho de Nivel de Aplicacion Coeficiente de 1,000 ,651"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
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V. Discusién

De los resultados obtenidos sobre la relacién del nivel de conocimientos sobre
medidas preventivas frente al covid-19 y el engagement de los odont6logos en
Cusco, 2021. Se ha obtenido resultados relevantes donde méas del 80% de la
poblacion intervenida perteneciente a los odontélogos en Cusco, que son
prestadores de servicio privado en consultorios y clinicas, tienen un conocimiento
medio sobre las medidas preventivas frente al Covid- 19 representados en las
dimensiones de conocimientos y aplicacion. Ademas, se presenta los resultados
inferenciales con los cuales se realizan a continuacion la discusion:

Frente a la hipétesis general, se ha podido obtener que existe la relacion directa y
positiva moderada entre las variables de nivel de conocimientos sobre medidas
preventivas frente al covid-19 y engagement de los odontdlogos en Cusco, 2021.
Ya que la significacion bilateral de Rho de Spearman fue de 0,001< 0,05 con un
coeficiente de correlacion es de 0,557 por lo que se comprende que es una

correlacion positiva moderada. Por lo mencionado se afirma que

Al respecto Torres (2020) en su investigacion sobre el conocimiento y actitud frente
al Covid-19, pudo concluir que un gran porcentaje de los estudiantes tienen un nivel
medio de conocimiento y actitud frente a la enfermedad en curso, lo cual incide de

manera positiva en su desarrollo profesional.

Asi también Gémez (2020) menciona la valoracién del conocimiento sobre el virus
de COVID-19 evidencio que el 95% de la poblacion intervenida evidencio un
conocimiento adecuado sobre la informacion general de COVID- 19, por otro lado,
el 90% de la misma evidencio que si posee conocimientos sobre los sintomas
clinicos diferenciados de los pacientes. La conclusién a la que arribé la investigacion
fue que se pudo determinar la estrategia educativa sobre el grado de conocimiento

alto en la poblacion intervenida.

Por otro lado, Escobar (2020) que investigo el conocimiento sobre Covid- 19 de los
ciudadanos, evidencio que los encuestados sabian sobre el tema de forma

adecuada que alude a la practica del lavado de manos, la cual se realiza bajo un
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analisis reflexivo con un informe. Por ende, se deduce que las practicas de higiene
como el uso de alcohol, el lavado de manos es importante para poder evitar el
contagio. En la investigacién se pudo concluir que la poblacién intervenida tenia
conocimientos los cuales han sido fortalecidos en el sector de salud, los cuales

deben ser resguardados mediante la bioseguridad.

En contrastacién con los resultados obtenidos en la presente, se afirma que el nivel
de conocimientos sobre medidas preventivas frente al covid-19 esta estrechamente
relacionado con el engagement de los odontélogos en Cusco , ya que de acuerdo a
la situacion de estado de emergencia que atraviesa la sociedad, los odont6logos se
ven obligados a la adaptacion de nuevas practicas sobre prevencion y propagacion
del Covid- 19.

Frente a la primera hipotesis especifica, se ha podido obtener que si existe la
relacion directa y positiva moderada entre las variables de nivel de conocimientos y
engagement de los odontologos en Cusco, 2021. Con una significacion bilateral de
0,000< 0,05 bajo el coeficiente de correlacion es de 0,553.

Al respecto Corova (2020) en su trabajo sobre el nivel de conocimientos y el ejercicio
de principios de bioseguridad en cirujanos dentistas. Quien arribo que el que el 44%
de los dentistas tienen conocimiento y aplicacidon sobre los principios de
bioseguridad debido a su experiencia laboral. Donde se pudo concluir que los
dentistas del centro de salud conocen los principios de bioseguridad, pero
solamente por experiencia lo desarrollan de manera Optima. Por consiguiente, se
puede afirmar que el nivel de conocimientos de practicas de prevencion frente al
virus es desarrollado por los odontélogos de acuerdo a su experiencia, con el fin de

prevencion y evitar la propagacion.

Asi también, Carrillo (2020) en su investigacion sobre el engagement laboral
mencioné que los trabajadores administrativos y asistenciales no activos al
momento del estudio, se utiliz6 como instrumento la escala de UWES que es el
instrumento mas confiable y mejor utilizado para la medicién del engagement y esta
fue adaptado para los trabajadores del sector salud, teniendo como positivo el

resultado estudiado lo cual nos indica como conclusién que el personal de salud en
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el primer nivel de atencién tienen un nivel alto de engagement con respectos a las

dimensiones evaluadas que en este caso son el vigor, dedicacion, absorcion.

Becerra (2020) en su estudio sobre el nivel de conocimiento de medidas de
bioseguridad frente al covid-19, donde se logro el resultado de que el 89.76% de
estudiantes, por lo que se pudo concluir que existe un nivel medio de conocimientos
sobre las medidas de bioseguridad frente al COVID-19 por parte de los estudiantes

en investigacion.

Borja & Gomez (2020) menciona que los odontdlogos tienen un conocimiento de
nivel medio segun las dimensiones de conocimiento de origen, sintomas y
diagndstico sobre el Covid-19, la investigacién pudo concluir que los odontélogos

presentan un nivel medio de conocimientos acerca de la enfermedad.

Frente a la segunda hipotesis especifica, se ha podido obtener que si existe la
relacion directa y positiva moderada entre la dimensién de nivel de aplicacion y la
variable engagement de los odontdlogos en Cusco, 2021, bajo la prueba estadistica
de Rho de Spearman, la significacion bilateral de 0,001< 0,05 y el coeficiente de
correlacion es de 0,651 por lo qgue se comprende gque es una correlacion positiva

moderada.

Al respecto Becerra (2020) en su estudio sobre el nivel de conocimiento de medidas
de bioseguridad frente al covid-19 de estudiantes de odontologia, tuvo como
proposito fue identificar el nivel de conocimientos y las medidas de bioseguridad
sobre el Covid- 19 de los estudiantes de odontologia donde el resultado de que el
89.76% de estudiantes cuentan con un nivel medio de conocimiento, por lo que se
pudo concluir que existe un nivel medio de conocimientos sobre las medidas de
bioseguridad frente al COVID-19 por parte de los estudiantes de estomatologia,
Cajamarca, 2020. Con lo expuesto se puede contrastar que es fundamental el nivel
de conocimiento para poder ponerlo en practica pues los odontélogos deben estar

capacitados para poner en funcionamiento estas especificaciones.

Por otra parte Soto (2018), indica en su trabajo sobre el engagement, pudo

evidenciar que el 49% de la poblacion desarrolla un nivel medio de motivacion,
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seguido del 31% de la misma desarrolla un nivel alto de motivacion, asimismo, el
19% de la misma desarrolla un nivel bajo de motivacion. Frente a los factores
motivadores, el 77% de la poblacion intervenida evidencia un nivel alto de
motivacién, seguido del 22% que evidencia un nivel medio de motivacion, frente al
logro alcanzado se obtuvo un 87%, seguido de la promocion 77% y poder del 74%.
De los elementos de higiene, el 66% evidencio un nivel alto de motivacion, pues
solo el 33% presento un nivel intermedio, se interpreta como que los trabajadores

del centro de salud no sienten motivacion en un gran porcentaje.

Habiendo encontrado las contrastaciones de la presente con los antecedentes
considerados, se concluye que la el nivel de conocimientos sobre protocolo de
bioseguridad frente a la Covid- 19 es un factor determinante hoy en dia debido a
gue la sociedad se ha visto obligada a adaptarse a una nueva forma de vida
partiendo del cuidado de la salud en todos los a&mbitos, pues el uso de alcohol y el
lavado e manos se ha convertido en una accion de constante aplicacion, pues en
los centros odontolégicos privados, se ha podido evidenciar el desarrollo de estas
actividades son necesarias para el cuidado de los pacientes y personal que atiende,
ya que en este momento la Covid es un virus que aun persististe y desarrolla en las
personas, pues la Unica forma de afrontarlo es realizando actividades bajo un
protocolo de atencion y tomando de manera estricta las medidas de bioseguridad.

Y mas aun fortaleciendo el conocimiento frente al nivel de aplicacion.

Todo lo mencionado anteriormente se encuentra relacionado con el engagement,
ya que en cuanto el personal de los consultorios tenga mayor conocimiento sobre
el protocolo de atencién, serd mayor el nivel de compromiso que tengan sobre su

trabajo priorizando la salud frente a la Covid 19 sobre todos los demas aspectos

Dentro de las limitaciones encontradas en el transcurso de la investigacion se
considera la postergaciéon de tiempo de los odontélogos para poder responder al

cuestionario de la presente. Lo cual atrasé la recopilacion de datos.

Por otro lado, la baja sefial e internet fue un factor determinante que incidi6 de

manera negativa en la obtencién de las respuestas en tiempo real.
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VI. Conclusiones
Primera. Se concluye que existe la relacion directa y positiva moderada
entre las variables de nivel de conocimientos y engagement de los
odontélogos en Cusco, 2021. Ya que los resultados evidenciaron el
coeficiente de correlacion es de 0,553. Es decir, a mayor conocimiento
sobre medidas preventivas frente al covid-19 sera mayor el engagement

de los odontdélogos en Cusco, 2021.

Segunda. Se concluye que existe la relacion directa y positiva moderada
entre la dimension de nivel de conocimientos y la variable engagement de
los odont6logos en Cusco, 2021. Ya que los resultados evidenciaron el
coeficiente de correlacion es de 0,557. Es decir a mayor nivel de
conocimiento sobre medidas preventivas serd mayor el engagement de

los odontdlogos en Cusco, 2021.

Tercera. Se concluye que existe la relacion directa y positiva moderada
entre la dimension de nivel de aplicaciéon y la variable engagement de los
odontdlogos en Cusco, 2021. Ya que los resultados evidenciaron un
coeficiente de correlacion es de 0,651. Es decir a mayor nivel de
aplicacion sobre medidas preventivas sera mayor el engagement de los

odontdlogos en Cusco, 2021.
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VII. Recomendaciones

Primera. Se recomienda a los odontélogos que prestan servicios en las clinicas y
consultorios privados fortalecer el nivel de conocimientos teoricos y
practicos mediante cursos de capacitacion de manera voluntaria sobre la

prevencion frente al Covid- 19.

Segunda. Se recomienda a todos los odontélogos de manera general desarrollar
talleres o capacitaciones sobre la optimizacion de atencion a los usuarios
de forma practica, para hacer mecanica y eficiente el proceso de atencion

odontolégica.

Tercera. Se recomienda al colegio de odont6logos hacer un seguimiento a los
consultorios y clinicas de atencién de aspecto privado, con el fin de
garantizar a los pacientes una atencion con seguridad y calidad dentro de

la situacion de emergencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: “Nivel de conocimientos sobre medidas preventivas frente al covid-19 y el engagement de los de los
odontélogos en Cusco, 2021”

AUTOR: TUERO CRUZ, DEIVY DANIEL

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

¢De qué manera se
relaciona el nivel de
conocimientos sobre
medidas preventivas
frente al covid-19 y el
engagement de los
odontoélogos en
Cusco, 2021?

Determinar de qué
manera se relaciona el n
ivel de conocimientos

sobre medidas
preventivas frente al
covid-19 y el

engagement de los
odont6logos en Cusco,
2021

El nivel de
conocimientos  sobre
medidas  preventivas
frente al covid-19 se
relaciona
significativamente con
el engagement de los
odontélogos en Cusco,
2021

Problemas
especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera se
relaciona el nivel de
conocimientos y el
engagement de los
odontélogos en

Determinar de qué
manera se relaciona el
nivel de conocimientos
y el engagement de los
odontélogos en Cusco,

El nivel de
conocimientos se
relaciona

significativamente con
el engagement de los

Cusco, 2021? 2021. odont6logos en
Cusco, 2021.

¢De qué manera se | Determinar de qué | El nivel de aplicacién

relaciona el nivel de | manera se relaciona el | se relaciona

aplicacion y el
engagement de los
odont6logos en
Cusco, 20217?

nivel de aplicacion y el
engagement de los
odont6logos brindan
servicio en  Cusco,
2021.

significativamente con
el engagement de los
odontélogos en
Cusco, 2021.

Variable 1: Nivel de conocimientos sobre medidas

preventivas frente al covid-19

Dimensione | elndicador Nivel y
S rangos
e Conocimiento
general de
Nivel de medidas de la:
conocimient prevencion Esc_a a
. ordinal
0 e Principios de
bioseguridad
e Indumentaria
eLavado de
manos
Nivel de :Ldzg g: EPP
aplicacion desinfectantes
e Manejo de
desechos
Variable 2: Engagement
Dimension Indicador Nivel y
rangos
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Vigor.

e Esfuerzo en el
trabajo.

¢ Resistencia
mental.

¢ Persistencia
laboral.

Dedicacion.

e Propasito del
trabajo.

e Entusiasmo
en el trabajo.

¢ Orgullo de
pertenencia
institucional.

Absorcion.

e Sentimientos
de felicidad.
e Concentracio
nenlas
tareas.

e -Placer por el
trabajo.

Escala:
ordinal
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1:

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Conocimiento general de | En el desempefio de su a) Siempre
medidas de prevencion trabajo tiene presente las b) Casisiempre

normas de bioseguridad c) Aveces
En el momento de d) Casinunca
atencion toma en cuenta e) Nunca

la proteccion,

aislamiento, y barreras

protecciones.

Principios de bioseguridad Conoce el riesgo de
contagio frente al

Nivel de conocimiento COVID- 19.

Indumentaria Para atener a sus
pacientes utiliza Gorro,
guantes estériles, lentes
protectores, mascarilla.

Aparte de la
indumentaria bésica,
utiliza otros elementos
como caretas,
mamelucos.

Lavado de manos Hace el uso adecuado de a) Siempre
agua y jabén por 20 b) Casi siempre
segundos ©) Ave_ces

. o d) Casinunca
Realiza el procedimiento e) Nunca

Nivel de aplicacion

de eliminacion de
microrganismos con sus
pacientes en cada visita

Uso de EPP

Utiliza los  guantes
estériles para cada
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procedimiento de
atencion.

Uso de desinfectantes

Utiliza todos los
desinfectantes en el aseo
e su consultorio (Agua,
lejia, alcohol, jabon)

Manejo de desechos

Realiza de manera
correcta el desecho de
los materiales como
guantes, mascarillas, etc.

Variable 2:

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Vigor. Esfuerzo en el trabajo. Siente que tiene energia a) Siempre
suficiente para cumplir b) Casi siempre
mis actividades ©) A veces
Resistencia mental. Busca  cumplir  mis d) Casi nunca
e) Nunca
actividades pese a mi
cansancio v
agotamiento.
Persistencia laboral. Considera que los
problemas y/o
dificultades no son
obstaculo para su
desenvolvimiento de mis
labores
Dedicacion. Propésito del trabajo. Se siente identificadoy | @) Siempre
comprometido con mi | P) Casi siempre
C) A veces

trabajo en la institucién.
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Entusiasmo en el trabajo. . . d) Casi nunca
Se siente satisfecho con e) Nunca
el desempeino de sus
funciones laborales

Orgullo de pertenencia | Se siente orgulloso por el

institucional. desarrollo de sus
actividades
profesionales

Absorcion. Sentimientos de felicidad. Se siente entusiasmado | a) Siempre

por las actividades que | b) Casi siempre
desarrollo en la | c) A veces
institucion d) Casi nunca

Concentracioén en las tareas. Ha encontrado | &) Nunca
dificultades para
desconectarme del
trabajo

Participa y colabora con
sus obligaciones

-Placer por el trabajo.

Se siente a gusto
trabajando en su centro
de trabajo
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Anexo 3: Instrumento de aplicacion

:
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigacion  titulada: “NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS
PREVENTIVAS FRENTE AL COVID-19 Y EL ENGAGEMENT DE LOS
ODONTOLOGOS EN CUSCO, 2021~

En el presente cuestionario se presentan afirmaciones sobre la percepcién del desempefio
laboral y satisfaccion de usuario. ROGAMOS LA MAXIMA SINCERIDAD EN TUS
RESPUESTAS. Cabe mencionar que no existe respuesta correcta o incorrecta. Tdmese su

tiempo.

NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE AL

COVID-19
° - Frecuentemente Eventualmente Nunca
N Item
1 2 3

Nivel de conocimiento
1. En el desempefio de su

trabajo tiene presente las

normas de bioseguridad
2. En el momento de atencidn toma

en cuenta la proteccion,

aislamiento, y barreras

protecciones.
3. Conoce el riesgo de contagio

frente al COVID- 109.
4. Para atener a sus pacientes

utiliza Gorro, guantes estériles,

lentes protectores, mascarilla.
5.

Aparte de la indumentaria
béasica, utiliza otros elementos
como caretas, mamelucos.
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Nivel de aplicacion

6.

Hace el uso adecuado de aguay
jabon por 20 segundos

Realiza el procedimiento de
eliminacion de microrganismos
con sus pacientes en cada visita

Utiliza los guantes estériles para
cada procedimiento de atencion.

Utiliza todos los desinfectantes
en el aseo e su consultorio
(Agua, lejia, alcohol, jabdn)

10.

Realiza de manera correcta el
desecho de los materiales como
guantes, mascarillas, etc.

ENGAGEMENT

NO

item

Frecuentemente

Eventualmente

Nunca

1

2

VIGOR

11.

Siente que tiene energia suficiente
para cumplir mis actividades

12.

Busca cumplir mis actividades pese
a mi cansancio y agotamiento.

13.

Considera que los problemas y/o
dificultades no son obstaculo para
su desenvolvimiento de mis labores

DEDICACION

14.

Se siente identificado y
comprometido con mi trabajo en la
institucion.

15.

Se siente satisfecho con el
desempefio de sus funciones
laborales

16.

Se siente orgulloso por el desarrollo
e sus actividades profesionales
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ABSORCION

17.

Se siente entusiasmado por las
actividades que desarrollo en la
institucion

18.

Ha encontrado dificultades para
desconectarme del trabajo

19.

Participa y colabora con sus
obligaciones

20.

Se siente a gusto trabajando en su
centro de trabajo

...Muchas gracias
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Anexo 4: Certificado de validaciéon de instrumento
Validacion de la variable: nivel de conocimientos sobre medidas

preventivas frente al Covid-19

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO

Titule del instrumento: CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO ¥ ACTITUDES SOBRE LA
COVID-19 DE LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA EN EL ANC
2020

Elaborado por: Alexandra Rossana Portugal Infantas
Nombres y apellidos:
SANTOS FRANCISCO PINTO TEJADA ... sssass s s s s sasa s sanann
Profesion /Grado /cargo /Centro de trabajo:
CIRUJANO DENTISTA/ MAGISTER! DOCENTE.UPT ....ciiiiiia i iisssisssasssssssassms s ssannnns

Fecha:
b 11T o

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, reune los indicadores mencionados
y evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X)
en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores Definicidn Excelent | Mury Bueno | Regular | Deficie
a bueno mte
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas em | X
predsidn forma «clara vy precisa, sin
ambigliedades
2 Coherencla Las preguntas guardan relacigncon | ¥

la  hipétesis, las wariablese
indicadores del proyecto.

3 Validez Las preguntas han sido redactadas | X
temiendo en cuenta la validez de
contenido y criterio.

4 Organizacidn la estructura es adecuada. x
Comprende la  presentacian,
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agradecimiento, datos
demograficos, instrucciones

5 Orden Las preguntas y reactivos han sido
redactadas utilizando la técnica de
lo general a lo particular

4] Marco de | Laspreguntas han sido redactadas

Referencia de acuerdo al marco de referencia
del encuestado: lenguaje, nivel de
informacion.

7 Extensidn El nimero de pregumtas no es

excesivo y estd em relacidn a las
variables, dimensiones e
indicadores del problema.

8 Inocuidad

Las preguntas mo constituyen
riesgo para el encuestado

Observaciones:

EL CUESTIONARIO ES APLICABLE

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Firma del experto
DNI: 29351966
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Profesion /Grado /cargo /Centro de trabajo:

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: CONOCIMIENTO Y ACTITUDES SOBRE LA COVID-19 EN LOS
CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA EN EL ARO 2020

Elaborado por: Alexandra Rossana Portugal infantas
Nombres y apeilidos;
Angela Maria Aquize Diaz

Cingano - Dentista / Magister / Docente / Universidad Privada de Tacna
Fecha: 29 - agosto - 2020

Instrucciones: Determinar si el nstrumento de medicitn, redne os INdicadores Mencionados y
evakuar si ha 5id0 excalents, muy bueno, bueno, regular o deficients, colocando un aspa (X) en
¢l casdloro comespondiente

N Indicadores

Oxcolente

Muy
buenc

1

¥

X

mit

i

LR
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Titulo del instrumento: CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO Y ACTITUDES SOBRE LA
COVID-19 EN LOS CIRUJANOS DENTISTAS DE LA PROVINCIA DE TACNA EN EL ANO 2020

Elaborado por: Alexandra Rossana Portugal Infantas

Nombres y apellidos:
Yesica Eulalla Condori Salinas
Profesién IGrado /cargo /Centro de trabajo:

Cirujano Dentista JEspecialista en Periodoncia Implantologia/ Encargada del Servicio
Dental /ICentro de Salud La Esperanza - MINSA

Fecha: 29/08/2020

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicidn, redne los indicadores mencionados y
evaluar i ha sido excelente. muy bueno, bueno, reguiar o deficiente, colocando un aspa {X) en
&l casillero correspondiente.

N* | indicadores Definicién Excelent | Muy Bueno | Regular | Defice
e Bueno nte
1 | Claridad  y | Las pregumtas estin redactadas en x
pracisién forma clara y procisa, ¥n
ambigiedades

2 | Coh i Las prep puards x
con b hipotess, s vadables o
mdeadores del proyecto.

3 | validez Los preg han sida red. -
teniendo en cuents la valides de %
contenido y criterio,

4 | Organizacién | Lo estructura  es  adecuada. X
Comp d s 0
seradecimeento, datos
demograficos, instrucciones

S | Orden Las preguntas y reactivas han sido | x
redactadas utilzando 1a técnica de
o general a lo particular

6 |[Marco de | Las  preguntas han  sido

Referencia redactadas de acuerdo al marco x
de refl del
lenguaie, nivel de inf pe

7 | Extensidn El ndmero de preguntas no e
excesivo y estd en relackdn a Ls x
variables, dimersiones e
indicadores del problema.

8 | Inoculdad Ly preguetas  no  constitupen x
riesgo para el encuestado

Obseryacsoney

U tuestionane bene of contpmdo DISO para oy ooty del estugo

Enonsecurncn. el matiumento poede sere W0

_Ftema del experto
DNI: 00415232
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Validacién de la variable: Engagement

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DEL TALENTO HUMANO

EW 7 Tems [Pertinencia® _|Relevancia? |Claridad? ugerencias
NSION 1. iento de Si_ | No No | Si_|No
1 En la entidad donde labora, con qué frecuencia se publicita las vacantes| X X X
lexistentes.
2 En la entidad donde labora se utilizan medios virtuales para publicar X X X
vacantes.
3 La institucion utiliza fuentes digitales como portales para reclutar X X X
personal.
g Existe un procedimiento de promocion interna, que permita al X X X
pleado conocer las oportunidades existentes dentro de la entidad
[donde labora.
g S¢ realizan convocatorias internas con los criterios de promocion X X X
para un nuevo puesto dentro de la organizacion donde labora.
[ [DIMENSION 2 Sel del ] Si_ | No Si_|[No [Si [No
6 [Esta definido el proceso de ¢ icacion para la divulgacion del X X X
proceso de seleccion en la entidad donde labora.
7 |La seleccion del candidato a un puesto vacante se hace en referencia X X X
la un perfil del puesto
8 En el proceso de seleccion se evalua habilidades particulares como el X X X
[dominio de sdioma y manejo de herramientas TICS
9 El seleccionador maneja una comunicacion efectiva en la entrevista X X X
10 |Uno de los objetivos del proceso de selecesdn es conocer las X X X
laptitudes y cualidades del futuro trabajador.
[ [DIMENSION3.C 3 Si_ [ No Si_[No [Si [No
11 Jla acion o P que rectbe por las labores X X X
Mesarrolladas es adecuada.
12 [La remuneracion percibida hace que usted se sienta motivado a X X X
invertir mayor trabajo, dedicacion, esfuerzo personal conocimientos
 habilidades.
13 |Recibe de manera oportuna todos los beneficios sociales de acuerdo X X X
la Ley (vacaciones, seguros, CTS, bonificaciones, escolaridad)
14 |Los trabajadores mejor calificados poseen mayores oportunidades X X X
para acceder a capacitaciones otorgados por la organizacion.
15 |La formacion del personal ¢s un aspecto fundamental para los X X X
lascensos internos
16 [Se considera a la promocion interna como un medio de motivacion X X X
para los empleados dentro de la organizacion.
| |DIMENSION 4. Desarrolio personal Si No Si_ | No | Si No
17 |Los procesos de induccion permiten que el nuevo trabajador conozea X X X
la cultura de la entidad y todo lo relacionado con el ejercicio de sus
funciones en la Institucion educativa
18 |El proceso de formacion y desarrollo contempla un diagnostico de X X X
weeesidades de comp s de productividad y competitividad en la
lorganizacion.
19 [Los trabajadores son ltados sobre sus necesidades de X X X
kcapacitacion a través de encuestas o reuniones de trabajo.
20 [Los programas de formacion estan disefiados para desarrollar X X X
Mestrezas en los trabajadores de forma que garanticen un dptimo
Mesempedio en el puesto de trabajo.
21  [La organizacion implementa programas de formacion onentados a X X X
lalinear las competencias personales con las de la organizacion.
22 |Los procesos de formacion y desarrollo garantizan el compromiso X X X
el personal dentro de la organizacion.
23 La capacitacion recibida contribuye al desarrollo de conocimientos X X X
para un mejor desempedio en ¢l puesto de trabajo.
24 [Se verifica la competencia de las instituciones y profesionales que X X X
prestan ¢l servicio de formacion y/o capacitacion.
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[ |DIMENSION 5.E ion del p 1 Si No Si No | Si No
25 Se ucncn programas :ﬂrm.lurddm para medir el desempedio de los X X X X
d en la organi
26 |Se tienen cl fefinidos los proceds os para la medicion X X X X
el desempeiio con base en las comp 1as de los trabajadores.
27 |Los instrumentos para medir ¢l desempefio estin claramente X X X X
definidos dentro de la organizacion.
28 |La medicion del desempefio contribuye con la mejora de los X X X X
lprocesos y la calidad del servicio prestado por la organizacion.
23 [La medicion del desempefio esta orientado a elevar el desempedio y X X X X
per cia de los trabajad en la organizacion
30 [la mcdlcmn del desempefio evalia miciativa y aportes para el X X X X
me} y la innovacion en los procesos de la organizacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: MILUSKA ROSARIO VEGA GUEVARA DNI:
28284526 Especialidad del validador: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

18 de Junio del 2020
Perti ia:El item al fadrico &
Ry : El nem s apropiado para al comp
di del c
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &f enunciado del item, es
conciso, exacto y directo .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems pl son suficientes para medir la dimensi & (m})

Firma del Experto Informante

ucv

Univeasioan
CESAR VALLER

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ENGAGEMENT

DIMENSI / items Pertinencia! JRelevancia?_|Claridad? ugerencias
IMENSION 1. VIGOR Si No Si No Si Eo
1 IEn mi trabajo me siento lleno de energia * X X X
2 Puedo i bajndo durante largos periodos de tiempo. X X X
3 Cuando me kevanto por las mai tengo ganas de ir al trabajo. X X X
[ Boy muy persis ©n mis 1 bilidad X X X
5 Boy fuerte y vigoroso en mis resp bilidad; X X X
2.DI Si No Si No Si__|No
6 M1 trabajo esta lleno de retos. X X X
7 M1 trabajo me mspira X X X
B [Estoy do sobre mi trabajo. X X X
8 Estoy orgulloso del esfuerzo gue doy en el trabajo. X X X
10 Mi esfuerzo cm lleno de significado y proposito. X X X
Si_ | No Si_[No | Si_|No
11 Cuando cﬂu\ lmb:uundn olvido lo que pasa alrededor de mi. X X X
12 El tiempo vuela cuando estoy en el trabajo. X X X
13 Me «dejo llevars por mi trabajo. X X X
14 [Estoy inmerso en mi trabajo, X X X
15 Boy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo X X X
Observaci (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y b del juez validador. Dr/ Mg: MILUSKA ROSARIO VEGA GUEVARA DNI:
28284526 Especialidad del validador: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
"Pertinencia:E! item coresponde al concepto tedrico formulado. 2Rel ia: El item es iado para rep al odi ifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es. oonuso exam y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items son tes para medir 1a di 25 de ABRIL del 2020. (\ Ll( *ﬁp

Firma del Experto Informante



Anexo 5: Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,836 20
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Archivo

Editar Ver Datos

TIransformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

E

i%jl L YY)

‘V\s\ble 63 de 63 variables

Vista de datos Vista de variables

|%vmafnnn"sbVARZGGnn"&)VARSGDGDH%VARAMGG %VARSDDDD %VARSDDDDH%VARFDDDD %VAﬂﬂﬂﬂ|&)\.’ARgﬂﬂl]l]"&)VARUnﬂm"%VAI110001||&)VARZDDm"&)VARSDDm‘%VARADDM &t

1 Satisfecho Medianam . Insatisfecho ~ Satisfecho,  Satisfecho,  Satisfecho  Satisfecho| Satisfecho  Satisfecho Medianam.. Medianam__. Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho| i<
2 Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho.  Satisfecho,  Satisfecho Medianam...| Medianam...  Satisfecho Medianam...  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho. S
3 Satisfecho.  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho|  Satisfecho Medianam . Medianam_ .| Satisfecho Medi fecho I feck Satisfecho ~ Satisfecho  Satisfecho, S
4 Medianam... Medianam...  Satisfecho  Satisfecho atisfecho ! ... Satisfecho Medi Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Me:
5 Satisfecho Medianam...  Satisfecho Medianam... Medianam...  Satisfecho  Satisfecho|  Satisfecho  Satisfecho Medianam...  Satisfecho  Satisfeche  Satisfecho Medianam... Me:
6 Satisfecho  Satisfecho ~ Satisfecho Medianam .| Satisfecho Medianam . Medianam . Satisfecha  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho Medianam . Medianam . Satisfecho Me
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