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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se determina la problematica;
Endomarketing y Rotacion del personal en el Grupo Empresarial Eco Ingenieria
S.A.C —Ate 2020, tiene como objetivo general, Determinar la relacién que existe
entre Endomarketing y la rotacion de personal en el grupo empresarial Eco
Ingenierias S.A.C Ate -2020.

El tipo de investigacion el enfoque de investigacién es mixto, porque combina
un enfoque cualitativo y cuantitativo dentro de la ciencia objetiva y observable,
mediante el método hipotético deductivo en el tipo de estudio basico descriptivo, de
disefio no experimental, transversal de alcance correlacional.

Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de los expertos y para
la confiabilidad de cada instrumento se utilizé la prueba de Shapiro wilk: 0,693para
la variable uno, Andlisis de puestos y 0,756 para la variable dos, Rotacién de
personal, segun tabla de resultados ambas con una relacion marcada de
confiabilidad. Tuvo una muestra de 60 colaboradores del Grupo Empresarial Eco
Ingenieria S.A.C. - Ate 2020 Para el sustento de la parte tedrica se consulto
diferentes fuentes.

Con referencia al objetivo general: Determinar la relaciébn que existe entre
Endomarketing y Rotacion de personal del Grupo Empresarial Eco Ingenieria
S.A.C. - Ate 2020 se concluye que Sl existe relacion entre el Endomarketig y
Rotacién de personal. Lo cual se demuestra con el instrumento estadistico de Rho

de Spearman).

Palabras clave: Endomarketing y Rotacion de personal.
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ABSTRACT

In the present research work, the problem is determined; Endomarketing and
Rotation of staff in the Group Empresarial Eco Ingenieria S.A.C —Ate 2020, has the
general objective of determining the relationship between Endomarketing and staff
turnover in the Eco Ingenierias S.A.C Ate -2020 business group.

The type of research the research approach is mixed, because it combines a
gualitative and quantitative approach within objective and observable science, using
the deductive hypothetical method in the type of descriptive, non-experimental,
cross-sectional study of correlational scope.

For the validity of the instruments, the experts' judgment was used and for
the reliability of each instrument, the Shapiro wilk test was used: 0.693 for variable
one, Job analysis and 0.756 for variable two, Staff turnover, according to table. both
results with a marked relationship of reliability. It had a sample of 60 collaborators
from Group Empresarial Eco Ingenieria S.A.C. - Ate 2020 For the support of the
theoretical part, different sources were consulted.

With reference to the general objective: To determine the relationship
between Endomarketing and Staff Rotation of Grupo Empresarial Eco Ingenieria
S.A.C. - Ate 2020 concludes that there is a relationship between Endomarketig and
Staff Rotation. This is demonstrated with the Spearman's Rho statistical instrument
= 554,

Keywords: Endomarketing and staff turno
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion considera como realidad problematica el
endomarketing y la rotacion de personal que perjudica a varias organizaciones.

En nuestro trabajador se menciona el endomarketing y la rotacién de personal, el
primordial problema que refleja el Grupo Empresarial Eco Ingenierias S.A.C es
orientado a la falta de planificacibn de procesos, es importante sefialar que la
motivacion no solo relaciona el trato empleador frente colaborador, participan
también temas de instalaciones, equipos de trabajo, seguridad, etc.; que otorga la
empresa. Por lo cual observamos que Grupo Empresarial Eco Ingenierias S.A.C no
adopta lo antes mencionado y ademas transmite falta de compromiso,
comunicacion entre areas de trabajo y todo esto desmotiva al talento humano que
compone esta empresa perdiendo toda actitud de calidad de servicio.

Las exigencias de hoy en dia son cada vez mayores por el usuario o clientes que
hacen que las empresas tomen decisiones de mejorar sus planes y estrategias que
generen un impacto en la poblacion y especialmente en sus trabajadores, las
empresas buscan un objetivo en comun que los trabajadores estén comprometidos,
incrementar su rendimiento y fidelidad a la compafiia.

Asimismo, Charry (2018), Manifiesta que la comunicacion interna es valiosa en los
ambitos sociales y zen las organizaciones, ya que su funcion y manejo de
informacion corporativa y comunicacional se puede trasladar perfectamente a los
colaboradores los objetivos, metas estratégicos, ya que son el principio de las
empresas. Esto emana una sociedad de empoderamiento y afectivo de
identificacion. Internamente del ambito publico es un reto enorme, pero no
irrealizable de logar, comenzar la buena tarea de la comunicacion interna y
desplegar un buen clima laboral para contener y potenciar el talento humano para
el logro efectivo y eficiente de sus objetivos. Teniendo en cuenta que son la fuente
para traslucir un buen servicio tanto al puablico interno y externo (p.9)

Segun Rojas (2018), indica Asiduamente que el marketing esta orientado a disefiar
estrategias para conquistar al consumidor, conocemos la gran carrera Yy
competencia organizacional que existe por enfocarnos en los integrantes de la

organizacion haciendo también importante designar tiempo para fidelizarlos con el



centro laboral para construir, difundir un mercado interno dando a conocer la
empresa como algo atractivo y sumamente humano

Segun Araque, Sanchez y Fernanda (2017), reconocen que el endomarketing es
una tactica muy competitiva y ventajosa para las organizaciones colombianas
teniendo como objetivo incursionar en el encargo organizacional, lo que desarrollan,
reduce el cambio de areas de los colaboradores, las faltas a su centro laboral, los
estandares de estrés, problemas cotidianos, familia y trabajo. De relacién con los
autores es si las empresas aplican adecuadamente estrategias de marketing central
va a consentir, reafirmar el compromiso de los colaboradores y velando
perennemente por un buen clima laboral (p.2).

Asimismo Jiménez y Gamboa (2016), indica que normalmente una gran parte del
mercado empresarial se enfoca en disefiar tacticas de afinidad para clientesnuevos,
sin tomar en cuenta que el gran detonador para el desarrollo y crecimientode una
organizacion nace por sus colaboradores internos si no son atendidos se sienten
desalentados, por temas como: remuneraciones carentes e insuficientes asu labor,
largos horarios de trabajo, poco ascenso laboral, poca notoriedad al trabajo que
realizar, son algunos de los motivos por los que los trabajadores prefieren dar un
paso al costado en su ocupacion laboral (p.12).

Posteriormente Ramos (2018), explica que distintas delegaciones
multinacionales colocan millones de délares en difusion de propaganda para tener
notoriedad y cautivar la atenciéon del consumidor, lo mismo lo realizan las
delegaciones medianas colocan millones para citar el interés de los clientes, todo
esto no presta provecho al interior de la compafia, en otra expresion, no revela
reserva al recurso humano, falta instituir una cultura empresarial que trascienda y
no traiga consigo consecuencias como conflictos o revoluciones de la fuerza de
trabajo. Permanecer constantemente con una eleccién primordial por los
colaboradores debe ser importante asi la vista empresarial que sientan los mismos
sera de valor, productividad y no afectara. Es asi que la empresa debe velar por el
bienestar del capital humano y asimismo ellos van a cuidar a los clientes (p.19).

Segun Migdalia, Salazar y Castellano (2017), nombra que al presente
observamos a varias personas en las vias que se muestran sonrientes, talvez con
una buena anatomia, entre otras cosas, pero servira verse espléndidamente por el

exterior cuando internamente hay cosas deplorables, lo mismo sucede a nivel



corporativo, diversas empresas dan prioridad en realizar marketing exterior cuando
internamente la variable significativa de una compafia es el colaborador y esta
siendo ignorado. Podremos decir que en la actualidad en endomarketing en nuestro
pais no es desarrollado correctamente, ya que las empresas no otorgan prioridad al
talento humano los cuales son vitales internamente en la compafia.

En el Perd cuando mencionamos la palabra endomarketing no la reconocen como
una herramienta asociada a componer una mejora a el clima organizacional
ignorando su aporte superior si es motivada en el colaborador este sera mas
productivo dentro de la empresa. Aunque en otros paises esta siendo aplicado y
facilita fuerza a los equipos de trabajo aun no es insertado en nuestro pais (p.32).
Segun Diario Republica (2017), indica en su portal web trabajando.com publica una
nota interesante y revela que un 69% de personas con DNI peruano alguna vez han
demitido de su trabajo, el 28% tuvo esa determinacion por un pésimo entorno
laboral; y 66% de los investigados renunciaron sin haber obtenido una propuesta
laboral previa (p.8.).

Segun Diario Gestion (2019), menciono que en Perl los operadores
telefonicos escasean de calidad de servicio debido a que los miembros de trabajo
llevan gran duracion en sus puestos estando insatisfechos y que su empresa no
hace nada por cambiar eso, dentro de la organizacion estan solo cumpliendo con
un speach, también recibiendo un corto salario sin incentivos relevantes que
generen pertenecia a la empresa por eso el trabajador hoy esta contigo y mafana
con otra empresa sin el menor remordimiento al cambio (p.22).

La rotacién de personal a nivel internacional segun Ovando (2019) de acuerdo al
estudio Preparing for take-off, el factor de rotaciobn de personal a nivel global
incremento el 23% entre el 2013 y el 2018. Una de las soluciones de mejora
continua del clima laboral en la organizacion es un test de clima organizacional que
facilita a la empresa a lograr un diagndéstico sobre cual es la circunstancia actual si
los colaboradores estan satisfechos o no, si hay alguna problematica que esta
impidiendo que la productividad sea del 100% y saber como los colaboradores
estan viviendo la experiencia de trabajar en la organizacion. El objetivo de este test
es identificar “puntos de dolor” a fin que se pueda tomar medidas para mejorar la
gestion del clima organizacional y en consecuencia cuidar la marca empleadora de

la empresa.



Segun la revista Construccion Latinoamericana CLA (2020), menciona que en
Latinoamérica hay un alto indice de rotacion de personal; con la aparicion del
coronavirus y su continua propagacion, la construccion y mano de obra se contraiga
un 5,5, % en este afio; en Norteamérica caerd un 6.6% en este afio debido a
disminucién de la demanda de nuevos proyectos por ende el aumento del nivel de
desempleo subira, de igual manera sera en Canada.

Asimismo, la Corporacion Multinacional Sodexo (2020), Indica que la rotacién de
personal influye de manera directa en el presupuesto de la organizacion y el valor
de la rotacién de empleados afecta directamente en el rendimiento, la productividad
y los ingresos de la organizacion.

cuando el colaborador se va perdemos su experiencia y ritmo de trabajo quizéa los
dafios se aprecian mas cuando la rotacion afecta en las diferentes areas o cuando
esta conectado a un ambiente o jefe toxico,

Para Masias (2019) indica que en el Peru ha sido el pais con mayor indice de
rotacion de personal con un 20% esta por encima de la media que es (10,9) indica
gue la rotacion de personal se puede solucionar mediante las estrategias como la
implementacién de politicas de recursos humanos que vinculen a los colaboradores
por un mediano plazo. Ademas de la formacién continua, beneficios salariales
redisefio de puestos, actualizacion de competencias, capacitaciones, planes de
carrera y mas.

A su vez Tello (2019) argumenta que en el Peru el alto indice de rotacion también
seda los Retail y telecomunicaciones (Call Center) compuesta por el 95% de
personal millennial, ya que ello suele permanecer en las empresas un aproximado
de 1 afio y medio.

Para el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2016) indica que la rotacion
de personal en el area de construccion civil en los ultimos tiempos ha sido de tasa
negativa, podemos interpretar que la variacion anual (diciembre 2016 / diciembre
2015) del empleo en el sector construccion obtuvo una tasa negativa del -12,8% la
cual se sustenta por el cese de personal y en las obras del resto del pais de un (-
17,6%) como en Lima Metropolitana (-7,0%). en relaciéon con las empresas que
realizan obras en Lima Metropolitana la variacion de colaboradores se dio por la
salida de obreros y empleados que estan representados en un -9,0% y -4,5%,

respectivamente.



Tabla 1 MTPE

.. Tasa de Tasa de Tasa de
Sector construccion

mtacion  entrada salida

Total 7.0 2,7 11,3
Obras en Lima Metropolitana 4,7 3.6 5.8
Ohbreros 7.1 52 8,9
Empleados 2.2 2.0 x5
Obras en el Resto del pais 1/ 3.9 33 16,4

Fuente: MTPE (2016).

En el Grupo Empresarial Eco Ingenierias S.A.C es una contratista de Calidda que
su linea de negocios es de construccion de redes internas y externas de
instalaciones de Gas Natural, surge la necesidad de atender la demanda de las
instalaciones en viviendas, comercios, multifamiliares, industrias y semi-industrias,
siendo una contratista de Calidda buscamos que los trabajos efectuados sean de
calidad por ende tenemos que contar con trabajadores altamente calificado y que
se sienta identificado con la empresa, en la actualidad los colaboradores carecen
de sentido de pertenencia a la organizacion.

Por ende, se refleja una alta rotacion de personal en el area operativa (construccion
civil). Por ello la importancia de incorporar el Endomarketing y tomar acciones
estratégicas que resuelvan el problema.

Se considera como Justificacion de este estudio a partir de los siguientes puntos:
Relevancia Social. Es una herramienta de soporte para la administracion del el
Grupo Empresarial Eco Ingenierias S.A.C para constituir ideas y conductas que
promuevan a trabajadores y se sientan satisfechos de cumplir ciertas
responsabilidades para beneficiar a la empresa.

En el presente informe se realiza para generar un impacto positivo en la rotacion
de personal. La razon de emplear los instrumentos de investigacion en este caso el
cuestionario, es con el objetivo de conocer los puntos de vista de los colaboradores
y por lo tanto es necesario poder medir para conocer estadisticamente el resultado

de este proyecto de investigacion del Grupo Empresarial Eco Ingenieria S.A.C



Para formular este trabajo de investigacion, se han expuesto los siguientes
problemas:

Problema General: ¢Qué relacion existe entre el endomarketing y rotacién de
personal en el grupo empresarial Eco Ingenieria SAC Ate — 20207?

Problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre planificacion de procesos y
rotacion de personal en el Grupo Empresarial Eco Ingenieria SAC Ate — 20207?

¢, Qué relacion existe entre la motivacion y rotacion de personal en el grupo
empresarial Eco Ingenierias SAC Ate — 2020? ¢Qué relacién existe entre la
Satisfaccion y rotacion de personal en el grupo empresarial Eco Ingenierias SAC
Ate — 20207

En este proyecto investigacion, se consideré como Hipdtesis general, Existe una
relacion entre Endomarketing y Rotacion de personal en el grupo empresarial Eco
Ingenierias S.A.C Ate -2020. Asimismo, la Hipo6tesis especifica 1, Existe relacion
entre Planificacion de procesos y rotacion de personal en el grupo empresarial Eco
Ingenierias S.A.C Ate -2020, De igual forma la HipoOtesis especifica 2, Existe
relacion entre motivacion y rotacion de personal en el grupo empresarial Eco
Ingenierias S.A.C Ate -2020. Igualmente, la HipoOtesis especifica 3, Existe relacion
entre Satisfaccion y rotacion de personal en el grupo empresarial Eco Ingenierias
S.A.C Ate -2020. En lo que concierne al Objetivo General, Determinar la relacion
que existe entre Endomarketing y la rotacion de personal en el grupo empresarial
Eco Ingenierias S.A.C Ate -2020. Para ello se ha considerado el Objetivo
especifico 1, Determinar la relacion que existe entre Planificacion de procesos y
rotacion de personal en el grupo empresarial Eco Ingenierias S.A.C Ate -2020.
Objetivo especifico 2, Determinar la relacibn que existe entre motivacion y
rotacion de personal en el grupo empresarial Eco Ingenierias S.A.C Ate -2020.
Objetivo especifico 3, Determinar la relacion entre satisfaccién y rotaciéon de

personal en el grupo empresarial Eco Ingenierias S.A.C Ate -2020.



Il MARCO TEORICO

Para la presente investigacion como antecedentes internacionales y
nacionales se revisaron tesis de grado que involucran las variables que se estan
estudiando. Antecedentes internacionales Camelo, Vallejo & Gdémez (2015)
disefiaron un plan modelo de accion de endomarketing para el fast food Burger King
ubicado en Medellin Colombia, teniendo un punto de vista descriptivo con una
muestra de 19 participantes, su conclusion obtuvo que la empresa debe fomentar
la creatividad, proponer que los supervisores capaciten al personal, darles
autonomia y libertad de participar en proyectos nuevo.

Asimismo, Rivas (2017) present6 un Plan de Endomarketing como tactica de
fortalecimiento del compromiso organizacional entre los colaboradores de la unidad
de administracion de confecciones de la fundacion de solidaridad, que realizaron
en Guayaquil de disefio practico con una muestra de 80 colaboradores y se acordd
en ese estudio involucrar a los trabajadores mediante formacion de valores,
fomentar la participacion efectiva, facilitar la interaccion e integracion de los
agentes.

Para Lopez, Solis y Aguirre (2016) en su trabajo de investigacion doctoral
tienen como meta plantear tacticas estratégicas de endomarketing para el
desarrollo y motivaciéon en la empresa Volkswagen sucursal México, bajo el criterio
metodoldgico cuantitativo descriptivo tuvo como muestra 71 colaboradores entre
los cuales 70 % fueron hombres y 30% mujeres arrojando como resultado la
importancia del trabajo en equipo como estrategia de mejora en la comunicacion
organizacional demostrando cooperacion entre los trabajadores y promoviendo un
buena proactividad entre las diversas areas planteadas de esta forma se afianzan
gue tomar la decision de insertar estas acciones mejoran el plan de trabajo y ayuda
a obtener mejores escalas instaurando felicidad y tranquilidad en sus trabajadores
(p,50).

Segun Arce (2017) presento su estudio, Principales factores que generan la
rotacion de personal en una tienda de autoservicios en la universidad Autonoma del
Estado De México, enfoque cuantitativo teniendo una muestra de 50 empleadosy

determina que en la organizacion tiene varios factores negativos como salarios



bajos, falta de capacitacion, no hay libertad de tomar decisiones, poca actividad
recreativa, con lleva a la constante rotacién de personal.

Para Castillo y Sabando (2018) presento su estudio de Incidencia que tiene
la Rotacién de Personal en la Productividad de la Compafiia Exportadora del Sur,
en la universidad catdlica de Santiago de Guayaquil, de un disefio descriptivo y
correlacional, con una muestra de 23 personas, concluye que la rotacion de
personal influye negativamente en la produccion de la compainiia. los Antecedentes
Nacionales Aragon y Davila (2018) realizaron un estudio sobre, Acciones de
endomarketing mas valoradas por el personal millennial de lima metropolitana que
influyen en prolongar el tiempo de permanencia en sus empresas, en la universidad
peruana de ciencias aplicadas, de disefio no experimental transversal, con una
muestra de 384 colaboradores, su conclusion indica que existe la relacién entre
acciones de Endomarketing y la retencion de personal.

Por otro lado, Falcon (2017) quien presento su investigacion, relacion entre
el Marketing Interno, La Satisfaccion Laboral y El Compromiso Organizacional en
Trabajadores en Estaciones de Servicio, en la Universidad San Ignacio de Loyola,
con un disefio tipo exploratoria con una muestra de 20 empleados, se determiné
gue existe una relacién positiva entre las variables, también indica que debe
incorporar practicas que sirva como estrategia de retencion de personal.

El estudio que realizo Alcald y Balcazar (2017) establece Estrategias de
retencion que ayuden a reducir la rotacién del personal obrero de las empresas del
sector de construccién civil, en la Universidad de Ciencias Aplicadas, su tipo de
investigacion es cualitativas, con una muestra de 20 empleados y 2 focus group, se
pudo concluir la primera variable fue rechazadas y la segunda variable se valida.

Asimismo, Miller (2016) presento La Influencia de La Rotacién de Personal
en la Productividad del area De Créditos Grupales de la Empresa Compartamos,
en la Universidad Privada Antenor Orrego, de disefio aplicativo con una muestra de
34 empleados y en conclusion la rotacién del personal impacta de manera negativa
en la satisfaccién de los trabajadores y esta afecta de manera directa en la
disminucion de la productividad.

Para Regalado, Allpacca, Baca, Geronimo (2016), El endomarketing es el conjunto
de estrategias y acciones propias del marketing que se planean y ejecutan al interior
de las empresas con el objetivo de estimular los clientes internos o colaboradores,



Se trata de incentivar a los colaboradores, establecer un mejor clima organizacional
y adquirir un mayor grado de fidelidad y compromiso en la relacion empresa-
trabajador.

Por lo tanto Cérdova y Pinto (2018), en su trabajo de investigacion de
Marketing toca como tema central el trabajo organizacional que realizan los
trabajadores del Grupo Primavera en la ciudad de Trujillo a fin de precisar la
semejanza que existe entre ejecutar practicas de marketing propio y el adeudo
empresarial en los colaboradores, su indagacion de tipo descriptivo acorde a disefio
empirico colateral empleo un cuestionario de 24 interrogantes basandose en Allen
y Meyer este modelo tuvo como participantes 97 trabajadores, resultando ser
reciproco con la relacién de que un valido segmento tiene obligacién de persistir en
sus lugar de trabajo al margen de que se logre insertar estrategias de
endomarketing ya que sientes que no solo es el reconocimiento el factor de cese
sino otros causantes como la falta de beneficios sociales a diferencia de otras

empresas relacionadas al rubro.

Segun Céndor (2018) menciona que el 87% de jefes responsables de
talentos humanos a nivel global consideran que no tener engagement o
compromiso de los equipos de trabajo es el primer problema a resolver que se esta
afrontando en las diversas empresas.

Asimismo, la revista Empresarial y Laboral (2017), indica que las empresas
pierden dinero cada vez que un colaborador se retira de la organizacién es
importante tener en claro que la rotacion de personal es ineludible y en otras
ocasiones saludable para las empresas, siempre y cuando los porcentajes se han
minimos. para evitar la rotacion de personal en la organizacién hay varios aspectos
gue se deben tomar en cuenta al momento de la seleccidén personal revisar que el
candidato sus habilidades tanto duras como blandas, que minimizara el riesgo de
perder a un colaborador.

A su vez la revista cientifica RUa nova (2018), indica que el origen de la
rotacion de personal, esta influenciada por falta de desarrollo profesional y el
reconocimiento laboral que son las razones principales que causan la salida del
colaborador en la organizacion, la salida del personal también esta vinculada con

la busqueda de mejores trabajos, con salarios mas alto, un entorno laboral mas



seguro, reconocimiento laboral y la dificultad de adaptacion dentro de la
organizacion (p.11).

Segun la investigacion de Jiménez y Marifio (2018), indica que la rotacion
de personal actualmente vive un auge de desarrollo en las organizaciones donde
recursos humanos estan encaminados a la rentabilidad. Uno de los aspectos mas
significativos de la rotacion de recursos humanos o turnove es la dinamica
organizacional, también indica que continuamente la rotacion es perceptible en
indices mensuales o0 anuales, expansion, diagndsticos o0 promover acciones
(pp.458-459).

Asimismo, nuestra Variable Independiente Endomarketing Segun Zegarra y
Francisco (2014), menciona que el concepto de Endomarketing orbita sobre el
capital humano y la blisqueda de su estimulo a través de mdltiples estrategias de
gestion para asi contar con un alto reconocimiento del consumidor y por ende
obtener un alto desempefio. Por lo tanto, el Endomarketing dirige su funcionamiento
a través de la motivacién del personal que integra la empresa sin dejar de lado el

giro de negocio de la empresa (p.38).

Segun Araque, Sanchez y Uribe (2017) concluyen que en el momento que
el personal cuente con buenas condiciones laborales, brindaran su mejor potencial
llegando asi a su mejor version como profesionales. Ello se evidencia en las mas

reconocidas empresas que resaltan por brindar mejoras a su capital humano (p.22).

De otro lado Ruiz (2013), concluye que el endomarketing debe ser utilizado
como arma de distincién, ya que contar con asalariados complacidos es mas

beneficioso para las compafias (p.3).

Nuestras Dimension Planificacion de procesos, Segun Brum (2017), indica
que la planificacion de proceso estd vinculada a las fuentes que nacen en la
organizacién incluyendo la participacion de todo el capital humano de las diferentes
areas y/o puestos de trabajo, que no cuentan con ninguna relacion de informe con
el cliente externo, consideremos actividades que impulsen alcanzar los objetivos
empresariales, si se llevara a cabo con un esquema de endomarketing el cual
recomienda una comunicacioén inicialmente con el cliente interno y posteriormente

comunicar al cliente externo (p.48).
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Asimismo, Uriarte (2016), indica que una entidad no puede obstruir que una
persona se vaya, lo ideal seria ‘enamorar/fidelizar' no tener empleados cautivos. El
éxito de la organizacion es la planificacion de procesos para que las personas que

laboran en ella, a pesar de tener otras empresas mejores para trabajar se queden.

Por otro Brum (2017), la motivacion Se basa en procesos psicologicos que
propician la estimulacion, direccion y persistencia de acciones voluntarias

orientadas a los objetivos (p.76).

Por otro lado, Brum (2017), sefiala que la motivacion es la disposicion a usar
recursos, que podrian ser limitados, para el obtener el logro deseado
perceptualmente, es decir, el que dara los mayores beneficios, deseados por el

consciente o por el inconsciente (p.42).

Segun Villa y Gomez (2018), detallan que el concepto de endomarketing
tiene tres fases diferentes. La primera hace referencia a la motivacion y satisfaccion
gue se otorga al colaborador. La segunda va orientada al cliente externo es decir
consideran primordial que el colaborador se sienta satisfecho para que pueda dar
una buena calidad de servicio y finalmente la Ultima fase da referencia a las
herramientas de endomarketing que permiten realizar cambios organizacionales
(pp.143-151).

La Dimensién Satisfaccion segun Brum (2017), la cataloga en un sentido
emocional positivo de percepcidn subjetiva de experiencias laborales, tomando esta
respuesta como afectiva y emotiva del individuo expuesto a una situacién en su
diario laborar, esto hace referencia a el placer que se obtiene al trabajo graciasa
los factores intrinsecos, por otro lado, la insatisfaccion solo es producto de factores
extrinsecos desfavorable para el equipo de trabajo , llega a concluir que es
imprescindible que toda empresa haga una inversion en la satisfaccion de sus
colaboradores, invertir en los colaboradores interviene en la felicidad del empleado

y en la identificacién del empleado con la marca de la empresa

Segun Da Luz, De Lima y Minciotti (2017), indica que el endomarketing es
pieza de vital importancia en las compafiias, dado que centra la atencion en el
capital humano como valor esencial de manejo de cada una de las funciones
(p170).
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Asimismo, Ruiz, Vallespin y Pérez (2015), argumentan, que es una realidad,
gue el éxito de las compairiias surge de la imagen y competencia de administrar sus

lazos con su target (p.34).

segun Tellez (2017), sostiene que el endomarketing es importante para
emplear, la fase de entrenamiento y motivar al profesional apto para el ejercicio de

buenas practicas de atencion a los clientes (p.26).

Brum (2017), considera que el marketing interno se origina en la posicion
de considerar a los talentos humanos como clientes externos, mediante el cual
podria conllevar a alteraciones actitudinales dentro de los colaboradores e impactar

de forma positiva en los clientes externos (p.72).

La percepcién de Monsalvez (2018), define que la rotacion de personal en
el entorno empresarial que afecta la productividad de las organizaciones que se
debe analizar los causantes que intervienen y como se puede controlarlos para
reducir el impacto.

Segun Mejia, Cortez y Valdez (2018) concluye que la rotacién de personal
es una accion que ocurre dentro de las companias, si la rotacion de personal es
minima no necesariamente es un problema porque da a nuevos elementos con
conocimientos actualizados y conduce a una mejora, pero si la rotacion de personal
fuera alta genera altos gastos a la compafia por ende manifiesta problemas en el
clima laboral.

Segun Chiavenato (2017) indica el resultado de ciertos eventos internos y
externos ejemplo Fendmenos externos: circunstancia de oferta y demanda,
Oportunidades de empleo en el mercado de trabajo, etcétera.

Entre los fendmenos internos: Politica salarial de la organizacion,
Oportunidades de desarrollo profesional, Cultura organizacional, entre otros
(p.122).
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Condiciones de
Trabajo.

Reconocimiento.

Figura 1: Gréfica de Factores.

Asimismo, tenemos las dimensiones de rotacién de personal como Factores
Personales segun Chiavenato (2017) indica que el factor personal tiene una gran
influencia en la rotacién de personal dentro de la empresa, los estudios indican que
cuanto mas satisfecho estén los colaboradores, mas comprometidos estaran con
las organizaciones y su indice de rotacion de personal serd minima. En cambio, si
los colaboradores estan insatisfechos en la organizacion se experimentaria un alto
indice de rotacion. Otro factor personal es el reconocimiento laboral en la

organizacion hace que el colaborador desarrolle sus habilidades (p.134).

Segun Chiavenato (2017) indica que los factores organizacionales es hacer
gue el colaborador se sienta importante para la empresa, que las percepciones de
sean suficiente para sentirse seguro en su trabajo, el salario representa un
elemento importante para los colaboradores. El desarrollo de la linea de carrera en
la organizacién establece un crecimiento sostenible en la organizacién y
contrarresta los efectos de rotacion de los colaboradores (p.281).

Asimismo, Cubillos, Reyes y Londofio (2017) indica que el salario, la falta de
oportunidades en la desarrollo profesional y capacitaciones influyen en la rotacion
de personal y el trabajo de gestidon de talento humano es la satisfaccion individual

y colectiva para favorecer la organizacion para minimizar la rotacion de personal
(p.62).
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De acuerdo con Moraca (2019) indica que la politica salarial que se da en un
marco referencial donde se determina todos los salarios de la organizacion, que

esta asociado a los méritos y asensos del personal’.

Segun Chiavenato (2017) indica que el clima laboral en la organizacion, debe
estar enfocados en las relaciones interpersonales, en la confianza mutua entre los
colaboradores, se estimula la participacion y el compromiso de los colaboradores
mediante los indicadores de condiciones de trabajo que comprende al ambiente
donde se realiza el trabajo y se evalla la adaptacion del colaborador al ambiente
(p.231),

Asimismo, la Revista Ciencia UNEMI (2016) indica que “la relevancia del
clima Laboral indica el comportamiento humano esta influido por el campo
psicoldgico o el entorno en el que la persona se desenvuelve", Para un buen clima
laboral hay que tener en cuenta el ambiente fisico donde el colaborador este
comodo con su infraestructura de trabajo, también debe ser acompafado de un
ambiente social agradable donde se gestione el compaferismo y se destaque el

trabajo en equipo (p.27).
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Il METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Lozada (2014), menciona que la investigacion esta compuesta, de
procesos metodicos, empiricos y criticos que se emplea para analizar el problema,
el enfoque de investigacion es mixto porque se acoplan el enfoque cuantitativo y
cualitativo, se acepta un enfoque de calidad porque se emplea la recopilacion y
estudios de datos. El enfoque cuantitativo utilizara encuestas preguntas cerradas

para adjudicar valores a las respuestas.

A su vez la investigacion es de disefio no experimental, segun Paredes et
(2017) se lleva sin emplear explicitamente las variables, es decir es una
investigacion donde no variamos intencionalmente las variables independientes, lo
gue realizamos es la observacion de los objetos tal y como se dan en su contexto

natural para después estudiarlo.

En la presente investigacion se emplea dos variables: Independiente
(Endomarketing), y la dependiente (Rotacién de personal), los cuales, para ser

medidos han sido diseccionados y separados en dimensiones e indicadores.

La presente investigacion es de nivel correlacional.

M
Ox r —— Oy

M : Muestra de Estudio

Ox | : Vanable Endomarketing.
Oy | : Vanable Rotacion de personal.
r : Relacidon que existe entre las

variables

Figura 2: Tipo y disefio de investigacion.
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3.2. Variables y Operacionalizacion.

Tabla 2 Operacionalizacién

Variable Independiente Naturaleza Escala de Medicién
Endomarketing Cualitativa Ordinal

Variable Dependiente Naturaleza Escala de Medicién
Rotacion de personal Cualitativa Ordinal

Asimismo, Espinoza (2019), indica que la Operacionalizacion de las variables se da
en la divisién de los elementos que conforman la estructura de la hipotesis, se
determina que la Operacionalizacidn se logra cuando se desintegra las variables en
dimensiones y estas a su vez son convertidas en indicadores que permiten la
observacion directa y la medicion.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién

Nuestra poblacion estuvo conformada por 80 colaboradores del Grupo Empresarial
Eco Ingenieria S.AC — Ate.

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016), en su investigaciéon describe que la
poblaciéon es un conjunto de bases definidos que son determinado para la seleccién
de la muestra sera decisivo para la conclusion de la investigacion.es preciso indicar
gue la poblacién de estudio también puede pertenecer a muestras biologicas,

animales, expedientes, etc (p.202).
Muestra

De acuerdo a la formula realizada se obtuvo una muestra de 60 Colaboradores del
Grupo Empresarial Eco Ingenieria S.AC — Ate.
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Asimismo, Otzen y Manterola (2017), Indica que un conjunto de la poblacién de
interés, que refleja las mismas caracteristicas de la poblacion, donde se especifica

el tamafio de la muestra y se elige un procedimiento de muestreo
unidad de analisis

Los colaboradores del Grupo Empresarial Eco Ingenieria S.AC — Ate. todos los
encuestados son hombres, tienen un peso promedio de 80 kg. ElI 80 % de los
encuestados son casados, un 50 % son nuevos con menos de 6 meses en la

empresa, los encuestados son personal de construccion civil.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica
Utilizamos en el presente estudio la encuesta y como instrumento un cuestionario
gue esta compuesto de 12 preguntas, 12 items asignados por el variable
independiente endomarketing. Por otro lado 12 items asignados por la variable

dependiente Rotacién de personal.
Técnica
La técnica que se empled son unas encuestas
Instrumento:
El instrumento que usamos en esta investigacion fue el cuestionario.

3.5. Procedimientos

Luego de obtener la validez requerida y la fiabilidad del instrumento,
empezamos a efectuar la muestra de 60 colaboradores del Grupo Empresarial Eco
Ingenieria la S.A.C— Ate 2020, en la sede de ate éstos contestaron en el espacio

de 30 minutos.

Después, se estudiaron los datos de los 60 colaboradores, por medio del
software estadistico SPSS version 24. A su vez, los resultados al analisis se han
mostrado por medio de tablas, con la correspondiente interpretacion, esto va de

acorde a los objetivos e hipoétesis expuestas en el estudio
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3.6. Métodos de andlisis de datos.

Para verificar el siguiente estudio se relaciona la hipétesis general e
hipotesis especifica teniendo en cuenta la naturaleza de las variables y los datos

ordinales

3.7. Aspectos éticos.

En este estudio se considerd6 como una preocupante en el aspecto ético lo
cual generaliza los analisis en los que se encuentran las personas; por lo que, se
protegerd la privacidad de las personas que apoyaron la investigacién de este
proyecto. Se finaliza, en lo realizado, teniendo en cuenta la fiabilidad de los
resultados; la legitimidad de los autores fuentes asignadas, para que las citas y

referencias estén conforme con la norma APA vigente.
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IV RESULTADOS
4.1 Estadistica Descriptiva

4.1.1 Variable de Endomarketing.

Tabla 3 Variable Endomarketing

Endomarketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 50 5,0 5,0
Regular 41 68,3 68,3 73,3
Alto 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Endomarketing

60

40

Porcentaje

20

[=]

Bajo Reqular Alto

Endomarketing

Figura 3: Endomarketing.

Un 5% indica que existe un bajo nivel de Endomarketing en la empresa, un
68.3% que el Endomarketing se realiza de manera regular y un 26.7 que se

aplica el Endomarketing en un alto nivel.
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4.1.2. Variable de la rotacion de personal

Tabla 4 Rotacién de personal

Rotacion del Personal
Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje walido acumulado
wilido  Bajo a 283 8,3 283
Reqular a5 58,3 a8,3 66,7
Ato 20 33,3 33,3 100,0
Total G0 100,0 100,0

Rotacion del Personal

60

50

40

30

Porcentaje

20

_
o | | I

Bajo Regular Alto

Rotacion del Personal

Figura 4: Rotacién de Personal.
Un 8.3% indica que existe una baja rotacion de personal, el 58.3 % que la

rotacion de personal es de manera regular y el 33.3% que la rotacién de

personal es nivel alto.
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4.1.3. Dimension Planificacion de Procesos

Tabla 5 Planificacion de Proceso

Planificacidn de Procesos
Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje walido acumulado
YWalido Bajo E 10,0 10,0 10,0
Regular 34 a6,7 86,7 66,7
Alto 20 33,3 33,3 100,0
Toatal i 100,0 100,0

Planificacién de Procesos

&0

a0

40

30 B

Porcentaje

20 B

g

Bajo Regular Alto

Planificacién de Procesos

Figura 5: Dimensién Planificacién de Procesos.

Un 10.5% indica que existe un nivel bajo de planificacién de proceso, el 56.7
% que existe un nivel regular de planificacién de proceso y un 33.3% que se

aplica la planificacion de proceso en un alto nivel.
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4.1.4. Dimension Motivacion

Tabla 6 Motivacion

Motivacion
Forzentaje Forzentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulada
Yalido Bajo 7 1.7 17 (AN
Regular 34 56,7 56,7 K
Alto 19 K T 100,0
Total B0 1000 100,0
Motivacion

60

Porcentaje

Bajo

Regular

Motivacién

Alto

Figura 6: Dimension Motivacion.

Un 11.7% indica que existe una baja motivacion, 56.7% que existe una

regular motivacion y un 31,7% que se aplica la motivacion en un alto nivel.
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4.1.5. Dimension Satisfaccion.

Tabla 7 Satisfaccion

Satisfaccidn

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje v alido acurmulado
“alido Bajo " 194 194 194
Regular 26 433 433 61,7
Total 23 383 3B3 1000
Total B0 1000 1000

Satisfaccion

50

Porcentaje

Bajo Regular

Satisfaccion

Alto

Figura 7: Dimensién Satisfaccion.

Un 19.4% indica que existe una baja satisfaccion, 43.3% existe una regular

satisfaccion y un 38.3% que se aplica la satisfaccion en un alto nivel.
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4.2 Estadistica Inferencial

Prueba de Normalidad

Tabla 8 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogoros-Smimoy Shapira-Wilk
E=tadiatico al Sig. E=tadiatico al Sing.
Endomarketing 394 B0 Joa 93 B0 o0
Fotacidn del Personal o320 B0 Jaao a6 G0 Jaaon

&. Correccion de significacian de Lilliefors

Segun la tabla 7, los resultados de la prueba de normalidad indican que sobre
ambas variables el nivel de significancia es menor a 0,05. 05 en las. Por lo
tanto, para la prueba de hipétesis utilizaremos el coeficiente de Rho

Spearman

Alfa de Cronbach:

Estadisticas de
confiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
FrT 24

En la presente tabla observamos que el resultado de la prueba de confiabilidad es
de 0,777, que se encuentra dentro de un rango de 0,60 a 0,80. Lo que significa que
tiene un grado de confiablidad marcada, lo que declara al instrumento confiable

para aplicar el cuestionario.

Tabla de Rangos:

Coeficiente Relacién
0,003 +- 0,20 Despreciahle
020a040 Baja oligera
040 a 060 Woderada
0,60 20,80 Marcada
0,80 a1,00 MLy alta

Fuente: Valderrama, 2016, p. 228
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Prueba de hipétesis General

Tabla 9 Hip6tesis General

Correlaciones

Ratacidn del
Endomarketing Ferzonal

Fho de Spearman  Endomarketing Coeficiente de correlacidn 1,000 a54
Sig. thilateraly . oo

I A0 B0

Rotacion del Personal  Coeficiente de correlacidn 854 1,000

Sig. ¢hilateral) 0o .

I g0 G0

Segun lo obtenido se presentan los estadisticos en la tabla, con el grado de
correlacién entre las variables que son determinadas por el coeficiente Rho
de Spearman 0,554 que significa que existe una relacion moderada entre las
variables, con respecto al (grado de significacién bilateral) p=0,000 < 0,05,
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
determinando que existe relacion directa entre las respectivas variables

Endomarketing y rotacién de personal.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Tabla 10 Hipotesis Especifico 1

Correlaciones

Planificacionde  Rotacidn del
Frocesos FPersonal

Fho de Spearman Planificacion de Procesos Coeficiente de carrelacian 1,000 433
Sig. chilateral) Rajula]

I B0 g0

Rotacion del Personal Coeficiente de correlacian 433 1,000

Sig. chilateral) oo .

I g0 g0

Dado el resultado Hipétesis especifico 1, se detalla en la tabla los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la planificacion de
procesos y rotacion de personal determinada por el coeficiente Rho de
Spearman 0,443 lo cual significa que existe una relacién moderada al, frente
al (grado de significacion biateral) p= 0,000 < 0,05, por lo que rechazamos la

hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

Tabla 11 Hipotesis Especifica 2

Correlaciones
Rotacidn del
M ativacion Personal

Fho de Spearman M otivacian Coeficiente de carrelacian 1,000 had
Sig. (hilateral) .a0n
I G0 G0
Rotacidn del Personal Coeficiente de carrelacian had 1,000

Sig. (hilateral) .a0n
I G0 G0

En la presente tabla observamos los resultados prueba de hipotesis

especifica 2, coeficientes por el grado de correlacion entre motivacion y

rotacion de personal, determinada por el Rho de Spearman 0,554 significa

gue se hall6 una relacién positiva de grado, por lo que rechazamos la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis del investigador, se determina que

existe correlacion.

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Tabla 12 Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Fotacidn del
Satisfaccidn Persanal

Fho de Spearman Satisfaccidn Coeficiente de correlacion 1,000 330
Sig. (hilateral) . 010

i &0 B0

Rotacion del Personal Coeficiente de correlacion .aan 1,000

Sig. (hilateral a1 .

il 60 B0

En cuanto al resultado de la prueba de hipétesis especifica 3, podemos

observar que el nivel de significancia es ,010 el cual es menor al p valor, por

ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la del investigador; existiendo

una correlacion entre satisfaccion y rotacion de personal. Ademas, cabe

recalcar que tiene un grado de correlacién positivo medio.

26



V DISCUSION

En el presente punto se plasma el Endomarketing y la rotacion de personal,
los cuales consisten en determinar la alta rotacién de personal, en el Grupo

Empresarial Eco Ingenieria S.A.C - Ate 2020.

Rosales (Villa Gil & Gomez Ospina, 2018) en su investigacion recibié un
resultado similar, determinando que el Endomarketing es una técnica desconocida
por lo tanto no es muy usada y conlleva a que los miembros de la empresa se

sientan desmotivados y poco importantes.

Comparando con la investigaciéon de Arce (2017) se asemeja a nuestras
variables Rotacion de personal, las principales causas que existe la rotacion en las
empresas son el siguiente ambiente laboral, el salario, pocas posibilidades de
superaciéon y promocion, la investigacion nos permite descubrir las causas y las
consecuencias negativas que ocurren en la empresa, lo que sirve como

conocimiento en nuestro trabajo de investigacion. Arce (2017).

por otro lado Alcala y Balcazar (2017) se comprara con nuestra variable
de rotacion y con nuestro indicadores de reconocimiento laboral y linea de carrera,
lo que indica el autor en su investigacion, que las Estrategias de retencion que
ayuden a reducir la rotacion del personal obrero de las empresas del sector de
construccion civil, se centran en el reconocimiento al buen trabajo realizado, la
motivacion por parte de su empleador y el desarrollo profesional que les permita un

crecimiento personal y laboral.

Segun Cubillos, Reyes y Londofio (2017) indica en su investigacién que el
salario, la falta de oportunidades en la desarrollo profesional y falta de
capacitaciones influyen en la rotaciéon de personal. se asemeja a nuestra variable
rotacion de personal, lo cual su teoria nos ayuda en nuestro trabajo de

investigacion.
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VI CONCLUSIONES

Primera

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = 0,554, se concluye que: Existe
relacion significativa entre el Endomarketing y la Rotacion de personal del Grupo
Empresarial Eco Ingenieria S.AC - Ate 2020.

Segunda

Por lo tanto, podemos observar que entre bajo y regular hay 73% donde se puede

mejorar la aplicacién del Endomarketing.
Tercera:

Por lo tanto, podemos observar que entre bajo y regular hay 66.7 % donde se puede

mejorar la planificacién de procesos.
Cuarta

Por lo tanto, podemos observar que entre bajo y regular hay 68.3 % donde se puede

mejorar la motivacion
Quinta

Por lo tanto, podemos observar que entre bajo y regular hay 61.7 % donde se puede

mejorar la satisfaccion.
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VIl RECOMENDACIONES

Primera: Planificar procesos para la aplicacion del Endomarketing en el Grupo

Empresarial Eco Ingenieria S.A.C Ate- 2020.

Segunda: Gestionar programas para mejorar la motivacion mediante actividades
recreativas, comunicacion interna usando elemento de newsletter corporativa, y la
intranet para reducir la alta rotaciéon de personal en el Grupo Empresarial Eco
Ingenieria S.A.C Ate — 2020

Tercera: evaluar la satisfaccion del colaborador mediante encuestas para
minimizar la rotacién de personal en el Grupo Empresarial Eco Ingenieria S.A.C
Ate- 2020.
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ANEXOS

Anexo 1

Titulo; Endomarketing y Rotacion de Personal en el Grupo Empresarial Eco Ingenierias 5.4.C Me -2020
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Anexo 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ENDOMARKETING.

N VARIABLES/DIMENSIONE/NDICADORES Pcnlr:onda Rolovzancl-n Claridad’ Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Endomarketing Si| No | Si [ No | Si | No

DIMENSION 1: Planificacion de Procesos Si No Si No Si No

La empresa tiene desarrollado un programa eficiente para
conocer la opinién de sus colaboradores.

Considera importante implementar un buzon de sugerencias

Los cambios que van a ocurrir en la empresa son comunicados
con anticipacion.

&l WIN -

La empresa ofrece actividades recreativas que integran a los
colaberadores.

DIMENSION 2: Motivacién

Su jefe inmediato le da la oportunidad de ascender, respalda
sus decisiones y valora su esfuerzo.

Considera importante que los colaboradores conozcan la misién
y visién de la organizacién.

Mi supervisor se preocupa por mi como persona

RN & O

La misién o el propdésito de la compafiia hace sentir que mi
trabajo es importante_

DIMENSION 3: satisfaccion

10 | Considera que la empresa cuenta con fondos econdmicos para
invertir en nuevos programas y proyectos para la mejora de los
trabajadores.

11 | Considera que el proceso de reconodmiento por el buen
desemperio laboral debe mejorar en la organizacion.

12 | Esta de acuerdo que cuando lo capacitan lo evalien a través de
sus actividades que desarrolla.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): # "-/ /V/chm

Opinion de aplicabilidad: Aplicable p¢ | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]



Validacién del instrumento de la Variable 1

Apolidos y nombros dol juoz validador. Do/ Mg: ... 45 St Go RIS, AR s ONE... 253038620 o
Especialided del velidador:... L/ A%

R TR RARARAR AR RN RN LR RARAR AR RN R R R SRR LR

'Pertinencia: El itam corresponde al concepto tedrico

formulado. w9 o® .. del 2020
Relevancia: El item es apropiado pera representar al

componente o dimension espacifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, @5 conciso, exacto y directo

Nota. Suficienda, se dice suficiencia cuando los ftems Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ENDOMARKETING.

VARIABLES/DIMENSIONE/NDICADORES

| VARIABLE INDEPENDIENTE: Endom.kotlng

Relevancia?

:

No

:
i
%

DIMENSION 1: Planificacion de Procesos

No

g

La empresa tene desarroliado un programa eficiente para conocer la cpnidn de
sus colabomdores.

o S N B IS

Considera impoctante imglemen(ar un buzdn ce

RN .”7_;|

sugorencias.
LOs Cambios que van a ocuIrmir en 1a empresa son comucados con anticepacion.

La empresa ofrece activicades recreativas que intogran a 108 colaboradones.

Si
Si
v
¥
4
v

TINRIN 2 @@

| DIMENSION 2: Motivacion

Su jefe inmediato je da la oportunidad de ascender, respaida sus secisiones y
jora su esfuerzo.

S T T VR

Cotnldemmpomnhquolos codaboras
:rqanludon

1l mesion y vision de la

N ®» 0

Mi SUDENVISOr S€ DrecCUpa por Mi CoOMo Persona

La rrusidn o el propésito de la compania hace sentir que mi trabajo es importante,

SNS | x

s RN (X

NN S

DIMENSION 3: satisfaccié

3

Canummhmwmmmmmwmhwrumw
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<

n

12

mmmmapmmdemodmbmmtdmenww

debe mejorar on la organizacion.

4

Ne| X

X

T
|

=

Esta de u:uevdo que cuando o capacian o evaluen a traves de sus actvidades

v

=

que &

Observaciones (precisar si hay suficiencia)__ < . h-u'; sofciuae

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ﬂ ]“M‘* g"kl“

—

cla: €1 em SO ummm

*Relovancia: £ item a8 aprop

*Claridad: &Mmmﬂmammﬁoddm“m exacto y drecio

Nota Suficiencia, se dice st do los tems p oS SON
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Validacién del instrumento de la variable 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ROTACION DE PERSONAL.

N® VARIABLE SIDHMEN SIONE/INDICADORES Pertil:eﬂcl l?elevzant:h Claridad?® Sugerencias
a

VARIABLE DEPENDIENTE : Rotacion de Persanal Si Nao Si No Si No

DIMENSION 1: Factores Personales Si Na Si No Si No

La insalisfaccion laboral influye a considerar un cambio de
trabsjo en otra empresa

Las condicienes laborales influyen para considerar cambiar de
Irabaje en otra empresa.

Los incentives brindado s son imporiantes para mantener la
relacion laboral con la empresa.

Al W N =

Cuando el esfuerzo personal no es reconeddo es molive de
considerar un cambio de rabajo.

DIMENSION 2:Factores Organizacionales

El salario es un factor importante para mantener la relacion
con |g empresa

Cuando otra empresa me ofrece un salario mayor cansidero
el cambiarme.

La linea de carrera es mwy importante para mantener la
relacidn laboral con la empresa.

e o~ ;oW

Los planes de capacilacion son muy importantes para
mantener |2 relacion con la empresa

CIMENSION 3: Clima Laboral

9 | las relaciones negativas con mis companeros de trabajo
influyen a considarar un cambio de frabajo.

10 | la falia de comunicacion fluida con el supervisor influyen a
considerar un cambio de rabajo.

11 | La existencia de riesgos fisices en mi puesto de trabajo
influyen a considerar un cambio de rabajo

12 | El desabastecimiento de los recursos (matarales, equipes,
elc.) para desarrellar su trabajo influye a considerar un cambio
de trabajo

Observaciones {precisar si hay suficiencia): ”4/ /u/‘acm




Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de correqgir[ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: &ﬁ-ﬂlﬁ‘fﬂ.ﬂﬂ%&tﬁtﬁ“’kﬂ‘g DNI:....J.XZ.‘?.?.%ZZ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Especialidad del validador.... T 244 7%)

1 «Fl

i::nml::la. El item comespende al concepta tedrico . Sdea . del 2020
Relevancia: El itern es apropiado para representar al

compenenta o dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alquna &l

enunciado del item, @s conciso, exacto y directo

Nota: Suﬁdem‘ a, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.
planteados sen sufidentes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ROTACION DE PERSONAL.

N©

VARIABLES/DIMENSIONE/INDICADORES

Pertinencia’

‘Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE : Rotacion de Personal

Si No

Si  No

Si No

| DIMENSION 1: Factores Personales

La msatsfaccon laboral influye s consxderar un cambic de trabajo en otra
empresa.

|
|

A ow N -‘

Las condiciones laborales influyen para considerar cambiar de trabajo en otra,

Si No

empresa.
Les incentivos brindados son s'nponamea para martener la relacion laboral con la
ampresa,

Cuando el esfuerzo personal no es reconocido es motivo de considerar un
cambio de trabajo.

DIMENSION 2:Factores Organizacionales
El salaric es un factor important= para mantener |a relackin con la empresa

OSSN el

Cuando ofra empresa me ofrece un salano mayor considero €l cambsarme.

La linea de carrera 8s muy importante para mantener la refacidn laseral con la
empresa

@ ~on

Los planes de capacitacion son muy importantes para' mantener la relacidn con
la empresa

DIMENSION 3: Clima Laboral

las relaciones negativas con mis comoaneros de trabajo influyen 3 considerar un
cambio de trabajo.

\. N \\!

10

1

la falta de comunicacidn fuida con sl supervisor wfluyen a consierar un cambio
de trabajo. _4
La existencla de riesgos fisicos en mi puesta de trabajo influyen a considarar un
cambic de trabajo

12

Fl desabastecimisnto de los recursos (materales, equipos, etc ) para desarrollar
su trabajo Influye a considerar un cambic da trabajo

5

| 7

Observaciones (precisar sl hay suficlencia): <2, I sy Se (3 2T e

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .

Aplicable [X] Apllcablo después de correqir [ ]

No aplicabie [ ]

A lvanea. Le, '?M;ﬂg.. e biane, (st

Especialidad del validador:..." & ... . ﬂ‘l““w £ .......f..ua......?{‘.!'. 90"“‘“- o %J “‘l"‘ E‘“t““”“"l‘ﬂ

'Pertinencia: El itern corresponce al conceplo tedrico formulado
*Relevancia; Elitem es apropiado para representar al componants o dimansion especifica del
construcio
Claridad: Se entienda sin dificultad alguna el enunciado dal item, 8s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados son suficientes para medir la

——
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