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RESUMEN 

La investigación tuvo como propósito determinar la relación entre el marketing 

digital y el posicionamiento de la empresa de belleza Cyzone de Chepén. Estudio 

de tipo aplicado con diseño no experimental y de nivel correlacional; con una 

muestra de 275 pobladores mujeres entre 59 y 14 años, de los sectores D, C, B, se 

usó como instrumentos dos cuestionarios, uno para el marketing digital y otro para 

el posicionamiento. 

Los resultados se procesaron con la estadística descriptiva e inferencial, 

usando el programa Excel 2019 y el paquete estadístico SPSS v 26 para identificar 

la correlación existente entre las variables objeto de estudio, se observó que Rho 

de Spearman = 0,828, hallándose una correlación positiva y significativa, con 

significancia = 0,000 inferior al 5%; es decir, que el marketing digital se relacionó 

significativamente con el posicionamiento en la empresa de belleza Cyzone, 

Chepén. Contrastándose la hipótesis alterna. 

Palabras Claves: Marketing digital, posicionamiento 
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to determine the relationship between digital 

marketing and the positioning of the beauty company Cyzone de Chepén. Applied 

type study with non-experimental design and correlation level; With a sample of 275 

female residents between 59 and 14 years old, from sectors D, C, B, two 

questionnaires were used as instruments, one for digital marketing and the other for 

positioning. 

The results were processed with descriptive and inferential statistics, using the 

Excel 2019 program and the SPSS v 26 statistical package to identify the existing 

correlation between the variables under study, it was observed that Spearman's Rho 

= 0.828, finding a positive and significant correlation, with significance = 0.000 less 

than 5%; In other words, digital marketing was significantly related to positioning in 

the beauty company Cyzone, Chepén. Contrasting the alternative hypothesis. 

Keywords: Digital marketing, positioning 


