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Resumen

Hoy en dia, las empresas e instituciones saben que el recurso mas importante de
Sus organizaciones, es el recurso humano, por lo que la medicién de la solidez del
recurso humano se basa en la medicion del clima organizacional en la empresa o
institucion, ya que éste influye en el comportamiento y desempefio laboral de los
trabajadores. Para ello, se realiz6 este estudio el cual tuvo como objetivo,
determinar si el clima organizacional influye en el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque. Tomando
como muestra los trabajadores de la institucion, a los que se aplicé una encuesta
para medir las variables clima organizacional y desempefio laboral. Este
instrumento tuvo una fiabilidad del 0.860 en el andlisis Alfa de Cronbach.
Posteriormente, se aplico la prueba de correlacion de Pearson debido a que ambas
variables presentaban una distribuciéon normal, y se tuvo como resultado que el
clima organizacional y el desempefio laboral tenian una correlacion fuerte, con un
p<0.01, al 0.934. Por lo que se concluyo que el clima organizacional y el desempefio
laboral estan relacionados, y si se quiere mejorar el desempefio de la institucion,
es importante empezar por fortalecer el clima organizacional, ya que éstos estan
en un nivel medio sin llegar a ser bueno, por lo que se puede plantear programas

para las mejoras.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, municipalidad



Abstract

Today, companies and institutions know that the most important resource of their
organizations is human resources, so the measurement of the strength of human
resources is based on the measurement of the organizational climate in the
company or institution, since this influences the behavior and work performance of
workers. This study was carried out which aimed to determine if the organizational
climate influences the work performance of the workers of the Town Hall of
Chongoyape District, in Lambayeque. Taking as a sample the workers of the
institution, to whom a survey was applied to measure the variables organizational
climate and work performance. This instrument had a reliability of 0.860 in
Cronbach's Alpha analysis. Subsequently, the Pearson correlation test was applied
because both variables had a normal distribution, and it was found that the
organizational climate and work performance had a strong correlation, with a p
<0.01, at 0.897. Therefore, it was concluded that the organizational climate and work
performance are related, and if the institution's performance is to be improved, it is
important to start by strengthening the organizational climate, since they are at a
medium level without being good; so it could propose programs to make

improvements.

Keywords: organizational climate, job performance, town hall



I. INTRODUCCION

En el mundo altamente competitivo en los tiempos que corre, las empresas se
esfuerzan constantemente por mejorar sus procesos productivos y el clima
organizacional cumple un rol fundamental. El término se refiere a una relacion
creada entre diferentes personas que trabajan juntas dentro de la empresa para
crear un entorno en el que los empleados realizan tareas y actividades, (Gestion
Org., 2020). Hoy en dia, las empresas y las organizaciones tienen conocimiento
gue el activo de mayor importancia en una organizacién son los recursos humanos.
Por lo tanto, la medicion de la fuerza del talento se basa en medir el entorno
organizacional de empresas y organizaciones criticas, ya que afecta el
comportamiento y desempeiio de los empleados. Al comprender esto, podemos ver
gue el entorno organizacional determina la calidad de vida laboral. (Peralta, 2020)

En Peru, segun una encuesta elaborada por Aptitus, el clima laboral es el
segundo aspecto mas considerado para aceptar un puesto de trabajo con un 23%.
Y que de los que deciden renunciar, el 86% de lo hacen a causa del mal clima en
sus centros laborales. Por lo que se refleja que este es un aspecto fundamental
para el buen desempefio de una empresay sus colaboradores. (El Comercio, 2018)

Mientras que a nivel local, en la municipalidad distrital de Chongoyape, Zapata
(2019), observé que existe una carencia de un adecuado Manual de Organizacion
y Funciones, debido a que en su mayoria los trabajadores son contratados y hay
deficiencias de capacitaciones para mejorar desempefio de los trabajadores.
Ademas, la remuneracion es basica y el clima laboral es insuficiente, ya que
repercute en el desempefio laboral y por lo tanto también en el servicio brindado a
la ciudadania. Por estas diversas problematicas se busca analizar la existencia de
una relacién entre el clima laboral en la municipalidad distrital de Chongoyape y
como esta repercute en el desempefio laboral de los trabajadores. Actualmente se
observa que el desempefio laboral tiene aspectos por mejorar, en todas sus areas,
y como toda institucion publica, es importante que las actividades que se brindan a
la sociedad sean de mayor calidad, por lo que a continuacion se formul6 el siguiente
problema, ¢ Existe relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad de Chongoyape, Lambayeque?



Para esta investigacion se trazaron como objetivo general: Determinar la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores
de la Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque. Y como objetivos
especificos: Identificar la situacion actual del clima organizacional asociado a los
valores laborales, la identificacion institucional y la motivacién a los trabajadores.
Identificar la situacidén actual del desempefio laboral asociado al trabajo en equipo,
habilidades, y las metas y resultados. Establecer la relacion que existe entre las
variables de clima organizacional y el desempeiio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Chongoyape, Lambayeque.

También, el trabajo se justifica porque, el ambiente laboral de una
organizacion es muy importante para lograr un éptimo desenvolvimiento, por ello
es imprescindible que una entidad como la Municipalidad de Chongoyape logre
mantener un excelente clima organizacional, en el que los trabajadores estén
motivados e identificados con ella. Un buen clima organizacional garantiza un buen
impacto social y econdmico para una organizacion, ya que esto promueve a que
los trabajadores realicen una labor competente en su dia a dia. Esto hace que los
resultados de la empresa mejoren, y que el nivel de satisfaccion de sus servidores,
incremente, siendo este un indicador fundamental del desempefio laboral. La
presente investigacion sera beneficiosa tanto para la entidad en la que se aplica,
asi como también a las diferentes instituciones que se ven afectadas por el clima
organizacional que existe en sus instalaciones, ya que los indicadores que seran
considerados dentro del mejoramiento de un clima organizacional son: una correcta
comunicacion, identificacion del trabajador con la entidad, motivacion de los
trabajadores, competitividad entre compafieros que promuevan un mejor
desempernio laboral. Estos indicadores son reflejados en la efectividad con la que
un trabajador realiza su labor diaria y en los resultados de la institucién. Por otro
lado, la investigacion permitira entender cuales son los factores del clima
organizacional que repercuten de manera directa en el desempefio laboral de los
servidores de una entidad, lo cual tiene impacto en su rendimiento y en las

relaciones entre comparieros.
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Teniendo finalmente como hipotesis que, el clima organizacional tiene relacion
con el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape, Lambayeque.

11



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion se realiz6 la busqueda de estudios
de otros autores realizados previamente, a continuacion, se mencionan:

A nivel internacional, Grimaldos et. al. (2018), desarrollaron una investigacion
enfocada en la busqueda de la relacion que existe entre el clima organizacional y
el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa RESTCAFE S.A.S. para
luego establecer parametros que aporten a la mejora de la efectividad del trabajo
dentro de la empresa. La investigacion fue de tipo descriptivo, tomd de muestra a
los trabajadores de cargos operativos de la empresa. Los resultados arrojaron que
el clima organizacional repercute de manera directa en el desempefio de los
trabajadores, por lo que este estudio plante6 aumentar el bienestar de los
colaboradores, y el crecimiento de la empresa mejorando el clima de trabajo y por
consiguiente alcanzar las metas que la empresa se traza.

Segun, Pastor (2018), desarrollé una investigacion dirigida a determinar la
relacion existente entre el clima organizacional y el desempeiio laboral, de los
colaboradores de una empresa de combustibles e hidrocarburos en la ciudad de
Lima. La investigacion prospectiva, transversal y correlacional, establecié una
muestra de 162 trabajadores, a los cuales se dio las encuestas. Concluyendo que
las variables en mencion estan relacionadas directamente, ademas las variables de
involucramiento laboral, realizacion personal, comunicacién, supervision y las
condiciones laborales estan estrechamente relacionadas al desemperio laboral, y
gue es importante trabajar sobre ellas para mejorar las metras planteadas.

A nivel nacional, Altez y Arias (2019), desarrollaron una investigacion para
comprender el impacto del clima organizacional en el desempefio laboral, en los
trabajadores de las medianas y grandes empresas de calzado y prendas de vestir
del Emporio de Gamarra. La investigacion de enfoque mixto, seleccioné6 como
muestra a 3 duefios 0 encargados de tiendas grandes del Emporio de Gamarray a
7 empresas dedicadas al comercio por menor en las que se eligi6 a 71
colaboradores que trabajan en la fuerza de ventas de estas tiendas. Concluyendo
gue el clima organizacional tiene impacto directo en el desempefio laboral de los
servidores del Emporio Comercial de Gamarra, en otras palabras, la mayor

productividad de estos se debe a un mejor clima laboral en su centro de labores.
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También, Bobadilla (2017), desarroll6 una investigacion para determinar la
relacion existente entre el clima organizacional y el desempefio laboral en Institutos
Superiores Tecnoldgicos de Huancayo. La investigacion era de tipo descriptivo y
disefio correlacional. Para lo cual se opté aplicar encuestas a 104 docentes que
pertenecen a 4 institutos de la region. La evaluacion fue realizada con la escala del
clima organizacional y alternativas de respuesta de Likert asi como el desempefio
laboral fue medido también por medio de una encuesta. La relacion entre ambas
variables fue establecida a través de los métodos de Chi cuadrado, concluyendo
gue un buen clima organizacional tiene impacto positivo en el desempefio laboral.

Por otro lado, Gallegos (2016), desarroll6 una investigacion en la cual tuvo por
objetivo general conocer el actual clima organizacional de los trabajadores del
Ministerio Publico, en la gerencia Administrativa de Arequipa, para establecer la
relacion que tiene con el desempefio que estan mostrando los colaboradores. El
estudio de tipo correlacional y de estudio de caso, aplicO como instrumento un
cuestionario de Escala EDCO para la variable clima organizacional y Escala Likert
para la variable desempefio laboral, que determinaron el grado de relacion entre
ambas. Finalmente, los resultados arrojaron que las variables tienen relacion
“‘promedio”, en los indicadores conocimiento de trabajo, iniciativa, calidad del
trabajo, colaboracién y resolucion de problemas.

Ademas, Riveros (2017), desarrollé una investigacion en la cual tuvo como
objetivo el andlisis de la relacion que tiene el clima organizacional en el desempefio
de los servidores publicos del Poder Judicial Arequipa — Sede Caylloma. El estudio
es de tipo correlacional, que tomé a 80 trabajadores como muestra a quienes se
les aplicé encuestas para la medicion de indicadores como la comunicacion,
motivacion, identificacion institucional, correspondientes al clima organizacional e
indicadores como el desarrollo personal, resultados y responsabilidad
correspondientes al desempefio laboral. El andlisis de los resultados fue sometido
al SPSS, concluyendo que un servidor publico al percibir un mejor clima
organizacional logra realizar un mejor trabajo y por ende mejorar su desempefio
laboral.

Otros estudios como, Palomino y Retamozo (2016), desarrollaron una
investigacion que tuvo como objetivo analizar el impacto del clima organizacional

en el desempefio laboral de los colaboradores de la Municipalidad de Huanta. El
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estudio de tipo correlacional que empel6 el método inductivo y deductivo, usé como
poblacion a 118 trabajadores de la municipalidad, a quienes se les aplicd encuestas
para conocer sus precepciones. La contrastacion de hipotesis fue realizada con el
meétodo de Chi cuadrado. Donde finalmente se obtuvo que el tener un clima
organizacional bueno y adecuado tiene incidencia significativa en el desempeiio
laboral de los servidores publicos de la municipalidad.

Se encontr6 también que, De la Cruz y Huaman (2016), desarrollaron una
investigacion que tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre las
variables de clima organizacional y desempefio laboral en los colaboradores del
Programa Nacional Cuna Mas en Huancavelica. La investigacion de tipo
correlacional, empleé el método deductivo, tom6é como muestra a 32 trabajadores
de la modalidad CAS del programa, a quienes se les aplicd encuestas para recoger
Sus experiencias y percepciones de su trabajo. Los datos fueron procesados en el
programa SPSS, para luego someterlo a la prueba de correlacién de Pearson y a
la prueba “T” para la contratacidon de la hipétesis. Finalmente se obtuvo que las
variables tienen significacion positiva. Ademas, se encontré que el fortalecimiento
del clima organizacional se puede obtener con jornadas de sensibilizacion como
talleres y capacitaciones, ademas es importante realizar jornadas en las que se
refuercen las normas de convivencia.

Y segun, Fernandez (2017), desarroll6 una investigacion que tuvo como
objetivo establecer la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de Chachapoyas. La
investigacion fue de tipo correlacional, seleccion6 a 50 trabajadores a los cuales se
les aplicé encuestas para conocer sus percepciones. Los datos recogidos fueron
procesados en SPSS, para luego ser tabulados para su interpretacion. Para
procesar los resultados fueron sometidos a la prueba estadistica de prueba Tau-b
de Kendall, la cual aprob6 la hipétesis del estudio. Concluyendo que el clima
organizacional tiene una significancia del 56% sobre el desempefio laboral y se
debe plantear propuestas de solucién en esta primera variable para mejorar el

desemperio.

El clima organizacional dentro de la gestion publica es narrado por diversos

autores, quienes le dan diferentes enfoques.

14



Este término fue incluido en 1960 por Gellerman en el campo de la psicologia
industrial/organizacional y por su temprana aparicion, no hay una unificacién en su
terminologia que expresen con claridad su significado. El clima organizacional
empieza con la idea que el individuo se desenvuelve en ambientes complejos y
dindmicos compuestos de personas, grupos y colectivos, los cuales tienen efecto
sobre los resultados individuales de los empleados de acuerdo a su percepcion.
Actualmente se define como parte de la gestion de personas en organizaciones de
diversos sectores encargados por el area de gestion humana donde el ambiente de
trabajo sea adecuado para el mejor desarrollo de la empresa. (Garcia, 2009). Por
supuesto que, para el caso del gobierno peruano, se trabaja con los enfoques de
gestibn publica: gestion por resultados y enfoque de procesos, ademas es
importante precisar, que también se utilizan el enfoque de gestion por resultados,
de manera progresiva, paralela y complementaria; y los otros enfoques se
desarrollan y se aplican en los ministerios, por ejemplo, se puede mencionar
algunos, en el ministerio de salud y educacion aplican el método de la gestion de la
calidad. (Salas, 2021). Dentro de la gestion publica, el clima organizacional tiene
un amplio concepto, tal como se planted en el estudio de Vasquez, et al. (2021);
este es un factor psicolégico y de percepcion de los trabajadores, que es importante
conocer ya que influyen sobre las politicas y tomas de decisiones de las empresas.
Si se quiere brindar un buen servicio a la ciudadania, es importante trabajar desde
dentro de la institucion, para que ese clima se refleje hacia afuera. Por lo tanto, la
gestion publica tiene por compromiso brindar servicio de calidad a los usuarios y el
clima organizacional es un pilar importante en la politica de toda empresa o
institucion. El clima organizacional abarca las relaciones entre distintas personas
de una empresa construyendo el ambiente donde los trabajadores realizan sus
actividades laborales, este ambiente puede ser un aspecto positivo o un obstaculo
para el desempefio de las actividades. Los factores externos e internos de la
organizacion se ven reflejados en el desempefio de los colaboradores de las

empresas. (Pastor, 2018)
Ademas, la variable clima organizacional se describe de la siguiente manera:

De acuerdo con Litwin y Stringer (1968), el clima organizacional hace mencion

al conjunto de actos que tienen un efecto subjetivo que se percibe en un sistema
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formal o no formal que los trabajadores aplican, asi como los valores, actitudes y
creencias de las personas y empleados de la organizacion en la que trabajan.
Segun Gomez (2004), es el conjunto de cualidades que estan vinculadas a la
calidad del ambiente en el entorno de una organizacion. Es asi que cada
colaborador percibe el clima organizacional como un conjunto de acciones y de
expectativas que logran describir a una organizacion en términos de caracteristicas
e imagen de como se percibe. Asimismo, Reichers y Schneider (1990), el clima
organizacional es un conjunto de sensaciones que se comparten entre los
individuos que conforman un equipo, los que son generados a partir de la estructura
de la empresa. Chiavenato (2000), se entiende por clima organizacional a la
atmosfera y el medio interno existente dentro de una organizacion, la cual tiene
diversas caracteristicas que dependen de lo que perciben cada trabajador.
Finalmente, Brunet (2011), el clima organizacional es un conjunto de aspectos de
cualquier organizacion, los cuales se relacionan a valores, necesidades, actitudes,
opiniones y al grado de satisfaccion que tienen los colaboradores. Son estas
caracteristicas las que logran la distincion de una organizacion de otra, y

determinan el comportamiento de los trabajadores.

Asimismo, es importante sefialar que el clima organizacional no solo esta
conformado por las caracteristicas de una organizacion, sino ademas son
considerados los rasgos personales de cada colaborador, influyen su
comportamiento y la atmosfera percibida que determina la manera de trabajar de
cada uno de ellos. De acuerdo con Goncalves (2000), el clima organizacional se
caracteriza por: Puede percibirse de manera directa e indirecta por cada trabajador.
Tiene repercusion en el comportamiento del trabajador. Tiene influencia en las
politicas y normas de una organizacion, asi como en la conducta de cada miembro
de un equipo. Segun Rodriguez (2005), las caracteristicas del clima organizacional
son: Es el responsable de modificar la conducta de cada trabajador. Tiene influencia
directa en la identidad institucional y el compromiso de cada colaborador. El clima
organizacional es permanente. Un indicador de un mal clima organizacional es la
continua rotacion de personal. Por otro lado, Brunet (2011), son caracteristicas del
clima organizacional: Esta definido por las caracteristicas, aptitudes y expectativas

gue tienen los trabajadores de una organizacion. El clima organizacional es
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percibido de manera distinta por cada trabajador. Tiene repercusion directa en la

conducta de todo el personal. Es continuo, pero no a gran escala como la cultura.

Ademas, se conoce que existen tres dimensiones del clima organizacional, entre
los que se encuentran los valores laborales, la identificacion institucional y la

motivacion de los trabajadores.

Los valores representan el “como” se hacen las cosas, por lo que se ve
reflejado en todas las oficinas, areas y jefaturas de una empresa como por ejemplo
en la comunicacion, la responsabilidad social e inclusive en los productos o
servicios, etc. Todo esto permite tener claro y bien establecido la cultura corporativa
y sus valores, lo que ayuda al buen funcionamiento de dicha organizacion, debido
a que un ambiente laboral que comparta valores contribuira al desarrollo y éxito de
la empresa. (P. |. Asesoria, 2018). Los valores laborales como la capacidad de
comunicacion, confianza, proactividad, organizacion, motivacion, autocontrol,
integridad, honestidad, responsabilidad, etc. Son de gran valor para las
organizaciones Yy todo el personal, ya que desarrollar estos valores en el trabajo,

ayudara a que la organizacion sea exitosa. (Amazonia Team Factory, 2018)

Segunda dimension es la identificacion institucional: Es el “qué” y “como” es
la identidad de una institucidon, éste se constituye de manera compleja en un
sistema que se manifiesta en todos y cada uno de los componentes de la institucion.
Esta se da en los rasgos y valores de la entidad, en la imagen o significado que
tiene el nombre o simbolo de la entidad, y en cOmo se percibe tanto dentro como

fuera de la institucion. (Chaves, 2019)

Tercera dimension es la motivacion a los trabajadores: La mayor parte de la
actividad laboral estda “motivada”. La motivacion es un proceso psicologico
relacionado con direccién, impulso y persistencia de la conducta. La motivacion
busca incrementar el placer y reducir el dolor tal como mencionaba Epicuro, hoy se
puede trasladar esa idea a la situacion laboral donde los trabajadores se motiven
con beneficios laborales a cambio de trabajar eficientemente. (Manjarrez Fuentes
et al., 2020). La motivacion también es el proceso mental con determinada

intensidad, fuerza, direccion y persistencia de una accion que se realiza para por
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lograr los objetivos trazados, en el caso de las organizaciones corresponde con los

objetivos de la organizacion. (Leon Diaz, 2017)

Por otro lado, en cuanto al desempefio laboral, son diversos los autores que
desarrollan diversas definiciones desde el punto de vista de la gestion publica.

Asi, por ejemplo, se menciona que el desempefio laboral son las acciones
realizadas en el ambiente de trabajo y tiene que ver con el esfuerzo que un individuo
esta dispuesto hacer, y este se ve afectado por algunos factores como las
recompensas. Para un excelente desempefio laboral y manejo de equipos exitosos,
para un mejor logro de los resultados, es importante que la organizacion debe tener
estandares de un excelente desempefio laboral para que los requisitos y exigencias
minimas sean cumplidas, ya que, si esto no se aclara, cada uno trabaja con sus
propios estandares. (Ledn, 2017). La gestion publica esta orientada a gestionar el
recurso humano, con el fin de mantener una institucion estable regido por sus
normas para lograr el mejor desempefio laboral de los trabajadores, y por
consecuencia reflejado en el servicio brindado a los usuarios finales que es la
ciudadania. La gestidon publica, tiene la tarea de hacer mas eficiente y eficaz el

desempeiio laboral de los servidores publicos. (Cieza-Sempertegui et al., 2021)

Stoner (1996) ,indica que el desemperio laboral se refiere a la eficiencia con
la que cada miembro de una empresa realiza las actividades para lograr las metas
establecidas. Bohorquez y Vasquez (2002) , enfatizan que el desempeiio laboral es
el nivel de desempefio alcanzado por los empleados para lograr los objetivos
organizacionales dentro de un periodo de tiempo establecido. Este desempefio es
medible porque incluye actividades especificas y observables. Chiavenato (2000),
considera que el desempefio laboral es la cualidad mas importante de una
organizacion. Lo menciona como el conjunto de comportamientos de los
colaboradores que tienen influencia en el logro de las metas de una organizacion.
Es por eso, que el desempefio laboral une la conducta de los colaboradores con
los resultados alcanzados en una organizacion. El desempefio mide la capacidad
de un trabajador para hacer, producir, elaborar y generar resultados de su trabajo
con menor tiempo y esfuerzo y mayor calidad. Werther y Davis (2000), defina que

el desempefio de los trabajadores se puede evaluar mediante mediciones seguidas,
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gue permiten que el empleador brinde a su trabajador la retroalimentacion sobre su
desempeiio e identifica las puntos que deben ser corregidas. Palaci (2005), sefiala
sobre el desempeiio laboral que es el valor que un trabajador quiere brindar a su
organizacion durante el periodo que labora en esta. La suma de estas conductas
en diferentes trabajadores es lo que trae como consecuencia la eficiencia de una
organizacion. Alles (2011), indica que calificar el desempefio laboral tiene como
objetivo primario el desarrollo de los trabajadores tanto personal como profesional,
incrementar la productividad de la organizacién y usar eficazmente los recursos
humanos. Ademas, la colaboracion entre jefe — trabajador es esencial con respecto

a las expectativas que cada uno tiene de la organizacion.

La importancia del desempefio laboral radica principalmente en que permite
realizar la calificacion del trabajo que desarrolla cada trabajador, factor fundamental

para el funcionamiento eficiente de una institucion al servicio publico.

La calificacion del desempefio requiere un proceso en el que la calidad y los
objetivos de la organizacion se anuncien y reflejen en el plan de accion, en el que,
mediante un adecuado acompafiamiento, garantiza un buen trabajo de los
colaboradores. Esta evaluacion realiza una valoracion cualitativa y cuantitativa de
la eficacia que cada trabajador tiene en el desarrollo de sus actividades, objetivos
y responsabilidades que conlleva cada puesto. (Ventura y Delgado, 2012). La
importancia de realizar una evaluacion reside en que permite identificar a cada
trabajador que realiza un buen trabajo, y a quienes no trabajan con esmero y solo
lo hacen por cumplir. Asimismo, permite identificar que trabajadores son proactivos
y quienes se limitan a obedecer 6rdenes de sus jefes superiores. Finalmente, mejor
el sistema de supervision y ayuda a motivar a los trabajadores para que mejoren el
desarrollo de sus tareas. (Gonzales y Olivares, 2004). Para lograr una correcta
medicién del desempefio laboral, los administrativos de la organizacion deben
tomar en cuenta que cada puesto de trabajo es multidimensional y que asi también
el desempefio puede serlo. Por este motivo, es importante definir cada puesto y las
funciones que cada trabajador tiene de manera adecuada, ya que estos
trabajadores pueden tener habilidad para ciertos temas, pero para otros no; o tener
mucho conocimiento de cierto tema, sin embargo, no tienen la habilidad de

comunicarlo de la mejor manera frente a los deméas. (Daft y Marcic, 2006). AMIA
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(2016), resalta lo importante que es contar con cifras estadisticas claras que reflejen
el seguimiento del trabajo de cada colaborador, ya que esta evaluacion del
desempeio es una importante herramienta para lograr el desarrollo completo de
todos los colaboradores.

Para lograr realizar una acertada calificacion del desempefio de los
trabajadores, es importante tener en cuenta que existen tres dimensiones del
desempeiio laboral: el trabajo en equipo, las habilidades blandas y las metas y
resultados.

La primera dimension hace referencia a un equipo de trabajo, que se
diferencia de un grupo de trabajo, porque un equipo tiene un liderazgo compartido
entre todos los miembros, la responsabilidad de las actividades es individual y
también colectiva, los resultados son producto del trabajo en equipo y se reconoce
el esfuerzo en su conjunto y los conflictos se resuelven por medio de una discusion

productiva entre todos los miembros. (Ayovi-Caicedo, 2019)

Segundo se tiene a las habilidades blandas, en el desarrollo profesional, es
de mucha importancia la preparacion técnica, pero de igual manera de importantes
son las habilidades blandas, son habilidades no técnicas, que son necesarios en el
ambiente laboral. Son transversales en las competencias de un individuo y estan
relacionados con la personalidad, comportamiento y actitud de cada persona. Las
habilidades del trabajo en equipo y la comunicacion escrita u oral, son de mucha

importancia en la practica. (Gonzalez et al., 2018)

Tercera dimensién las metas y resultados, las metas son los objetivos de una
empresa o institucidon identificados con anticipacion, éstas pueden ser llamados
blancos o finalidades, pero cumplen la misma idea principal, la cual es alcanzar los
resultados deseados en un determinado tiempo especificado en el cronograma de
actividades. Para ello se establece una previa planificacion de las actividades, y los
recursos importantes para obtener estas metas, ademas de trazar la ruta critica y
poder cumplir con los tiempos establecidos. Los resultados son los trabajos
culminados satisfactoriamente en cada meta establecida. (Asturias Corporacion
Universitaria, 2019)
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Por lo antes mencionado, se puede deducir que, para conocer el impacto del
clima organizacional en el desempefio laboral, es importante considerar la
influencia del entorno organizacional en el comportamiento de los empleados y el
desempeiio laboral, es decir, el impacto del entorno laboral en individuos y
organizaciones. Asimismo, en un entorno organizacional, puede predecir el
desempefio de los empleados.(Silva, 1996). El éxito de una institucién publica
reside en gran medida de como los servidores perciben el clima organizacional.
Porque, si lo mira de manera positiva, significa que su organizacion proporciona
capacidades de desarrollo del desempefio y le permite integrar actividades dentro
de su organizacién con las necesidades individuales de su organizacion. Pero si se
percibe negativamente, refleja un desbalance entre las estructuras, necesidades y
procedimientos que siguen dentro de una organizacion.(Guillén y Guil, 2000). El
clima organizacional, por otro lado, tiene un impacto directo en las actitudes y el
comportamiento de los servidores y puede ser un vinculo u obstaculo para lograr
un desempeiio proporcional para la organizacion. Comprender como los lideres,
trabajadores y colaboradores se acercan o se distancian entre si, como lo
demuestra la estructura, la autonomia, la consideracion, las recompensas, la

amabilidad, la apertura y el apoyo.(Edel et al., 2007)

Es precisamente que la presente investigacion se ha desarrollado para
realizar la evaluacion del clima organizacional, ya que este influye en la generacion
de un ambiente que propicia innovacion y un adecuado desemperio laboral en los
servidores publicos. Este clima es generalmente gestionado a través de politicas y
diversas practicas de gestion de recursos humanos, bajo enfoques sistémicos, y en
consideracion de las competencias del capital humano que es un recurso unico que
contribuye a la generacién de valor en el ambiente competitivo actual. (Pedraza y
Bernal, 2018)

Para el sector publico es uno de los retos mas grandes que se presentan, pero
no es imposible, mejorar las gestiones internas de las instituciones para que estas
vayan de la mano con un buen clima laboral que logre retener y desarrollar el talento
humano para el cumplimiento de los obijetivos institucionales. Son diversos los
factores que influyen significativamente en el desempefio laboral de los servidores

publicos, por ejemplo en el sector privado las normativas y clima laboral han sido
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disefiadas para hacer competitivos a los trabajadores, ya que el que tiene mejores
resultados, es eficiente y tiene mayor preparacion puede lograr hacer una carrera
qgue le permite crecer profesional y econG6micamente, caso contrario ocurre en el
sector estatal, en donde generalmente lo que se toma en cuenta para ascender son
los afios de servicio que tiene el servidor, por otro lado también ocurren
asiduamente rotaciones de directivos y de empleados, generando que varien los
proyectos, planes y programas que estan establecidos en la institucién. (Charry,
2018)

La gestion juega un rol fundamental en el mejoramiento del clima laboral de
una institucion publica, es esencial que sea capaz de reconocer las deficiencias
gue existen en cada area de la institucion, ya sean de comunicacion e integracion
entre servidores, debido a que esto se ve reflejado en el desempefio de sus
actividades. Asimismo, debe ser capaz de lograr que los trabajadores alcancen la
identificacion efectiva con la institucion, y estos conozcan e interioricen sus valores
y objetivos; ademas estos valores deben formar parte de proceso de seleccion de
nuevo personal, para que se incorpore colaboradores que se adapte e identifique
facilmente con la institucion. Otros autores indican que los servidores publicos
resaltan como fundamental la valoracion de su trabajo y el reconocimiento por parte
de los altos mandos, contribuye positivamente al clima laboral y por ende a un mejor

desemperio de los estos. (Sheput, 2017)
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IILMETODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Correlacional
Disefio de investigacion: No experimental, transversal.
Teniendo como figura del tipo de investigacién correlacional:

VX

M = Muestra
Vy = Clima organizacional
Vy = Desempefio laboral

r= Coeficiente de correlacion entre las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Clima organizacional. (Ver anexo 2)

Variable Y: Desempefio laboral. (Ver anexo 2)

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por los trabajadores
(60) de la Municipalidad de Chongoyape, de los cuales se tuvo una muestra

conformada por 35 trabajadores de la Municipalidad de Chongoyape, éstos
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tuvieron el criterio de inclusién de encuestar solo al personal nombrado en la
institucion y el criterio de exclusion de encuestar solo a los servidores publicos
presentes en trabajo presencial en la entidad. EI muestreo fue no probabilistico,
ya que la seleccion de los individuos que participaron del analisis estuvo a cargo
del investigador, por lo que se trabaj6 con todos los trabajadores de la

Municipalidad de Chongoyape.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnicas, se aplicé el andlisis documental, para obtener la informacion
necesaria referente al clima organizacional, y la satisfaccion en los servidores
publicos y su rendimiento laboral. Se aplico la entrevista, para obtener la
informacion necesaria referente al clima organizacional y el desempefio laboral en
los trabajadores publicos de la municipalidad distrital de Chongoyape. Se aplicé la
encuesta en los colaboradores de la municipalidad distrital de Chongoyape para
obtener la informacion necesaria referente al clima organizacional y su desempeiio

laboral.

Los instrumentos aplicados fueron la ficha que fue para recolectar los datos
importantes obtenidos del analisis documental. La guia de entrevista, se utilizo para
llevar un orden y una secuencia durante la entrevista. Y el cuestionario, se utilizd
para mostrar una serie de preguntas cerradas, que fueron dirigidos colaboradores

de la municipalidad.
3.5. Procedimientos

Se realiz6 una revision bibliografica de estudios previos para tener una consistencia
tedrica. Se identifico las variables del estudio, sus dimensiones e indicadores. Se
realizo los instrumentos que estén relacionados con los indicadores y dimensiones
del cuadro de operacionalizacion de las variables. Se valido los instrumentos por
juicio de experto. Y se aplicod los instrumentos en la Municipalidad distrital de

Chongoyape.
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3.6. Meétodo de andlisis de datos

Para ello se realizé los siguientes pasos: Procesar las encuestas aplicadas en
Excel, para hacerlos cuantitativos y medibles. Analizar la correlacion de variables
por el método Pearson en el programa estadistico SPSS. Finalmente validar o
rechazar la hipétesis del estudio.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos a considerar en el proyecto fueron, el consentimiento de
participacion, ya que los colaboradores de la Municipalidad distrital de Chongoyape,
fueron debidamente informados de su participacion y del uso que se les dio a los
datos proporcionados por ellos. Y el aspecto ético de confidencialidad, esto debido
a que no se revela la identidad de los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Chongoyape que participaron en las encuestas, cumpliendo con el aspecto de
confiabilidad.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Analisis de la situacion actual del Clima organizacional

En este apartado se realizo la evaluacion del clima organizacional segun los valores
laborales percibidos por los trabajadores de la Municipalidad de Chongoyape,
dandole una puntuacién “Bueno”, “Medio” o “Bajo”. Para esto fueron encuestados

35 trabajadores de las diferentes areas de la institucion.

= Bueno
= Medio

Figura 1 Valoracion del clima organizacional segun los valores laborales

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 1 y figura 1, se manifiesta los resultados de la investigacién con
respecto a la percepcion de los trabajadores de los valores laborales (cooperacion,
responsabilidad, respeto) en su clima organizacional, observandose que el 89% de
ellos opinan que son aplicados a un nivel medio, y solo el 11% de ellos opina que

son aplicados a un nivel bueno.

= Bueno
= Medio

Figura 2 Valoracion del clima organizacional de acuerdo a su identificacion
institucional

Fuente: elaboracién propia
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En la figura 2, se manifiesta los resultados de la investigacion con respecto a
la opinion de los trabajadores de su identificacion institucional (lealtad y
compromiso de los trabajadores), observandose que el 89% de ellos sienten
identificacion media y solo el 11% sienten una buena identificacion con su

institucion.

= Medio
= Bajo

Figura 3 Valoracion del clima organizacional de acuerdo a la motivacion de los
trabajadores
Fuente: elaboracién propia

En la figura 3, se manifiesta los resultados de la investigacion con respecto a
la opinion de los trabajadores de la motivacion que reciben de la institucion
(reconocimientos y capacitaciones). Observandose que el 51% de ellos sienten que

esta motivacion es baja y el 49% indica que esta motivacion es media.

3%

= Bueno
= Medio

Figura 4 Valoracion del clima organizacional de acuerdo a las areas de la
institucion

Fuente: elaboracién propia
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En la figura 4, se manifiesta los resultados de la investigacion con respecto a
la valoracion del clima organizacional por parte de los trabajadores de acuerdo al
area en la que trabajan, observandose que sélo la Unidad de administracion
tributacion opina que la municipalidad tiene un buen clima organizacional y las

demds areas de la institucion opinan que este es medio.
4.2. Analisis de la situacion actual del Desempefio laboral

En este apartado se realiz6 la evaluacion del desemperio laboral percibido por los
trabajadores de la Municipalidad de Chongoyape, dandole una puntuacién “Bueno”,
“‘Medio” o “Bajo”. Para esto fueron encuestados 35 trabajadores de las diferentes

areas de la institucion.

3%

N

= Bueno
= Medio
Bajo

Figura 5 Valoracion del desempefio laboral segun la dimension “equipo”

Fuente: elaboracion propia

En la figura 5, se manifiestan los resultados de la investigacién con respecto
a la opinion de los trabajadores de la dimension equipo (trabajo en equipo y
cooperacion entre trabajadores), observandose que el 74% de ellos opina que
existe un nivel medio de cooperacién y trabajo en equipo, el 23% cree que tienen

un nivel bueno y solo el 3% creen que el nivel es malo.
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= Bueno
= Medio

Figura 6 Valoracion del desempefio laboral segun la dimensién “habilidades”

Fuente: elaboracion propia

En la figura 6, se manifiestan los resultados de la investigacion con respecto
a la opinion de los trabajadores de la dimension habilidades (conocimiento del
puesto, liderazgo, capacidad de ejecucion y facilidad para aprender), observandose
gue el 91% de ellos indica un nivel medio en sus habilidades y el 9% cree que tienen

un nivel bueno.

3% 6%

\

= Bueno
= Medio
= Bajo

Figura 7 Valoracion del desempenio laboral segun la dimension “metas y
resultados”

Fuente: elaboracion propia

En la figura 7, se manifiestan los resultados de la investigacion con respecto
a la opinién de los trabajadores de la dimensién metas y resultados (calidad de
trabajo, atencién al publico y eficiencia de soluciones), observandose que el 91%
de ellos indica un nivel medio, el 6% cree que tienen un nivel bueno y el 3% un nivel

bajo.
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3%

= Bueno
= Medio

Figura 8 Valoracion del desempefio laboral de acuerdo a las areas de la

institucion

Fuente: elaboracion propia

En la figura 8, se observan los resultados de la investigacion con respecto a
la valoracion del desempefio laboral por parte de los trabajadores de acuerdo al
area en la que trabajan, observandose que sélo la Unidad de administracion
tributacion opina que la municipalidad tiene un buen desempefio laboral y las

demas areas de la institucion opinan que este es medio.
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4.3. Grado derelacion entre el Clima Organizacional y el Desempefio laboral

En este apartado se desarroll6 la evaluacion de la correlacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral percibido por los trabajadores de la
Municipalidad de Chongoyape, para tal motivo se aplico la prueba estadistica de
Spearman entre dimensiones y la prueba estadistica de Pearson para las variables.
(Ver anexo 12)

Tabla 1 Correlacion de las dimensiones “valores laborales” y “Equipo”

Valores _
Equipo
laborales
Spearman's rho —
Valores
laborales
p-value —
Spearman's rho 0.854 —
Equipo
p-value <.001 —

Elaboracion: Propia

La tabla 1 muestra prueba estadistica de Spearman, donde se obtuvo que “p
es menor a 0.05”, asumiendo que existe correlacion entre los valores laborales y el
trabajo en equipo. Ademas, se obtuvo una correlacion positiva y fuerte con un valor

de 0.854, por lo que se asume que estas dos variables van de la mano.
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Tabla 2 Correlacion de las dimensiones “motivacion a los trabajadores” y “metas y

resultados”

Motivacion a los
Metas y resultados

trabajadores
Motivacion Spearman's rho _
alos
trabajadores p-value _
Spearman's rho 0.412 _
Metas y
resultados
p-value 0.014 _

Elaboracion: Propia

La tabla 2 muestra prueba estadistica de Spearman, donde se obtuvo que “p
es menor a 0.05”, asumiendo que existe correlacion entre la motivacion a los
trabajadores y las metas y resultados. Ademas, la correlacion es baja con un valor
de 0.412, por lo que, si bien la motivacién a los trabajadores es media, estos si

cumplen con sus metas logrando resultados positivos.
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Tabla 3 Correlacion de las dimensiones “clima organizacional” y “desempeio

laboral”
Clima organizacional Desempefio laboral
_ Pearson'sr —
Clima
organizacional
p-value —
Pearson'sr 0.934 —
Desempeiio
laboral
p-value <.001 —

Elaboracion: Propia

La tabla 3 muestra prueba estadistica de Pearson, donde se obtuvo que “p es
menor a 0.05”, asumiendo que existe correlacion entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral. Ademas, se observo una correlacion de manera positiva y
fuerte con un valor de 0.934, por lo que se asume que estas dos variables estan

relacionadas.
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V. DISCUSION

Al identificar la situacion del clima laboral, los resultados de la presente
investigacion indicaron que, en todas las areas como la Unidad de administracion
tributaria, biblioteca, Demuna, Division de servicios sociales y comunales, registro
civil, fiscalizacion, mercado y camal, seguridad ciudadana, unidad de
administracién y finanzas y la unidad de secretaria general, los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chongoyape, calificaron de manera general el clima
organizacional de la institucibn como medio en un 97% en sus areas de trabajo.
Ademas, al consultar por el clima organizacional de acuerdo a sus dimensiones, los
resultados indicaron que en cuestion de valores laborales los trabajadores lo
calificacibn como medio con un 89%, seguido de la identificacion institucional es
calificada como media, presente en el 89%, finalmente la motivacion de los
trabajadores fue calificada como baja en un 51% de los trabajadores. Muy similar a
los resultados de De la Cruz y Huaman (2016), en el que los resultados de su
investigacion encontraron que el clima laboral de su organizacion estudiada fue
calificado como regular por los colaboradores, indicando que requiere mejorar en
las dimensiones de reconocimientos y comunicacion entre superiores y

colaboradores.

Asimismo, se identifico la situacion actual del desempefio laboral en las areas
mencionadas anteriormente de la Municipalidad Distrital de Chongoyape, en donde
los resultados generales indicaron que los trabajadores calificaron su desempefio
laboral como medio con un 97% en todas las areas de trabajo. Ademas, al consultar
el desempefio laboral de acuerdo a sus dimensiones, las calificaciones fueron,
segun la dimension equipo fue calificado como medio con un 74%, la dimension
habilidades fue calificada como medio con un 91%, y la dimension metas y
resultados fue calificado como medio 91%. Por otro lado, los resultados de la
investigacion de Pastor (2018) encontraron que la realizacion personal, la
supervision, la comunicacién, el involucramiento laboral y las condiciones laborales
estan estrechamente relacionados con el desempefio laboral de los trabajadores

de una institucion.
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Finalmente, se analiz6 la relacion del clima organizacional y el desempefio
laboral de la Municipalidad Distrital de Chongoyape. Y mediante la prueba de
hipotesis de Pearson, se obtuvo que existe una correlacion fuerte entre el clima
organizacional y desemperfio laboral de los trabajadores, debido a que la calificacion
en ambas dimensiones fue similar, incluyendo cada uno de sus indicadores. Al igual
que, Altez y Arias (2019), en su investigacion indican que existe una mayor y
efectiva productividad de los trabajadores de una organizacion, si esta tiene un
adecuado clima organizacional en los centros laborales. Asi también, Bobadilla
(2017), en su investigacion indica que un buen clima organizacional tiene impacto
positivo en el desempefio laboral de los trabajadores de cualquier organizacion.
Asimismo, Palomino y Retamozo (2016), indica que el tener un clima organizacional
bueno y adecuado tiene incidencia significativa en el desempefio laboral por parte
de los trabajadores de la municipalidad. Finalmente Pastor (2018), en su
investigacion demostré que el clima organizacional esta relacionado con el
desempeiio laboral, donde una mayor productividad por parte de los trabajadores,

se relacionaron con un mejor clima laboral.

Ademas, Gallegos (2016), indica que las variables de clima organizacional y
desempeno laboral tienen relacion “promedio”, principalmente en los indicadores
de: conocimiento de trabajo, iniciativa, calidad del trabajo, colaboracion y resolucion
de problemas. Asi también, De la Cruz y Huaman (2016) indican que el
fortalecimiento del clima organizacional se puede obtener con jornadas de
sensibilizacion como talleres y capacitaciones, ademas es importante realizar
jornadas en las que se refuercen las normas de convivencia. De igual forma en esta
investigacion también se evidencio la relacion entre los valores laborales y el
equipo, debido a que el nivel de los valores laborales como la cooperacion,
responsabilidad y respeto, tienen influencia en el trabajo en equipo y la cooperacién
entre los colaboradores; en la Municipalidad Distrital de Chongoyape se encontrd

gue el nivel de los valores laborales y el trabajo en equipo estan en un nivel medio.
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VL. CONCLUSIONES

El andlisis de la situacion actual del clima organizacional en la Municipalidad
Distrital de Chongoyape tuvo una calificacion “media” de los valores laborales, la
identificacion institucional y la motivacion de los trabajadores, en todas las areas de
la Municipalidad. Por lo que se concluyé que a pesar de no calificarse como bueno
0 excelente, el clima organizacional es adecuado, sin llegar en ningln momento a

ser malo o deficiente.

Por otro lado, el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Chongoyape también fue calificado como “media” donde se evalud el trabajo en
equipo, las habilidades de los trabajadores y las metas y resultados obtenidos. En
donde se concluyo que el desempefio laboral tuvo una calificacion intermedia, sin

llegar a ser sobresaliente, pero es necesario aumentar la eficiencia.

Y la relacion que hay entre el clima organizacional y el desempefio laboral es
significativa con una correlacion estadistica alta de 0.854, esto debido a que la
calificacion fue de “media” para ambas variables siendo similares, por lo que se
concluyo que el clima organizacional se viene llevando de manera adecuada y tiene
alta influencia en el desempefio laboral donde también se lleva adecuadamente,

pero teniendo margen de mejora para ambos casos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de recursos humanos, que el clima organizacional en
la Municipalidad Distrital de Chongoyape, puede verse mejorado con la aplicacion
de programas o capacitaciones para propiciar el apoyo laboral entre todos, también

se podria premiar y hacer reconocimiento el logro de los trabajadores.

Se recomienda a la gerencia municipal, gestionar la aplicacion de programas
de aprendizaje y desarrollo, que lograrian que las capacidades productivas de los
trabajadores mejoren y busquen desarrollarse a futuro en cualquier area de trabajo,
ya sea dentro o fuera de la empresa, con el fin de mejorar el clima y por

consecuencia también el desemperio laboral.

La relacién que hay entre el clima organizacional y el desempefio laboral es
notorio, pues si lo que se busca en la institucion es mejorar el desempefio laboral
de los trabajadores, se recomienda empezar con las mejoras en el clima
organizacional de la institucion desde la gerencia municipal y descender en el

organigrama para que éste se aplique en todas las areas.
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VIIl. PROPUESTA

La propuesta de implementar capacitaciones en la Municipalidad Distrital de
Chongoyape, podrian mejorar las habilidades laborales, los valores laborales e
identidad institucional y el trabajo en equipo. Con una duracion maxima de 8
semanas, los responsables para llevar a cabo y acompariar en el proceso deben
ser el Gerente Municipal y el jefe de Recursos Humanos, ya que éstos son los
encargados de comunicar y programar las capacitaciones para todos los
trabajadores, incluyendo a los anteriormente nombrados. Teniendo un costo total
de 10400 soles los cuales incluyen el pago a los especialistas encargados en las
capacitaciones, los materiales para dichas capacitaciones y los refrigerios para

todos los encargados en los minutos de receso.
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Tabla 4 Actividades para mejoras del Clima Organizacional y sus mejoras

tecnolégicas

tecnolégicas

digitales

Identificacion

institucional y

- Capacitacion sobre
comunicacion

asertiva

Mejoras e comunicacion
asertiva y valoracion de su
influencia en los resultados

laborales.

- Especialista en

comunicacion

Concientizacion sobre los

ambito laboral.

valores L valores laborales y su o
- Capacitacion en _ _ - Especialista en
importancia en las
valores laborales o o valores laborales
actividades y fortalecimiento
de la identidad institucional.
L Aumentar la vision y
Motivacion a o oL ) o
| - Capacitaciones de ambicién de los trabajadores | - Especialista en
0s
_ emprendimiento a querer expandirse en su emprendimiento
trabajadores

_ Objetivo _ _
Problema Accion Profesional a cargo Responsable Mejoras
- Capacitaciones en Mejoras en las habilidades
- Especialista en
Capacidades manejo de laborales, con respecto al n ont Habilidades
: erramientas
laborales herramientas uso de herramientas laborales

- Gerente municipal
- Jefe de recursos

humanos

Valores laborales
e identidad

institucional

Trabajo en

equipo

39



- Capacitaciones

motivacionales

Aumentar las ganas de
trabajar para el logro de un
propésito

- Encuentros

recreativos

Mejoras en la interaccion
entre trabajadores y su
repercusion en los

resultados laborales.

- Especialista en
habilidades blandas
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Tabla 5 Cronograma de actividades del plan de mejora

NOVIEMBRE

6

7

2021
ACTIVIDADES Duracion OCTUBRE
3

Capacitaciones  en manejo  de

pact .. ) 1 semana
herramientas tecnoldgicas
Capacitacion  sobre  comunicacién

pa 4 semanas
asertiva
Capacitacion en valores laborales 4 semanas
Capacitaciones de emprendimiento 1 semana
Capacitaciones motivacionales 2 semanas
Encuentros recreativos 1 semana
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Tabla 6 Costo de implementacion del plan de mejora

- . Cantida |Valor |Sub Total
Actividad Detalle Unidad d g/ S/
Capacitaciones en maneio de Especialista en herramientas digitales Semana 1 500 500
herFr)amientas tecnolc’)gica{s Materiales qubal L 100 100

Refrigerio Unidad 200 3 600

L, L, Especialista en comunicacion Semana 4 500 2000
;:Sagr%(\:/gamon sobre comunicacion Materiales Global 1 100 100
Refrigerio Unidad 200 3 600

Especialista en valores laborales Semana 4 500 2000

Capacitacion en valores laborales | Materiales Global 1 100 100
Refrigerio Unidad 200 3 600

Especialista en emprendimiento Semana 1 500 500

Capacitaciones de emprendimiento | Materiales Global 1 100 100
Refrigerio Unidad 200 3 600

Especialista en habilidades blandas Semana 2 500 1000

Capacitaciones motivacionales Materiales Global 1 100 100
Refrigerio Unidad 200 3 600

Especialista en habilidades blandas Semana 1 500 500

Encuentros recreativos Materiales Global 1 100 100
Refrigerio Unidad 100 3 300

Total S/. 10400
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1 ANEXOS

2 Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y INDICADORES TIPO DE DISENO DE POBLACION,
DIMENSIONES INVESTIGACION| INVESTIGACION| MUESTRA Y
MUESTREO
¢De qué | General: El clima V.1 e Cooperacion Mixto No experimental | La  poblacion
manera el | Determinar la relacién entre el| organizacional Clima e Responsabilidad esta
clima clima organizacional y el| influye organizacional « Respeto Teodrico Correlacional conformada por
organizacion | desempefio laboral en los| directamente en el Valores laborales. los trabajadores
al influye en | trabajadores de la Municipalidad| desempefio e Lealtad Descriptivo Transversal de la|
el distrital de Chongoyape,| laboral en los| Identificacion e Compromiso municipalidad
desempefio | Lambayeque trabajadores de lal institucional. de Chongoyape
laboral de los | Especificos: Municipalidad e Reconocimientos
trabajadores | Identificar la situacion actual del| distrital de| Motivacion a  los| Capacitaciones
de la | clima organizacional asociado a| Chongoyape, trabajadores
Municipalida | los valores laborales, Ila] Lambayeque.
d de | identificacién institucional y la V.2
Chongoyape | motivacion a los trabajadores. Egjﬁ)rgpeﬁo laboral « Trabajo en equipo
Lambayeque | Identificar la situacién actual del ¢ Cogp_eré:lmon entre
? desempenio laboral asociado al trabajadores
trabajo en equipo, habilidades, y o
las metas y resultados. » Conocimiento  del
Habilidades puerto
Establecer la relacién que existe e Liderazgo
entre las variables de clima e Capacidad de
organizacional y el desempefio ejecucion
laboral en los trabajadores de la e Capacidad de
Municipalidad  distrital  de aprender
Chongoyape, Lambayeque. Metas y resultados
e Calidad de trabajo
e Atencion al pablico
¢ Eficiencia de
soluciones
3
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

- ESCALA
VARIABLES | DEFINICION . -
DE CONCEPTU OEIIEEII;!L\I(IJ(I:CIJCI)\INAL DIMI?\INSIO INDICADORES MEBIIECIO
ESTUDIO AL N
Son aquellas
cualidades o] Cooperacion
virtudes que los valores
trabajadores_ laborales Responsabilida
deben considerar d
Variable 1: ) para el desarrollo
Clima EIl clima | de sus funciones. Respeto
organizacion olrganlzamonl Es el medio por el
al ales el cual los
; ) Lealtad de los
conjunto  de | rapajadores rabajadores
las adquieren  sU | |dentificacio
Sensacioneés | propio sentido de n
€ : identidad con la | institucional I
Impresiones institucion para la Compromiso de ESC.a a
de l0S | que trabajan. los trabajadores | °'dind
colaboradore
s de una i
empresa Es el medio por el o
sobre el | cual la empresa Reconocimient
ambiente logra que sus o 0s
laboral. trabajadores  se | Motivacion
alinean con los alos
objetivos y metas | trabajadore
de la misma, para S Capacitaciones
ser logradas
satisfactoriamente
Se considera al Trabajo en
grupo de equipo
trabajadores que
estaran en . L
colaboracion Equipo Coogﬁtrraecmn
; Es el continua para trabajadores
Variable 2: dimi lograr un resultado
Desempefio Iretr)] mrentol en comun.
laboral a tora_ Y @ "EsTa capacidad Conocimiento
actuacton que debe tener un del puesto
qmuaenifiesta ol trabajador para Liderazgo
trabaiador al realizar de Habilidades | Capacidad de Escala
ofomn | | Manera efectiva ejecucion ordinal
. sus labores. Facilidad para
funciones vy aprender
tareas . -
principales Se refiere al logro Calidad de
que exige su de aqueI_Io enlo trab.a}]o
cargo gue se vino Atencién al
trabajando, y para Metas publico
lo cual se | dy
destinaron resultados S
esfuerzos de uno EflCllen.CIa de
0 Mas soluciones
trabajadores.
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Anexo 3: Encuesta N°1 — Clima Organizacional

Encuesta N°1 — Clima Organizacional

Nombre del encuestado:

Cargo:

El presente cuestionario de Clima Organizacional, tiene como finalidad identificar la
situacion actual de la institucion en la que labora. Es importante mencionar que la
informacion que usted proporcione al presente estudio sera estrictamente confidencial, por
lo que se pide sinceridad en sus respuestas.

A continuacion, se le presenta diversas afirmaciones relacionadas a la institucion en la que
usted labora. Para cada una de ellas usted debera marcar con una (X) de acuerdo al nivel

de

acuerdo o desacuerdo:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. Endescuerdo.

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

Iltems

Cooperacioén

1

En esta institucion, el area administrativa se preocupa por conocer las
aspiraciones de cada colaborador.

2.

La institucion busca que mejore continuamente mi rendimiento tanto personal
como grupal.

3.

En esta institucidn existe confianza entre los superiores y subordinados.

4.

La institucion demuestra interés y preocupacion por los colaboradores, sus
inquietudes vy dificultades.

5.

En esta institucion, si se presenta una tarea complicada, sé que siempre cuento
con la ayuda de mi jefe y compafieros.

Responsabilidad

6

. En esta institucion, los jefes de cada area asumen la responsabilidad cuando un

subordinado comete un error.

. Cada trabajador conoce de su trabajo y realiza sus actividades correctamente.

7
8.

En esta institucidn, la administracién dedica tiempo en revisar las actividades que
cada trabajador realiza.

9.

En esta institucion, los jefes son exigentes con el cumplimiento del trabajo.

10

. En esta institucién, cuando se presentan inconvenientes, todos demuestran
interés para resolverlos.

Respeto

11.

En esta institucion, los desacuerdos se resuelven facilmente evitando
discusiones.

12.

En esta institucion, se respetan las ideas, creencias y gustos de cada trabajador.

13.

En esta institucion, se saluda y respeta a todos los colaboradores sin importar
Su jerarquia.

14.

En esta institucion se respetan los horarios de trabajo y dias de descanso de los
trabajadores.
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15.

En esta instituciéon, prevalece in ambiente de respeto y cordialidad entre
compafieros.

Lealtad del trabajador

16.

Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion.

17.

Siento que existe lealtad de cada trabajador hacia la institucion.

18.

Siento que existe lealtad entre cada trabajador.

19.

Esta institucién, promueve la lealtad como valor institucional.

20.

Me siento feliz de pertenecer a esta institucion.

21.

Me siento cémodo en las instalaciones en las que trabajo.

Compromiso del trabajador

22.

Cuando se presentan retos, todas las areas de la institucion participan de
manera activa.

23.

Para mejorar el trabajo, los colaboradores aportan ideas y propuestas a la
administracion.

24.

Los trabajadores aportan criticas constructivas para solucionar problemas.

25.

Cada trabajador conoce sus tareas y las realiza eficazmente.

26.

En la institucion se exige un rendimiento alto de cada trabajador.

27.

La institucion, se preocupa que el trabajador conozca el funcionamiento, las
autoridades y cudles son las tareas y responsabilidades de cada uno.

Reconocimientos

28. En esta institucion, los trabajadores que mejor se desempefian pueden ser
promovidos a mejores puestos.

29. Esta institucion, otorga incentivos y recompensas a cada trabajador por el buen
desempefio.

30. En esta institucién, mientras mejor sea el desempefio, son mejores los
incentivos.

31. Esta institucion, resalta especialmente el buen trabajo que el mal desempefio.

32. En esta institucion, se sancionan los errores y malas acciones.

Capacitaciones

33.

Esta institucion, se preocupa porque sus trabajadores reciban capacitaciones
constantes para mejorar el desempefio.

34.

Esta institucién, proporciona capacitacion a los nuevos trabajadores.

35.

Esta institucién, promueve que sus trabajadores continden con estudios.
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Anexo 4: Encuesta N°2 — Desempefio laboral

Encuesta N°2 — Desempeifio laboral

Nombre del encuestado:

Cargo:

El presente cuestionario de desempefio laboral, tiene como finalidad identificar la situacion

actual de la institucién en la que labora. Es importante mencionar que la informacién que

usted proporcione al presente estudio sera estrictamente confidencial, por lo que se pide

sinceridad en sus respuestas.

A continuacion, se le presenta diversas afirmaciones relacionadas a la institucion en la que
usted labora. Para cada una de ellas usted debera marcar con una (X) de acuerdo al nivel

de acuerdo o desacuerdo:

A — No lo hace.

B - Si, 25%
C - Si, 50%.
D — Si, 75%.
E — Si, 100%.

Item

Trabajo en equipo

1. Me gusta trabajar en equipo.

2. Tengo iniciativa para ayudar a mis compaferos.

3. Trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion.

Cooperacion entre trabajadores

4. Acepto las ideas y consejos que me dan mis compafieros para la solucion de
problemas.

5. Mantengo comunicacion eficaz con todos mis comparieros para ayudarlos en
las dificultades.

Conocimiento del puesto

6. Cuento con el perfil profesional para el puesto en el que estoy desighado.

7. He recibido las capacitaciones adecuadas para desempefiar mejor mi trabajo.

8. Soy comprometido con el desarrollo de las tareas asignadas a mi puesto.

Liderazgo

9. Me gusta guiar y apoyar a los demés para que mejoren su desempefio.

10. Tengo iniciativa para dar solucion a los problemas.

11. Las personas me escuchan y me toman como referencia.

12. Alas personas les interesa saber mi opinién antes de hacer las cosas.

Capacidad de ejecucién

13. Conozco el funcionamiento de las herramientas que me proporciona la
institucion.

14. Soluciono los inconvenientes de forma eficiente.

15. Conozco y sigo el plan para el cumplimiento de objetivos de la institucion.

Facilidad para aprender

16. Tengo disposicién para aprender cosas nuevas.

17. Soy didactico y me gusta aprender por mi mismo.

18. Estoy en constante busqueda de capacitaciones y cursos que me ayuden a
mejorar mi desempefio.
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Calidad del trabajo

19. El trabajo que realizo es de calidad.

20. Soy reconacido por realizar un buen trabajo en la institucion.

21. Me preocupo por cada detalle para que mi trabajo sea bueno.

22. Soy puntual en la presentacién de mi trabajo.

Atencion al puablico

23. Ayudo a las personas externas, dando atencion a sus solicitudes.

24. Soy cordial y amable cuando alguien me requiere informacion.

25. Me preocupo porque el publico tenga la mejor atencion.

Eficiencia de soluciones

26. Pienso rapido para dar soluciones a los inconvenientes.

27. Hago uso eficiente de mis recursos para el desarrollo de mis tareas.
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Anexo 5: Validacién por juicio de expertos 1

Clima organizacional

Cuestionario para trabajadores

Obijetivo: Recolectar informacién del clima organizacional en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

items

Cooperacion

1. En esta institucion, el area administrativa se preocupa por
conocer las aspiraciones de cada colaborador.

2.La institucion busca que mejore continuamente mi rendimiento
tanto personal como grupal.

3.En esta institucién existe confianza entre los superiores y
subordinados.

4.La institucibn demuestra interés y preocupaciébn por los
colaboradores, sus inquietudes y dificultades.

5.En esta institucion, si se presenta una tarea complicada, sé que
siempre cuento con la ayuda de mi jefe y compaferos.

Responsabilidad

6.En esta institucion, los jefes de cada area asumen la
responsabilidad cuando un subordinado comete un error.

7. Cada trabajador conoce de su trabajo y realiza sus actividades
correctamente.

8. En esta institucién, la administracién dedica tiempo en revisar las
actividades que cada trabajador realiza.

9. En esta institucion, los jefes son exigentes con el cumplimiento del
trabajo.

10. En esta institucién, cuando se presentan inconvenientes, todos
demuestran interés para resolverlos.

Respeto

11. En esta institucion, los desacuerdos se resuelven facilmente
evitando discusiones.

12. En esta institucion, se respetan las ideas, creencias y gustos de
cada trabajador.

13. En esta institucién, se saluda y respeta a todos los colaboradores
sin importar su jerarquia.

14. En esta institucion se respetan los horarios de trabajo y dias de
descanso de los trabajadores.

15. En esta institucién, prevalece in ambiente de respeto y cordialidad
entre comparieros.

Lealtad del trabajador
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16. Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion. X

17. Siento que existe lealtad de cada trabajador hacia la institucion. X

18. Siento que existe lealtad entre cada trabajador. X

19. Esta institucion, promueve la lealtad como valor institucional. X

20. Me siento feliz de pertenecer a esta institucion. X

21. Me siento cdmodo en las instalaciones en las que trabajo. X

Compromiso del trabajador

22. Cuando se presentan retos, todas las areas de la institucion X
participan de manera activa.

23. Para mejorar el trabajo, los colaboradores aportan ideas y X
propuestas a la administracion.

24. Los trabajadores aportan criticas constructivas para solucionar X
problemas.

25. Cada trabajador conoce sus tareas y las realiza eficazmente. X

26. En la institucién se exige un rendimiento alto de cada trabajador. X

27.La institucion, se preocupa que el trabajador conozca el X
funcionamiento, las autoridades y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno.

Reconocimientos

28. En esta institucion, los trabajadores que mejor se desempefian X
pueden ser promovidos a mejores puestos.

29. Esta institucién, otorga incentivos y recompensas a cada X
trabajador por el buen desempefio.

30. En esta institucion, mientras mejor sea el desempefio, son
mejores los incentivos.

31. Esta institucién, resalta especialmente el buen trabajo que el mal X
desempefio.

32. En esta institucion, se sancionan los errores y malas acciones. X

Capacitaciones

33. Esta institucién, se preocupa porque sus trabajadores reciban X
capacitaciones constantes para mejorar el desempefio.

34.Esta institucién, proporciona capacitacion a los nuevos X
trabajadores.

35. Esta institucion, promueve que sus trabajadores continden con X
estudios.

Apellido y nombre ABOG. OLIVA TARRILLO ARTURO

Grado académico Maestro en GESTION PUBLICA

Ocupacion
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Desempeiio laboral

Cuestionario para trabajadores

Objetivo: Recolectar informacion del desempefio laboral en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X)) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

item 5
Trabajo en equipo
1. Me gusta trabajar en equipo. X
2.Tengo iniciativa para ayudar a mis compaferos. X
3. Trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion. X
Cooperacioén entre trabajadores
4. Acepto las ideas y consejos que me dan mis compafieros para la X
solucion de problemas.
5. Mantengo comunicacion eficaz con todos mis comparfieros para X
ayudarlos en las dificultades.
Conocimiento del puesto
6. Cuento con el perfil profesional para el puesto en el que estoy X
designado.
7.He recibido las capacitaciones adecuadas para desempefiar X
mejor mi trabajo.
8. Soy comprometido con el desarrollo de las tareas asignadas a mi X
puesto.
Liderazgo
9. Me gusta guiar y apoyar a los demas para que mejoren su X
desempefio.
10. Tengo iniciativa para dar solucion a los problemas. X
11. Las personas me escuchan y me toman como referencia. X
12. A las personas les interesa saber mi opinién antes de hacer las X
cosas.
Capacidad de ejecucidn
13. Conozco el funcionamiento de las herramientas que me X
proporciona la institucion.
14. Soluciono los inconvenientes de forma eficiente. X
15. Conozco vy sigo el plan para el cumplimiento de objetivos de la X
institucion.
Facilidad para aprender
16. Tengo disposicién para aprender cosas nuevas. X
17. Soy didactico y me gusta aprender por mi mismo. X
18. Estoy en constante busqueda de capacitaciones y cursos que X
me ayuden a mejorar mi desempefio.
Calidad del trabajo
19. El trabajo que realizo es de calidad. X
20. Soy reconocido por realizar un buen trabajo en la institucion. X
21. Me preocupo por cada detalle para que mi trabajo sea bueno. X
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22. Soy puntual en la presentacion de mi trabajo.

Atencién al pablico

23.Ayudo a las personas externas, dando atenciébn a sus
solicitudes.

24. Soy cordial y amable cuando alguien me requiere informacion.

25. Me preocupo porque el puablico tenga la mejor atencion.

Eficiencia de soluciones

26. Pienso rapido para dar soluciones a los inconvenientes.

27.Hago uso eficiente de mis recursos para el desarrollo de mis

tareas.
RECOMENAACIONES:....ceeeeceeeeerseissrneeeessraeeeesesssarenesessasssesssssssssasssessssssesessssssssssssssssass sessssnssssssssassas
Apellido y nombre ABOG. OLIVA TARRILLO ARTURO
Grado académico Maestro en GESTION PUBLICA
Ocupacion
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Anexo 6: Validacion por juicio de expertos 2
Clima organizacional

Cuestionario para trabajadores

Obijetivo: Recolectar informacién del clima organizacional en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

items

Cooperacion

1. En esta instituciéon, el area administrativa se preocupa por
conocer las aspiraciones de cada colaborador.

2.La institucion busca que mejore continuamente mi rendimiento
tanto personal como grupal.

3.En esta institucion existe confianza entre los superiores y
subordinados.

4.La institucion demuestra interés y preocupacion por los
colaboradores, sus inquietudes y dificultades.

5. En esta institucion, si se presenta una tarea complicada, sé que
siempre cuento con la ayuda de mi jefe y compaferos.

Responsabilidad

6.En esta institucion, los jefes de cada area asumen la
responsabilidad cuando un subordinado comete un error.

7. Cada trabajador conoce de su trabajo y realiza sus actividades
correctamente.

8. En esta institucién, la administracion dedica tiempo en revisar las
actividades que cada trabajador realiza.

9. En esta institucidn, los jefes son exigentes con el cumplimiento del
trabajo.

10. En esta institucién, cuando se presentan inconvenientes, todos
demuestran interés para resolverlos.

Respeto

11. En esta institucion, los desacuerdos se resuelven facilmente
evitando discusiones.

12. En esta institucion, se respetan las ideas, creencias y gustos de
cada trabajador.

13. En estainstitucién, se saluda y respeta a todos los colaboradores
sin importar su jerarquia.

14. En esta institucién se respetan los horarios de trabajo y dias de
descanso de los trabajadores.

15.En esta institucion, prevalece in ambiente de respeto y
cordialidad entre compafieros.

Lealtad del trabajador

16. Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion.

17. Siento que existe lealtad de cada trabajador hacia la institucion.
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18. Siento que existe lealtad entre cada trabajador. X

19. Esta institucion, promueve la lealtad como valor institucional. X

20. Me siento feliz de pertenecer a esta institucion. X

21. Me siento cdmodo en las instalaciones en las que trabajo. X

Compromiso del trabajador

22. Cuando se presentan retos, todas las areas de la institucion X
participan de manera activa.

23. Para mejorar el trabajo, los colaboradores aportan ideas y X
propuestas a la administracion.

24. Los trabajadores aportan criticas constructivas para solucionar X
problemas.

25. Cada trabajador conoce sus tareas y las realiza eficazmente. X

26. En la institucién se exige un rendimiento alto de cada trabajador. X

27.La institucion, se preocupa que el trabajador conozca el X
funcionamiento, las autoridades y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno.

Reconocimientos

28. En esta institucion, los trabajadores que mejor se desempefian X
pueden ser promovidos a mejores puestos.

29. Esta institucion, otorga incentivos y recompensas a cada X
trabajador por el buen desempefio.

30. En esta institucion, mientras mejor sea el desempefio, son
mejores los incentivos.

31. Esta institucion, resalta especialmente el buen trabajo que el mal X
desempefio.

32. En esta institucion, se sancionan los errores y malas acciones. X

Capacitaciones

33. Esta institucion, se preocupa porque sus trabajadores reciban X
capacitaciones constantes para mejorar el desempefio.

34. Esta institucion, proporciona capacitacibn a los nuevos X
trabajadores.

35. Esta instituciéon, promueve gque sus trabajadores continden con X
estudios.

RECOMENAACIONES: ... eiiririercneneicniisessnreesnssennsssasssnane sssasssnssssnsssnsssnssssas ssssss srsssssns sensessnsssnasssnssen

Apellido y nombre SILVA MELENDEZ BEQUER
LAFAYETTE 7

Grado académico Maestro en ADMINISTRACION D@
NEGOCIOS - MBA

Ocupacion Trabajado Municipal

firma
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Desempeiio laboral

Cuestionario para trabajadores

Objetivo: Recolectar informacion del desempefio laboral en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

item 5
Trabajo en equipo
1. Me gusta trabajar en equipo. X
2.Tengo iniciativa para ayudar a mis compafieros. X
3. Trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion. X
Cooperacioén entre trabajadores
4. Acepto las ideas y consejos que me dan mis compaferos para X
la solucién de problemas.
5. Mantengo comunicacion eficaz con todos mis compafieros para X
ayudarlos en las dificultades.
Conocimiento del puesto
6. Cuento con el perfil profesional para el puesto en el que estoy X
designado.
7.He recibido las capacitaciones adecuadas para desempefar X
mejor mi trabajo.
8. Soy comprometido con el desarrollo de las tareas asignadas a X
mi puesto.
Liderazgo
9. Me gusta guiar y apoyar a los demas para que mejoren su
desempefio.
10. Tengo iniciativa para dar solucion a los problemas. X
11. Las personas me escuchan y me toman como referencia. X
12. A las personas les interesa saber mi opinidon antes de hacer X
las cosas.
Capacidad de ejecucidn
13. Conozco el funcionamiento de las herramientas que me X
proporciona la institucion.
14. Soluciono los inconvenientes de forma eficiente. X
15. Conozco y sigo el plan para el cumplimiento de objetivos de la
institucion.
Facilidad para aprender
16. Tengo disposicién para aprender cosas nuevas. X
17. Soy didactico y me gusta aprender por mi mismo. X
18. Estoy en constante blusqueda de capacitaciones y cursos que X
me ayuden a mejorar mi desempefio.
Calidad del trabajo
19. El trabajo que realizo es de calidad. X
20. Soy reconocido por realizar un buen trabajo en la institucion. X
21. Me preocupo por cada detalle para que mi trabajo sea bueno. X
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22. Soy puntual en la presentacion de mi trabajo.

Atencién al pablico

23.Ayudo a las personas externas, dando atencion a sus
solicitudes.

24. Soy cordial y amable cuando alguien me requiere informacién.

25. Me preocupo porque el puablico tenga la mejor atencion.

Eficiencia de soluciones

26. Pienso rapido para dar soluciones a los inconvenientes.

27.Hago uso eficiente de mis recursos para el desarrollo de mis

tareas.
RECOMENAACIONES: ......ueeeeeeeerceneecreeraeesreeessneeesaresseessneesrsassssssssasesssessseesassssasessassssessenassssssssasenasses
Apellido y nombre SILVA MELENDEZ BEQUER LAFAYETTE
Grado académico Maestro en ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA
Ocupacion Trabajado Municipal firma
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Anexo 7: Validacion por juicio de expertos 3
Clima organizacional

Cuestionario para trabajadores

Obijetivo: Recolectar informacién del clima organizacional en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

items

Cooperacion

1. En esta instituciéon, el area administrativa se preocupa por
conocer las aspiraciones de cada colaborador.

2.La institucion busca que mejore continuamente mi rendimiento
tanto personal como grupal.

3.En esta institucion existe confianza entre los superiores y
subordinados.

4.La institucion demuestra interés y preocupacion por los
colaboradores, sus inquietudes y dificultades.

5. En esta institucion, si se presenta una tarea complicada, sé que
siempre cuento con la ayuda de mi jefe y compaferos.

Responsabilidad

6.En esta institucion, los jefes de cada area asumen la
responsabilidad cuando un subordinado comete un error.

7. Cada trabajador conoce de su trabajo y realiza sus actividades
correctamente.

8. En esta institucién, la administracion dedica tiempo en revisar las
actividades que cada trabajador realiza.

9. En esta institucidn, los jefes son exigentes con el cumplimiento del
trabajo.

10. En esta institucién, cuando se presentan inconvenientes, todos
demuestran interés para resolverlos.

Respeto

11. En esta institucion, los desacuerdos se resuelven facilmente
evitando discusiones.

12. En esta institucion, se respetan las ideas, creencias y gustos de
cada trabajador.

13. En estainstitucién, se saluda y respeta a todos los colaboradores
sin importar su jerarquia.

14. En esta institucién se respetan los horarios de trabajo y dias de
descanso de los trabajadores.

15.En esta institucion, prevalece in ambiente de respeto y
cordialidad entre compafieros.

Lealtad del trabajador

16. Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion.

17. Siento que existe lealtad de cada trabajador hacia la institucion.
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18. Siento que existe lealtad entre cada trabajador. X

19. Esta institucion, promueve la lealtad como valor institucional. X

20. Me siento feliz de pertenecer a esta institucion. X

21. Me siento cdmodo en las instalaciones en las que trabajo. X

Compromiso del trabajador

22. Cuando se presentan retos, todas las areas de la institucion X
participan de manera activa.

23. Para mejorar el trabajo, los colaboradores aportan ideas y X
propuestas a la administracion.

24. Los trabajadores aportan criticas constructivas para solucionar X
problemas.

25. Cada trabajador conoce sus tareas y las realiza eficazmente. X

26. En la institucién se exige un rendimiento alto de cada trabajador. X

27.La institucion, se preocupa que el trabajador conozca el X
funcionamiento, las autoridades y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno.

Reconocimientos

28. En esta institucion, los trabajadores que mejor se desempefian X
pueden ser promovidos a mejores puestos.

29. Esta institucion, otorga incentivos y recompensas a cada X
trabajador por el buen desempefio.

30. En esta institucion, mientras mejor sea el desempefio, son X
mejores los incentivos.

31. Esta institucion, resalta especialmente el buen trabajo que el mal X
desempefio.

32. En esta institucion, se sancionan los errores y malas acciones. X

Capacitaciones

33. Esta institucion, se preocupa porque sus trabajadores reciban X
capacitaciones constantes para mejorar el desempefio.

34. Esta institucion, proporciona capacitacibn a los nuevos X
trabajadores.

35. Esta instituciéon, promueve gque sus trabajadores continden con X
estudios.

RECOMENAACIONES . ... eiiriiiercnnneriniisessnree e sennsssasssnans sssasssnssssnsssnsssnsnssns ssssss ssassasns senssssnsssnasssnsaen

Apellido y nombre CHINCHAYAN BARRENECHEA

MARIO JESUS 3
Grado académico Maestro en GESTION PUBLICA y

Ocupacion /

Desempeiio laboral
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Cuestionario para trabajadores

Obijetivo: Recolectar informacion del desempefio laboral en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

ftem

Trabajo en equipo

1. Me gusta trabajar en equipo.

2.Tengo iniciativa para ayudar a mis compaferos.

3. Trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion.

XXX

Cooperacioén entre trabajadores

4. Acepto las ideas y consejos que me dan mis compaferos para
la solucién de problemas.

5. Mantengo comunicacion eficaz con todos mis compafieros para
ayudarlos en las dificultades.

Conocimiento del puesto

6. Cuento con el perfil profesional para el puesto en el que estoy
designado.

7.He recibido las capacitaciones adecuadas para desempefar
mejor mi trabajo.

8. Soy comprometido con el desarrollo de las tareas asignadas a
mi puesto.

Liderazgo

9. Me gusta guiar y apoyar a los demas para que mejoren su
desempefio.

10. Tengo iniciativa para dar solucion a los problemas.

11. Las personas me escuchan y me toman como referencia.

12. A las personas les interesa saber mi opinidon antes de hacer
las cosas.

XX | X

Capacidad de ejecucidn

13. Conozco el funcionamiento de las herramientas que me
proporciona la institucion.

14. Soluciono los inconvenientes de forma eficiente.

15. Conozco y sigo el plan para el cumplimiento de objetivos de la
institucion.

Facilidad para aprender

16. Tengo disposicién para aprender cosas nuevas.

17. Soy didactico y me gusta aprender por mi mismo.

XX

18. Estoy en constante blusqueda de capacitaciones y cursos qgue
me ayuden a mejorar mi desempefio.

Calidad del trabajo

19. El trabajo que realizo es de calidad.

20. Soy reconocido por realizar un buen trabajo en la institucion.

21. Me preocupo por cada detalle para que mi trabajo sea bueno.

22. Soy puntual en la presentacion de mi trabajo.

XX X[ X

Atencién al pablico
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23.Ayudo a las personas externas, dando atencion a sus
solicitudes.

24. Soy cordial y amable cuando alguien me requiere informacion.

25. Me preocupo porque el puablico tenga la mejor atencién.

Eficiencia de soluciones

26. Pienso rapido para dar soluciones a los inconvenientes.

27.Hago uso eficiente de mis recursos para el desarrollo de mis

tareas.
RECOMENAACIONES:....ceeeeceeeeerecicrneeeessraneeesssssarenesessassnesssssssssass sessssssesessssssssssssssssass sessssassssssssaseas
Apellido y nombre CHINCHAYAN BARRENECHEA
MARIO JESUS
Grado académico Maestro en GESTION PUBLICA
Ocupacion
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Anexo 8: Validacioén por juicio de expertos 4
Clima organizacional

Cuestionario para trabajadores

Obijetivo: Recolectar informacién del clima organizacional en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

items

Cooperacion

1. En esta instituciéon, el area administrativa se preocupa por
conocer las aspiraciones de cada colaborador.

2.La institucion busca que mejore continuamente mi rendimiento
tanto personal como grupal.

3.En esta institucion existe confianza entre los superiores y
subordinados.

4.La institucion demuestra interés y preocupacion por los
colaboradores, sus inquietudes y dificultades.

5. En esta institucion, si se presenta una tarea complicada, sé que
siempre cuento con la ayuda de mi jefe y compaferos.

Responsabilidad

6.En esta institucion, los jefes de cada area asumen la
responsabilidad cuando un subordinado comete un error.

7. Cada trabajador conoce de su trabajo y realiza sus actividades
correctamente.

8. En esta institucién, la administracion dedica tiempo en revisar las
actividades que cada trabajador realiza.

9. En esta institucidn, los jefes son exigentes con el cumplimiento del
trabajo.

10. En esta institucién, cuando se presentan inconvenientes, todos
demuestran interés para resolverlos.

Respeto

11. En esta institucion, los desacuerdos se resuelven facilmente
evitando discusiones.

12. En esta institucion, se respetan las ideas, creencias y gustos de
cada trabajador.

13. En estainstitucién, se saluda y respeta a todos los colaboradores
sin importar su jerarquia.

14. En esta institucién se respetan los horarios de trabajo y dias de
descanso de los trabajadores.

15.En esta institucion, prevalece in ambiente de respeto y
cordialidad entre compafieros.

Lealtad del trabajador

16. Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion.

17. Siento que existe lealtad de cada trabajador hacia la institucion.
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18. Siento que existe lealtad entre cada trabajador. X

19. Esta institucion, promueve la lealtad como valor institucional. X

20. Me siento feliz de pertenecer a esta institucion. X

21. Me siento cdmodo en las instalaciones en las que trabajo. X

Compromiso del trabajador

22. Cuando se presentan retos, todas las areas de la institucion X
participan de manera activa.

23. Para mejorar el trabajo, los colaboradores aportan ideas y X
propuestas a la administracion.

24. Los trabajadores aportan criticas constructivas para solucionar X
problemas.

25. Cada trabajador conoce sus tareas y las realiza eficazmente. X

26. En la institucién se exige un rendimiento alto de cada trabajador. X

27.La institucion, se preocupa que el trabajador conozca el X
funcionamiento, las autoridades y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno.

Reconocimientos

28. En esta institucion, los trabajadores que mejor se desempefian X
pueden ser promovidos a mejores puestos.

29. Esta institucion, otorga incentivos y recompensas a cada X
trabajador por el buen desempefio.

30. En esta institucion, mientras mejor sea el desempefio, son X
mejores los incentivos.

31. Esta institucion, resalta especialmente el buen trabajo que el mal X
desempefio.

32. En esta institucion, se sancionan los errores y malas acciones. X

Capacitaciones

33. Esta institucion, se preocupa porque sus trabajadores reciban X
capacitaciones constantes para mejorar el desempefio.

34. Esta institucion, proporciona capacitacibn a los nuevos X
trabajadores.

35. Esta instituciéon, promueve gque sus trabajadores continden con
estudios.

RECOMENAACIONES . ... eiiriiiercnnneriniisessnree e sennsssasssnans sssasssnssssnsssnsssnsnssns ssssss ssassasns senssssnsssnasssnsaen

Apellido y nombre NUNEZ ALEJOS LUIS ALBERTO /

Grado académico Maestro en CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Ocupacion DOCENTE UNIVERSITARIO ]

firm

Desempeiio laboral
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Cuestionario para trabajadores

Obijetivo: Recolectar informacion del desempefio laboral en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

ftem

Trabajo en equipo

1. Me gusta trabajar en equipo.

2.Tengo iniciativa para ayudar a mis compafieros.

3. Trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion.

XXX

Cooperacioén entre trabajadores

4. Acepto las ideas y consejos que me dan mis compaferos para
la solucién de problemas.

5. Mantengo comunicacion eficaz con todos mis compafieros para
ayudarlos en las dificultades.

Conocimiento del puesto

6. Cuento con el perfil profesional para el puesto en el que estoy
designado.

7.He recibido las capacitaciones adecuadas para desempefar
mejor mi trabajo.

8. Soy comprometido con el desarrollo de las tareas asignadas a
mi puesto.

Liderazgo

9. Me gusta guiar y apoyar a los demas para que mejoren su
desempefio.

10. Tengo iniciativa para dar solucion a los problemas.

11. Las personas me escuchan y me toman como referencia.

12. A las personas les interesa saber mi opinidon antes de hacer
las cosas.

XX | X

Capacidad de ejecucidn

13. Conozco el funcionamiento de las herramientas que me
proporciona la institucion.

14. Soluciono los inconvenientes de forma eficiente.

15. Conozco y sigo el plan para el cumplimiento de objetivos de la
institucion.

Facilidad para aprender

16. Tengo disposicién para aprender cosas nuevas.

17. Soy didactico y me gusta aprender por mi mismo.

XX

18. Estoy en constante blusqueda de capacitaciones y cursos que
me ayuden a mejorar mi desempefio.

Calidad del trabajo

19. El trabajo que realizo es de calidad.

20. Soy reconocido por realizar un buen trabajo en la institucion.

21. Me preocupo por cada detalle para que mi trabajo sea bueno.

22. Soy puntual en la presentacion de mi trabajo.

XX X[ X

Atencién al pablico
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23.Ayudo a las personas externas, dando atencibn a sus X

solicitudes.
24. Soy cordial y amable cuando alguien me requiere informacion. X
25. Me preocupo porque el puablico tenga la mejor atencién. X
Eficiencia de soluciones
26. Pienso rapido para dar soluciones a los inconvenientes. X
27. Hago uso eficiente de mis recursos para el desarrollo de mis X

tareas.

Apellido y nombre NUNEZ ALEJOS LUIS ALBERTO

Grado académico Maestro en CIENCIAS DE LA
EDUCACION
Ocupacién DOCENTE UNIVERSITARIO /

/

//

firma
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Anexo 9: Validacion por juicio de expertos 5
Clima organizacional

Cuestionario para trabajadores

Obijetivo: Recolectar informacién del clima organizacional en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

items

Cooperacion

1. En esta institucion, el area administrativa se preocupa por
conocer las aspiraciones de cada colaborador.

2.La institucion busca que mejore continuamente mi rendimiento
tanto personal como grupal.

3.En esta institucion existe confianza entre los superiores y
subordinados.

4.La institucibn demuestra interés y preocupacion por los
colaboradores, sus inquietudes y dificultades.

5. En esta institucion, si se presenta una tarea complicada, sé que
siempre cuento con la ayuda de mi jefe y compaferos.

Responsabilidad

6.En esta institucion, los jefes de cada area asumen la
responsabilidad cuando un subordinado comete un error.

7. Cada trabajador conoce de su trabajo y realiza sus actividades
correctamente.

8. En esta institucién, la administracion dedica tiempo en revisar las
actividades que cada trabajador realiza.

9. En esta institucidn, los jefes son exigentes con el cumplimiento del
trabajo.

10. En esta institucién, cuando se presentan inconvenientes, todos
demuestran interés para resolverlos.

Respeto

11. En esta institucion, los desacuerdos se resuelven facilmente
evitando discusiones.

12. En esta institucion, se respetan las ideas, creencias y gustos de
cada trabajador.

13. En estainstitucién, se saluda y respeta a todos los colaboradores
sin importar su jerarquia.

14. En esta institucién se respetan los horarios de trabajo y dias de
descanso de los trabajadores.

15.En esta institucion, prevalece in ambiente de respeto y
cordialidad entre compafieros.

Lealtad del trabajador

16. Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion.

17. Siento que existe lealtad de cada trabajador hacia la institucion.
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18. Siento que existe lealtad entre cada trabajador. X

19. Esta institucion, promueve la lealtad como valor institucional. X

20. Me siento feliz de pertenecer a esta institucion. X

21. Me siento cdmodo en las instalaciones en las que trabajo. X

Compromiso del trabajador

22. Cuando se presentan retos, todas las areas de la institucion X
participan de manera activa.

23. Para mejorar el trabajo, los colaboradores aportan ideas y X
propuestas a la administracion.

24. Los trabajadores aportan criticas constructivas para solucionar X
problemas.

25. Cada trabajador conoce sus tareas y las realiza eficazmente. X

26. En la institucién se exige un rendimiento alto de cada trabajador. X

27.La institucion, se preocupa que el trabajador conozca el X
funcionamiento, las autoridades y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno.

Reconocimientos

28. En esta institucion, los trabajadores que mejor se desempefian X
pueden ser promovidos a mejores puestos.

29. Esta institucion, otorga incentivos y recompensas a cada X
trabajador por el buen desempefio.

30. En esta institucion, mientras mejor sea el desempefio, son X
mejores los incentivos.

31. Esta institucion, resalta especialmente el buen trabajo que el mal X
desempefio.

32. En esta institucion, se sancionan los errores y malas acciones. X

Capacitaciones

33. Esta institucion, se preocupa porque sus trabajadores reciban X
capacitaciones constantes para mejorar el desempefio.

34. Esta institucion, proporciona capacitacibn a los nuevos X
trabajadores.

35. Esta instituciéon, promueve gque sus trabajadores continden con X
estudios.

RECOMENAACIONES . ... eiiriiiercnnneriniisessnree e sennsssasssnans sssasssnssssnsssnsssnsnssns ssssss ssassasns senssssnsssnasssnsaen

Apellido y nombre LEON ROQUE NOEMI

Grado académico Maestro en CIENCAS DE LA <
EDUCACION irma

Ocupacion DOCENTE INVESTIGADOR
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Desempeiio laboral

Cuestionario para trabajadores

Obijetivo: Recolectar informacion del desempefio laboral en la municipalidad distrital de

Chongoyape.
Instrucciones: marque con una ( X ) la respuesta que mas se ajuste a los items considerando
lo siguiente.

1 .- Muy poco | 2.- Poco | 3.- Regular Aceptable 5.- Muy aceptable

ftem

Trabajo en equipo

1. Me gusta trabajar en equipo.

2.Tengo iniciativa para ayudar a mis compaferos.

3. Trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion.

XXX

Cooperacion entre trabajadores

4. Acepto las ideas y consejos que me dan mis compaferos para
la solucién de problemas.

5. Mantengo comunicacion eficaz con todos mis compafieros para
ayudarlos en las dificultades.

Conocimiento del puesto

6. Cuento con el perfil profesional para el puesto en el que estoy
designado.

7.He recibido las capacitaciones adecuadas para desempefar
mejor mi trabajo.

8. Soy comprometido con el desarrollo de las tareas asignadas a
mi puesto.

Liderazgo

9. Me gusta guiar y apoyar a los demas para que mejoren su
desempefio.

10. Tengo iniciativa para dar solucion a los problemas.

11. Las personas me escuchan y me toman como referencia.

12. A las personas les interesa saber mi opinidon antes de hacer
las cosas.

XXX

Capacidad de ejecucidn

13. Conozco el funcionamiento de las herramientas que me
proporciona la institucion.

14. Soluciono los inconvenientes de forma eficiente.

15. Conozco y sigo el plan para el cumplimiento de objetivos de la
institucion.

Facilidad para aprender

16. Tengo disposicién para aprender cosas nuevas.

17. Soy didactico y me gusta aprender por mi mismo.

18. Estoy en constante blusqueda de capacitaciones y cursos qgue
me ayuden a mejorar mi desempefio.

XX | X

Calidad del trabajo

19. El trabajo que realizo es de calidad.

20. Soy reconocido por realizar un buen trabajo en la institucion.

21. Me preocupo por cada detalle para que mi trabajo sea bueno.

X|[X|X
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22. Soy puntual en la presentacion de mi trabajo. X
Atencién al pablico
23.Ayudo a las personas externas, dando atencibn a sus X
solicitudes.
24. Soy cordial y amable cuando alguien me requiere informacion. X
25. Me preocupo porque el puablico tenga la mejor atencion. X
Eficiencia de soluciones
26. Pienso rapido para dar soluciones a los inconvenientes. X
27.Hago uso eficiente de mis recursos para el desarrollo de mis X
tareas.
RECOMENAACIONES:....uuiuiiiiiesiists s s s st s e s asassa s ass ses sas e sas st sassns sasssssusssssss asnessassassase
Apellido y nombre LEON ROQUE NOEMI
Grado académico Maestro en CIENCAS DE LA C@
_ EDUCACION fitma
Ocupacion DOCENTE INVESTIGADOR
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Anexo 10: Coeficiente V-Aiken

Calculo del coeficiente V-Aiken para un cuestionario de 62 items en escala de Likert. Los items estan agrupados en 2 dimensiones.
Se utilizaron n=5 jueces. El item, la dimensién y el cuestionario en general serd valido si su coeficiente V-Aiken es igual o mayor
de 0.8

(Clima organizacional Desempefio laboral

Juez| L) 2 (3| 4[5 )6 (7|89 |10[10|12[13)14[15)16(17]18(19]20 (20|22 (23|24(25)|26(27|28(29)30 (3032 (33|34 (35| L {23 [4|5[6 7|89 (10| (12|13 [14]15({16]17(18]19(20)201 |22\ 23 |24]25(26 |2

B | S| 4] S| S| S S S S S S| S S| S S S S S S S S S S S S S S S A S S S S S S S S S S S S S S S S SSSSSS5]5]5]5]F

X: Puntuacion
5255555555554555555555555555555455555555555554555554555555555555

original delos
AR A A A R R R A A R A A R A A R A AR AR AR AR AR R AR AR AR AR AR AR AR AR R AR AR AR AR AR AR ERARARAE

Expertos: En
escalade1as

L
—
=
=
k=]
—
—
—
—

OB 1)L ofrpryrprpr)rpeprpryep )y rpn)p i)y rprpr)rpefrprjeprfr)prjeprprjeprpr)prjeprpr)rjrprpryrpr|t

w: Puntuacion

modificada de
E30,7511111110,75111111111111111111110‘7511111111111111111111110,75111111111

los Expertos, en

escaladeOalE40'750'75111111110'75111111111111111111111110'75111111111111111110‘75111111111
E50.750.751111111111111111111111111111111111111111107511110.751111111111111

Sumaacuerdos§w4.7541555555547554.255555555555555555554,2555554.75555555554555554.754.75554.5555555555

idez del tem:

V:,tdez tlfem: ¥ 0.85{0.85{1.00/1.0011.0011.0011.00{1.00{0.95{1.00{0.85{1.00{1.00{1.00]1.001.00/1.00]1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{2.00{1.00{ 1,00{1.00{1.00] 1.00]1.00)0.85{1.00{1.00{1.00{.00{0.95{2.00{ 1.00{1.00{1.00]1.00]1.00] 1001 1.00{0.90{1.00{1.00{1.00{1.00{0.95|0.95{1.00{1.00]0.90]1.0011.00{1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{ .00{ 1.00.

-Aiken

Validez dela

. 0.98 099

Dimension

Validez del

. 098

CUestionario

Resultado: Los items 1 al 62 son validos, y el cuestionario completo puede considerarse como valido.
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Anexo 11: Fiabilidad del instrumento

Andlisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del analisis de confiabilidad,

calculado a través del Coeficiente Alfa de Cronbach.

TABLA N° 1.- Estadisticos de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,860 62

Como se observa, el cuestionario elaborado para evaluar el nivel del clima

organizacional y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Chongoyape,

ha obtenido un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.860 de 62 preguntas evaluadas.

if item
dropped
Cronbach's
o
1. En esta institucion, el area administrativa se preocupa por conocer 0.858
las aspiraciones de cada colaborador. '
2. La institucién busca que mejore continuamente mi rendimiento tanto 0.859
personal como grupal. '
3. En esta institucion existe confianza entre los superiores y
. 0.859
subordinados.
4. Lainstitucion demuestra interés y preocupacion por los
T 2 0.856
colaboradores, sus inquietudes y dificultades.
5. En esta institucion, si se presenta una tarea complicada, sé que 0.855
siempre cuento con la ayuda de mi jefe y comparieros. '
6. En esta institucidn, los jefes de cada area asumen la responsabilidad 0.861
cuando un subordinado comete un error. '
7. Cada trabajador conoce de su trabajo y realiza sus actividades 0.857
correctamente. '
8. En esta institucion, la administracién dedica tiempo en revisar las 0.86

actividades que cada trabajador realiza.
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9. En esta institucion, los jefes son exigentes con el cumplimiento del
trabajo.

10. En esta institucidén, cuando se presentan inconvenientes, todos
demuestran interés para resolverlos.

11. En esta institucion, los desacuerdos se resuelven facilmente
evitando discusiones.

12. En esta institucidn, se respetan las ideas, creencias y gustos de
cada trabajador.

13. En esta institucidn, se saluda y respeta a todos los colaboradores
sin importar su jerarquia.

14. En esta institucion se respetan los horarios de trabajo y dias de
descanso de los trabajadores.

15. En esta institucién, prevalece in ambiente de respeto y cordialidad
entre compafieros.

16. Me siento orgulloso de pertenecer a esta institucion.
17. Siento que existe lealtad de cada trabajador hacia la institucion.

18. Siento que existe lealtad entre cada trabajador.

19. Esta institucion, promueve la lealtad como valor institucional.
20. Me siento feliz de pertenecer a esta institucion.

21. Me siento comodo en las instalaciones en las que trabajo.
22. Cuando se presentan retos, todas las areas de la institucion
participan de manera activa.

23. Para mejorar el trabajo, los colaboradores aportan ideas y
propuestas a la administracion.

24. Los trabajadores aportan criticas constructivas para solucionar
problemas.

25. Cada trabajador conoce sus tareas y las realiza eficazmente.

26. En lainstitucidon se exige un rendimiento alto de cada trabajador.

27. Lainstitucion, se preocupa que el trabajador conozca el
funcionamiento, las autoridades y cuales son las tareas y
responsabilidades de cada uno.

28. En esta institucidn, los trabajadores que mejor se desempeifian
pueden ser promovidos a mejores puestos.

29. Esta institucidn, otorga incentivos y recompensas a cada trabajador
por el buen desempefio.

30. En esta institucion, mientras mejor sea el desempefio, son mejores
los incentivos.

31. Esta institucion, resalta especialmente el buen trabajo que el mal
desemperio.

32. En esta institucion, se sancionan los errores y malas acciones.

33. Esta institucion, se preocupa porque sus trabajadores reciban
capacitaciones constantes para mejorar el desempefio.

0.856

0.856

0.86

0.862

0.864

0.86

0.857
0.858
0.857

0.857
0.857
0.861
0.857

0.854

0.856

0.853
0.858
0.86

0.858

0.863

0.863

0.858

0.861

0.859

0.859
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34. Esta institucion, proporciona capacitacion a los nuevos
trabajadores.

35. Esta institucion, promueve que sus trabajadores continien con
estudios.

1. Me gusta trabajar en equipo.

2. Tengo iniciativa para ayudar a mis comparieros.

3. Trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion.

4. Acepto las ideas y consejos que me dan mis compafieros para la
solucién de problemas.

5. Mantengo comunicacion eficaz con todos mis comparfieros para
ayudarlos en las dificultades.

6. Cuento con el perfil profesional para el puesto en el que estoy
designado.

7. He recibido las capacitaciones adecuadas para desempefiar mejor
mi trabajo.

8. Soy comprometido con el desarrollo de las tareas asignadas a mi
puesto.

9. Me gusta guiar y apoyar a los demas para que mejoren su
desempeiio.

10. Tengo iniciativa para dar solucion a los problemas.

11. Las personas me escuchany me toman como referencia.

12. Alas personas les interesa saber mi opinion antes de hacer las
cosas.

13. Conozco el funcionamiento de las herramientas que me
proporciona la institucion.

14. Soluciono los inconvenientes de forma eficiente.

15. Conozco y sigo el plan para el cumplimiento de objetivos de la
institucion.

16. Tengo disposicion para aprender cosas nuevas.

17. Soy didactico y me gusta aprender por mi mismo.

18. Estoy en constante busqueda de capacitaciones y cursos que me
ayuden a mejorar mi desempefio.

19. Eltrabajo que realizo es de calidad.

20. Soy reconocido por realizar un buen trabajo en la institucion.
21. Me preocupo por cada detalle para que mi trabajo sea bueno.
22. Soy puntual en la presentacion de mi trabajo.

23. Ayudo a las personas externas, dando atencioén a sus solicitudes.
24. Soy cordial y amable cuando alguien me requiere informacion.
25. Me preocupo porque el publico tenga la mejor atencion.

26. Pienso rapido para dar soluciones a los inconvenientes.

27. Hago uso eficiente de mis recursos para el desarrollo de mis
tareas.

0.859

0.863

0.859
0.856
0.855

0.861

0.857

0.86

0.856

0.856

0.86

0.862
0.864

0.86

0.857
0.858
0.857

0.857
0.857

0.861

0.857
0.854
0.856
0.853
0.858

0.86
0.858
0.863

0.863

De acuerdo a los resultados obtenidos, verificamos que no se debe eliminar

ninguna pregunta, ya que en ningun caso de incrementa significativamente el indice

de 0.860
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Anexo 12: Prueba de normalidad

Valores Identificacién Motivacion . . Metas y
NG alos Equipo Habilidades
laborales institucional . resultados
trabajadores
N 35 35 35 35 35 35
Shapiro-
Wilk W 0.935 0.802 0.907 0.931 0.892 0.95
Shapiro-
Wilk p 0.038 <.001 0.006 0.03 0.002 0.115
no
normal no normal no normal normal no normal normal

Se aplic6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por tener una muestra menor a
50. Si p<0.05 es de distribucion “no normal” y si es mayor, corresponde a una

distribucion “normal”

Clima Desempefio
organizacional laboral

N 35 35

Shapiro-
Wilk W 0.966 0.942

Shapiro-

Wilk p 0.352 0.062

normal normal

Y las variables tienen una distribucién “normal”, Por lo tanto, la prueba de hipotesis

recomendada es la prueba de correlacion de Pearson para las variables.
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Anexo 13: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Chongoyape

ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHONGOYAPE
(Modificada por Ordenanza Municipal N° 004 -2016-MDCH/CM)
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Anexo 14: Permiso de la Municipalidad Distrital de Chongoyape




