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Resumen

La presente investigacion denominada “Modernizacion del estado y
desempenio laboral en la unidad de estadistica e informatica del hospital
general de Jaén”, presenta como objetivo, determinar la relacién qué tiene
la modernizacion del Estado y el desempefio laboral en la Unidad de
Estadistica e Informatica del Hospital, la metodologia que se utilizé fue un
enfoque cuantitativo, tipo de investigacion no experimental, nivel
correlacional, en la investigacion participaron 33 los trabajadores
administrativos de la Unidad de Estadistica e Informatica, como técnica
de recoleccion de datos se utilizd la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario con la que se desarrollé cada variable de estudio con sus
respectivas dimensiones, dicho material de recoleccion de datos fueron
validados por expertos que dieron su visto bueno, luego del recojo de
datos se analiz6 cada uno de los resultados en el programa SPSS por lo
que se llega a concluir que:

Se concluye que la modernizacion del Estado y el desempefio laboral en
la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén, se
relaciona significativamente, puesto que el indice de correlacion de
Pearson es de 0,202, valor muy por debajo del 1%, determinando que se
acepta la Hipotesis H1 y se rechaza la Hipdtesis Ho, determinando la

correlacion de la Modernizacion de Estado con Desempefio Laboral.

Palabras claves: modernizacion, estado, desempefio laboral.
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Abstract

The present research called "Modernization of the state and labor
performance in the statistics and informatics unit of the general hospital of
Jaen", presents as objective, to determine the relationship between the
modernization of the state and labor performance in the Statistics and
Informatics Unit of the Hospital, the methodology used was a quantitative
approach, non-experimental type of research, correlational level, 33
administrative workers of the Statistics and Informatics Unit participated in
the research, the survey was used as a data collection technique and the
instrument was the questionnaire with which each study variable was
developed with its respective dimensions, said data collection material
was validated by experts who gave their approval, after the data collection
each of the results was analyzed in the SPSS program which obtained the

following results:

It is concluded that the modernization of the State and labor performance
in the Statistics and Informatics Unit of the General Hospital of Jaen, is
significantly related, since the Pearson correlation index is 0.202, a value
well below 1%, determining that Hypothesis H1 is accepted and
Hypothesis Ho is rejected, determining the correlation of State

Modernization with Labor Performance.

Key words: modernization, state, labor performance.
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INTRODUCCION

La gestion publica en el Peru ha ido evolucionando con el pasar de los anos, esto
debido a la preocupacién de contar con un Estado mas efectivo, al servir a los
peruanos. En este sentido, la Secretaria de Gestién Publica (2013) publicé la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, con ella se
pretende articular todas las reformas destinadas al mejoramiento de la calidad
del servicio que brinda el sector publico. La modernizacion busca mejorar la
calidad de servicio que el estado brinda a los ciudadanos, por lo que se espera
que a través de las reformas se logre mejorar el desempefio de los empleados

de todas las instituciones publicas y privadas.

El enfoque de modernizacion llega a la mayoria de instituciones publicas,
las cuales buscan incorporar a sus procesos los distintos pilares y ejes de la
politica en cuestion. En tal sentido el hospital de la ciudad de Jaén no ha sido la
excepcion, pues ha logrado el financiamiento para incorporar distintos
lineamientos que permitan modernizar y mejorar la calidad de servicio de salud
para los usuarios de Jaén y alrededores (Gobierno Regional de Cajamarca, 25
julio 2020). Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 196-2020-EF (24 de julio
2020) el MEF busca que el nosocomio implemente indicadores de medicion en
las programaciones de turnos y citas, buscando con esto mejorar la gestién y el

cumplimiento de metas de la institucion.

La Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén es
responsable de recabar y analizar los datos correspondientes a las atenciones
de la institucion, esta informacion es socializada para su interpretacion y a partir
de ella tomar decisiones en la gestion, ademas que representa el soporte
tecnolégico (Hospital General de Jaén, 19 diciembre 2020). Con las
requerimientos de MEF y la modernizacién de la gestién, el personal de la unidad
ha estado en constante capacitacion e incorporando nuevos procesos para la

atencion de los usuarios de Salud.

Ante los esfuerzos de institucionales por aplicar la modernizacion en la
gestidn del hospital y la mejora en los procesos de atencion por parte de la unidad

sefalada, se propone investigar y hallar respuesta a la interrogante: ;Qué

1



relacion tiene la modernizacién del Estado y el desempefio laboral en la Unidad
de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén?, para lo cual se
planteara hallar la relacion que habria entre las distintas dimensiones de la
modernizacion del estado: gobierno abierto, meritocracia eficiencia y gobierno
electronico, y el desempefio laboral en la Unidad de Estadistica e Informatica del

Hospital General de Jaén.

El objetivo general planteado para esta investigacion es determinar la
relacion qué tienen la modernizacion del Estado y el desempefio laboral en la
Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén. Para alcanzar
dicho objetivo, se determinan los objetivos especificos como, determinar qué
relacion tienen el gobierno abierto, la meritocracia, la eficiencia y el gobierno
electronico, individualmente, con el desempeio laboral en la Unidad de

Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Frente a las pregunta general planteada en la investigacién se responde,
como posible respuesta, la siguiente hipdtesis general: La modernizacion del
Estado tiene una relacion significativa con el desempenfo laboral en la Unidad de
Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén; luego expresamos las
respuestas a los cuestionamientos especificos como las hipotesis especificas,
en los cuales se afirma que las cuatro dimensiones propuestas de la
modernizacion del Estado, individualmente, tienen una relacién significativa con
el desempefio laboral en la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital

General de Jaén.

Todo el trabajo de investigacidn se justifica teéricamente, puesto que Arias
0Odén (2012), manifiesta que la justificacion tedrica se relaciona con el interés de
los investigadores por profundizar en su abordaje tedrico para la resolucion de
los problemas descritos con el fin de avanzar en su conocimiento dentro del eje
de su investigacion. Es asi que se pretende encontrar o sustentar paradigmas
que involucren al desempefio laboral con los esfuerzos de modernizacion del
estado en una entidad publica del sector de salud. De esta manera se busca
afadir nuevos conocimientos a traves del analisis de la perspectiva de un grupo

de trabajadores del Hospital General de Jaén, cuyos resultados podrian



contribuir al estudio de dicha realidad problematica e incentivar futuros trabajos
para ser aplicados en otras entidades o fortalecer su implementacién en los
distintos niveles y sectores, de la misma manera, al no comprobarse la relacion
entre ambas variables ayudaria a rectificar algunas estrategias de trabajo en las

distintas entidades.

En cuanto a la Justificaciéon practica, Baena Paz (2017) expresa que la
justificacion practica puede realizar una contribucién directa o indirectamente
relacionado a la problematica de la investigacién. Desde este punto de vista, la
presente investigacion permitira demostrar una relacion importante, entre ambas
variables, cuyo resultado podra ser replicado en las organizaciones estatales que
compartan caracteristicas entre si. Asi mismo, las conclusiones a las que se
llegue podran reforzar y fortalecer los esfuerzos que el Hospital u otras entidades
estatales coloquen en la implementacion de politicas de modernizacion para

mejorar el desempefio de sus trabajadores.

La Justificacion metodologica, de acuerdo con Bernal (2010) se sustenta
cuando, en una investigacion, un nuevo método o estrategia propuesto o
desarrollado puede producir conocimientos validos o fiables por lo que se sentara
bases que permitan analizar problematicas similares en distintos sectores y
niveles de gobierno. En tal sentido, se pretende establecer instrumentos vy
procedimientos que analicen el fendmeno relacional de la modernizacion estatal
con la eficiencia que los trabajadores tengan en las distintas entidades del sector

salud, como el Hospital General de Jaén..

Finalmente, la justificaciéon social, segun Hernandez et al. citado por
Fernandez Bedoya (2020), las investigaciones realizadas deben de contener una
importancia social, ya que a través de estas investigaciones logramos resolver
problemas que tienen la sociedad por lo que deben de lograr trascender y ser
denotados en la sociedad. Por ello se vera reflejado en la mejor atencion a los
usuarios por parte de los trabajadores del Hospital General de Jaén, de los
cuales se espera puedan tener un mejor desempefio laboral frente a las reformas
de modernizacidn estatales. Asi mismo, la calidad del servicio de salud podra

elevar sus estandares siendo percibidos de esta manera por la poblacion.



II. MARCO TEORICO

Arambula (2016), en cuanto a la experiencia chilena, ha concluido que el Sistema
de Alta Direccién Publica de ese pais esta relacionada con los esfuerzos de la
Gestion Publica por modernizar las instituciones en el aspecto laboral. Sin
embargo, también se ha descubierto que la manera en cdmo se implementa este
sistema puede dar cabida a la politizacion de la reforma y desconformidad en los

resultados obtenidos, por lo que se debe tener las precauciones pertinentes.

Asimismo, Rodriguez (2017), en su investigacion denominada “Analisis del
Rol del Fonoaudidlogo(a) en el Sector Salud en Chile”, tuvo como objetivos
conocer la percepcion de los patélogos del habla y el lenguaje sobre las
competencias y tareas profesionales requeridas en la profesion médica en el
contexto nacional, a continuaciéon, ofreceremos recomendaciones para roles
profesionales en el ambito laboral, llegando concluir que:
Mediante su analisis del Plan Chile Gestiona, determina que la
innovacién dentro del sector publico va mas alla de las reformas que se
puedan dar a nivel general, se debe partir desde el interior de cada
institucion del aparato publico, sin que esto signifique un mayor uso de
recursos publicos. EI cambio radica en el impulso que los trabajadores

puedan dar a sus instituciones desde su puesto de labores (p. 6).

La Revista Venezolana de Gerencia Jara et al, (2018), en su estudio de
investigacion denominado “Gestion del talento humano como factor de
mejoramiento de la gestion publica y desempefio laboral", el cual buscaba
determinar el impacto de la primera variable sobre las otras dos. A partir de los
resultados, se puede confirmar que la gestion de recursos humanos es adecuada
frente al coeficiente R2 de Nagelkerke de 28%, lo que repercute en la gestion
publica y mejora de la eficiencia laboral. Los empleados estan siendo
investigados por la Administracion Central del Ministerio de Salud, llegando a
concluir que:

En busqueda por hallar las incidencias del talento humano sobre
Administracién central del Ministerio de Salud del Peru, concluyeron que

una adecuada gestion de talento humano consecuencias positivas en el



mejoramiento de la gestion publica y desempefio laboral de los
trabajadores, demostrando asi un tipo de correlacion entre ambas
variables (p. 2).

Por otro lado, Mestra et al, (2018), en su estudio de investigacion
denominado “El procedimiento de reclutamiento y la seleccion de los talentos
humanos por competencias para el fortalecimiento del desempefio laboral en el
Instituto Prestador de Salud”, tuvo por objetivo ofrece un enfoque basado en
competencias para reclutar y seleccionar talento que mejora el desempeno del
personal directivo de Cordoba. Para recopilar informacién, aplique un
cuestionario de 30 items y una pregunta de respuesta mdultiple, y envielo para
una evaluacion de tres expertos para evaluar la validez y confiabilidad de
Cronbach. Calculando a partir del coeficiente alfa, obtenemos un resultado de
0,86, sus conclusiones develaron que no siempre se puede aplicar dicho modelo
y obtener el mismo resultado, ya que dependeran de otros factores de influencia.

Terry et al. (2017) en su estudio de investigacion denominado “Nuevo
conocimiento sobre el papel de la EMT en el escape inmunolégico tumoral ha
demostrado aun falta un buen tramo por recorrer en la modernizacion del estado”
analizan la experiencia nacional en cuanto a la ley Servir y su estanca miento en
lograr que las decisiones en los distintos niveles de poder puedan ser tomadas
por personas preparadas para tales retos. Ante esta problematica se presenta
una propuesta que regulariza la Seleccién de altos funcionarios a nivel de
sectores (ministerios) el cual pretende ser un impulsor de la reforma de

modernizacion de la Gestion Publica junto con la Ley Servir.

Asimismo, Guevara et al (2019) en su estudio de investigacion denominado

“Ley del Servicio Civil y la motivacion laboral en el Proyecto Especial Binacional
Puyango Tumbes, 2016”, llegaron a concluir que:

La Ley Servir tiene una repercusion negativa sobre la resistencia al

cambio (resultado en base a los trabajadores del PEBPT), ya que se los

trabajadores se sienten amenazados por los cambios que se puedan

presentar en sus beneficios que han venido obteniendo en sus afnos

laborados. Una de las soluciones que se ha deslumbrado es la



implementacion de planes que fomenten el desarrollo personal de los

trabajadores, mejorar sus condiciones laborales e informar sobre los

beneficios de traer la modernizacién estatal, en cuanto a beneficios (p.

1),

Por otro lado, Rueda (2018), en su estudio de investigacion denominado

“Las gestion publica y los recursos humanos en el gobierno regional de la ciudad

de cuzco, en el afio 2006”, tuvo por objetivo conocer cual es la relaciéon entre la

gestidon publica y la gestion de los recursos humanos en el gobierno local de la

ciudad de Cuzco segun los resultados del periodo 2016, identificando la relacion

que existe entre la gestion publica y la gestidbn de recursos humanos en el

gobierno de la localidad de Cusco. Si hay un periodo 2016, llegando a concluir

que:

La Gestion Publica esta significativamente relacionada a la gestion de
recursos humanos (tomando en consideracion los trabajadores del GR
Cusco es asi que una implementacién de politicas de modernizacion y
un adecuado monitorio permanente podrian contribuir de forma directa

en los trabajadores del sector publico (p. 6).

Finalmente, Rosales (2018) en su estudio de investigacién denominado “El

desempeno laboral y la gestién administrativa del empleado publico del Registro

Nacional de ldentificacion y Estado Civil, Trujillo 2020”, tuvo como objetivo

“determinar si el control administrativo esta relacionado con la identidad nacional

y el desempeno de Trujillo en 2020”, donde llegd a concluir que:

El nivel de gestion se evalua como bueno y normal, el nivel de
desempeno laboral es alto y existe una relacion estrecha, positiva y
estadisticamente significativa entre la gestién y el desempeifo laboral,
con un valor de r = 0,734 lo que llevo a concluir que la gestion
administrativa se relaciona con en el desempeiio laboral del empleado
publico de la RENIEC (p. 7)

La Modernizacion del estado segun la Secretaria de Gestion Publica (2013)

define a la Modernizacién del Estado (Gestién Publica) como el conjunto de

reformas articuladas, cuya finalidad radica en mejorar la calidad de servicio del



sector publico en cualquiera de sus niveles y sectores. Responde a una
necesidad latente por parte de la Administracion Publica de adecuarse a los
constantes cambios que la sociedad, la economia y la cultura experimentan,
dicha adaptacién no es posible con el enfoque tradicional de dicha gestion.
Asimismo, se concluye que la incorporacion de los distintos postulados de la
Nueva Gestion Publica es un trabajo personalizado para cada nacién, por lo que
estas reformas no deberian tratarse como un modelo universal, debido a los
distintos factores que caracterizan a la administracion publica de cada pais
(Fernandez et al, 2008).

El llamado Estado moderno estd direccionado a los ciudadanos y se
caracteriza por una alta eficiencia, unidad, descentralizacion, tolerancia y
apertura. Esta modernizacion es responsabilidad de las autoridades, incluyendo
a todos los servidores y funcionarios, quienes tienen la capacidad de enfrentar
las enfermedades que exhibe el estado en su estructura o forma; de esta manera
se pueden concretar metas marcadas. Cualquier esfuerzo por modernizar el pais

es beneficioso (Valdez, 2018).

Las Politicas de Modernizacion del Estado en el Peru busca un Estado
moderno nace de los esfuerzos por derribar los principales obstaculos dentro de
la Gestion Publica. Tales obstaculos son: la falta de transparencia y escasa
rendicion de cuentas, la burocracia injustificada, una estructura organizacional
irracional, la falta de una politica de recursos humanos publico, y los esfuerzos
de descentralizacion sin el fin de optimizar el Estado. Estos esfuerzos son
visibles en nuestro pais desde 1990, con la implementacion de reformas
estructurales para una mejor relacion con el mercado. A estos le siguieron una
serie de hitos que resaltarian la importancia de la modernizacion estatal,
resultando en la aprobacion de la Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del
Estado (Congreso de la Republica, 2002) dirigido por la SGP. Todas estas
acciones fueron una importante antesala para la implementacién de la Politica

Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP).

La Secretaria de Gestion Publica (2013) refiere que la politica de

modernizacion estatal, PNMGP, tiene como visidon un Estado orientado al



ciudadano, eficiente en sus acciones, unitario en cuanto a la objetivo final y
descentralizado para satisfacer las necesidades de cada espacio territorial,
inclusivo para todos los ciudadanos, abierto al escrutinio y participacion
ciudadana. La materializacién de estos atributos sera resultado de un complejo
cambio dentro del aparato estatal en todos sus niveles y organismos. Sin
embargo, al hacer realidad, se podria contar con una prestacion de bienes y
servicios de calidad para los peruanos, disminuyendo asi las brechas

socioecondmicas existentes hoy en dia.

Bajo el supuesto de una gestién al servicio de los ciudadanos, la PNMGP
se soportan sobre cinco pilares centrales (Presidencia de Consejo de Ministros,
2013): Las entidades estatales deben ser capaces de materializar sus politicas
0 planes de accion en objetivos precisos y relevantes, con una hoja de ruta
especifica para alcanzarlos. Esta planificacion debe ser la ocasién oportuna para
analizar la situacion actual del organismo, tomando en cuenta las experiencias

anteriores y proyectandose a un futuro que beneficie a la poblacion.

Los pilares centrales de la PNMGP son: Presupuesto por Resultados, el
cual supone que la elaboracion de presupuestos debe estar basada en los
resultados que se espera obtener de los objetivos planteados en el pilar anterior.
El mayor presupuesto sera priorizado para las entidades que cumplan con sus
metas, haciendo mas eficiente la distribucion de los recursos y garantizando la
calidad en el gasto publico; Gestion por Procesos, Simplificacién Administrativa
y Organizacion Institucional: busca mejorar los procesos productivos para asi
brindar servicios 6ptimos, esto implica desaparecer las barreras burocraticas en
los distintos procesos, asi como la reorganizacion de las entidades para facilitar
ejecucion de los mismos, elevando asi el bienestar de los ciudadanos. Esto se
traduce en una transformacién de la gestion publica basada en una cadena de
valor; Servicio Civil Meritocratico: el manejo adecuado de recursos humanos en
el aparato publico es importante para obtener un servicio adecuado para los
ciudadanos. Para esto se ha articulado el principio de méritos e igualdad de
oportunidades con la reforma en el servicio civil, esto desembocara en un grupo
de funcionarios preparados, que presten atencion adecuada a las necesidades

de las personas y que trabajen por metas; y finalmente el Sistema de



Informacion, Seguimiento, Evaluacion y Gestion del Conocimiento: este pilar
busca una participacion activa de los ciudadanos para mejorar la eficiencia del
sector publico, para ello estos deben contar con la informacién pertinente de
cada proceso dentro de la gestion. Este pilar exige que las entidades publicas
cuenten con los sistemas de informacién con datos los datos adecuados para la
toma de decisiones. Asi mismo, se debe proveer la informacion del avance los
planes y desempefio de funcionarios, para luego dotar de todo ese conocimiento

a la poblacion en general.

Los pilares mencionados anteriormente esta conectados, trasversalmente,
mediante tres ejes presentados por la PNMGP, el Gobierno Abierto: se debe
someter al escrutinio de la poblacién en cada uno de los procesos mencionados
en los pilares, prestar atencion a las necesidades y participacién de la poblacién
bajo su gestidon. Esto debe materializarse en la accesibilidad de la informacién
pertinente de cada accion, también de un desempefio laboral basado en los
ciudadanos; el Gobierno electronico: debe agenciarse de las Tecnologias de la
informacién (TICs) en cada 6rgano del aparato publico. Mejorando la experiencia
de los ciudadanos con el sector publico y haciendo mas accesible la informacion
en cada punto del pais; y la Articulacién Interinstitucional: cada institucion debe
estar alineadas con las demas en los distintos niveles de gobierno. Se fomenta
la cooperacion entre entidades tanto vertical como horizontal, y asi poder brindar

una atencion pertinente a cada necesidad de los ciudadanos.

El desempefio laboral se puede definir como el valor agredo que el
empleado puede aportar, de manera directa e indirecta, a los objetivos
organizacionales de una entidad (Bruce, Lepine y Crawford citados en Alvarez,
2014). Mientras que Valdez (2018) define el desempefio laboral como la
ejecucion de las actividades establecidas formalmente dentro de la organizacion,
es la forma conductual en que los trabajadores logran las metas establecidas,
asi como utilizan sus habilidades, destrezas y cualidades para interactuar con el
entorno laboral para producir comportamientos que afecten los resultados y

cambios organizacionales.

Otros autores que sustentan que el desempefo laboral es Martinez et al.



(2018) y Puspitasari (2019) quienes manifiestan que el desempefio laboral es la
eficiencia con la que los empleados desempefan sus funciones dentro de la
organizacién. Es decir, el esfuerzo que los empleados dedican a realizar sus
funciones dentro de la organizacion, en base a su responsabilidad y rendicién de
cuentas enfocado en el éxito de la organizacién y el suyo. En definitiva, es la
capacidad de una organizacién tener un conjunto de metas para lograr de

manera responsable y eficiente.

Segun, Suharto et al. (2019) expresan que desempefio laboral como
funcién del individuo desempefio en las tareas especificas que consisten en la
descripcion estandar del puesto. Ademas, afirman que el desempefo laboral
también esta influenciado por variables como el mantenimiento buena relacion
interpersonal, absentismo, comportamiento de retraimiento y otros
comportamientos que aumentan el peligro en el lugar de trabajo. Segun la
descripcion, puede ser asumié que la equidad organizacional influye

directamente en el desempefio laboral.

Los factores influyentes en el desempefio laboral son por un lado los
actitudinales, que segun Chiavenato citado por Mendoza y Gutiérrez (2018) son
cualquiera que encuentre beneficios personales en el trabajo, como "disciplina,
actitud colaborativa, iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, voluntad,
presentacion personal, entusiasmo, creatividad, capacidad, capacidad para
lograr" (p. 48), mientras que los factores Operativos, segun Ramos (2019)
expresan todo lo relacionado con la organizacién y los empleados como el
conocimiento que aportan, la calidad, la cantidad, el trabajo en grupo el liderazgo.
Por lo tanto, puede demostrar que el desempefio laboral varia de una persona a
otra, ya que afecta las habilidades, la motivacién, el trabajo en equipo, la
capacitacién de los trabajadores, la supervision y los factores situacionales.

Similar a la percepciéon de que una persona tiene un rol.

Con respecto a la Evaluacién de desempefio laboral, segun, Mendoza y
Gutiérrez (2018) manifiestan que la evaluacion es un proceso que ayuda a cada
organizacién a tener un valor de referencia para la toma de decisiones, ya sea

un proceso, una persona, un producto, un resultado o una mejora en el resultado.
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La evaluacién del desempefio presenta el desempefio de cada individuo en la

organizacion.

Vijayan (2018) manifiesta que el estrés afecta en el desempefio laboral de
los trabajadores de las entidades publicas y privadas, el estrés laboral causado
por una gran carga de trabajo se ha vuelto comun en el escenario actual. Dentro
de ellos tenemos los principales factores que afectan el desempefio laboral de
los empleados: La carga de trabajo, seguridad laboral, autonomia, conflicto de
roles, trabajo por turnos, salarios bajos, cambio de tecnologia, baja moral y falta

de reconocimiento.

El compromiso laboral se define, segun, Baykal, (2019) la lealtad de los
empleados hacia la organizacion en la que se encuentran laborando,
reconociendo las reglas y sus valores de su organizacion, ya que el compromiso
organizacional puede considerarse como una manera de elegir personalmente
un juicio racional. Por otro lado, el autor Bohérquez et al. (2020) manifiesta que
la motivacion es una principal fuente para el buen desempeno de los empleados
por lo que en la actualidad las entidades publicas como privadas estan dando
prioridad al talento humano, ya que son un capital importante por que aportan en
la provision de desarrollo y productividad. Segun, Manjarrez et al. (2020) expresa
que la motivacion tiene gran influencia en el desempeno laboral de los
trabajadores, por lo que permiten tener un buen clima laboral y a su vez el trabajo
en equipo es hace que se logre los objetivos y metas propuestas por las

organizaciones.

Segun, Perugini y Solano (2018) manifiestan que las virtudes tienen un
efecto directo sobre el desempefio laboral de los trabajadores y a su vez sobre
el compromiso laboral, ya que las cualidades van regulando los actos de los
trabajadores atreves de los principios que conducen al camino del éxito. Por otro
lado, el autor Bohle et al. (2018) y Echeverria (2019) manifiestan que la
precariedad influye de manera negativa en el buen desempefo laboral de los
trabajadores ya que se sufre malas condiciones en el trabajo, y todo ello incide
en las remuneraciones que reciben ya que no les alcanza para cubrir sus gastos

basicos. Mientras que Jara et al. (2018) expresan que la gestion del talento
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humano es un factor en el desempefio laboral, es un proceso que se desarrolla
para atraer e incorporar nuevos integrantes y de esta forma tomar decisiones,

acciones y cuestiones vinculadas entre si.

Segun, Lumbreras et al. (2020) expresa que la calidad de la vida laboral de
los trabajadores influye en el desempefio laboral, por o que el nivel de la
satisfaccion esta relacionado con las actividades que van ejecutandose dia a dia
en las organizaciones. A si mismo vemos que a través de un buen clima
organizacional existe una seguridad y un desarrollo personal y profesional de los
trabajadores, y todo ella conlleva a un buen desarrollo institucional. Por otro lado
Alarcén et al. (2020) manifiestan que los trabajadores de una organizacién son
el principal activo, por lo que cada organizacion deben de permanecer en alterna
sobre su motivacién y satisfaccion para que exista una relacion de desempefio
efectivo, la satisfaccion laboral de los profesionales en la salud estan
directamente relacionados con la buen a atencién que brindan a los usuarios, ya
que si existe insatisfaccidn en los trabajadores puede afectar negativamente en
la atencion a los usuarios. Segun, Lumbreras (2020) y Lopez et al. (2018)
expresan que la calidad de vida dentro del trabajo es esencial para el buen
desempeno laboral de los trabajadores, por lo que influye en la gestién de
personal de los hospitales, basandose en la perspectiva que los trabajadores de

una organizacion tienen acerca del grado de satisfaccion.
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II.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo, diseio y enfoque de investigacion
Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional. Segun, Neill y
Cortez (2018), este tipo de investigacion estd enfocado en describir
detalladamente lo que sucede en la realidad, sus individuos, grupos o
comunidades, no solamente es describir sus caracteristicas sino también
planificar actividades direccionadas a evaluar el problema, formular una
hipotesis, seleccionar la técnica con la que se realizara la recoleccion de los

datos y por ultimo las fuentes a consultar.

Diseino de investigacion

En cuanto al disefio de la presente investigacion, es no experimental y
correlacional. Para Sanchez Carlessi, et al. (2018) expresan que los estudios
con el mencionado disefio no aplican la técnica experimenta y principalmente
usan los métodos de observacion descriptivos, no se manipulan las variables
de manera intencional y se realiza el analisis de ellas tal como se recogen del
entorno de estudio. En cuanto a lo correlacional, los estudios pretenden

calcular la relacidon existente entre las variables de estudio.

La finalidad de este diseio se centra en darle al estudio la mayor
confiabilidad, haciendo que los resultados sean significativos para la realidad
estudiada. El disefio de esta investigacion es no experimental, modificaciones

para su analisis y buscar su relacién.
Enfoque de investigacion

La investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo. Para Naupas Paitan,
et al. (2018), este enfoque se relaciona con la medicién, toda vez que se
agencia de la recoleccion de datos para analizarlos e interpretarlos segun los
cuestionamientos que la investigacion plantea; ayuda a validar o rechazar las
hipétesis propuestas y hace uso de la estadistica para lograrlo. En tal sentido
es un enfoque oportuno para esta investigacion en donde se tratara de medir

la relacidon entre las dos variables definidas.
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3.2.Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Modernizacion del Estado

Para la Secretaria de Gestion Publica (2013) la modernizacion del
Estado es el conjunto de reformas articuladas, cuya finalidad radica en mejorar
la calidad de servicio del sector publico en cualquiera de sus niveles y

sectores.

Es una variable cuantitativa y categorica. Para esta investigacion se ha
dimensionado en cuatro aspectos, segun lo que Valdez Rodriguez (2018)

considero en su estudio correlacional.

Dimensién de la variable:
e (Gobierno Abierto
e Meritocracia
e Eficiencia

e Gobierno electrénico
Variable 2: Desempenio laboral

El desempefio laboral se puede definir como el valor agredo que el
empleado puede aportar, de manera directa e indirecta, a los objetivos
organizacionales de una entidad Bruce, Lepine y Crawford citados en Alvarez,
(2014). Cabe recalcar que para este trabajo el desempefio laboral sera

evaluado desde la perspectiva del propio empleado.

Esta variable evalia la capacidad de mejora constante de los
trabajadores visto desde su propia perspectiva. Es cuantitativa y, al igual que
con la variable 1, se tomara en cuenta las dimensiones consideradas por
Valdez (2018).

Dimensién de la variable:
e Compromiso
e Efectividad
e Incentivos

e Productividad
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3.3.Poblaciéon, muestra y muestreo

Segun Hernandez et al, (2010) la poblacién, para una determinada
investigacién, es el conjunto de individuos con comparten caracteristicas
similares. En tal sentido, para este trabajo la poblacion esta conformada por
33 los trabajadores administrativos de la Unidad de Estadistica e Informatica

del Hospital General de Jaén en el 2021.

En cuento a la muestra, segun Hernandez citado en Castro, (2003)
cuando la poblacion es menor a 50 individuos se toma el total de la cantidad
poblacional como muestra. Es asi que para el presente proyecto de
investigacién se trabajara con una muestra de 33 los trabajadores
administrativos de la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General
de Jaén en el 2021.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La Encuesta, segun Solorzano (2003), es un mecanismo de recoleccion
de informacién primaria, que busca representar los acontecimientos o las
motivaciones que producen un fenémeno, se agencia del cuestionario textual
y verbal para obtener dicha informacién, es por esto que se ha le seleccionado
para usarlo en el presente trabajo. Asimismo, el cuestionario resulta un
instrumento valioso en la obtencion de datos, puesto que permite la aplicacion
de preguntas referentes a los problemas que buscamos solucionar para un

analisis adecuado (Corral, 2010).

Se ha creido pertinente tomar como base el instrumento: “Cuestionario
para evaluar modernizacion y eficiencia de las actividades administrativas en
el gobierno local de Huanuco-2018” de Valdez Rodriguez (2018) toda vez que
su investigacion comparte caracteristicas de con la presente, sobre todo en la
operacionalizacion de variables (dimensiones e indicadores). Se adaptaran
las preguntas del cuestionario citado, para poder utilizarlo en el ambito de

estudio.
Ficha técnica del instrumento
a. Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la modernizacion del
estado y el desempefio laboral en la Unidad de Estadistica e Informatica
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del Hospital General de Jaén.

b. Autor: Hernan Jared Garcia Hernandez

c. Administracion: Individual

d. Aiho: 2021

e. Aplicacion: Trabajadores administrativos del area indicada.
f. Edad: a partir de los 18 anos.

g. Forma de aplicacion: Individual

h. Tiempo de aplicaciéon: 20 a 30 minutos aproximadamente
i. N°total de items: 24

j- Descripcién de la prueba: se presenta el instrumento elaborado sobre
modernizacién del Estado y el desempefio laboral, que mide cuatro
dimensiones de cada variable. Cada una de ellas con sus respectivos
indicadores.

k. Variable, Dimensiones e indicadores:
e Modernizacion del Estado
v Gobierno Abierto, fue medido por los indicadores: 1; 2y 3
v'Meritocracia, fue medido por los indicadores: 4; 5y 6
v Eficiencia, fue medido por los indicadores: 7; 8 y 9

v Gobierno Electronico, fue medido por los indicadores: 10; 11y 12

e Desempeno Laboral
v Compromiso, fue medido por los indicadores: 1; 2y 3
v Efectividad, fue medido por los indicadores: 4; 5y 6
v Incentivos, fue medido por los indicadores: 7; 8 y 9
v Productividad, fue medido por los indicadores: 10; 11y 12
I. Tipo de analisis: Cuantitativo

m.Calificaciéon: Cada item respondido tiene una valoracion de NUNCA =
1; CASI NUNCA = 2; A VECES = 3; CASI SIEMPRE = 4; SIEMPRE =5
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Validez del instrumento Cuestionario

Segun, Caro (2019) expresa que es una técnica en la cual se plantea
preguntas para obtener la informacion precisa de muchas personas para
nuestra investigacion, ademas esta técnica es muy rapida y no es necesario

que el autor esté presente.

El instrumento base de este cuestionario fue validado mediante validez
de contenido, mediante la opinion de juicio de tres expertos de la Escuela de

Posgrado de la Universidad César Vallejo (Valdez Rodriguez, 2018).

Asimismo, para el presente estudio, se solicitdé una validacion adicional
del instrumento, la fue dada mediante el juicio de opinidn de tres profesionales

con conocimientos de investigacion.
Confiabilidad

Bojorquez Molina, et al (2013) refieren que el Coeficiente Alfa de
Cronbach indica relacién que tienen las preguntas, de un cuestionario, entre
si. Es por esto que se determindé que este coeficiente era una herramienta
valioso para determinar la confiabilidad del “Cuestionario para medir la
modernizacion del estado y el desempefio laboral en la Unidad de Estadistica

e Informatica del Hospital General de Jaén” propuesto para esta investigacion.

El coeficiente de Alpha de Cronbach obtenido para el instrumento de
este estudio es igual a 0.804 para los 2 elementos, es decir la variable 1
(Modernizacion del estado) y variable 2 (Desempeno Laboral). Segun Celina
Oviedo y Campo-Arias (2005) los valores que se encuentran entre los
parametros 0.70 y 0.90 demuestran una consistencia 6ptima para el
instrumento, por lo tanto para nuestra investigacion el valor del coeficiente de
Alfa de Cronbach obtenido es aceptable y podemos deducir que se tiene una

fiabilidad buena.
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3.5.Técnicas de analisis de datos y normas éticas
Procedimientos

Neill y Cortez (2018) expresan que mediante el proceso de medicion, es
factible conocer las tendencias del fenomeno investigado y su dependencia.

El proceso que se usara para esta investigacién es el proceso estadistico.

Para la investigacion se aplicé el instrumento de recoleccién de datos a
la poblacion total, luego se descargd la informacion en una base de datos
Excel, sin alterar las respuestas, ni excluir individuos, para su posterior analisis
en programa estadistico SPSS y asi se obtuvo los resultados

correspondientes.
Método de analisis

Rustom (2012) expresa que la estadistica descriptiva es una herramienta
que permite recolectar, procesa, sintetizar y presentar los datos
correspondientes a una investigacion, convirtiéndolos en estadistica para su
posterior interpretacion. Es por esto que se usé la estadistica descriptiva en el
analisis de datos, puesto que permite resumirlos y procesarlos
adecuadamente, y presentarlos en las respectivas tablas de frecuencias y

barras.

Segun, Salazar y Del Castillo (2018) indican que la inferencia estadistica
busca generalizar las conclusiones obtenidas para una poblacién de estudio,
a través del analisis de la conducta y caracteristicas de la muestra. En este
estudio se utilizo la estadistica inferencial para que ayude a determinar los
parametros que corroboraran la hipdtesis planteada en la presente

investigacion.
Aspectos éticos

Salazar Raymond et al. (2018) resaltan la importancia de la de la ética
en de la investigacion, evitando perjuicios a la sociedad. Los datos obtenidos
por el instrumento aplicado garantizaran la objetividad del estudio y Ila
confidencialidad de la informacion lograda. Asi se espera que los resultados

obtenidos sean representativos y no causen externalidades en la institucion.
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IV. RESULTADOS

4.1.Resumen de Casos

Tabla 1

Resumen de procesamiento de casos encuestados de la Unidad de
Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén

Resumen de procesamientodecasos

Casos
Incluido Excluido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Modernizacion 33 100,0% 0 0,0% 33 100,0%
del Estado
Desempefio 33 100,0% 0 0,0% 33 100,0%
Laboral

Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.

Figura 1

Resumen de procesamiento de casos encuestados de la Unidad de

RESUMEN DE CASOS

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Incluido Excluido

Modernizacion del Estado ® Desempefio Laboral

Nota: La figura muestra el porcentaje de casos excluidos del andlisis

Interpretacion: En la figura 1 muestra que el 100% representa a los 33

encuestados de los cuales son validos para ser procesados y a su vez

respondié satisfactoriamente las encuestas con sus indicadores y items

respectivos de las dos variables que son Modernizacion y desemperio laboral.



4.2.Resultados de la variable Modernizacion del Estado

Dimension 1: Gobierno Abierto

Tabla 2
Gobierno Abierto
Gobijerno Abierto
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 4 12,1% 12,1 12,1
CASI SIEMPRE 19 57,6% 57,6 69,7
SIEMPRE 10 30,3% 30,3 100,0
Total 33 100,0% 100,0

Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.

Figura 2
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Nota: La figura muestra las cifras obtenidas en la dimensién de Gobierno Abierto

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3 nos muestran que el 100% de los
encuestados respondieron al cuestionario aplicado, obteniendo como mayor
porcentaje el 57.6% que responden al valido CASI SIEMPRE, el 30.3%
responden al valido de SIEMPRE, mientras que el 12.1% de los encuestados
responden al valido A VECES, deduciendo que la mayoria de administrativos
cree que se esta realizando una buena labor en el area de estadistica e

Informatica en el Hospital de Jaén.
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Dimension 2: Meritocracia

Tabla 3
Meritocracia
Meritocracia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido A VECES 3 9,1% 9,1 9,1
CASI| SIEMPRE 14 42,4% 42,4 51,5
SIEMPRE 16 48,5% 48,5 100,0
Total 33 100,0% 100,0
Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.
Figura 3
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Nota: La figura muestra las cifras obtenidas en la dimension de Gobierno Abierto

Interpretacion: En la tabla 4 figura 4 nos muestra que el 100% de los
encuestados respondieron al cuestionario aplicado, obteniendo como mayor
porcentaje el 48.5% que responden al valido SIEMPRE, el 42.4% responden
al valido de CASI SIEMPRE, mientras que el 9.1% de los encuestados
responden al valido A VECES, por lo que deducimos que se existe
profesionales que se desempefian eficientemente en el trabajo que realizan,
considerando que permanecer en el puesto de trabajo que se les asigna es
un factor importante para desarrollar sus labores en el Hospital General de
Jaén.
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Dimension 3: Eficiencia

Tabla 4
Eficiencia
Eficiencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido A VECES 8 24,2 24,2 24,2
CASI SIEMPRE 17 51,5 51,5 75,8
SIEMPRE 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.

Figura 4
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Nota: La figura muestra las cifras obtenidas en la dimension de Eficiencia

Interpretacion: En la tabla 5 figura 5 nos muestra que el 100% de los
encuestados respondieron al cuestionario aplicado, obteniendo como mayor
porcentaje el 41.5% que responden al valido CASI SIEMPRE, el 24.2%
responden al valido de SIEMPRE, mientras que el 24.2 % de los encuestados
responden al valido A VECES, deduciendo que los administrativos son
austeros al usar los materiales en sus labores diarias, se involucran en los

planes que realizan para el mejoramiento del Hospital General de Jaén.
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Dimension 4: Gobierno Electronico
Tabla 5

Gobierno Electrénico

Gobierno Electréonico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido CASI SIEMPRE 12 36,4 36,4 36,4
SIEMPRE 21 63,6 63,6 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.

Figura 5
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Nota: La figura muestra las cifras obtenidas en la dimensién de Gobierno Electrénico

Interpretacion: En la tabla 6 figura 6 nos muestra que el 100% de los
encuestados respondieron al cuestionario aplicado, obteniendo como mayor
porcentaje el 63.6% que responden al valido SIEMPRE, mientras que el 36.4%
responden al valido de CASI SIEMPRE, deduciendo que la mayoria de los
administrativos del Hospital General de Jaén estan conforme con la
disposicién de los equipos electrénicos y digitales ya que son herramientas de

suma importancia para desempefarse con eficiencia en el trabajo asignado.
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4.3.Resultados de la variable Desempeiio Laboral

Dimensién 1: Compromiso

Tabla 6
Compromiso
Compromiso
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI SIEMPRE 20 60,6 60,6 60,6
SIEMPRE 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.

Figura 6
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Nota: La figura muestra las cifras obtenidas en la dimensién de Compromiso

Interpretacion: En la tabla 7 figura 7 nos muestra que el 100% de los
encuestados respondieron al cuestionario aplicado, obteniendo como mayor
porcentaje el 60.6% que responden al valido CASI SIEMPRE, mientras que el
39.4% responden al valido de SIEMPRE, deduciendo que la mayoria de los
administrativos del Hospital General de Jaén estan comprometidos con las
labores que desempenan, ya que trabajan eficientemente con el equipo de

trabajo se les asigno.

24



Dimension 2: Efectividad

Tabla 7
Efectividad
Efectividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  CASI SIEMPRE 18 54,5 54,5 54,5
SIEMPRE 15 45,5 45,5 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.

Figura 7
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Nota: La figura muestra las cifras obtenidas en la dimension de Efectividad

Interpretacion: En la tabla 8 figura 8 nos muestra que el 100% de los
encuestados respondieron al cuestionario aplicado, obteniendo como mayor
porcentaje el 54.5% que responden al valido CASI| SIEMPRE, mientras que el
45.5% responden al valido de SIEMPRE, deduciendo que la mayoria de los
administrativos del Hospital General de Jaén cumple con los objetivos
planteados y siempre mantiene su atencidn en las actividades laborales que

realiza.
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Dimension 3: Incentivos

Tabla 8
Incentivos
Incentivos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 2 6,1 6,1 6,1
A VECES 17 51,5 51,5 57,6
CASI| SIEMPRE 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.
Figura 8
Incentivos
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B Frecuencia HPorcentaje

Nota: La figura muestra las cifras obtenidas en la dimension de Incentivos

Interpretacion: En la tabla 9 figura 9 nos muestra que el 100% de los
encuestados respondieron al cuestionario aplicado, obteniendo como mayor
porcentaje el 51.5% que responden al valido A VECES, el 42.4% responden
al valido de CASI SIEMPRE, mientras que EL 6.1% responde al valido de
CASI NUNCA, deduciendo que la mayoria de los administrativos del Hospital
General de Jaén A VECES reciben reconocimiento por el arduo trabajo que
realiza, CASI NUNCA reciben capacitaciones sobre las labores que

desempenan.
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Dimension 4: Productividad

Tabla 9
Productividad
Productividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vdlido  CASI SIEMPRE 7 21,2 21,2 21,2
SIEMPRE 26 78,8 78,8 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Datos extraidos de mediante cuestionario de aplicacion.
Figura 9
Productividad
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Nota: La figura muestra las cifras obtenidas en la dimension de Productividad

Interpretacion: En la tabla 10 figura 10 nos muestra que el 100% de los
encuestados respondieron al cuestionario aplicado, obteniendo como mayor
porcentaje el 78.8% que responden al valido SIEMPRE , el 21.2% responden
al valido de CASI SIEMPRE, llegando a deducir que administrativos del
Hospital General de Jaén se encuentran ocupados en sus labores durante su
jornada de trabajo desarrollando en su totalidad las funciones que se les

asigna y por ultimo asisten puntualmente a sus centro de trabajo.
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4.4.Resultados de acuerdo a los objetivos
Con relacién al objetivo general

Determinar la relacion qué tienen la modernizacion del Estado y el desemperio
laboral en la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Tabla 10

Correlaciones de variables

Correlaciones

Modernizacion Desempefio
del Estado Laboral

Modernizacién del Estado Correlacion de Pearson 1 ,202

Sig. (bilateral) ,000

N 33 33
Desempefio Laboral Correlacién de Pearson ,202 1

Sig. (bilateral) ,000

N 33 33

Nota: Datos extraidos del analisis estadistico de los datos en SPSS.

Figura 10

Correlaciones de variables

Correlacion
40 33 33 33 33
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MODERNIZACION DEL ESTADO DESEMPENO LABORAL

B Correlaciones Modernizacién del Estado H Correlaciones Desempefio Laboral
Nota: La figura muestra las el coeficiente de correlacion de Pearson, significancia y nimero
de casos.
Interpretacion: El valor de la Modernizacion del estado con el Desempeno
Laboral tiene un indice de correlacion de Pearson de 0,202, mientras que el
valor de P calculado es de 0,000 un valor muy por debajo del 1%, por lo que

P valor es menor al nivel de significancia, Entonces si se acepta Hipotesis H1
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y se rechaza la Hipotesis Ho, llegando a concluir que si existe una correlaciéon
de la Modernizacién de Estado con Desempefio Laboral en Hospital General
de Jaén.

Con relacién a los objetivos especificos

a.- Objetivo especifico 1.

Determinar qué relacion tiene el gobierno abierto y el desemperio laboral
en la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.
Tabla 11

Gobierno Abierto y el Desemperio Laboral

Correlaciones

Gobierno Desempefio

Abierto Laboral
Gobierno Abierto Correlaciéon de Pearson 1 114
Sig. (bilateral) ,003
N 33 33
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson 114 1

Sig. (bilateral) ,003

N 33 33

Nota: Datos extraidos del analisis estadistico de los datos en SPSS.

Figura 11

Gobierno Abierto y Desemperio Laboral
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Nota: La figura muestra las el coeficiente de correlacion de Pearson,
significancia y numero de casos
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Interpretacion: El valor del Gobierno Abierto con el Desempefio Laboral
tiene un indice de correlacion de Pearson de 0,114, mientras que el valor
de P calculado es de 0,003 un valor muy por debajo del 1%, por lo que P
valor es menor al nivel de significancia, Entonces si se acepta Hipotesis
H11 y se rechaza la Hipétesis Ho1, llegando a concluir que si existe una
correlacion entre el Gobierno Abierto con el Desempefio Laboral en

Hospital General de Jaén.
b.- Objetivo especifico 2.

Determinar qué relacion tiene la meritocracia y el desempefio laboral en la
Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.
Tabla 12

Meritocracia y Desemperio Laboral
Correlaciones

Meritocracia Desempefio

Laboral
Meritocracia Correlaciéon de Pearson 1 ,198
Sig. (bilateral) ,019
N 33 33
Desempefio Laboral Correlacién de Pearson ,198 1
Sig. (bilateral) ,019
N 33 33
Nota: Datos extraidos del analisis estadistico de los datos en SPSS.
Figura 12
Meritocracia y el desemperio laboral
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Nota: La figura muestra las el coeficiente de correlacién de Pearson, significancia y
ndmero de casos
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Interpretacion: El valor de la variable Meritocracia con el valor de la
variable Desemperfio Laboral tiene un indice de correlacion de Pearson de
0,198, mientras que el valor de P calculado es de 0,019 un valor muy por
debajo del 1%, por lo que P valor es menor al nivel de significancia,
Entonces si se acepta Hipdtesis H12 y se rechaza la Hipdtesis Ho2,
llegando a concluir que si existe una correlacion entre el Meritocracia con

el Desempeno Laboral en Hospital General de Jaén.
c.- Objetivo especifico 3.

Determinar qué la relacion tiene la eficiencia y el desempefio laboral en la

Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Tabla 13

Eficiencia y el desemperio laboral

Correlaciones
Eficiencia Desempeiio
Laboral
Eficiencia Correlaciéon de Pearson 1 ,226
Sig. (bilateral) ,007
N 33 33
Desempefio Laboral Correlacién de Pearson ,226 1
Sig. (bilateral) ,007
N 33 33

Nota: Datos extraidos del analisis estadistico de los datos en SPSS

Figura 13

Eficiencia y Desemperio laboral

Correlacion
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Nota: La figura muestra las el coeficiente de correlacién de Pearson, significancia
y numero de casos
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Interpretacion: El valor de la variable Eficiencia con el valor de la variable
Desempefio Laboral tiene un indice de correlacién de Pearson de 0,226,
mientras que el valor de P calculado es de 0,007 un valor muy por debajo
del 1%, por lo que P valor es menor al nivel de significancia, Entonces si
se acepta Hipotesis H13 y se rechaza la Hipétesis HO3, llegando a concluir
que si existe una correlacion entre el Eficiencia con el Desempefio Laboral

en Hospital General de Jaén.
d.- Objetivo especifico 4.

Determinar qué relacion tiene el gobierno electronico y el desempefio

laboral en la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General

de Jaén.
Tabla 14
Gobierno Electrénico y el Desemperio Laboral
Correlaciones
Gobierno Desempefio
Electrénico Laboral
Gobierno Correlacion de Pearson 1 ,193
Electrénico
Sig. (bilateral) ,001
N 33 33
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson ,193 1
Sig. (bilateral) ,001
N 33 33
Nota: Datos extraidos del analisis estadistico de los datos en SPSS

Figura 14

Gobierno Electronico y Desemperio Laboral

Correlacion
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Nota: La figura muestra las el coeficiente de correlacién de Pearson, significancia
y numero de casos
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Interpretacion: El valor de la variable Gobierno Eléctrico con el valor de la
variable Desempefo Laboral tiene un indice de correlacién de Pearson de
0,193, mientras que el valor de P calculado es de 0,001 un valor muy por
debajo del 1%, por lo que P valor es menor al nivel de significancia,
Entonces si se acepta Hipotesis H1 y se rechaza la Hipétesis Ho, llegando
a concluir que si existe una correlacion positiva entre el Gobierno Eléctrico

con el Desempefio Laboral en Hospital General de Jaén.
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V. DISCUSION

El resultado de la presente investigacion existe una correlacién positiva
moderada entre las variables modernizacion de la gestion publica y desempefio
laboral Los resultados obtenidos se relacionan con los estudios previos y opinion
de especialistas de las variables estudiadas. En lo que se refiere a los estudios
previos se tiene:

Arambula (2016), en cuanto a la experiencia chilena, ha concluido que el
Sistema de Alta Direccion Publica de ese pais esta relacionada con los esfuerzos
de la Gestion Publica por modernizar las instituciones en el aspecto laboral.
Asimismo, Rodriguez (2017), mediante su analisis del Plan Chile Gestiona,
determina que la innovacion dentro del sector publico va mas alla de las reformas
que se puedan dar a nivel general, se debe partir desde el interior de cada
institucion del aparato publico, sin que esto signifique un mayor uso de recursos
publicos. Jara et al, (2018), en busqueda por hallar las incidencias del talento
humano sobre Administracién central del Ministerio de Salud del Peru,
concluyeron que una adecuada gestion de talento humano consecuencias
positivas en el mejoramiento de la gestién publica y desempefio laboral de los

trabajadores, demostrando asi un tipo de correlacion entre ambas variables.

Por otro lado, en Panama et al (2018), propusieron un modelo que
incorpora un enfoque de competencia en la seleccion de los recursos humanos
y que este tenga una influencia positiva en el desempefio laboral, dentro de un
instituto de salud. Sin embargo, sus conclusiones develaron que no siempre se
puede aplicar dicho modelo y obtener el mismo resultado, ya que dependeran de
otros factores de influencia. Terry et al. (2017) ha demostrado aun falta un buen
tramo por recorrer en la modernizacion del estado. El autor analiza la experiencia
nacional en cuanto a la ley Servir y su estanca miento en lograr que las
decisiones en los distintos niveles de poder puedan ser tomadas por personas

preparadas para tales retos.

Ante esta problematica se presenta una propuesta que regulariza la
Seleccion de altos funcionarios a nivel de sectores (ministerios) el cual pretende
ser un impulsor de la reforma de modernizacion de la Gestion Publica junto con
la Ley Servir.
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En la linea de buscar la influencia que tiene la modernizacion del estado en
los distintos aspectos de la gestién publica, Panana (2019), ha demostrado
mediante su investigacion una relacion positiva y significativa entre los esfuerzos
de modernizacion y la percepcidn de burocracia d ellos trabajadores (en la
institucion en cuestion). Rosales (2018) ha concluido que la modernizacion del
estado ha influido positivamente en el desemperio laboral de los trabajadores en
una institucion de salud. Por lo que se deduce que a mayor persistencia en
ejecutar las reformas de modernizacion se podra obtener un mejor desempefio

por parte de los trabajadores estatales.

La relacion con las teorias que sustentan el trabajo de investigacion
expresa que la modernidad del estado segun la Secretaria de Gestién Publica
(2013) define a la Modernizacion del Estado (Gestion Publica) como el conjunto
de reformas articuladas, cuya finalidad radica en mejorar la calidad de servicio
del sector publico en cualquiera de sus niveles y sectores, a la vez podemos
expresar que conjuntamente con lo relacionado con la investigacion hay puntos
sustentables sobre la modernizacion del estado a través del gobierno electronico

0 gobierno abierto.

Por otro lado la Modernizacion en el Estado responde a una necesidad
latente por parte de la Administracién Publica de adecuarse a los constantes
cambios que la sociedad, la economia y la cultura experimentan, dicha
adaptacion no es posible con el enfoque tradicional de dicha gestion segun
expresado por (Fernandez et al, 2008).por lo que se relaciona directamente con
la investigacién cuando expresa en sus resultados que en la actualidad se debe
correlacionar la modernizacion del estado a través de sus actualizaciones como
la implementacién de gobierno abierto y electrénico para tener un mejor
desempeno laboral en todo las personas involucradas en las distintas
instituciones del estado.
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VI. CONCLUSIONES

La modernizacién del Estado y el desempefio laboral en la Unidad de
Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén, se relaciona
significativamente, puesto que el indice de correlacion de Pearson es de 0,202 y el
nivel de significancia el de 0.000 valor muy por debajo del 1%, determinando que
se acepta la Hipotesis H1 y se rechaza la Hipétesis Ho, determinando la correlacién

de la Modernizacion de Estado con Desempeno Laboral.

El gobierno abierto y el desemperfio laboral en la Unidad de Estadistica e
Informatica del Hospital General de Jaén, se relaciona significativamente debido al
resultado del indice de correlacion de Pearson de 0,114 y el nivel de significancia
esta muy por debajo del 1%, aceptando la hipotesis alternativa y la correlacion

existente entre gobierno electronico y el desempefio laboral.

La meritocracia y el desempefo laboral en la Unidad de Estadistica e
Informatica del Hospital General de Jaén, se relacionan significativamente debido
al indice de correlacion de Pearson de 0,198, y el nivel de significancia esta muy
por debajo del 1%, por lo que se determina la aprobacion de la hipétesis alternativa

existiendo una correlacion entre meritocracia y desempefio laboral.

La eficiencia y el desempefio laboral en la Unidad de Estadistica e Informatica
del Hospital General de Jaén, se relacionan significativamente debido al indice de
correlacion de Pearson de 0,226, y el nivel de significancia esta muy por debajo del
1%, determinando la aceptacion de la Hipotesis alternativa existiendo la correlacion

de eficiencia y el desempefio laboral.

El gobierno electronico y el desemperio laboral en la Unidad de Estadistica e
Informatica del Hospital General de Jaén, se relacionan significativamente debido
al resultado del indice de correlacion de Pearson de 0,193, y el nivel de significancia
esta muy por debajo del 1%, determinando la aceptacion de la hipétesis alternativa
que consiste en la correlacién positiva entre gobierno electronico y desempefio

laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Gobierno Regional de Cajamarca, deben brindar capacitaciones en temas
exclusivos de modernizacion del estado y desempefio laboral, de esa manera
mantener capacitados a los servidores y funcionarios publicos para desenvolverse

mejor en sus funciones y poder lograr los objetivos trazados.

Al director del hospital general de Jaén, brindar talleres de capacitacion a todo
su personal en temas relacionados a Gobierno abierto y gobierno electronico,
temas de mucho interés para el personal que labora en dicha institucion y asi

mantenerse actualizado en temas relacionado a los antes mencionados.

Al encargado de la unidad Estadistica e Informatico, implementar técnicas y
estrategias para reforzar los conocimientos del personal involucrados en esta area
ya que esta dicha area esta relacionada con el gobierno abierto y el gobierno

electronico.

A los funcionarios y servidores publicos que laboran en la Institucion, auto
capacitarse y desarrollar técnicas y estrategias que le permitan estar acorde con el
avance de la tecnologia sobre temas como modernizacion del estado relacionado
a gobierno abierto, electronico y temas como meritocracia, la eficiente y otros que

les permita mejorar en su desempefio laboral.
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ANEXO

Matriz de operacionalizacién de variables

. s s . . . . Técnica /
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumen.
. Calidad
o Gobierno o
2 abierto Confiabilidad
I‘B Transparencia
H Para la Secretaria de Gestién Idoneidad 2
~ W Publica (2013), la La Modernizacion del  Meritocracia Evaluacién de personal 8
o 2 Modernizacion del Estado es el  Estado es la variable 1 del Permanencia laboral %
2 (o) conjunto de reformas trabajo, la cual es Simplificacion de )
@ © articuladas, cuya finalidad cuantitativa y categdrica. tramites O
<>f ﬁ radica en mejorar la calidad de Para esta investigacion se . Planes para mejora 8
Z  servicio del sector publico en ha dimensionado en tres Eficiencia continua @
ﬁ cualquiera de sus niveles y aspectos. ] 3
8 sectores. Austeridad Lch
s Tecnologia informativa
Gobierno
Electrénico ~ Softwares
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Iniciativa
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.y m aportar, de manera directa e capacidad de mejora L. - o
0 < indirecta, a los objetivos constante de los  Efectividad  Eficacia 3
| . . . . . . ()
m o oOrganizacionales de una trabajadores visto desde su Calidad de trabajo 3
<:Z entidad (Bruce et al, 2010). propia perspectiva. Es .
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"'QJ perspectiva del propio Desarrollo de w
empleado. capacidades
Cantidad de trabajo
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funciones
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Cuestionario para medir la modernizacion del estado y el desempeiio laboral en la

Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Estimado, la finalidad del presente cuestionario es medir la modernizacion del estado y el desempefio laboral
en la unidad de estadistica e informatica del Hospital General de Jaén, para que de esta manera se pueda
ayudar a mejorar los distintos procesos administrativos dentro del area a la que pertenece. En tal sentido
agradeceré que pueda responder con veracidad las dos secciones siguientes, las cuales contienen preguntas
para cada dimensioén de las variables mencionadas.

Las respuestas seran anénimas y solo seran usadas para los fines de la investigacion.

Variable: MODERNIZACION DEL ESTADO

Estimado, la finalidad del presente cuestionario es medir la modernizacién del estado en la unidad
de estadistica e informatica del Hospital General de Jaén, para que de esta manera se pueda
encontrar una relacion con el desempefo laboral que ayude a mejorar los distintos procesos
administrativos dentro del area a la que pertenece. En tal sentido agradeceré que pueda responder
con veracidad, seleccionando la casilla que corresponda.

NUNCA = 1; CASI NUNCA = 2 ; A VECES = 3; CASI SIEMPRE = 4; SIEMPRE =5

El presente instrumento es completamente confidencial.

N° Variable/Dimensiones/item 112|134

MODERNIZACION DEL ESTADO

Gobierno Abierto

¢ Cree usted que la labor que desempena en el area de Estadistica e

01 Informatica del Hospital General de Jaén es de calidad?

¢ Considera que la informacién brindada en el portal web y otros medios de

2 L . .
0 comunicacion son de conocimiento de los ciudadanos?

¢ Considera que la informacién brindada en el portal web y otros medios de

03 o
comunicacion son veraces?

Meritocracia

04 |;Considera que es un buen profesional para el cargo que desempefna?

05 |¢Evaluan el trabajo que realiza?

¢ Considera que la permanencia laboral es un factor importante para

06 . : -
desarrollar mejor sus funciones”

Eficiencia

07 |¢Aplica la simplificacion trdmites en sus labores diarias?

08 |¢Se involucra en la elaboracion de planes para la mejora de su institucion?

09 |¢Es austero en el uso de materiales para desarrollar sus labores?

Gobierno Electrénico

¢ Tiene a su disposicion equipos electréonicos y digitales para realizar sus

10 labores?

¢ Considera que los softwares (GALENHOS, entre otros) son herramientas

" importantes para su trabajo?

12 |¢Elinternet que tiene le permite desarrollar sus labores de manera efectiva?




Cuestionario para medir la modernizacion del estado y el desempefiio laboral en la

Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Variable: DESEMPENO LABORAL

Estimado, la finalidad del presente cuestionario es medir el desempefio laboral en la unidad de
estadistica e informatica del Hospital General de Jaén, para que de esta manera se pueda encontrar
una relacion con la modernizacion del Estado que ayude a mejorar los distintos procesos
administrativos dentro del area a la que pertenece. En tal sentido agradeceré que pueda responder
con veracidad, seleccionando la casilla que corresponda.

NUNCA = 1; CASI NUNCA = 2; A VECES = 3; CASI SIEMPRE = 4; SIEMPRE =5

El presente instrumento es completamente confidencial.

N° |Variable/Dimensiones/item 1 |12 |3 |4

DESEMPENO LABORAL

Compromiso

01 | Puede emprender sus labores sin necesidad de que se lo indiquen?

02 | Considera que es mas productivo cuando desarrolle su trabajo en equipo?

03 |¢Le gusta liderar actividades para desarrollar mejor su trabajo?

Efectividad

04 | Cumple con los objetivos planteados a su funcion?

05 |¢Emplea menos recursos para la consecucion de los objetivos planteados?

06 |¢;Puede mantener siempre su atencién en su trabajo?

Incentivos

07 |¢Recibe reconocimientos por el trabajo que realiza?

08 |4 Esta conforme con su remuneracion?

09 |¢Recibe capacitaciones sobre las actividades laborales que desarrolla?

Productividad

10 ¢, Se encuentra ocupado en sus labores durante la mayor parte de su jornada
laboral?

11 |¢Desarrolla en su totalidad las funciones asignadas a su cargo?

12 |¢ Asiste puntualmente a su trabajo?




Autorizacion para aplicar el cuestionario en el Hospital General de Jaén

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD — JAEN
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Jaén, 28 de junio def 2021

CARTA NS3 -2021-GR.CAJ-DRS.HGJ/D-UADEI

SR. HERNAN JARED GARCIA HERNANDEZ

Economista — Estudiante Posgrado UCV

Asunto: Autorizacién para aplicar Cuestionarios de Trabajo de Investigacion

Es grato dirigirne a Usted, para saludarle cordialmente y comunicarle que, en coordinacion con el
Jefe de la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion, se le concede autorizacién para que
desarrolle los CUESTIONARIOS correspondientes a su Trabajo de Investigacién titulado
"MODERNIZACION DEL ESTADO Y DESEMPENO LABORAL EN LA UNIDAD DE ESTADISTICA
E INFORMATICA DEL HOSPITAL GENERAL DE JAEN".

Para tal cumplimiento, la presente autorizacion tiene vigencia de 30 dias, a partir de la fecha.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente

Dra. DIANA MERCEDES BOLIVAR JOO
Directora del Hospital General Jaén




Validacion de instrumentos mediante opiniéon de experto
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion. La modernizacion del estado y el desempefio laboral en la
Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la modernizacién del estado y el desempefio
laboral en la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Investigador: Hernan Jared Garcia Hernéndez.

Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
b s SRiERiOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Los indicadores e items estan
1.REDACCION redactados considerando los X
elementos necesarios.
©
£ Esta formulado con un lenguaje
E 2.CLARIDAD apropiado. X
Esta expresado en conductas
3.0BJETIVIDAD Shsarvibles: X
Es adecuado al avance de la
AAGTUALIDAD ciencia y la tecnologia. X
o
° 2
< Los items son adecuados en
% B-SURIGIENGIA cantidad y profundidad. X
Q
El instrumento mide en forma
6.INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de X
las variables de investigacion.
Existe una organizacion logica
7.0RGANIZACION entre todos los elementos X
basicos de la investigacion.
Se basa en aspectos teéricos
© 8.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion X
.g educativa.
% Existe coherencia entre los
w 9.COHERENCIA items, indicadores, dimensiones X
y variables
. La estrategia de investigacion
10.METODOLOGIA responde al proposito del X
diagnostico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: o

Procede su aplicacion m

Debe corregirse ]

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

FRCUELA DE POSTARADD Telsfono: ... 7 2:3.0.77.200

— Firm\a\/
v £ENESTD Grevacs LEY vA
on.. ALY EFIED. ...



ET’ ESCUELA DE POSGRADO

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion. La modernizacion del estado y el desempefio laboral en la unidad de
.

estadistica e informatica del hospital General de Jaén.

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la relacién de la modernizacién del estado y el

desempeiio laboral en la Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Investigador: Hernén Jared Garcla Hernandez.
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cientificos de la investigacion
educativa.

Estructura
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items, indicadores, dimensiones
y variables

10.METODOLOGIA La estrategia de investigacion
responde al propdsito del
diagnostico.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion. La modernizacién del estado y el desempefio laboral en la
Unidad de Estadistica e Informatica del Hospital General de Jaén.

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la modernizacién del estado y el desempeiio
laboral en la Unidad de Estadistica e Informéatica del Hospital General de Jaén.

Investigador: Hernan Jared Garcia Hernandez.

CRITERI INDICADORES
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CRITERIOS

Deficiente |
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy Bueno
61-80%

Excelente
81-100%

1 REDACCION

Los indicadores e items estan
redactados considerando los

-| elementos necesarios.

,

L

2.CLARIDAD

Forma

Esta formulado con un lenguaje
apropiado.

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

4 ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA

Contenido

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

R

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion logica
entre todos los elementos
basicos de la ir igacion,

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos teéricos
cientificos de la investigacion
educativa.

9.COHERENCIA

Estructura

Existe coherencia entre los
items, indicadores, dimensiones
y variables

10.METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propésito del
diagnéstico.
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