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Resumen

La presente investigacion titulada “Implementacion del Ciclo de Deming para
mejorar la Gestion de Aprovisionamiento de la empresa Grupo Qamyll, Lima —
2021” tuvo como objetivo implementar el Ciclo de Deming en la Gestion de
Aprovisionamiento dentro de la empresa Grupo Qamyll en el 2021; con el fin de
realizar la entrega de los pedidos a todos los clientes en el plazo y/o tiempo
establecido. En este estudio se analizaron dos variables: el Ciclo de Deming y la
Gestion de Aprovisionamiento, cada una con sus dimensiones e indicadores

correspondientes.

El enfoque metodologico de este estudio fue mixto de tipo aplicada, la poblacién de
estudio fueron 24 colaboradores de las areas de compras, produccion e inventario.
Se realizé la técnica de encuesta por medio de un cuestionario de 14 preguntas
para el area de produccion y guia de entrevistas para las areas de compras e
inventario; dando como resultado que fue necesario e importante implementar el
Ciclo de Deming en las tres areas seleccionadas; por lo que se concluy6 que mejoro
de manera positiva la productividad y tiempos de entregas de los pedidos
solicitados por los clientes y esto genero un incremento del 35% en el nivel de

satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Ciclo de Deming, aprovisionamiento, produccion, gestiéon de

inventario, gestion de compras.
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Abstract

The present research entitled "Implementation of the Deming Cycle to improve the
provisioning Management of the company Grupo Qamyll, Lima - 2021" aimed to
implement the Deming Cycle. in provisioning Management within the Qamyll Group
company in 2021; in order to deliver orders to all customers within the established
term and / or time. This study analyzed two variables: The Deming Cycle and Supply

Management, each with its corresponding dimensions and indicators.

The methodological approach of this study was mixed of applied type, the study
population was 24 collaborators from the purchasing, production and inventory
areas. The survey technique was carried out by means of a questionnaire of 14
questions for the production area and an interview guide for the purchasing and
inventory areas; As a result, it was necessary and important to implement the
Deming Cycle in the three selected areas; Therefore, it was concluded that the
productivity and delivery times of the orders requested by customers improved in a
positive way and this generated a 35% increase in the level of customer satisfaction.

Keywords: Deming cycle, Provisioning, production, inventory management,

purchase management.
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I. INTRODUCCION

La demanda de productos hechos a mano (artesanal) ha elevado aceleradamente
en los ultimos afos, y ha generado un gran impacto en todos los articulos,
accesorios y productos, las ventas se comercializan tanto por retail como por mayor
(Fernandez, 2018). De esta manera, Acta Hispana (2020) analiz6 como la
comunidad y su produccion artesanal inciden en el progreso econdémico regional de
la ciudad y que es dificil para ellos integrarse a la dinamica empresarial y

comercializacion.

Asimismo, Silva (2017), manifesté que la artesania es una actividad
econdémica que tiene impacto en el ambito cultural, social y econdémico, por su
posibilidad para crear empleo y para contribuir con la consecucion de objetivos de
politica econdémica y social que es clave para la generaciéon de empleo y la lucha
contra la pobreza. Sin embargo, este sector ha sido muy descuidado, por ende, su
contribucion en el crecimiento econdmico actualmente es minimo; de manera que
se busca un mayor impacto, que se diversifique la economia y conseguir mayores
ingresos, crear nuevas oportunidades, establecer procesos de mejora en su cadena

productiva para generar empleo a los artesanos cajamarquinos.

Cabe sefialar, que Rios (2019), reunié en un solo volumen el estudio de las
diferentes expresiones artesanales del Peru, historia y renovacién de estas;
también, explicé sobre las formas y las tipologias mas representativas, el material
y la técnica de elaboracion, la comercializacion y los principales centros de

produccién y los artesanos.

En Perd la Ley N° 29073, Ley del artesano y del desarrollo de la actividad
artesanal, en el capitulo Il articulo 5 declaré artesania a toda actividad econémica
y cultural dirigida a la produccion y elaboracion de articulos, accesorios, prendas,
adornos, entre otros bienes que se realicen manualmente con o sin herramientas
mecanicas, primando la mano de obra directa como principal componente del
producto final. Asi mismo mantiene concordancia con el D.S. N°008-2010-
MINCETUR donde declaré que “los bienes elaborados o fabricados de manera

industrial no tienen calidad de hecho a mano (artesania).

NUNAWAQ como marca textil artesanal del Grupo Qamyll brinda productos

tejidos a telar con lana de oveja y fibra de alpacril que es una mezcla compuesta



de 20% de fibra de alpaca y 80% de fibra sintética que comprende los articulos
tejidos a telar y bordados a mano: chullos, ponchos, bufandas, vinchas, morrales,
correas, carteras, caminos de mesas, fundas para cojines, tapetes, pie de camas,
tapices, y monederos de varios tamafnos entre otros (Grupo Qamyll, 2021). Grupo
Qamyll S.A.C ingresa al sector artesanal y textil en plena pandemia global con el
fin de brindar trabajo a los artesanos de la regién de Ayacucho. Como se sabe
fueron varios los sectores afectados por el covid-19 y en especial el sector turismo
y la cadena logistica tuvo que innovarse de manera dinamica y eficaz para poder
cumplir con la demanda que exigian los mercados, dando protagonismo
principalmente a la gestion de aprovisionamiento, que “es la etapa desde que se
adquieren las materias primas e insumos a los proveedores hasta que el producto
terminado se vende al cliente. Esta gestion es primordial para el buen
funcionamiento, de la organizacion como también indispensable para la eficiencia
y rentabilidad” (EAE Business School, 2021).

La gestidén de aprovisionamiento de Grupo Qamyll inicia con la compra de la
materia prima e insumos, elaboracién del textil, mercadeo y distribucién del
producto final para el mercado nacional y extranjero, garantizando de esta manera
la calidad en cada proceso productivo, sin embargo de manera continua se estan
presentando inconvenientes con la entrega a tiempo de los pedidos, y para
encontrar la causa raiz se realizo el diagrama de Ishikawa donde se determind que
la falta de gestion de aprovisionamiento genera ruptura en varios procesos como la
falta de stock, demora en la produccién entre otros problemas relacionados. Ahora
bien, como empresa productora de artesania textil contamos con el apoyo de varias
entidades del estado y en especial del MINCETUR que busca el reconocimiento a
la creatividad e innovacion de la artesania peruana, ayudando a los artesanos a
mejorar los procesos y desarrollar nuevos emprendimientos que contribuyan con la
diversidad cultural, artistica del Perad (MINCETUR, 2018).

De otro lado, Arias (2012) manifestd que al plantear un problema se tiene
gue sintetizar en una pregunta y esta tiene que ser precisa y definir el espacio
tiempo y poblacion” (p.41). En ese sentido se formuld el problema general de esta
investigacion: ¢De qué manera la implementacion del Ciclo de Deming mejora la
Gestion de Aprovisionamiento en Grupo Qamyll, Lima - 2021? A su vez se

plantearon tres problemas especificos: 1. ¢ De qué manera la implementacion del



Ciclo de Deming mejora la gestion de compras en Grupo Qamyll, Lima — 20217, 2.
¢De qué manera la implementacion del Ciclo de Deming mejora la gestién de
produccién en Grupo Qamyll, Lima - 20217, y 3. ¢ De qué manera la implementacion

del Ciclo de Deming mejora la gestion de inventario en Grupo Qamyll, Lima - 20217

Este trabajo de investigacion tuvo justificacion practica, ya que se
implemento el Ciclo de Deming para la mejora de la gestion de aprovisionamiento
en Grupo Qamyll Lima - 2021 beneficiando de esta manera en su proceso de
aprovisionamiento que abarca a varias areas de la empresa que se relacionan entre
si como el area de compras, logistica, almacén, distribucion, ventas que podran
estandarizar y optimizar los procesos y los tiempos de respuesta, cumpliendo
oportunamente con la entrega de sus pedidos a los clientes. Asimismo, esta
investigacién conté con una justificacién tedrica porque se aplico la metodologia del
Ciclo de Deming, que cuenta con cuatro fases que son: planear, hacer, verificar,
actuar, es una de las herramientas mas aplicadas para el incremento de
productividad y calidad que nos permite obtener una mejora en todos los procesos
de una empresa, disminuyendo los tiempos, mejorando la calidad en todas las
gestiones productivas y en la operatividad, logrando de esta manera la
competitividad y una respuesta rapida a la demanda del mercado.

Por ultimo, se tuvo justificacion metodoldgica puesto que se utilizd técnicas
de investigacién como el cuestionario, entrevistas y reportes que fueron procesados
mediante SPSS y Excel para poder obtener los resultados de la implementacién del
Ciclo de Deming en la gestién de aprovisionamiento en Grupo Qamyll S.A.C —2021.

En tal sentido, el objetivo general de esta investigacion fue implementar el
Ciclo de Deming para mejorar la Gestion de Aprovisionamiento de Grupo Qamyll,
Lima — 2021. Asi mismo se considerd tres objetivos especificos que fueron: 1.
Implementar el Ciclo de Deming para mejorar la gestion de compras de Grupo
Qamyll, Lima -2021., 2. Implementar el Ciclo de Deming para mejorar la gestién de
produccion de Grupo Qamyll, Lima — 2021. Y 3. Implementar el Ciclo de Deming
para la mejora de la gestion de inventarios en Grupo Qamyll, Lima — 2021.

La hipotesis general de este trabajo fue: La implementacion del Ciclo de
Deming mejoré de manera significativa la gestion de Aprovisionamiento en Grupo

Qamyll, Lima — 2021. Y las hipoétesis especificas que se construyeron fueron: 1. La

3



implementacion del Ciclo de Deming mejoré de manera significativa la gestion de
compras en Grupo Qamyll, Lima — 2021., 2. La implementacion del Ciclo de Deming
mejord de manera significativa la gestion de produccién en Grupo Qamyll, Lima —
2021., y, por ultimo. La implementacion del Ciclo de Deming mejor6 de manera

significativa la gestion de inventario en Grupo Qamyll, Lima - 2021.



ll. MARCO TEORICO

Para realizar una adecuada fundamentacion del presente trabajo de investigacion
fue necesario la revision e indagacion de trabajos previos, tanto nacional e
internacional. Dentro de los antecedentes nacionales mencionamos a Samanez
(2017), que mejord la eficiencia en la gestion de compras de FEJUCY mediante la
implementacion del PHVA que se baso en la disminucion de los tiempos en el area
logistica para minimizar los costos y gastos para ello se implementaron KPS’s que
sirvieron para gestar cambios en cuanto a la eficiencia de la empresa. La
metodologia aplicada fue un disefio experimental y de enfoque cuantitativo. El
resultado fue la reduccion de un 13% en los costos al realizar las compras cada tres
meses y con un solo proveedor como se propuso al momento que se realizé la
implementacion del Ciclo de Deming, a su vez se proyectdé un descuento que

representa el 1.75% de rentabilidad.

Por otro lado, Caceres (2017), concret6 que al aplicar el circulo de la mejora
continua afect6 positivamente en la produccion dentro de los procesos del almacén
en una comercializadora de productos electronicos. El estudio fue de tipo
cuantitativo, el método fue hipotético deductivo, el disefio pre experimental. La
poblacién de estudio estuvo conformada por las 6rdenes de recepcion, érdenes de
entrega, informes de auditoria de los productos almacenados desde octubre del
2016 al mes de marzo del 2017, también realizaron un censo. Concluyendo que al
aplicar la mejora continua incrementé la productividad del area del almacén en la
comercializadora (pp. 48-51). Esta investigacion es importante para el presente
estudio ya que se logra apreciar que gracias a la aplicacion de la metodologia de la
mejora continua dentro de los procesos productivos del almacén en la
comercializadora aumento la productividad y que uno de los objetivos fue gestionar
de manera adecuada el proceso de almacén que incluye la gestion de inventario
para ello se utilizé la metodologia PHVA.

Ademas, Castellanos (2018), comprobd que al aplicar el Circulo Deming para
mejorar la produccion en los procesos de Servicios Textiles Asociados SAC en Lima
tuvo un impacto significativo. EI método usado para esta investigacion fue cientifico,
aplicado el nivel fue explicativo. La poblacion estuvo formada por los resultadosde
la produccién durante 30 dias, la muestra es de tipo no probabilistico. Dando como



resultado el incremento en un 44.6% en la produccién. Mientras que Espinoza
(2019), redujo el niumero de productos defectuosos en una empresa de fabricacion
de plasticos aplicando el método PDCA y manufactura esbelta. El estudio fue de
tipo mixto y experimental, se utilizo la recoleccion de datos y mediante diferentes
herramientas agrupadas a cada etapa fueron la distribucion ABC, espina de
pescado, SIPOC, DOE, Polivalencia se obtuvo como resultado la efectividad de la
propuesta, que superé la meta establecida del 5% para el indicador de
defectuosidad en remolido.

Por dltimo, Rojas (2017), determiné que la metodologia PDCA mejoro los
procesos del area de compras en Topy Top S.A. de SJL. Los resultados confirmaron
que existid una correlacion directa y significativa entre la metodologia Circulo del
PDCA vy los procedimientos de compra de la empresa Topy Top S.A.El tipo de
estudio fue descriptivo correlacional de disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo compuesta por el area de compras y
servicios generales de la empresa Topy Top S.A. conformada por 30
colaboradores. A su vez, se considero parte de la poblacion los registros compras,
registro de entradas y salidas del almacén de la empresa. Como resultado en la
hipoétesis se observo que la correlacién de Pearson entre el PHVA y el Proceso de
compras es de 0.781, indic6 que fue una fuerte correlacién; en cuanto a la
significancia la prueba de muestras independientes es de 0,003 aceptando la
hipotesis alterna, es decir, PHVA, se relaciond significativamente con los procesos
de compra.

A continuacion, se presentan los trabajos internacionales como Villamar
(2016), quien en su estudio dio a conocer las causas que ocasionaron los defectos
e insatisfaccion en los clientes en la fabricacion de cocinas a gas en Guayaquil,
para ello aplicod el modelo de gestion de calidad de manera experimental que
involucro a todo el personal técnico de diferentes areas de apoyo y utilizo
herramientas como la espina de pescado, el diagrama de Pareto y Figuras que le
permitieron identificar los defectos con mayor incidencia en la productividad y
calidad para la fabricacion de cocinas a gas, como también se evidencio el costo
que tiene la parada de produccion y que afecta a la empresa no solo de manera
econdémica sino también afecta a la satisfaccion del cliente y por ende a la

reputacién de la empresa por la demora en la entrega de sus pedidos. La mejora



continua en los procesos de fabricacion de la empresa logré reducir y prevenir los
defectos en las cocinas a gas logrando convertir los procesos en eficientes y
eficaces mediante el cumplimiento de estandares e incrementando los niveles de
produccion. Este estudio tiene relacion con la presente investigacion porque
propone mejoras y soluciones para el cumplimiento y satisfaccion de entrega de
sus pedidos a los clientes.

De igual manera Vasconez (2018), en su investigacion llego a establecer el
modelo de gestion de calidad fundamentada en la metodologia del PHVA para la
empresa Jardinsa, que se encuentra en Ambato - Ecuador. En el proyecto se aplic
instrumentos basados en el ciclo PHVA para tener mayor control en las actividades
y funciones que realiza Jardinsa, esto le permitié promover una cultura de calidad
y mejora continua para el crecimiento dentro de la empresa. El modelo propuesto
ayudo a crear una ventaja competitiva y diferenciada frente a la competencia, por
lo que generé a su vez un valor agregado que genera mayor rentabilidad y
penetracion en el sector de la jardineria. La metodologia utilizada fue mixta, se basé
en el enfoque cuantitativo, a través de la recoleccion de datos numéricos y
determinacién de tiempos; asi como el enfoque cualitativo para llegar a resultados
mediante la recopilacion y analisis de informacién de fuentes bibliograficas y
levantamiento de datos de la situacidén real de la empresa. Logrando de esta
manera mejorar los procesos que realiza la organizacion para tener mayor control
y eficiencia en sus actividades, para generar crecimiento empresarial.

Por otro lado, Barrios (2015), implement6 una guia para las organizaciones
productoras de chocolate artesanal en Quetzaltenango, ubicada en Guatemala
donde aplico las fases del PHVA en el area de produccion. La poblacion ymuestra
de la investigacion fueron 11 productoras activas de chocolate artesanal en la
ciudad de Quetzaltenango con un promedio de 4 empleados por productora. El
instrumento utilizado fue el cuestionario aplicado a propietarios y colaboradores de
las empresas productoras dando como resultado que un 80% de los colaboradores
que utilizaron esta guia obtuvieron mejoras en el proceso de produccion de
chocolate porque aplicaron correctamente las 4 etapas del circulo.

En su proyecto de investigacion Robins (2015), describi6 los beneficios de
implementar un sistema de garantia de calidad (QA) en laboratorios del Instituto de

Investigacion Alimentaria y la importancia de distinguir la calidad de la ciencia (lo



gue haces) de la calidad del proceso (cémo lo haces).es la clave para el
aseguramiento de la calidad, la muestra estuvo compuesta por 300 empleados y
100 visitantes. Donde aplico la clave de BS EN ISO 9001 que fue Plan-Do-Check-
Act. Esto significdé que cada actividad se planificg, llevé a cabo, luego se supervisé
y mejord. En conclusion, se logré6 comprobar semestralmente un efecto positivo en
el funcionamiento del instituto.

También Carrizo y Alfaro (2018), aplicaron en su investigacion el ciclo PDCA
donde tuvieron como resultado una guia estratégica, para mejorar la calidad en el
desarrollo de proyectos de softwares. El Método fue aplicado en un caso de estudio,
la poblacion fue una empresa chilena donde se desarroll6 una aplicacion web,
ayudando a controlar de mejor manera los cambios y futuros riesgos que podrian
ocurrir en el desarrollo del proyecto, proporcionando una forma de trabajo mas
segura y optimizacion de recursos.

Para sustentar la presente investigacion se tomé en cuenta teorias que
apoyaron la primera variable Ciclo de Deming que se implementé en la gestion de
aprovisionamiento dentro de Grupo Qamyll SAC. Ya que es una de las mas
aplicadas y recomendadas que sirve como guia para mejorar los procesos,
aumentar la eficiencia y asegurar la calidad en todas las gestiones de manera
continua.

El Ciclo de Calidad de Deming “conocido también como el ciclo de calidad o
espiral de mejora continua, es una herramienta que fue planteada inicialmente por
Walter Shewhart y trabajada por Edwards Deming en 1950; tiene como base 4
etapas: Planear, hacer, verificar y actuar estas etapas benefician en la realizacion
de los flujos y procedimientos de forma armonizada para satisfacer las necesidades
del cliente con excelentes niveles en la calidad del producto o/y servicio” (Zapata,
2016. p,12). Para continuar, Suarez (2017), manifesto que es trabajar con flujos de
procesos, para resolver la desviacion de los resultados que se espera. A la vez
monitorear y desarrollar mejoras que continden y mantengan la capacidad de los
procedimientos utilizando el ciclo PDCA en cada nivel de la empresa y lograr que
todo esté relacionado con todos los procesos, la implementacion, la administracion
y la mejora continua del area y actividades. Por su parte, Cuatrecasas (2011)
afirmé que el ciclo de Deming resulta al aplicar el conocimiento y realizar las cosas

de forma correcta y ordenada. El uso de esta metodologia no se limita



exclusivamente a la implantacién de la mejora continua, puede ser utilizada,
l6gicamente, en diversas situaciones y actividades. En sintesis, Baca et al. (2014)
sostuvo que la mejora continua es “hacer lo mejor con lo necesario” (p.77). Para
concluir Johnson (2016), manifestd que el ciclo de PHVA es un método bien
conocido para mejorar continuamente los procesos y/o flujos dentro de las
organizaciones, ya que se aplica 4 fases: planear una accion, hacer lo planeado,
probar como se ajusta lo planeado y a actuar segun el resultado probado.

Asimismo, contamos con las teorias referente a las dimensiones de la
primera variable del Ciclo de Deming es planear, Zapata (2016), mencioné que, en
la primera etapa del Ciclo de Deming, se estipulan las estrategias, las metas, los
objetivos, flujos y todos los procesos importantes para conseguir los resultados
fijados dentro de la empresa. Estas estipulaciones deben ser dindmicas y
manejables para que se puedan adaptar a situaciones impensadas. De igual
manera Guajardo (2008), sefialé que "Primero se define la misiébn o meta: Donde
se quiere estar en un tiempo (lugar, posicion en la compafiia o ingresos), establecer
el objetivo de mejora" (p.42).

En la segunda dimension se encuentra la etapa Hacer del Ciclo de Deming
donde (Zapata, 2016) determiné que son “las tareas para elaborar lo planeado,
decidir y aprovisionar los recursos precisos para la ejecucion del plan, realizar las
acciones descritas en lo planeado, documentar y promover las acciones
analizadas” (p.13). También Guajardo (2008), indicé que "fundamentalmente se
pone en practica el plan de actividades planeadas, estableciendo controles de
seguimientos para asegurar el apego al programa planeado” (p.43).

Mientras que en la tercera dimensién contamos con la etapa de verificacion
donde tedricamente (Zapata, 2016), indico que en esta fase “se monitorean los
procesos Yy los productos contra los estandares establecidos, establecen
mecanismos de mapeo y control del cumplimiento de lo planeado, documentan y
registran los resultados obtenidos” (p.13). Por su lado Guajardo (2008), afirmé que
"se cumple la comprobacion y aprobacion de los resultados obtenidos y se
contrastan con las actividades planeadas, para ello es importante establecer
indicadores claves de desempefio para los resultados” (p.44).

En la cuarta y ultima dimension del Ciclo de Deming nos apoyamos en

Zapata (2016), y se refirié que en la fase actuar “se desarrollan e implementan las



mejoras y se eliminan las no conformidades, es oportuno que ante las desviaciones
observadas se establecen las acciones correctivas y preventivas. Se determinan
las posibilidades de mejora, se documentan y registran” (p.13). Mientras que
Guajardo (2008) indicé "si al analizar los resultados, se obtuvieron los objetivos
planteados, se debe sistematizar, estandarizar y documentar los cambios
realizados para garantizar la continuidad de los beneficios" (p.44).

Por consiguiente, contamos con las teorias que sostienen a la segunda
variable Gestion de aprovisionamiento como Bastos (2007) indico que se basa en
cubrir el abastecimiento de los productos, materia prima e insumos de una
empresa, organizacion, tienda y almacén, para evitar incomodidades a los clientes
al no encontrar el producto que necesitan en el momento indicado, este proceso
debe ser constante y se tiene que hacer en Optimas condiciones de conserva y
mantenimiento, con el fin de lograr el objetivo del negocio. Mientras que para
Brenes (2015), “es una funcion clave de cualquier empresa; esta actividad es
importante ya que es primordial para poder hacer realidad las demas funciones; de
su gestion dependera los beneficios que conseguira la organizacion” (p.13).

En otro estudio Escudero (2011) indic6 que la gestion de aprovisionamiento
“es uno de los mayores inconvenientes que se plantean en la empresa. Supone
mantener el abastecimiento que permita atender la demanda y que los costes sean
minimos en la gestién y almacenajes” (p.23). Por otro lado, Ballou (2004) precis6
que, “la logistica es una actividad donde se plantea, implementa y controla el flujo
de materia prima, insumos, inventario en proceso, inventario en productos
terminados e informacion entrelazada desde el punto de inicio hasta el punto de
consumo de manera eficiente y lo mas econémica posible con el propdésito de
cumplir con los requisitos del cliente final” (p.4).

Dentro de la variable gestion de aprovisionamiento se analizo las siguientes
dimensiones en consecuencia a lo mencionado anteriormente.

En la primera dimension tenemos la gestion de compras donde Cisneros (24
de setiembre de 2019), se refirid6 que es algo mas que una simple negociaciéon de
productos y precios, llegando mucho mas alla de la gestién de los pedidos que
abastezcan la cadena de produccidn; es una actividad estratégica de la empresa
que evalla e integra a los proveedores dentro de su propia cadena de suministro y

con ello ayuda a la disminucién de los niveles de inventario, incrementando la
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rotacion y garantizando siempre el flujo constante de materiales. Por ultimo, Lewis
(2012), indic6 que “es una de las actividades mas importantes dentro de la cadena
de suministros ya que una empresa puede mejorar considerablemente sus
beneficios siguiendo una politica adecuada de aprovisionamiento” (p.16).

Como segunda dimension tenemos la gestion de produccion para Anaya
(2016), “es el proceso de elaboraciéon de los recursos naturales tangibles o
intangibles a productos fisicos o servicios, esto sucede al momento de aplicar una
tecnologia especifica para obtener lo deseado” (p.17). Por otro lado, Cuatrecasas
(2012) manifesto que “se debe gestionar empleando recursos minimos al producto,
mediante procesos eficientes, con costos minimos, corto tiempo con voliumenes de
stocks minimos y una excelente calidad” (p.79). Mientras que Gutiérrez (2010)
sefald que es el producto que se tiene por medio de un procesamiento o sistema
considerando los recursos empleados para generar la incrementacion de la
productividad y lograr los objetivos (p.21). En otros estudios Quiroa (2020), sostuvo
qgue la gestion de produccién es una actividad dirigida a la satisfaccion de las
necesidades del ser humano, desde el procesamiento de la materia prima, hasta
generar los productos terminados, que seran intercambiados dentro del mercado.

Por dltimo, se analizé la tercera dimension que es la gestién de inventario
para Anaya (2008), Se basa principalmente en conseguir el nivel de servicio
objetivo y solicitado por el mercado, con un minimo coste para la organizacion. Por
su parte Solorzano (2018), se refirié a la gestiébn de inventario como “el resultado
de contar los productos ubicados en almacén. El recuento siempre debe ser fisico,
aunque los registros, resultado de las transacciones de compra y venta de la
empresa dan lugar a un inventario tedrico, que puede coincidir o no con el real”
(p.93). En tal sentido De Diego (2015) indicé que la gestion de stock y almacén es
el conjunto de materiales y productos almacenados, tanto para la produccion de la
empresa como para la comercializacion.

Seguidamente se mencionan otras teorias de algunos indicadores
importantes que se relacionaron y respaldan este trabajo de investigacion. Como
Anaya (2007), describio que el Lead Time “es una expresion genérica utilizada
mucho en logistica para analizar la rapidez del flujo de materiales y que podriamos
definir como el tiempo que media desde que se inicia un “proceso operativo” —

aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion, distribucion — hasta su finalizacién”
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(p-28). Podemos decir que el Lead time es un indicador que mide el tiempo desde
que se reconoce la necesidad de iniciar una determinada operacién hasta que
finalice todo el proceso. Para esta investigacion el lead time del aprovisionamiento
se inicia cuando se emite una necesidad de compra para la elaboracion de un
producto hasta que este se encuentre fisicamente en el almacén de la empresa
listo para ser utilizado y finaliza cuando se obtiene el producto terminado.

Para la gestién de produccion de uno de los indicadores importantes es la
capacidad de produccion Mufioz y Fernandez (2007), concluyeron que es el grado
real de la utilizacion de la capacidad instalada en la empresa para la produccion de
la demanda. De modo similar (Survey of Plan Capacity, 2001) sostuvo que es “el
nivel maximo de produccién del establecimiento que se podria razonablemente
alcanzar bajo condiciones normales y realistas de produccién utilizando la
maquinaria y el equipo instalado” (p.9).

También se considerd el indicador ruptura de stock para la gestion de
inventario definido por Ruiz (2019), como la indisponibilidad de materias primas o
productos cuando el cliente va a realizar una compra. De igual manera ECR Europe
(2003), sefalo que la ruptura de stock es el agotamiento de un producto que no

esta disponible en la ubicacion esperada desde la perspectiva del consumidor.
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. METODOLOGIA

“Ejerce el papel de ordenar, se apoya en los métodos, en las técnicas y pasos para
transitar por los caminos del pensamiento a la realidad y viceversa, nos ayuda en
la descripcion, andlisis y la valoracién critica de los métodos” (Baena, 2014, p. 10).
Por lo que el método constituye a la vez un orden y un proceso cuya culminacion

es la construccion de leyes, teorias y modelos.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El método de investigacién mixta para Naupas et &l. (2014), “implica la recoleccion
y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias con base en toda la informacién recabada y
lograr asi una comprension mas completa y total del objeto de estudio” (p.402). En
esta investigacion de utilizd el método mixto, puesto que se trabajé con datos e

informacion cuantitativa y cualitativa.

Del mismo modo Naupas et &l. (2014) definieron que el disefio de
triangulacion concurrente “es el mas utilizado y conocido cuando se requiere
confirmar o corroborar resultados y efectuar una validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como obtener las ventajas de cada enfoque y

recortar sus desventajas o debilidades” (p.405).

En esta investigacion el disefio comprende la recoleccién y analisis de datos
cualitativos como cuantitativos de manera paralela del problema a investigar.
Durante el proceso del analisis y controversia se concluyen las dos clases de
resultados donde se realiza la comparacion sobre la data que se obtuvo. En esta

investigacion se uso el disefio de triangulacién concurrente.

Para Valderrama (2013), el tipo de investigacion aplicada, “se apoya en el
estudio de teorias que tiene como meta especifica utilizar las existentes a fin de
elaborar normas y procesos tecnoldgicos para controlar las situaciones reales” (p.
39).
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El tipo de investigacion para este trabajo fue aplicativo, ya que se utilizo la
teoria del Ciclo de Deming para resolver el problema general y especifico, y obtener
ventajas competitivas que se puso en practica con la implementacion en la Gestion
de Aprovisionamiento. Segun Rodriguez (2005), la investigacion descriptiva
“engloba la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual,
estructura o proceso de los fendmenos. El enfoque se realiza sobre conclusiones

dominantes o una persona, grupo o cosa y funciona en el presente” (p.25).

Por lo tanto, el nivel de investigacién que se aplicé en la tesis fue descriptivo,
ya que describe las variables el Circulo de Deming y gestion de aprovisionamiento
el cual se debe implementar para obtener el cumplimiento de la entrega de pedidos

a los clientes de la empresa Grupo Qamyll S.A.C.

3.2 Variables y operacionalizacion

En relacion con las variables de operacionalizacion Morel y Sanchez (1988),
afirmaron que son definiciones que enuncian efectivamente los procedimientos
empleados en lamediciony por tanto se puede también afiadir la observacién puesto
que la medicion se puede considerar como resultado y referida a indicadores de la

realidad directamente observada.

Variable independiente: Ciclo de Deming

Definicion conceptual

El Ciclo de Deming “es un sistema de mejoramiento en las operaciones y/o
procesos productivos donde ayudan a alcanzar los objetivos trazados, a minimizar
los costos, por lo tanto, a aumentar la productividad empresarial.” (Deming, 1989,
p. 111).

Definicion operacional

El ciclo PDCA consta de cuatro pasos para mejorar o cambiar: a) Reconocer una
oportunidad y planificar el cambio. b) Probar el cambio. c) Revisar la prueba,
analizar los resultados e identificar los aprendizajes. d) Actuar en funcién de lo que
se aprende en el paso de comprobacion. Si el cambio se realizé correctamente,
incorporar los aprendizajes de la prueba en cambios mas amplios. Volver a pasar

el ciclo con un plan diferente (Johnson, 2016).
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Variable dependiente: Gestidon de Aprovisionamiento
Definicion conceptual

“El aprovisionamiento pone los recursos adecuados a disposicion de los procesos

y las personas adecuadas en el momento adecuado” (IBM, 2004, p.2).

Definicién operacional
Mantener las existencias que permitan atender las demandas y que los costes de

gestiébn como de almacenaje sean minimos, para ofrecer un buen producto o servicio

para satisfacer al cliente. (Escudero, 2011).

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion para Garcia et al. (2021), es el conjunto total de elementos a estudiar,
cuando la poblacién es grande se toma una muestra de ella y se le denomina
muestra. Por su parte Naupas et al. (2014), manifestaron que es “definida como el
total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para
ser consideradas como tales. Estas unidades presentan las caracteristicas

requeridas para la investigacion”.

El presente trabajo tiene como poblacion de estudio a la empresa Grupo
Qamyll SAC., que estuvo conformada por un total de 24 colaboradores en las
diferentes areas, en el area de compras 3 personas, en el area de produccién 16
colaboradores, en el area de inventario 1 encargo, 2 responsables de tiendas y 2

en gerencia.

De igual forma, Hernandez (2010) indic6é que la muestra es un subgrupo de
la poblacién de interés, sobre el cual se recolectan datos, y que se tiene que definir
de antemano con precision, esta muestra debe ser representativa de dicha
poblacién” (p. 173). También Garcia, L. et al. (2021), refirio que la muestra es una
parte de la poblacidn, que representa significativamente y se selecciona a través
de un método de muestreo. (p.14). Por otro lado, Naupas et al. Cita a Ander-Egg
(1995), “el muestreo de eleccidon razonada requiere que el investigador posea cierto
conocimiento de la poblacion de la cual se va a seleccionar la muestra”. De acuerdo
con este conocimiento el investigador proceder a seleccionar la muestra con la que

va a trabajar.
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En esta investigacibn la muestra, estuvo compuesta por todos los
colaboradores de Grupo Qamyll que trabajaron desde enero 2021 hasta la
actualidad. No se utilizé ninguna formula para hallar la muestra, se aplico la
encuesta solo al area de produccibn ya que se consider6 como muestra
representativa para realizar el cuestionario y en las demés areas solo se empleo

entrevistas, observacion y focus group.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos “son los medios materiales que emplea el investigador para
recopilar y almacenar informacion, pueden ser formularios, pruebas de
conocimientos o escalas de actitudes, como Likert, semanticos, de Guttman;
también pueden ser checking list, inventarios, cuadernos de campo, fichas de datos,
etc.”. (Valderrama, 2013, p. 195).

Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion son: la encuesta, la
entrevista y el analisis de datos, cada una de estas técnicas con su respectivo

instrumento como el cuestionario, el focus group y los reportes.

En lo referente a la validez y confiabilidad de nuestro estudio, Suarez (2015)
indicd que “es el grado en que el instrumento puede medir a la variable de estudio y
para que se obtenga una validez total, se debe tener en cuenta la validez de
contenido, constructo y de criterio”. Del mismo modo citado por Naupas et al. (Mejia,
2008:137), la confiabilidad “proviene de la palabrafiable y esta a su vez de fe que
significa pues que una prueba, instrumento, merece confianza porque al aplicarse

en condiciones iguales o similares los resultados siempre seran los mismos”.

El instrumento (encuesta) que se utilizé fue validado por 3 juicios de
expertos, la confiabilidad del instrumento se condujo verificando y controlando que

los resultados obtenidos sean directamente del area en estudio.

VALIDADO POR:

EXPERTOS DNI FECHA

MG. Poletti Gaitan, Eduardo Humberto 18073124 27 de mayo 2021
DR. Romero Echevarria, Luis Miguel 8633338 25 de mayo 2021
C.P Gebol Gomez, Cirilo Arturo 7027478 08 de enero 2021
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A la vez Naupas et &l. (2014), se refirieron que la confiabilidad es “un
instrumento confiable cuando las mediciones hechas no varian significativamente,
ni en el tiempo, ni por la aplicacion a diferentes personas, que tienen el mismo grado

de instruccion” (p.77).

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,674 14

Como conclusion el resultado de la fiabilidad realizada en el SPSS arrojo
0.674 > 0.05 por lo cual es un minimo aceptable, esto da a entender que el

instrumento si pasa la prueba de confiabilidad.

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido® O ,0

Total 16 100,0

a. Todos los casos son validos al 100%, la eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

3.5 Procedimientos

Los procedimientos de esta investigacion consistieron en la recopilacion
(encuestas, entrevistas y reportes), organizacion (mediante cuadros, tablas o
distribuciones) y presentacion de los datos recolectados (por medio de Figuras de
barras, Figuras circulares y diagramas). También se utilizé las siguientes
herramientas: Diagrama de actividades del proceso, toma de tiempos estandar

(area de produccion y compras), espina de pescado, curva 80-20, Kaizen.
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3.6 Metodo de analisis de datos

El analisis de datos se da “luego de haber obtenido la recoleccién de informacion,
el siguiente paso es realizar el analisis de estos para dar respuesta a la pregunta
inicial y, asi, poder aceptar o rechazar las hipétesis en estudio” (Valderrama, 2013,
p.229).

En esta investigacion el analisis de informacion se realizé con los datos que
se obtuvieron de los instrumentos de investigacion que se aplico, para la variable
gestién de aprovisionamiento se elaboré una encuesta con 14 preguntas (escala

de Likert) y para el procesamiento de datos se utilizo el SPSS statistics.

3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se respeto la estructura tedrica y metodoldgica que otorga el
vicerrectorado de investigacion en su guia de elaboracion de trabajos de
investigaciébn y tesis para la obtencion de grados académicos y titulos
profesionales, asi mismo se respeto la privacidad de los participantes que fueron
encuestados, rigiéndose a lo estipulado en los articulos 16 y 17 del cddigo de ética
de la Universidad César Vallejo, sefiala que cada autor que elabore o desarrolle una
investigacion tiene el derecho de autoria de la misma, sin embargo se amonestara
autores o coautores que cometan algun tipo de plagio, siendo responsable el
investigador de registrar todos los antecedentes y observaciones realizadas durante

el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion.

El presente estudio promueve las buenas practicas y la integridad de la

investigacion a desarrollar dada ya que nuestra investigacion no es cientifica.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron de la encuesta
realizadas donde participaron 16 colaboradores del area de produccion, la cualfue
validada por 3 expertos, en este cuestionario se aplicé la escala de Likert que midio
el nivel de acuerdo y desacuerdo de los trabajadores para implementar el ciclo de
Deming en el area donde se encuentran y a la vez medir el grado de conocimiento
que tienen acerca de sus funciones, procesos y objetivos individuales como en
equipo, también se realiz6 entrevistas a 8 colaboradores de las &reas de compras
e inventario de la empresa Grupo Qamyll SAC.

Estos resultados mostraron por qué fue necesario realizar la implementacion
del Ciclo de Deming en la gestidn del aprovisionamiento que engloba a tres
gestiones que son: Gestion de compras, Gestion de producciéon y la gestion de

inventario, planteada en esta investigacion.

Tabla 3

Planeacién de produccion permanente

N %
Muy pocas veces 11 68.8%
Algunas veces 5 31.3%

En latabla 3. Podemos visualizar que de los 16 trabajadores que se encuesté
del &rea de produccion de Grupo Qamyll SAC en realidad desconocen los objetivos
planeados para la produccién. Estos resultados corroboran la informacién de las
entrevistas que se realizaron de forma paralela a dos encargos de area tanto del

area de producciéon como al area de compras.

El Figura 1 nos muestra que el 31.25% de los colaboradores del area de
produccion solo conocen algunos planes que se tienen que ejecutar en su area y el
68.75% que es el mayor porcentaje de colaboradores de dicha area que equivale a
11 personas muy pocas veces han tomado conocimiento de los objetivos planeados

de su area.
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Figura 1

Planeacion de produccion permanente

ALGUNAS VECES

MUY POCAS VECES
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Porcentaje

Estos resultados nos indican que el nivel de conocimiento de los planes
proyectados por parte de los colaboradores es casi nulo y esto debido a que los
responsables de area no informan a sus equipos sobre los objetivos planeados o
las actividades de produccién carecen de procesos y cronogramas de ejecucion.
Para ello se realizé un diagrama de procesos para el area de produccion y el
diagrama de Gantt que se tendra que ejecutar constantemente.

Tabla 3
Control en los procesos de produccion
N %
Muy pocas veces 2 12.5%
Algunas veces 7 43.8%
Casi Siempre 4 25.0%
Siempre 3 18.8%

El Figura 2 se visualiza que el 12.50% de los colaboradores del area de
produccion conocen muy poco sobre los controles que se realizan en el area y el
18.75% de los colaboradores si reconocen todos los controles, sin embargo, el
43.75% conocen solo algunos procesos y estos son los mas basicos. Cuando se
esperaba que al menos mas del 50% de los colaboradores tenian claro cuéles son

los controles de produccidon ya que es necesario para asegurar la calidad de los
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tejidos que elaboramos. Para ello después de realizar la planificacion de los
objetivos del area de produccién, el siguiente paso sera informar a todo el personal
sobre todos los controles que tiene el proceso y que este se estara monitoreando
constantemente y mapearemos cada caso que se presente realizando

seguimientos hasta obtener un resultado 6ptimo.

Figura 2

Control en los procesos de produccion
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Porcentaje

Cabe resaltar que los procesos de control seran para todas las areas que se
encuentren dentro de la Gestidn de Aprovisionamiento en especial para el area de

produccion.

Vamos a estandarizar los procesos y estos tienen que ir de la mano entre

las areas de compras, produccién e inventario.

Tabla 4

Espacio de las areas de trabajo es suficiente, ordenada y limpia.

N %
Algunas veces 4 25.0%
Casi siempre 6 37.5%
Siempre 6 37.5%

21



Figura 3

Espacios de las areas de trabajo es suficiente, ordenada y limpia
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En el Figura 3. Podemos visualizar que el 75% de los trabajadores encuentran
los espacios de las areas de trabajo suficiente, ordenada y limpia. Solo el 25% que
equivale a 4 trabajadores indicaron que se requiere un espacio mas amplio.

Es por ello por lo que se tom6 en cuenta la ampliacidon del taller ubicado en
Ayacucho ya que basicamente se realiza el 90% de la produccion y segun la
estimacion de ventas se va a requerir contratar mas colaboradores. En la fase 1 del

ciclo de Deming se planteo el redisefio del area de produccion y almacén.

Tabla 5

El proceso de produccién es logico, funcional y documentado

N %
Muy pocas veces 6 37.5%
Algunas veces 9 56.3%
Casi siempre 1 6.3%

Enlatabla 5. Podemos apreciar que el 56.3% de los colaboradores manifesto
que el proceso de produccion algunas veces es ldgico, funcional y son

documentados.
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Figura 4

El proceso de produccion es légico, funcional y documentado
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También se observa que solo el 6.25% que equivale a un colaborador conoce y
siempre cumple con los procesos cuando este porcentaje deberia sobre pasar el
60% ya que esta informacién nos da como resultado que la calidad de los productos
terminados no se esta realizando como se debe y que en cualquier momento el
cliente puede generar un reclamo por insatisfaccion del producto. Es por ello que
con la aplicacién del Ciclo de Deming todos los procesos seran supervisados y

controlados para poder estandarizar y disminuir tiempos en la produccion.

Tabla 6
Considera que es apropiado realizar capacitaciones constantes

N %
Casi siempre 6 37.5%
Siempre 10 62.5%

En la tabla 6. El 62.5% de los colaboradores encuestados indic6 que es
apropiado realizar capacitaciones frecuentes ya que necesitan contar con mas
conocimientos en cuanto a los trabajos que realizan y estar actualizados en cuento

a la tendencia del mercado y de la competencia.

23



Figura 5

Considera que es apropiado realizar capacitaciones constantes
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Asi mismo se observa en el Figura 5. Que practicamente el 100% de los
colaboradores esta de acuerdo que se realicen capacitaciones y que se cuente con
un cronograma con las fechas y horas establecidas. Este resultado fue corroborado
con la entrevista realizada con la encargada del area de produccion donde dio a
conocer que especialmente las bordadoras tienen que ser capacitadas para poder
lograr una mejor calidad en los acabados y que manejen mas de una técnica en los
puntos de bordados al igual que las costureras.

Segun los resultados encontrados y el andlisis realizado sobre los datos en
las encuestas como en las entrevistas, se procedi6 con la implementacion del Ciclo

de Deming en la Gestion de aprovisionamiento.

PRIMERA FASE: PLANEAR

En esta etapa se definié la visién, mision y objetivos de Grupo Qamyll a
mediano plazo (24 meses) por medio del diagrama de Gantt realizado en Excel esta
herramienta nos ayudo a planear, hacer seguimiento y sincronizar las actividades
dentro de Grupo Qamyll para poder realizar la implementacion de la gestién de
Aprovisionamiento.
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Figura 6

Diagrama de Gantt de Grupo Qamyl

Planificador de Grupo Qamyll SAC

INICIO o

=: DURACION DEL

ACTIVIDAD DEL PLAN (meses) PERIODOS

PLAN 123 4567 89 1011)12{13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24
Implementar el Ciclo de Deming en la gestion de
Aprovisionamiento Enero 12
Plantear la mision, vision y objetivos E oo 2
Determinar la cadena de valor Enero 2
Analizar los factores externos - PESTEL Febrero 4
Realizar la Matriz Boston Consulting Group Abril 6
Analizar el Ciclo de vida de los productos de la Matriz
BCG Abril 8
Generar una mapa de procesos Marzo 9
Rediseiiar los almacenes Febrero 3
Verificar lo planeado con lo realizado Fibigs 12
Generar un diagrama de flujo para la gestion de
Aprovisionamiento Abril 3
Generar un diagrama de flujo para la gestion de Compras Abril 3
Generar un diagrama de flujo para la gestion de
Produccion Abril 3
Generar un diagrama de flujo para la gestion de
Inventario Abril 3
Establecer politicas para la gestion de Inventario Tiiriio 2

¢, Qué somos? Somos una marca de arte textil enfocados en el desarrollo de
productos hechos a base de fibra de alpaca y derivados, resaltando los acabados

a través del bordado a mano y promoviendo el arte textil ayacuchano.

Vision: Promocionar el arte textil ayacuchano a nivel nacional e internacional a
través de nuestros productos hechos a mano acompafiados con el desarrollo y la

conservacion de las comunidades artesanas.

Mision: Ser reconocidos a nivel nacional y en el sector artesanal de productos con

bordados a mano a través del arte textil Ayacuchano.

Objetivos: Implementar la gestiébn de aprovisionamiento bajo la metodologia del
PHVA, con cimiento en los 3 pilares de gestiébn de compras, produccién e inventario.

(Mapa de procesos)
Nuestros Valores:
Transparencia: Generar confianza y seguridad a nuestros clientes y colaboradores.

Pasion: Generar el sentimiento de alcanzar nuestros objetivos a través de la

motivacion.
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Responsabilidad: Cumplir con eficiencia y eficacia los compromisos obtenidos.
Trabajo en equipo: Compartir y crear ideas para lograr un objetivo en comun.

Respeto: Valorar a las personas sin ningun tipo de distincion.
Solidaridad: Apoyar constantemente al desarrollo de nuestra sociedad.
Innovacion: Ser capaz de cambiar las cosas respetando los origines de nuestras

costumbres y culturas.

Figura7

Posicionamiento y ubicacion de Grupo Qamyll en los departamentos

AYACUCHO

Nota: Peruinfo.net.

Grupo Qamyll SAC cuenta con ubicaciones en Ayacucho se encuentra el taller
de produccién, almacén y una tienda ubicada en Santa Ana. El 85 % del personal
de produccién se encuentra en esta region y en Lima solo cuenta con un local que
funciona como almacén y oficina desde donde se atienden a todos los clientes. El

personal administrativo se encuentra en Lima.
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Figura 8

Cadena de Valor de Grupo Qamyll

La cadena de valor permite conocer todas las actividades primarias y de soporte
gue intervienen en el proceso productivo de los tejidos textiles. Todo el proceso de
operacion, elaboracion, produccion, control de los tejidos artesanales se reflejan en

la figura 9.

Figura 9

Cadena de valor de GRUPO QAMYLL SAC

Infraestructura Gestion de las actividades administrativas, financieras y contables. \
Planiﬁcacié‘n y gestion de calidad. : .
Gastibn LI gapacitacién (R de Incentivos por Mejora
e Personal. | mejora. objetivos. continua.
Clasificacion de Caracteristicas | Programacién | Investigaciones
Tecnologias material. del producto. ! de distribucién. | de mercado.
- ‘?rsnspoﬁ;e de 366W5~A|Eécén enb 2 g'_uﬁé'd;}n—()—v"iTe—sﬁghﬁelaciones con todos
Adquisiciones | materia prima.. terias primas. | puntos claves. | einternet. | los interesados.
Almacenamien| Realiza la Procesamiento| Presenciaen | Los catalogos de producto
to de produccion de pedidos. redes se encuentran online.
materiales, bajo sociales.
fibras. demanda. Almacenaje de Atencion
los productos. | Promociones | Multicanal.
Requerimiento| Centraliza la y ofertas dos
de pedidos. produccion veces al mes.
en Ayacucho.
Logisticade Operaciones Logistica de Marketingy  Servicio
Entrada Salida Ventas

Se analizé internamente las principales actividades primarias y de apoyo de
Grupo Qamyll, para una mejor apreciacion de las interrelaciones se procedié con la
documentacion y tomando el modelo de Michael Porter, se describe a continuacién
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la cadena de valor para la produccion, comercializacion y logistica de los tejidos
textiles en Grupo Qamyll SAC.

Andlisis externo de Grupo Qamyll

Teniendo en cuenta el analisis PESTEL se detectaron las siguiente oportunidades
y amenazas también para Grupo Qamyll SAC en el sector artesanal que se

describen a continuacion:

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES m

POLITICOS Negocios Internacionales, Comercio Exterior, Cambio de gobierno debido a una vacancia.
que contribuyen a elevar la competitividad de los Subvenciones y asistencialismo por parte del Estado
actores del sector artesanal. que generan dependencia y costumbre y no permiten
Plan Regional de Igualdad de Oportunidades entre que el artesano pueda ser competitivo y autosostenible.
Mujeres y Hombres de Ayacucho.
ECONOMICOS Financiamientos por parte del gobierno atreves de Altas tasas e intereses bancarios para prestamos de
MINCETUR. capital. Altos costos logisticos debido a la concentracion
de operadores logisticos en Lima.
SOCIALES Tendencias a los productos organicos y naturales. Volatiidad acelerada en cambios de consumo del
cliente.
TECNOLOGICOS Incremento en el uso de las tecnologias, la navegacion  Filtros de informacion de la empresa.
de redes sociales y acceso digital.
ECOLOGICO Implementacion de Zonificacion Ecoldgica Econémicay  Falta de conciencia de la sociedad por el cuidado del
Ordenamiento Territorial de la Region Ayacucho porla  medio ambiente, la naturaleza y los animales.
Comision Técnica Regional .
LEGALES Ley del artesano y del desarrollo de la actividad Estricto control migratorio de paises limitrofes,
artesanal Ley N° 29073. restringen la circulacion de las artesanias peruanas

hacia sus respectivos territorios.

Matriz Boston Consulting Group (BCG)

Se realiz6 la matriz BCG para analizar el porcentaje (%) de participacion de cada
producto en el mercado y en base a esta informacién poder realizar la proyeccién
de la seguridad de stock junto con el reporte de ventas realizadas por semana.
Estrella: Los chullos cuentan con alta inversion y el 20 % de participacion dentro de
las ventas.

Vaca: Los cojines son los productos que generan fondos y Utilidades estables
dentro de la empresa.

Interrogante: Las mascarillas, requieren mucha inversion econémica y tiempo sin
embargo la participacion es nula sirve para atraer nuevos clientes para la empresa.
Perro: Los centros de mesa tienen baja participacién en estos tiempos dentro del

mercado y genera pocos fondos para la organizacion.
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Figura 10

Matriz de Boston de GRUPO QAMYLL SAC

MASCARILLA

ALTO

INTERROGANTE

COJINES - CAMINOS

CRECIMIENTO DEL MERCADO
BAIJO

VACA

FUERTE

PARTICIPACION

Ciclo de Vida del producto en Grupo Qamyll

Se realizo el ciclo de vida de las prendes, accesorios y productos elaborados
gue ofrece Grupo Qamyll para poder determinar el nivel de tasa de crecimientos ya
gue nos encontramos en un mercado dindmico y con mucha competencia. Con este
analisis se pudo detectar y pronosticar que producto se deben producir mas y se
encuentran en crecimiento, como cuales estan por salir del mercado y se debe dejar
de producir. Esta herramienta va relacionada con el area de ventas y area de
produccion por lo que se considerd con alto impacto dentro de los procesos.

Cabe resaltar que en este punto se esta evaluando nombrar lineas de
negocios para poder clasificar mejor los productos y analizar su ciclo de vida dentro
de la empresa como, por ejemplo: Productos elaborados para el hogar y

decoracion, accesorios y prendas de vestir.
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Figura 11
Ciclo de Vida de los productos de GRUPO QAMYLL SAC
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SEGUNDA FASE: HACER

En este paso se establecié un mapa de procesos especificando lasfunciones y
actividades que tiene que realizar cada area para poder cumplir la primera etapa

del Circulo de Deming que se muestra lineas arriba.

Figura 12

Mapa de procesos de GRUPO QAMYLL SAC
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Se generd un mapa de procesos de Grupo Qamyll SAC, orientado a los
procesos y procedimientos los cuales estan interrelacionados entre si como se

muestra en la Figura 12.

El mapa de procesos de Grupo Qamyll, inicia con los requisitos y necesidades
del cliente, seguido por los procesos estratégicos que estan conformados por la
direccién, gestion de calidad, planificacion estratégica y mejora continua. Dentro de
los procesos operativos se definio los procesos de produccién donde se encuentran

el planteamiento y control de la produccién.

En el area de produccién se inicia el proceso con el tefiido de la lana este
proceso tiene un tiempo estimado de 5 a 7 dias, seguidamente se procede con la
preparacion de los telares y elaboracion de los mismo segun los requerimientos del
cliente, este proceso se realiza entre 7 y 15 dias para luego pasar al area de disefio
gue también se realiza bajo las especificaciones técnicas del requerimiento para
poder continuar con el bordado y en este paso depende del producto si se envia al
area de lavanderia y luego se realizan los acabados o después de terminar el
bordado y acabado se envia directamente a lavanderia y planchado del producto;
en todos los procesos se realiza el control de calidad. Al finalizar el proceso de
produccién se envia los productos al area de despacho para ser embalados y
almacenados. También se realiz6 el redisefio de las instalaciones y los procesos

de inventario.

Figura 13

Redisefio de almacenaje Grupo Qamyll SAC
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En el proceso de redisefio para la organizacion del almacén se usaran
herramientas para mejorar el orden y localizar mas rapido los productos por cédigos
y secciones marcadas y/o sefializados con letras, asi mismo la materia prima,
garantizando su facil acceso dentro de una seccién especifica de nuestro almacén.
La mejora del sistema de cédigo tanto de los productos como estanterias
facilitara el proceso de almacenaje, clasificando por cddigos numéricos y
alfabéticos el ingreso de nuevos productos y existentes de Grupo Qamyll SAC.

TERCERA FASE: VERIFICAR

En esta fase realizamos el seguimiento y control a lo realizado en la
segunda fase para poder obtener y analizar los resultados en base a lo

planificado por la empresa.

Figura 14

Resultados del Diagrama de Gantt de Grupo Qamyll

Planificador de G Qamyll SAC
% Real (fuera del plan) % Completado (fuera del plan)
Periodo resaltado: 12 7/; Duracion del plan /7 Inicio real l % Completado
. INCIO. pypacion micio PURAT! porcenTasE
LAN DELPLAN REAL REAL COMPLETADO PERIODOS
12345 11[12[13 141516 17 18 1920 21 22 23 24
lmplemgntar gl Ciclo de Deming en la gestion de 1 12 2 8 7% Z 7
Aprovisionamiento
Plantear la mision, vision y objetivos 1 2 1 2 100%
Determinar la cadena de valor 1 2 1 2 100%
Analizar los factores externos - PESTEL 2 4 2 5 125%
Realizar la Matriz Boston Consulting Group 4 6 3 6 100%
Analizar el Ciclo de vida de los productos de la Matriz BCG 4 8 4 6 75%
Generar una mapa de procesos 3 9 3 6 67%
Rediseiiar los almacenes 2 3 2 3 100%
Verificar lo planeado con lo realizado 1 12 1 8 67%
Generla( un dii}grama de flujo para la gestion de 4 3 4 3 100%
Aprovisionamiento
Generar un diagrama de flujo para la gestion de Compras 4 3 5 2 67%
Generar un diagrama de flujo para la gestion de Produccion 4 3 6 4 133%
Generar un diagrama de flujo para la gestion de Inventario 4 3 6 4 133%
Establecer politicas para la gestion de Inventario 6 2 6 2 100%
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En la figura 14 se muestra los resultados en el cumplimiento de lo planeado
en porcentaje (%) del diagrama de Gantt. A su vez se realizd el seguimiento y
control de las actividades planteadas al inicio de la implementacion; las actividades

fueron planeadas desde el mes de enero del 2021 hasta el mes de julio del 2021.

En esta etapa definimos los indicadores por gestion, para el area de compras
tenemos al primer indicador : 6rdenes de compras, este indicador nos muestra
cuantas Ordenes de compras se gestionan mensualmente en base a los
requerimientos aprobados que nos da como resultado el movimiento y con qué
frecuencia realizamos las compras de los materiales e insumos gque se necesitan
en la empresa para la elaboracién de los tejidos artesanales con el fin de analizar
y plantear estrategias para la reduccion de costos. En la figura 15 se nuestra la

frecuencia de las 6rdenes realizadas entre los meses de enero a julio del 2021.

Figura 15

Ordenes de compras de Grupo Qamyll — Enero a Julio 2021
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En la figura 15 se observa que a partir del mes de mayo las 6rdenes de
compras disminuyeron en un 100% y esto se debe a que se analiz6 que realizando
las compras de manera consolidada se reducian los gastos de movilidad y
transporte como también los proveedores brindaban descuentos por comprar el

volumen. Ya que con la aplicacion del diagrama de procesos en la gestion de

33



compras se logro organizar, programar y controlar todas las 6rdenes y actividades.
La capacidad de produccion es el segundo indicador de la gestion de produccion
propiamente dicho, este indicador nos muestra las unidades que son capaces de
producir en un determinado periodo o tiempo. En la figura 16se puede visualizar
que la capacidad de produccion por producto; por ejemplo, en el caso del tapabocas
al mes de julio es de 458 unidades y en el mes de enero se ha producido solo 158 la
diferencia es de 300 mascarillas esto quiere decir que podemos cubrir un pedido

de 450 unidades por mes.

Figura 16

Capacidad de producciéon de Grupo Qamyll — Enero a Julio 2021
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= CHULLOS 27 42 63 94 100 149
B COJINES 10 16 55 15 15 44 55
® TAPABOCAS 158 170 300 216 174 354 458

En referencia a este indicador se puede manifestar que al implementar el Ciclo
de Deming y generar el diagrama de flujo para la gestiébn de produccion la
capacidad de produccibn y a la vez el volumen se ha incrementado
exponencialmente. Asi mismo se demostré que teniendo todas las materias primas
e insumos disponibles se reducen los tiempos muertos en la produccion y se evitan

los pares obteniendo mayor productividad en la elaboracion de los productos.
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Figura 17

Stock disponible de Grupo Qamyll al 31 de julio 2021
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En lafigura 17 se muestra el indicador del stock disponible hasta el 31 de julio
2021 de los productos mas relevantes que elabora Grupo Qamyll, este es el primer
indicador dentro de la gestidn de inventario ya que permite visualizar las cantidades
disponibles para la venta y despacho de los productos, con esta informacién se
establece el plan de compras de materia prima e insumos para la produccién y se
decide cuantas unidades se deben producir para mantener stock de seguridad y no
generar ruptura en la cadena de aprovisionamiento. Es por ello en base a este

indicador se estableci6 el stock de seguridad disponible.

Figura 18

Tiempos de entrega de Grupo Qamyll de enero a julio 2021
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En la figura 18 podemos visualizar que el tiempo de entrega de los productos
se ha reducido en mas del 100% en los tres ultimos meses a diferencia de enero y
febrero esta disminucion es por la implementacion del ciclo de Deming en la gestion
de aprovisionamiento que inicio su aplicacion desde el mes de marzo del 2021, con
este resultado se pudo demostrar que efectivamente el ciclo PHVA tuvo un impacto
positivo en toda la gestion comenzando desde el area de compras y terminando en
la entrega de los pedidos a tiempo.

CUARTA FASE: ACTUAR

Para culminar con la metodologia del Ciclo de Deming aplicamos la cuarta
que fue la implementacion de la gestidbn de aprovisionamiento y las politicas de
inventario, donde el almacén debe mantener un stock minimo de cada producto, y
mandar una alerta mediante un correo electrénico al area de compras para que
dicha area pueda agilizar y realizar el aprovisionamiento de MT y/o insumos a los
proveedores para poder realizar el proceso de produccion de la orden de pedido y
poder continuar de esta manera con todos los procesos sin interrupcidn ni rupturas
en las cadenas de gestion. Se debe seguir los diagramas de flujos establecidos
para para area.

Se tendra un stock minimo del 10% de la proyeccion de ventas de los ultimos
3 meses en nuestros almacenes, por el momento solo se esta utilizando Excel y
drive que no se tan complicado.

En cuanto a la Gestion de Abastecimiento la empresa Grupo Qamyll SAC
inicia con la verificacién de productos y stock en el almacén si ain no se llega al
stock de seguridad se sigue atendiendo y se solicita el prondstico de ventas para
gue se realice el pedido y no dejar el stock de seguridad en cero, continuando con
el proceso de compras y posteriormente con el proceso de produccion. A

continuacion, se muestra el flujo de proceso de abastecimiento:
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Figura 19

Diagrama de flujo en la gestion de Abastecimiento
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En el diagrama de flujo en la gestion de abastecimiento de la figura 19 se

produccion

Generar
requerimiento

establecieron los procesos y procedimientos de acuerdo con las actividades de las
areas relacionadas este flujo enlaza al area de compras, produccion e inventario

cada una con sus actividades y funciones propias.

Figura 20
Diagrama de flujo en la gestién de Compras
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En el diagrama de flujo en la gestibn de compras de la figura 20 se
establecieron los procesos y procedimientos que se deben seguir iniciando con un

requerimiento y terminando en el envié de lo adquirido en el almacén.
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Figura 21
Diagrama de flujo de gestion de Produccion
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En el diagrama de flujo en la gestion de compras de la figura 21 se establecieron

Acabado —
Control de
calidad

Planeamiento
y Control de la
produccion

los procesos y procedimientos que se deben seguir iniciando con solicitud de
pedido o planificacién de produccion y terminando en el envié de la produccion al

almacén para su resguardo, empaque, clasificacioén e ingreso al inventario.

Figura 22
Diagrama del flujo de gestion de Inventario
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En el diagrama de flujo en la gestion de inventario de la figura 22 se establecieron
los procesos y procedimientos que se debe seguir iniciando con la recepcion de
todos los documentos y terminando con la recepcién del producto.
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V. DISCUSION

La presente investigacion surge al detectar un problema dentro de la empresa
Grupo Qamyll exactamente en la Gestion de Aprovisionamiento y de qué manera
la implementacion del Ciclo de Deming daria solucion, por ello después del
procesamiento y analisis de los datos en el sistema SPSS y considerando también
el objetivo general que fue Implementar el ciclo de Deming para la mejora de la
gestion de aprovisionamiento en Grupo Qamyll SAC 2021, se realizé la
corroboracién de la hipotesis general, mediante los resultados obtenidos en las
encuestas, entrevistas y actividades realizada.

Con respecto a la hipotesis general, se obtuvo como resultado que la
implementacion del Ciclo de Deming mejoré de manera significativa en la Gestion
de Aprovisionamiento y en las 3 éareas estudiadas (compras, produccion e
inventario) al inicio de esta investigacion el nivel de conocimiento de los planes
proyectados por parte de los colaboradores era casi nulo y esto debido a que los
responsables de area no informaban a sus equipos sobre los objetivos planeados.
Después de realizar el diagrama de procesos para el area de producciéon y el
diagrama de Gantt que es el primer paso del Ciclo de Deming se obtuvo mejoras
en las 3 areas sefialadas lineas arriba. A su vez se aplico el diagrama de flujos que
englobo a las tres areas analizadas comenzando la gestion de aprovisionamiento
con el area de compras, seguida por el area de produccion y terminando con el rea
de inventarios.

Es asi como comparando este resultado con lo mencionado por Zapata
(2016), confirma que en la primera etapa del Ciclo de Deming “se determinan las
politicas, los objetivos y los procesos necesarios para alcanzar los resultados de la
organizaciéon. De la misma forma Guajardo (2008), sefialé que "primero se define
la misidbn o meta: Donde se quiere establecer el objetivo de mejora". Finalmente,
Caceres (2017), corrobord que la aplicacion de la mejora continua (PHVA) afecto
positivamente en la produccion de los procesos del almacén en una empresa
comercializadora de productos electrénicos.

Esta investigacion es importante para el presente estudio porque demuestra
que gracias a la aplicacion de la metodologia de la mejora continua dentro de los

procesos productivos del almacén en la comercializadora aumenté la productividad
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y que uno de los objetivos fue gestionar de manera adecuada el proceso de
almacén que incluye la gestion de inventario para ello se utiliz6 la metodologia
PHVA.

De igual manera la investigacion de Carrizo y Alfaro (2018), corrobor6 que al
aplicar en su estudio el ciclo PDCA tuvieron como resultado una guia estratégica
que les permiti6 mejorar la calidad en el desarrollo de proyectos de softwares.
Controlando cambios y futuros riesgos que podrian ocurrir en el desarrollo del
proyecto dentro del proceso, asegurando de esta manera la optimizacion de
recursos y un trabajo mas seguro. De la misma forma Suarez (2017), afianza que
el Ciclo de Deming tener actuacion sobre el proceso, solucionando continuamente
las desviaciones a los resultados esperados. EI mantenimiento y la mejora continua
de la capacidad del proceso pueden lograrse aplicando el concepto de PHVA en
cualquier area de la empresa, y en cualquier tipo de proceso, ya que esta
relacionado con la planificacion, implementacién, control y mejora del desempefio
de los procesos. A su vez Johnson (2016) coincidié que el ciclo de plan-do-check
act (PDCA) es un modelo reconocido para la mejora continua de los procesos. Asi
como ensefia a las organizaciones a planificar una accioén, hacerlo, comprobar
cOmo se ajusta al plan y a actuar segun lo aprendido, con esta afirmaciéon podemos
garantizar que efectivamente la aplicacion o implementacion del Ciclo de Deming
mejora los diferentes procesos dentro de una empresa, organizacion o institucion.

Finalmente comparando con la investigacion de Vasconez (2018), confirma
que con la aplicacién del Ciclo de PHVA se alcanzé a desarrollar un modelo de
gestion de calidad para la empresa Jardinsa, ubicada en Ecuador. En el proyecto
se obtuvo como resultado un mayor control sobre las actividades que realiza la
empresa, lo que permitié generar una cultura de calidad y mejora continua para el
crecimiento dentro de la misma. Permitiendo una ventaja competitiva y
diferenciacion dentro del mercado, por lo que genero a su vez un valor agregado,
una mayor rentabilidad y penetracion en el sector de la jardineria. En conclusion,
se aplico diferentes herramientas como, flujogramas y mapa de procesos mediante
técnicas y herramientas que proponen los enfoques que facilitaron el analisis de
datos; a su vez permitieron tener una idea mas clara sobre el problema de

investigacion y plantear la solucion mas idénea para la organizacion de la Jardinsa.
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Con respecto a la hipétesis especifica 1, se obtuvo como resultado que mejord
de manera significativa la gestion de compras de la empresa Qamyll SAC 2021. El
analisis se realiz6 mediante la entrevista a los 2 colaboradores encargados del area
de compras y la aplicacion del diagrama de flujos del proceso de compras que a la
vez se corrobora con los resultados obtenidos en los reportes durante los meses
de enero a julio del 2021. La teoria de Cisneros (2019), se refirié que la gestion de
compras es algo mas que una simple negociacion de productos y precios,
involucrando mas alla a la gestion de pedidos para abastecer la cadena de
produccion; es una actividad estratégica realiza la evaluacion e integra a los
proveedores dentro de su propia cadena de suministro y con ello ayuda a la
disminucién de los niveles de inventario, incrementando la rotacidén y garantizando
siempre el flujo constante de materiales. Este resultado es reforzado por Rojas
(2017), donde optimizé los procesos compras de la empresa Topy Top S.A. de San
Juan de Lurigancho empleando la herramienta Circulo de Deming — PDCA, asi
mismo los resultados de su investigacion confirmaron que existi6 una relacion
directa y significativa entre el Circulo de Deming y los procesos de compra de la
empresa Topy Top S.A. Por ultimo, la hipétesis observé que la correlacion de
Pearson entre el Circulo de Deming PDCA vy el Proceso de compras es de 0.781,
que determiné una alta correlacion; en cuanto a la significancia o p_valor de la
Prueba de muestras independientes es de 0,003 aceptando la hipotesis alterna, es
decir, demostré que el Circulo de Deming, se relacioné significativamente con los
procesos de compra. Por su lado Lewis (2012), declaré que la gestiébn de compras
es una de las actividades mas importantes dentro de la cadena de suministros que
puede mejorar considerablemente los beneficios de la empresa siguiendo una
politica adecuada de aprovisionamiento. El trabajo de investigacion de Samanez
(2017), ratifica que la implementacion del Ciclo de Deming en la gestion de compras
en la empresa FEJUCY mejoro la eficiencia en el proceso de compras y se
demostrd la disminucion de los tiempos en el area logistica para minimizar los
costos y gastos, también logro la implementacion de los KPS’s. El resultado que se
obtuvo fue la reduccion en un 13% en los costos.

En relacion con la hipotesis especifica 2, se obtuvo como resultado que mejoro
de manera significativa la gestién de produccion de la empresa Qamyll SAC 2021.

Se realiz6 el analisis mediante la aplicacion del diagrama de flujos de produccion
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planteado en el diagrama de Gantt y que se encontré dentro de la primera etapa
del Ciclo de Deming. El resultado obtenido en la tercera etapa del PDCA arrojé un
nivel de cumplimiento del 133% dicho resultado se obtuvo porque supero el tiempo
proyectado con el tiempo real, cumpliendo con el objetivo. Hubo una gran diferencia
después de la aplicacion del ciclo de Deming ya que al inicio de esta investigacion
el 31.25% de los colaboradores del area de produccion solo tenian conocimiento
de algunos planes que se iban a ejecutar en su area y el 68.75% que es el mayor
porcentaje de colaboradores de dicha area que equivale a 11 personas muy pocas
veces tomaron conocimiento de los objetivos planeados para su area, también en
la tabla 5. Se pudo apreciar que el 56.3% de los colaboradores manifestd que el
proceso de produccion algunas veces era logico, funcional y documentados, por lo
gue se generd un mapa de procesos de Grupo Qamyll SAC, con un enfoque por
procesos, los cuales estan interrelacionados entre si, tal cual se muestra en la
Figura 12. También se pudo observar que el 62.5% de los colaboradores
encuestados indicO que es apropiado realizar capacitaciones frecuentes ya que
necesitan contar con mas conocimientos en cuanto a los trabajos que realizan para
que puedan aportar con las mejoras continuas dentro del &rea de produccién. La
investigaciéon de Barrios (2015), tiene relevancia para este estudio puesto que
realizé la implementacién del circulo de Deming en el departamento de produccién
para las empresas productoras de chocolate artesanal de la ciudad de
Quetzaltenango donde aplicé el Circulo de Deming dando como resultado una guia
para las empresa productoras y un 80% de los colaboradores que utilizaron esta
guia obtuvieron mejoras en el proceso de produccién de chocolate porque aplicaron
correctamente las 4 etapas del circulo.

Asi mismo con el resultado obtenido en esta investigacion se demostré lo
sefalado por Gutiérrez (2010), que la gestion de produccion es el resultado que se
obtiene mediante un proceso o sistema considerando los recursos empleados para
generar la incrementacion de la productividad y lograr los objetivos propuestos por
la empresa. En otros estudios Quiroa (2020), revalidé que la gestién de produccién
es una actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades del ser humano, y
para el sector productivo se relaciona con la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, la gestion de produccidn se inicia desde el momento del procesamiento de

la materia prima, hasta la generacién de los productos terminados, que seran
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intercambiados dentro del mercado. De igual manera, Castellanos (2018),
comprobo que la aplicacion del ciclo Deming mejoro significativa la productividad
en los procesos de la empresa de Servicios Textiles Asociados SAC en Lima. El
meétodo de investigacion fue cientifico, el tipo aplicada, al igual que nuestro estudio;
el nivel de la metodologia fue explicativo de disefio cuasi experimental. Dando como
resultado el incremento en un 44.6% en la produccion.

Respecto con la hipdtesis especifica 3, se demostré que al implementar el
Ciclo de Deming la gestidon de inventario mejoré de manera significativa su proceso
y esto permitié que se reduzca el tiempo de despacho de los pedidos debido a que
en la etapa planear uno de los objetivos fue redisefiar los almacenes para poder
tener un mejor control de los productos en su rotacién, manipulacién y traslado. En
la entrevista realizada al encargo de la gestion de inventario se evidencio que era
necesario esta estructuracion para que a su vez se pueda localizar los productosa
un menor tiempo.

Asi mismo Caceres (2017), reconoci6 que al aplicar la mejora continua en su
investigacion demostrd al igual que este estudio que tuvo un efecto e impacto
positivo en los procesos del almacén de la empresa comercializadora de productos
electrénicos. La poblacion de estudio estuvo conformada por las O6rdenes de
recepcion, ordenes de entrega, informes de auditoria de los productos
almacenados desde octubre del 2016 al mes de marzo del 2017 por ultimo concluyé
que al aplicar la mejora continua increment6 la productividad del area del almacén
en la comercializadora.

Esta investigacion es relevante para el presente estudio porque apoya y
corrobora la hipétesis especifica 3 donde la aplicaciéon de la metodologia de la
mejora continua dentro de los procesos productivos del almacén en la
comercializadora aumenta la productividad y que se debe gestionar de manera
adecuada el proceso de almacén que se encuentra dentro de la gestion de
inventario. De la misma forma Solérzano (2018), coincide que la gestion de
inventario es el resultado de contar los productos ubicados en almacén y este
recuento siempre debe ser fisico, aunque los registros, resultado de las
transacciones de compra y venta de la empresa dan lugar a un inventario teérico y
sistematico, que puede coincidir o no con el real”. Efectivamente se demostro lo

declarado por De Diego (2015) que la gestidén de stock y almacén es el conjunto de
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materiales y productos almacenados, tanto para la produccién de la empresa como
para la comercializacion.

La falta de inventario es mas perjudicial para la empresa que el exceso, es por
ello que muchas compafiias cuentan con un stock de seguridad para evitar
problemas con el servicio de atencion al cliente y contar con proteccion ante la
incertidumbre de la demanda y para ello se requiere una vista 360 de los datos e
informacion que existe en toda la cadena de suministro y empresa, se debe tomar
todos los datos posibles como los financieros, transporte, clientes, etc. en si toda la
informacion de las diferentes areas de la empresa para poder integrar toda la
informacion en una sola y trabajar en base a ello; para poder tomar las mejores
decisiones para una Optima gestion de inventario y garantizar que las operaciones

de la empresa no se interrumpan.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: la presente investigacion con respecto a la hipotesis general determiné
que al implementar el Ciclo de Deming en la Gestiébn de Aprovisionamiento en
Grupo Qamyll SAC 2021, la produccién incremento positivamente, se redujo los
tiempos de entrega de los pedidos solicitados por los clientes y en consecuencia

esto genero un aumento en el nivel de satisfaccion.

Segunda: el presente trabajo de investigacion con respecto a la primera hipétesis
especifica determind que la implementacion del ciclo de Deming mejoré de manera
significativa la gestion de compras de la empresa Qamyll SAC 2021, por lo que
agilizé las compras de insumos y materia prima para la elaboracion de los pedidos

y stock de seguridad asignado por producto.

Tercera: la investigacién con respecto a la segunda hip6tesis especifica determiné
que la implementacion del ciclo de Deming mejoré de manera significativa la gestion
de produccion en Grupo Qamyll SAC 2021, gracias al diagrama de flujos y procesos
elaborados se acelerd la produccion y aument6 el volumen de produccién asi

mismo se redujo tiempos de espera para la llegada de la materia prima e insumos.

Cuarta: el estudio de investigacion con respecto a la tercera hipotesis especifica
determind que la implementacion del ciclo de Deming mejor6 de manera
significativa la gestion de Inventario en Qamyll SAC 2021, puesto que el manejo
adecuado y programado en la gestion de inventarios y stock aumenté el nivel de
satisfaccion de los clientes ya que gracias al stock de seguridad propuesto en el
presente trabajo se pudo realizar los despachos de los pedidos dentro de las 24

horas de confirmada la cotizacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda realizar de manera ciclica y constante la metodologia
del Ciclo de Deming para mejorar continuamente los procesos de diversas
areas dentro de la empresa, ya que es importante documentar y estandarizar

las mejoras que tuvieron resultados satisfactorios.

Segunda: se sugiere evaluar semestralmente los planes realizados en el
diagrama de Gantt ya que el mercado del sector artesanal es dinamico y
flexible, esto para poder determinar que estrategias y/o contingencias se deban

tomar respecto a la competencia.

Tercera: se recomienda mapear y realizar seguimiento a la gestion de
produccion si es posible de manera semanal para identificar posibles cuellos

de botellas que podria ser generado por el personal de bordados.

Cuarta: se sugiere aplicar la metodologia del Ciclo de Deming al area de Ventas
como proceso para que se pueda trabajar de manera homologada con las

demas areas de Grupo Qamyll.

Quinta: se sugiere que la gerencia utilice las herramientas que se aplicaron en
este trabajo de investigacién como el diagrama de Ishikawa para encontrar las
causas raiz de los problemas que se puedan presentar, el diagrama de Gantt
para realizar la planificacion, mapa de procesos para poder determinar las

actividades o funciones dentro de un area.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia y operacionalizacién de variables

Implementacion del ciclo de Deming para mejorar la gestiéon de Aprovisionamiento de la empresa Grupo Qamyll SAC 2021.

Implementacién del ciclo de Deming para mejorar la gestién de Aprovisionamiento de la em

presa Grupo Qamyll SAC 2021.

Tema de estudio

Problemas de
Investigacion

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Método

Implementacién del ciclo de
Deming para mejorar la gestion
de Aprovisionamiento de la
empresa Grupo Qamyll SAC
2021.

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

éDe  qué manera la|lmplementar el ciclo de|la implementacién del ciclo
) » . . . . . Planear
implementacion del ciclo|Deming para la mejora de[de Deming mejoro de
de Deming mejora lalla gestion de[manera significativa la
gestion de|aprovisionamiento de la|gestion de
aprovisionamiento de lalempresa Grupo Qamyll|Aprovisionamiento de Ia
empresa Grupo Qamyll|SAC 2021. empresa Qamyll SAC 2021. Hacer
SAC, afio 2021 ? . ) Nivel de cumplimiento de
Ciclo de Deming .
la metodologia
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas
1. ¢éDe qué manera la|l. Implementar el ciclo de|1. La implementacién del .
. - . . R . . . Verificar
implementacion del ciclo|Deming para la mejora de|ciclo de Deming mejoro de
de Deming mejora lafla gestidn de compras de|manera significativa la
gestion de compras de la|la empresa Grupo Qamyll|gestion de compras de la
empresa Grupo Qamyll|SAC 2021. empresa Qamyll SAC 2021. Actuar
SAC, aio 2021 ?
Ordenes de compras
2. ¢De qué manera la | | cido d | del Nivel de cumplimiento de
2. Implementar el ciclo de|2. La implementacién de
implementacion del ciclo ‘p . A P . . Compras proveedores
R | Deming para la mejora de|ciclo de Deming mejoro de Lead ti
de Deming mejora la ., o oo ead time
L, ., la gestion de produccién|manera significativa la
gestion de produccién de Costos

la empresa Grupo Qamyll
SAC, afio 2021 ?

de la empresa
Qamyll SAC 2021.

Grupo

gestion de produccidon de la
empresa Qamyll SAC 2021.

3. ¢éDe qué manera la
implementacion del ciclo
de Deming mejora la
gestion de inventario de la
empresa Grupo Qamyll
SAC, afio 2021 ?

3. Implementar el ciclo de
Deming para la mejora de
la gestion de inventario
de la empresa Grupo
Qamyll SAC 2021.

3. La implementacion del
ciclo de Deming mejoro de
manera significativa la
gestion de inventario de la
empresa Qamyll SAC 2021.

Gestion de
aprovisionamiento

Produccién

Capacitacion a personal

Capacidad de produccion

Volumen de produccion

Existencias de insumos
disponibles

Inventario

Rotacién de inventario

Stock disponible

Stock de seguridad

Rotura de stock.

Para la investigacion se utilizd
el método aplicativo
estadistico que consiste en
recopilar (a través de un
procedimiento adecuado),
organizar los datos (a través de
cuadros, tablas o
distribuciones), presentar los
datos (a través de graficos de
linea, graficos de barras,
gréficos circulares y
pictogramas) y describir los
datos (a través de numeros
estadisticos o estadigrafos).
Nivel: Correlacional. Disefio:
Transversal y no experimental.
También se utilizé las
siguientes herramientas:
Diagrama de actividades del
proceso, toma de tiempos
standar, diagrana de Ishikawa,
diagrama de pareto, Kaizen.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 1
Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Ciclo de Deming

Deming (1989) indic que “es un sistema de mejoramiento de las operaciones productivas que ayuda a
alcanzar las metas propuestas, a reducir los costos y, por consiguiente, a incrementar la productividad
empresarial.”

Instrumento: Documento de recopilacion de informacion |Técnica: Ficha Técnica
Dimensiones
Variable independiente Indicadores . ltems del
instrumento
Planear: Guajardo (2008) sefialo que "Primero se define la
mision o meta: Donde se quiere estar en un tiempo (lugar,
posicion en la compafiia o ingresos), establecer el objetivo de
mejora" (p.42)
Hacer: Guajardo (2008) indico que "basicamente se pone en
practica el plan de trabajo planeado, estableciendo algun control
de seguimiento para asegurar el apego al programa" (p.43 ' imi
g p g pego al prog (p.43) Nivel de g:r};phmlento Entrevistas -
Verificar: Guajardo (2008) manifiesta que "se lleva acabo la metodologia Observacion.

verificacion, en la que se validan los resultados obtenidos y se
comparan con los planeados, para ello es importante haber
establecido indicadores de resultados" (p.44)

Actuar: Guajardo (2008) manifiesta que "si al verificar los
resultados, se lograron los beneficios deseados, es importante
sistematizar y documentar los cambios realizados para asegurar
la continuidad de los beneficios" (p.44)
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TablaN°2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Gestion de aprovisionamiento
Escudero (2011) indicd que la gestion de aprovisionamiento “es uno de los mayores problemas que se plantean en la
Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuestas
Dimensiones
Variabe dependiene Indicadores ' Items del
instrumento
_ o ) Indicador 1: Ordenes de
COMPRA,«S:‘ Lewis (2012) indicd que la gestion de cgmpras ‘es una de las indicador 2 Nivel de
tareas mas mportar_wtes dentrg de la cadena de surTnmstros yaque una indicador 3: Lead fme. | Entrevistas -
empresa puede mejorar considerablemente sus margenes de beneficio Reportes
siguiendo una politica de aprovisionamiento adecuada. El éxito de una ndicador 4: Costos
empresa depende de forma directa de una buena gestion en las compras.” '
, Indicador 1: Capacitacion
PRODUCCION: Quiroa (2020) manifesto que la produccion “es una Indicador 2; Capacidad
actividad dirigida a la satisfaccion de las necesidades humanas, a ravés | dicador 3: Volumen de | Encuesta-
del procesamiento de las materias primas, hasta generar productos o ndicador 4: Existencias Reportes
mercancias, que seran intercambiadas dentro del mercado”. ) T
de insumos disponibles
INVENTARIO: De Diego (2015) indicd que Ia gestion de stock y almacén [ Indicador f: Rotacion de
“Es el conjunto de materiales y articulos almacenados, tanto para la propia | dicador 2 Stock
produccion de la empresa como para vender. La relacion entre la gestion | Indicador 3: Stock de Reportes
de stocks yla gestion de almacen es intima, con intercambios de Indicador 3: Rotura de
informacion constante.” stock.
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ANEXO 4. DIAGRAMA DE ISHIKAWA GRUPO QAMYLL

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

NUNAWAQ - GRUPO QAMYLL SAC

‘ Falta de capacitacién

alas bordadoras

METODOS

Falta de
planificacién del
proceso de compra

Falta de
Falta de control en los disefios. comunicacién fluida.
- e G - T T - e G -G - -

FALTA GESTION EN
APROVISIONAMIENTO

- Demora en el abastecimiento
de fibra de alpaca.

Falta de supervisién V
a los telares.

Poca implementacién

y adquisicién de
telares.

- aGD o T

Retrasos en la
entrega de MP.

MATERIALES

MAQUINA

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion



ANEXO 5. Encuesta

Encuesta para la implementacion del Ciclo de Deming en la Gestion de

Nombre del Instrumento: . .
Aprovisionamiento

Autor del Instrumento: Kelli Diana Tapara Gallardo.

Quiroa (2020) manifest6 que la produccion “es una actividad dirigida a la
satisfaccion de las necesidades humanas, a través del procesamiento de las
materias primas, hasta generar productos o mercancias, que seran
intercambiadas dentro del mercado”.

Definicion Conceptual:

Poblacion: Area de produccion
Escalas
@ S Mo
2 @ y Algunas| Casi |q.
.8 S Preguntas Nunca| pocas veces siernpreSlempre
L = veces
(]

1 2 3 4 S

1. Las actividades de produccién son
planeadas permanentemente.

2. ¢ Cuenta con un plan de contingencia para
compras urgentes?

3. Se tiene una cartera de proveedores
tomando en cuenta la calidad, oportunidad y
precio de la materia prima.

4. Se tienen medios de control en los
procesos de produccion.

5. Considera que el espacio de las areas de
trabajo es suficiente, ordenada y limpia.

6. El lead Time en el aprovisionamiento de
materias primas de nuestros proveedores es
adecuado.

7. El proceso de produccién es légico,

GESTION DE GESTION DE i - ional y documentado.

APROVISIONAMIENTOJPRODUCCION o —— —
8. Ha recibido capacitacion antes de iniciar su

labor.

9. Considera que es apropiado realizar
capacitaciones constantes.

10. El producto se apega a las
especificaciones de la orden de compras
(cliente)

11. La capacidad de produccién supera el
60% de acuerdo con los objetivos trazados.

12. Realiza horas extras con frecuencia y
siempre que se le solicita.

13. Recibe apoyo constante por parte de su
jefe inmediato.

14. Permanentemente se registran las
entradas y salidas de almaceén.
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ANEXO 6. CARTA DE PRESENTANCION AL DR. LUIS ROMERO

ucv

AR
CHhat Werine

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Luis Miguel Romero Echevarria.
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle, mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en Gerencia de Operaciones y
Logistica de la UCV, en la sede Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el
grado de Magister.

El titulo de mi investigacion es: Implementacion del Ciclo de Deming para mejorar la gestion
de Aprovisionamiento de la empresa Grupo Qamyll, 2021. y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Kelli Diana Tapara Gallardo.

D.N.I: 46190918
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ANEXO 7. CARTA DE PRESENTANCION AL DR. EDUARDO POLETTI

ucv

e
. wse
ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Eduardo Humberto Poletti Gaitan.

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle, mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en Gerencia de Operaciones y
Logistica de la UCV, en la sede Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado de

Magister.

El titulo de mi investigacion es: Implementacion del Ciclo de Deming para mejorar la gestion
de Aprovisionamiento de la empresa Grupo Qamyll, 2021. y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Alentamente.
Kelli Diana $@ Gallardo.

D.N.I: 46190918
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ANEXO 8. CARTA DE PRESENTANCION AL CP. ARTURO GEBOL

ey

Ak WL

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

C.P. Cirilo Arturo Gebol Gomez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle, mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en Gerencia de Operaciones y
Logistica de la UCV, en la sede Lima Norte, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el grado de
Magister.

El titulo de mi investigacion es: Implementacion del Ciclo de Deming para mejorar la gestion
de Aprovisionamiento de la empresa Grupo Qamyll, 2021. y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Kelli Diana T%ara Gallardo.

D.N.I: 46190918
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ANEXO 9. Validacion de juicio de Expertos - DR. EDUARDO POLETTI

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Encuesta para la implementacion del Ciclo de Deming en la Gestion de Aprovisionamiento

Autor del Instrumento

Kelli Diana Tapara Gallardo.

Vanable 2:

E Gestion de produccion
Dependiente
Poblacion: Area de produccion de Grupo Qamyll
=
° 3
HHE
) ; sl2]:2 ) )
Dimension ltems °181] & Observaciones ylo recomendaciones

Gestion de produccion

1. Las actividades de produccion son planeadas permanentemente.

2. ; Cuenta con un plan de contingencia para compras urgentes?

3. Se tiene una cartera de proveedores tomando en cuenta la calidad, oportunidad y precio de la materia prima.

4. Se tienen medios de control en los procesos de produccion.

5. Considera que el espacio de las areas de trabajo es suficiente, ordenada y limpia.

6. El lead Time en el aprovisionamiento de materias primas de nuestros proveedores es adecuado.

7. El proceso de produccion es légico, funcional y documentado.

8. Ha recibido capacitacion antes de iniciar su labor.

9. Considera que es apropiado realizar capacitaciones constantes.

10. El producto se apega a las especificaciones de la orden de compras (cliente)

11. La capacidad de produccion supera el 60% de acuerdo a los obejtivos trazados.

12. Realiza horas extras con frecuencia y siempre que se le solicita.

13. Recibe apoyo constante por parte de su jefe inmediato.

14. Permanentemente se registran las entradas y salidas de almacén.

lolo lvl2|2|e|ele)|2|e e |2 | 2] Suficencia

Validado por:

Apellidos y Nombres

MG. POLETTI GAITAN, EDUARDO HUMBERTO DNI 18073124

Firma:

Sl

IFecha: 27/05/2021
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ANEXO 10. Validacion de juicio de Expertos — DR. LUIS ROMERO

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

[iombre cel ,'qs"”me'_'m Encuesta para i3 implementacion del Cicio de Deming en 13 Gestion de Aprovisionamiento
mobvo 02 evaluacion
Autor del Instrumento Kedi Diana Tapara Galiarde
\/ ia 2
et Gestién o2 produccion
|Dependente
frotiacicn Area de produccion de Grupo Qamyl
3 sl s
=3 =3
HHHE
R [ = =
Dimensién Items Zl=l3]| 2 Observaciones y/o recomendaciones
1. Las actividades de produccion son planeadas permanentemente X
2 ¢Cuenta con un plan de contingencia para compras urgentes? X
3. Se tiene una cartera de proveedores tomando en cuenta la calidad, oportunidad y precio de la matena prima A
4. Se tienen medios de control en los procesos de produccion X
5. Considera que &l espacio de las dreas de trabajo es suficiente, ordenada v impia X
6._El lead Time en el aprovisionamiento de materias primas da nuestros proveedorss es adecuado X
. . |7 El proceso de produccion &3 légico, funcional y documentado X
Geshion de produccion £ - = .
8. Ha recibido capacitacion antes de iniciar su labor. X
8 Considera que es apropiado realizar capacitaciones constantes X
10_El producto se apega a las especificacionas de la crden de compras (cliente) X
11. La capacidad de produccidn supera el 50% de acuerdo a los obejtivos frazadoes X
12. Realza horas extras con frecuencia y siempre gue se le solicta. X
13, Recibe apoyo constante por parte de su jefe inmediato X
14 Permanentemente se registran las entradas y salidas de almacén X
Validado por:
Apefiidos y Nombres ROMERO ECHEVARRIA, LUIS/?JGUEL
7
Firma /% Fecha 25 DE MAYO DEL 2021




ANEXO 11. Validacion de juicio de Expertos — C.P ARTURO GEBOL

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

MNombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Encuesta para la implementacion del Ciclo de Deming en la Gestion de Aprovisionamiento

Autor del Instrumento

[Kelii Diana Tapara Gallardo.

Variable 2: Dependiente

(Gestion de produccidn

Apellidos v Nombres

Poblacion: lArea de produccion de Grupo Qamyll
, s |z|E|¢
Dimensién tems # = | & £ |Observaciones
= = =
2 |°|8]|2

1. Las actividades de produccion son planeadas permanentemente. si

2. ;Guenta con un plan de confingencia para compras urgentes? Ell

3. Se fiene una cartera de proveedores tomando en cuenta la calidad, oportunidad y precio de la materia prima_ si

4. Se tienen medios de control en los procesos de produccian. s

J5. Considera gue el espacio de las areas de trabajo es suficiente, ordenada y limpia. si

I5. El lead Time en el aprovisionamiento de materias primas de nuesiros proveedores es adecuado. si

Gestién de produccién [N= proc.ego de prol_iuo?ic'm es I{':gioc?, Tu_ncional y documentadao. s?
J8. Ha recibido capacitacion antes de iniciar su labor. s

9. Considera que es apropiado realizar capacitaciones constantes. si

10. El producto se apega a |as especificaciones de la orden de compras (cliente) si

11. La capacidad de produccién supera el 60% de acuerdo a los obejtivos frazados. s

12. Realiza horas exiras con frecuencia y siempre gue se le solicita. si

13. Recibe apoyo constante por parte de su jefe inmediato. si

14_ Permanentemente se regisiran las eniradas y salidas de almacén. Ell

Validado por:
DNI: 7027478

Firma:

C.P Gebol Gémez, Cirilo Arturo

Fecha: 08 de enero 2021
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ANEXO 12. Base de datos recolectados y ordenados

ACTIVIDADE CONTINGENCI PROVEEDOR CONTRO ESPACIO LEADTIME PROCES CAPACITACIO CONSTANCI ESPECIFICACION CAPACIDA HORAS APOYO REGISTRO
A A []

S ES L o N ES
2.00 3.00 3.00 2.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00
3.00 3.00 4.00 3.00 5.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00
2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00
2.00 1.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00
2.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 2.00 3.00 3.00 4.00
2.00 2.00 2.00 4.00 5.00 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 2.00 4.00 3.00 5.00
2.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 5.00 5.00 2.00 5.00 3.00 3.00
2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 5.00 4.00 2.00 2.00 2.00 3.00
2.00 1.00 3.00 4.00 5.00 3.00 2.00 3.00 4.00 5.00 2.00 4.00 2.00 3.00
3.00 2.00 4.00 5.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 2.00 5.00 4.00 5.00
2.00 2.00 3.00 3.00 4.00 2.00 2.00 3.00 5.00 5.00 2.00 3.00 4.00 4.00
3.00 2.00 2.00 3.00 4.00 2.00 2.00 3.00 5.00 5.00 1.00 4.00 4.00 4.00
2.00 3.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 3.00 5.00 5.00 2.00 4.00 4.00 5.00
3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 5.00 4.00 3.00 3.00 2.00 3.00
2.00 1.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 1.00 3.00 3.00 3.00
3.00 2.00 2.00 5.00 4.00 2.00 2.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00 3.00 4.00
Nombre Tipo  Anch... Dec...| Etiqueta \

1 ACTIVIDADES Numeér... 8 2 1. Las actividades de produccion son planeadas permanentemente

2 CONTINGENCIA Numeér... 8 2 2. ¢ Cuenta con un plan de contingencia para compras urgentes?

3 PROVEEDORES Numeér._.. 8 2 3. Se tiene una cartera de proveedores tomando en cuenta la calidad, oportunidad y precio de la materia prima.

4 CONTROL Numér... 8 2 4. Se tienen medios de control en los procesos de produccion.

5 ESPACIO Numeér... 8 2 5. Considera que el espacio de las areas de trabajo es suficiente, ordenada y limpia.

6 LEADTIME Numér... 8 2 6. El lead Time en el aprovisionamiento de materias primas de nuestros proveedores es adecuado.

7 PROCESO Numeér... 8 2 7. El proceso de produccion es légico, funcional y documentado.

8 CAPACITACION Numér... 8 2 8. Ha recibido capacitacion antes de iniciar su labor.

= CONSTANCIA Numér... 8 2 9. Considera que es apropiado realizar capacitaciones constantes.

10 ESPECIFICACIONES Numér... 8 2 10. El producto se apega a las especificaciones de la orden de compras (cliente).

1 CAPACIDAD Numér... 8 2 11. La capacidad de produccién supera el 60% de acuerdo a los obejtivos trazados.

12 HORAS Numeér... 8 2 12. Realiza horas extras con frecuencia y siempre que se le solicita.

13 APOYO Numér... 8 2 13. Recibe apoyo constante por parte de su jefe inmediato.

14 REGISTRO Numér... 8 2 14. Permanentemente se registran las entradas y salidas de almacén.
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