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Resumen

La tesis tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la logistica
y la implementacion de lean six sigma en la empresa Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao, 2020. El estudio se basO6 en las teorias de la logistica,

implementacion y sistema.

Metodolégicamente alcanza una investigacion aplicada con enfoque
cuantitativo y método hipotético deductivo de nivel descriptivo correlacional con
disefio no experimental de corte transversal. Se mantuvo como muestra censal a
54 colaboradores de la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C. lo cual para la
recoleccion de datos se emple6 una encuesta de 18 preguntas. Los datos fueron

procesados por el programa estadistico SPSS V.26.

Por medio del coeficiente de correlacion Rho Spearman se obtiene un valor
de 0,923 determinando asi, que tiene una correlacion positiva muy fuerte; a su vez
se evidencia el nivel de significancia de 0,000 concluyendo asi que se acepta la
hipétesis presentada en la investigacion; lo cual demuestra que si existe relacion

entre las variables mencionadas.

Palabras clave: Logistica, Six Sigma, Metodologia
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Abstract

The main objective of the thesis was to establish the relationship between
logistics and the implementation of lean six sigma in the company Grupo
Inversiones G&C S.A.C., Callao, 2020. The study was based on the theories of
logistics, implementation and system.

Methodologically, it achieves an applied research with a quantitative
approach and a hypothetical deductive method of a correlational descriptive level
with a non-experimental cross-sectional design. 54 employees of the company
Grupo Inversiones G&C S.A.C. were kept as a census sample. which for data
collection a survey of 18 questions was used. The data were processed by the
statistical program SPSS V.26.

By means of the Rho Spearman correlation coefficient, a value of 0.923 is
obtained, thus determining that it has a very strong positive correlation; in turn, the
significance level of 0.000 is evidenced, thus concluding that the hypothesis
presented in the research is accepted; which shows that there is a relationship

between the mentioned variables.

Keywords: Logistics, Six Sigma, Methodology.
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.  INTRODUCCION

Actualmente a nivel mundial la realidad problematica en las empresas tiene
como objetivo principal desarrollar planteamientos con el fin de optimizar las
técnicas del area logistica, empleando la técnica Lean Six Sigma con el desenlace
de reducir tiempos y cubrir las necesidades del cliente en lapsos exactos. De esta
manera ir mejorando su productividad haciéndose cada vez mas reconocidos y
logrando las expectativas del cliente. En el ambito internacional una de las
importantes inquietudes de todos los paises es el mejoramiento de los servicios
brindados enfatizando en la calidad, las capacitaciones a sus trabajadores y
otorgando formidables esfuerzos para alcanzar el reconocimiento en el mercado.
Para ello indagan incorporar nuevos métodos reconocidos que les facilite el manejo
de los procesos logisticos a sus trabajadores y que cuenten con una evaluacion y
acreditacion empresarial que les ayude a reducir tiempos en un corto y mediano
plazo. Uno de los primeros problemas que se muestra en las empresas es la calidad

de sistemas que utilizan para el manejo de sus registros. (Cevallos B., 2014)

Por otro lado, en Latinoamérica en la revista Universidad y Empresas,
Barboza (2013, p.95) luego de un estudio realizado manifiesta que las empresas
omiten la importancia de las técnicas para corregir los procesos administrativos de
la compafia en tiempos reales, lo que permite al tener un sistema con mejor calidad
y tecnologia es la mejora continua para minimizar los procesos logisticos. Para ello,
las organizaciones deben centrarse en implementar un sistema con una
metodologia orientada para reducir los procesos y asi lograr dar prioridad a los

requerimientos mas importantes y satisfacer las necesidades de la compafiia.

En el ambito nacional, la Industria eléctrica en la construccion y
mantenimiento de alta y media tension es una labor de valiosa importancia para el
patrimonio en el pais y para la sociedad. A pesar de su importancia la industria
eléctrica es uno de los sectores donde tiene mayor grado de aceptacion en los
trabajos, generando asi empleabilidad para las personas. De tal manera es
necesario llevar una buena logistica con un sistema 6ptimo para reducir procesos

y asi minimizar gastos, es frecuente prestar atencion o saber de sobrecostos,
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incumplimiento en los tiempos, sobrante de materia prima y almacenaje inoficioso
en los proyectos de construccion. El actual proyecto de investigacion posee como
objetivo encontrar los vitales inconvenientes de la logistica en la empresa para
buscar una solucion adecuada y evitar lo sobrecostos o pérdidas econémicas para

la empresa.

Para ello segun Servat (2011) nos muestra que sin titubeo forman un muro
para la identidad de las dificultades importantes y los cuéles forman los mas
relevantes que se presenta en el estudio. Es por ello que, se perjudica ampliamente
la capacidad de las empresas en los mercados y en los clientes finales. Por lo
expuesto, si las empresas no analizan los procesos de su logistica y plantean la
opcion de minimizar procesos mediante un sistema mas completo, esto conllevaria
a no iniciar labores especificas para incrementar la eficacia en sus técnicas y

mantener a sus clientes satisfechos y cerrar nuevos contratos.

En el ambito local, la dificultad que en la actualidad se presenta en la
empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C. distrito del Callao es conocer los procesos
logisticos, averiguar si los trabajadores estan capacitados para respetar los
controles adecuados de las entradas y salidas del producto, asi llegar a satisfacer
las necesidades del cliente con una 6ptima calidad y seguridad a los trabajadores
ya que ellos realizan trabajos eléctricos. Es por ello que también se debe efectuar
la seleccion y evaluacion de los proveedores, ya que influye mucho para que se
pueda realizar un trabajo adecuado y con la debida seguridad. Por ello, pretendo
realizar la investigacion titulada: Logistica e Implementacion de Lean Six Sigma en
Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020.

La investigacion se desarroll6 de manera Metodolégica, presento las
herramientas necesarias como son los indicadores de medicidbn para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos del actual proyecto, este es un componente
en el cual existe un conjunto de fases, que estan unidas a un reglamento para poder
averiguar sobre alguna informacién, examinar la situacion y encontrar una solucion.
Las etapas claves del proyecto de investigacion son: la observacion, descripcion,

explicacion y control.
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Asi mismo, posee justificacion tedrica porque esta investigacion permitid
mejorar las técnicas de la logistica de acuerdo a la realizacién de la metodologia,
alcanzando la satisfaccion el cliente, es decir se minimizaron los procesos logisticos

reduciendo tiempos y logrando objetivos.

Tiene justificacion practica ya que, durante el proceso de la presente
investigacion, se han presentado muchas propuestas y estrategias que ayuden a
satisfacer y optimizar la problematica existente en la empresa, es por ello que de
tal manera ayudarian a los clientes tanto externos como internos al establecer

técnicas adecuadas para afinar los métodos de la empresa estudiada.

La justificacibn econémica posee ventaja en perfeccionar los recursos y es
por ello que la actual indagacion se enfoca en ampliar la produccion mediante la
sistematica Lean Six Sigma. Conseguir el control de los sistemas de entradas y
salidas en los almacenes de tal manera tener un registro del stock para impedir

demoras en el las gestiones operativas.

Por otro lado, la investigacién tuvo justificacion social porque simboliza una
contribucion adicional a las técnicas logisticas en la empresa, ejecucion de Lean
Six Sigma con la intencién de registrar cualquier proceso, alcanzando a aportar a
la sociedad el compromiso con ética empresarial, cumpliendo con las leyes y

regularizaciones para la mejora de la industria en nuestro pais.

El proyecto tuvo como Problema General: ¢ De qué manera se relaciona la
Logistica y la Implementacién de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao 20207

Adicionalmente como Problemas Especificos: ¢ COmo se relaciona la mejora
del area de almacenes y la optimizacion del Lean Six Sigma en Grupo Inversiones
G&C S.A.C., Callao 20207, también ¢Como se relaciona la mejora del area de
cotizaciones y el analisis de los procesos del Lean Six Sigma en Grupo Inversiones

G&C S.A.C., Callao 2020? Y por ultimo ¢Como se relaciona la seleccion de
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proveedores y la aplicacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 20207

El proyecto tuvo como Objetivo general: Determinar la relacion entre la
Logistica y la Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao 2020.

Ademas, como obijetivos especificos: Determinar la relacion entre la mejora
del area de almacenes y la optimizacioén del Lean Six Sigma en Grupo Inversiones
G&C S.A.C., Callao 2020, también Determinar relacion entre la mejora del area de
cotizaciones y el analisis de los procesos del Lean Six Sigma en Grupo Inversiones
G&C S.A.C., Callao 2020, y por ultimo Determinar la relacion entre la seleccion de
proveedores y la aplicacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 2020.

Adicionalmente la presente investigacion tuvo como Hipétesis General:
Existe relacion significativa entre la Logistica y la Implementacién de Lean Six

Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020.

Por lo tanto como Hipdtesis Especificas tiene: Existe relacion significativa
entre la mejora del area de almacenes y la optimizacién del Lean Six Sigma en
Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020, también si Existe relacion significativa
entre la mejora del area de cotizaciones y el andlisis de los procesos del Lean Six
Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020, y por ultimo si Coexiste
relacion significativa entre la seleccién de proveedores vy la aplicacion de Lean
Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020.

04



. MARCO TEORICO

En el contexto internacional Cruz y Reyes (2015), en su tesis demostraron
que es factible la ejecucion de uno de los proyectos, con las diferencias que brinda
la sistematica del SIX SIGMA, cada uno de los periodos del método, consentira
resolver las dificultades que posee la compafiia probando la mejora de sus niveles
de eficacia y fabricacidén. Se concluye que, una vez estimada la problemética de la
empresa, se pudo verificar cuales debian ser los parametros del sistema de gestion

propuesto para alcanzar los resultados esperados.

Gallardo y Montecé (2019) afirmo que el Lean SIx Sigma o LSS es una
técnica enfocada al progreso de los procesos operativos y administrativos de las
compafiias, para ello combina las etapas DMAMC referentes al Six Sigma y los
principios de mejora continua del Lean Manufacturing. El objetivo de la indagacion
esta cedido de acuerdo con la problematica, comenzando por la elaboracién de la
oferta todo esto ira llevado de tres objetivos definidos los cuales estaran en base

para desenrollar el andlisis final.

En los antecedentes nacionales Norefia (2017) sostuvo que la ejecucion
de Lean Six Sigma ha permitido renovar las técnicas del area logistico de la
empresa compafia de 363 minutos, a 235.50 minutos. La implementacion del Lean
Six Sigma, ha mejorado la salida del almacén generando que las quejas que
inicialmente fueron de cinco por cada dos semanas disminuyan a una por cada dos

semanas.

Yuijan (2014) en su teoria se finalizé que la ejecucion de las técnicas Lean
Six Sigma, arrojo éxito con niveles reales en la entidad, perfecciona la calidad de
la prestacion de asistencia, al comprimir la entrega de los bienes no adecuado en
el 20%, ademas la sistematica Lean Six Sigma, optimizo a un descuento de costos
de la materia prima de oficina, debido a ello se calculaba un gasto de S/. 8, 500
mientras que actualmente se ha reducido a S/. 5, 200.
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Bernardo y Paredes (2016) en su teoria a modo de conclusién se logré
manifestar que, mediante el uso del simulacro, se logra representar las
discrepancias que existen en tiempo, ahorro de capitales, disminucion de costo.
Durante la evolucion de Registro de Matricula Presencial y Matricula Web. Ademas,
Se consiguié manifestar mediante un simulacro que al utilizar la sistematica Six
Sigma amplio la proporcién de exploraciones de matricula por la via internet, asi
como el adelanto del proceso de 0,5 sigmas y el mejorado importe del analisis

renovado seria 1.8 sigmas.

Carmona y Fernandez (2017) en su tesis a modo de conclusion se obtiene
gue, se detall6 el contexto real de la Gerencia Regional de Salud en Lambayeque,
localizando carencia en los métodos que actualmente tienen, segun los
trabajadores respondieron que los procesos no son realizados de manera
adecuada. Ademas, el Six Sigma, no siempre perfeccionan los objetivos concretos

en una organizacion, sino que mejora otros aspectos que son netamente procesos.

Chamorro (2017) en su tesis titulada se concluye que se obtiene el estudio
de Six Sigma orientada en perfeccionar los métodos logisticos en la UGEL
Surcubamba, esta consiste en encontrar variables que efectivamente afecten dicho
asunto y presentar un progreso sostenible en el tiempo, Si este progreso se vigila
debidamente no accedera repetir las caidas del pasado. Las metodologias lean six
sigma, optimizé subprocesos del departamento de depdsito alcanzando resultados
estrechamente présperos, asumiendo en un empiece un 36% de transmisién no
pertinente, consiguiendo reducir la proporcion de este indicador a 22% en los

meses establecidos.

Coasaca (2017) en su tesis titulada se concluye que, los trabajadores de la
empresa perciben el cumplimiento del Sistema de Calidad, esto indica que, los
requerimientos por norma ISO 9001:2008, son cumplidos. Se implanté una accion
de progreso en el departamento de Supervision de mantenimiento de obras civiles
y gestidn, nivelando las perspectivas de los problemas de comunicacion,
mantenimiento y reportes; el cual generé6 mejoras como: en los periodos del
proceso de captacion, plan de mantenimiento preventivo e implementacion de las

5S en mencionada area.
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Nufiez (2018) en su tesis se concluye que, la ejecucion del instrumento Six
Sigma progresa el contenido de causa en el mercado mecanizado de la sociedad
Fusion Mecénica., debido que, el progreso y el progreso de la oferta en el proceso,
no consumaba con las explicaciones del beneficio en base a la disposicion

requerida por el cliente.

El Proyecto de Investigacion tuvo como Teorias relacionadas al tema 2
variables. En relacién con el enfoque cientifico como variable 1 tenemos
LOGISTICA, este estudio es abordado por (Bastos, 2007, p. 04) quien sostiene que
la logistica se domina la causa de organizacién, accion y revision de movimientos
y almacenaje de productos, asi como, de bienes e investigacion asociada. Es decir,
es un contexto operativo trascendental que comprende diligencias requeridas para
la creacion y direccion de materiales primas y unidades, asi como la direccién del

producto final, su embalaje y distribucién a los clientes finales.

Asi mismo, segun (Santos, 2006, p. 20) menciona que La logistica abarca
elementos y procesos que, de no ser gestionados oportunamente, la compafiia
posiblemente acabaria quebrada. Es decir que la alineacion y proyeccion eficaz
logistica empresarial, reconoce perfeccionar procesos y reducir costos. Las
estrategias se focalizan en los clientes hasta conseguir una adecuada informacion
de los productos o prestacion de servicios de buena calidad a un precio aceptable

para la compafia.

La logistica tiene como enfoque 3 dimensiones, la primera dimensién es
Mejora del area de almacenes. En relacién a lo determinado por (Krajewski,
Malhotra, Ritzman y Larry, 2008, p. 469), mencionan que la insuficiencia de
implantar un plan de adquisicion de suministros para obviar escenarios de
inactividad que perjudiquen absolutamente en los precios vinculados al producto
hace preciso realizar la exclusion de articulos con el fin de estipular sus

caracteristicas, las cuales precisan un doble filtro de informacion.
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Asi mismo, como dimension 2 tiene Mejora del area de cotizaciones, segun
(Heizer y Render, 2004, p. 442) afirman que En el area de cotizaciones es ideal
que la relacion cliente-proveedor debe ser cordial; sin embargo, ese no es el Unico
factor para considerar. Cuidar los recursos de la empresa es una de las finalidades
del departamento de compras. Algunos otros son los tiempos de entrega,

implementar con un método de control, la eficacia del producto, entre otros.

Por ultimo, como dimension 3 tenemos Seleccién de proveedores, segun
(Soret, 2006, p. 119) indica que el triunfo del que ponga una compafia se localiza
con relacion de abastecimiento y vendedores que juegan un titulo muy significativo.
Actualmente, los consumidores revelan una mayor empatia y peticion por las
sociedades y bienes que desempefian de manera comprometida con el tiempo de

fabricacion de los bienes y los productos que brinda.

Por consiguiente, los Indicadores de la Logistica son 9, como indicador
numero 1 tenemos ACCESIBILIDAD, segun (Camagni, 2004, p.51) indica que la
accesibilidad consiste en obtener de manera rapida los factores de produccion y
bienes intermedios para la empresa, sin costos de transporte, sin perder tiempo,
asimismo consiste en obtener una informacién valiosa antes que lo obtengan los

competidores y las personas puedan disfrutar de servicios infrecuentes.

Por otro lado, como indicador numero 2 tenemos a TRABAJO EN EQUIPO,
segun (Duran, 2018, p. 07) sefala que el trabajo en equipo es aquel conjunto de
individuos en el que interactian unos con otros y se relaciona tanto con sus
aspectos negativos y positivos, asi como también son conscientes de que forman

parte de una misma unidad y van hacia un mismo objetivo.

Asi mismo, como indicador numero 3 tenemos COMUNICACION
ASERTIVA, segun (De Castro, 2016, p. 27) sostiene que la comunicacién asertiva
es aquella respuesta que se realiza de manera transparente y oportuna, tiene como
cualidad el respeto hacia uno mismo y hacia los que nos rodean, no impone las
ideas ni posturas ante los demas. También la comunicacién asertiva es comprender

y asumir una posicion empatica ante los demas y uno mismo.
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Como indicador numero 4 tenemos CONFIABILIDAD, segun (Acufia, 2003,
p. 17) muestra que la confianza de un producto se describe al desempefio en
funcionamiento y a las caracteristicas de calidad que posee el producto. Explicacion
de objetivos y exigencias de confiabilidad del material o proceso. El producto se
divide en componentes y posteriormente en partes para establecer a nivel micro el

importe de la confiabilidad

Asi mismo como indicar numero 5 tenemos HABITO, segun (Grande, 2006,
p. 191) indica que los habitos de los consumidores son una rutina, estos se
desarrollan al comprar productos de marca, ya que se sabe que va a comprar y
como le resultara la compra, estos habitos ahorran tiempo.

Por consiguiente, como indicador numero 6 tenemos CALIDAD, segun Iso
9001 (como se cité en Alcalde, 2009, p. 07) indica que la calidad se basa en un
grupo de caracteristicas Unicas que desempefian con las del cliente, con la finalidad

de satisfacerlos mediante los productos que se les brinda.

Por otro lado, como indicador numero 7 tenemos ACTITUD, segun
(Molinillo, 2014, p. 123) indica que la actitud permite responder de una manera
determinada mediante una cosa, contexto o persona. El minorista al conocer la
actitud de su publico objetivo conocera la reaccion de ellos en determinadas
acciones comerciales. La actitud se refleja de tres componentes.1 Componente
cognitivo (refleja opiniones y conocimientos de un determinado producto), 2
Componente afectivo (basado en los sentimientos y emociones de la persona hacia

el producto) y 3 Componente activo (consiste en la forma de actuar del cliente).

Como indicador numero 8 tenemos FIDELIZACION, segun Pérez (como se
citd en Conde, 2007) indica que La fidelidad organizacional enmarca la lealtad del
colaborador con la empresa en tres facetas: con la empresa fisica (patrimonio),
empresa dinamica (buena fe al realizar las funciones) y la fidelidad juridica que es
cumplir de las obligaciones y tareas del puesto que se derivan del contrato de

trabajo.
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Por ultimo, como indicador numero 9 tenemos NEGOCIAR, segun (Palacios,
2008, p. 13) sostiene que negociar es el proceso de llegar a un acuerdo sobre un
tema o asunto en el cual existe diferencias de interese entre los involucrados. Es
por ello que la negociacién se da en forma racional, ya que busca llegar a una
solucion sobre el conflicto, partiendo de la raiz que es la discrepancia de

posiciones.

En relacion con el enfoque cientifico, el actual proyecto de investigacion tuvo
como variable 2 IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA, este estudio esta
abordado por (Socconini y Reato, 2019, p. 110) indican que la implementacion de
Lean Six Sigma es una técnica enfocada a la optimizacion para el progreso de
meétodos logisticos, con el propdsito de desenrollar la produccion y rentabilidad de
la compafia. Se enfoca a mejorar las técnicas en que el empleo de las personas

se ve implicado.

Asimismo (Omar y Florencia, 2008, p. 09) indican que los métodos del Lean
Six Sigma denominada como filosofia, habilidad y norma que acuerda los métodos
con la pequeifia pasividad viable como una manera de comprimir desperdicios, las
fallas y las alteraciones de procesos. Tal como indica el citado autor, el Lean Six
Siga es una habilidad de gestion la cual nos refuerza la comprension y erradicacion
de los efectos nulos de un proceso especifico.

La Implementacion de Lean Six Sigma posee como enfoque 3 dimensiones,
la primera dimensién es Optimizacion, segun (Perugachi, 2004, p. 28) afirma que
el Lean Six Sigma selecciona procesos o responsabilidades criticos realizando un
analisis de los recursos con que cuenta la empresa, observando los rendimientos,
los peligros a los que estd exhibida la institucion en el cambio de las
responsabilidades, esto lleva a nombrar responsables para la optimizacion de

trabajos.
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Asi mismo como dimension 2 tenemos Analisis de los procesos, segun
(Himmelblau, 2004, p. 02) se refiere al estudio de métodos cientificos, reconocer y
definir las dificultades. Asimismo, el progreso de programaciones para su solucion.
Es una manera mas compendia, esto pretende decir que las especificaciones
matematicas del inconveniente para el contexto fisico dado, o el estudio minucioso
para conseguir perfectos matematicos, y por ultimo la sintesis y exposicion de una

serie real de operaciones.

Por ultimo como dimension 3 tenemos Aplicacion, segun
(Render, 2006, p. 03), se relata el estudio de técnicas cientificas, a la creencia de
definiciones y soluciones de las dificultades, asi como revisibn de datos y
comparacion entre si, esto es para lograr una conclusion que pueda ser
satisfactoria y favorable para la entidad, por lo tanto los aspectos econémicos

imparten una gran responsabilidad dentro de estos andlisis.

Por consiguiente, los Indicadores de la metodologia de Lean Six Sigma son
9, como indicador numero 1 tenemos ANALIZAR, segun (Pérez, 2010, p. 04) detalla
gue es una variedad de graficas recopilados para ser elaboradas a partir de los
datos permitidos, dentro de ello se observan las tendencias del proceso y asi

empiezan a buscar soluciones estratégicas.

Por otro lado, como indicador numero 2 tenemos a DEFINIR segun
(Socconini, 2015, p. 21) sostuvo que asegurar la aprobacién del consejo directivo y
la asignacioén de recursos econdémicos previo al arranque de cualquier proyecto,
ademas de cuanto tiempo se dedique a la planeacion del proyecto antes del

arranque, mayor sera la probabilidad de éxito del mismo.

Asi mismo, como indicador numero 3 tenemos VERIFICAR, segun (Zamora,
2011, p. 06) sefiala que es la confirmacion mediante una estudio y evidencia objetiva
que se han alcanzado reajustes de emisiones del proyecto, de una manera real,
mesurable y de largo plazo, esto conlleva a un estudio costo — beneficio antes de

emprender un periodo de verificacion.
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Como indicador numero 4 tenemos CONSOLIDAR, segun (Ballou, 2004, p.
281) sostiene que consiste en agrupar diferentes procesos para determinar la
reduccion de gastos y costos, esto es necesario para la entidad analizada, ademas
ayudara a la buena toma de decisiones de los directores de la entidad como los
organos encargados de su formacion, lo que origina un problema logistico y la

gestion de costos y gastos por procesos elaborados.

Asi mismo como indicar numero 5 tenemos MEDIR, segun (Socconini, 2015,
p. 48) declara que es una causa que reside en tareas repetibles, llevadas a cabo
en un orden especifico, como herramientas recomendadas donde engloba a mapas
de procesos, ademas precisa que el proceso debe tener una fase presente y eso
se consigue evaluando el ejercicio segun las medidas convenientes, ya que los
datos son el elemento para examinar con minuciosidad los métodos y conocer sus

fuentes de variacion.

Por consiguiente, como indicador numero 6 tenemos MEJORAR, (Sanchez,
2007, p. 25) afirma que es este periodo en la que se plantean, examina, valoran,
establecen e instauran las soluciones para que el proceso alcance las

consecuencias deseables.

Por otro lado, como indicador numero 7 tenemos IMPLEMENTAR, segun
(Castarieda, 2005, p. 20) sostiene que es la frecuencia con la que se va haciendo
seguimiento a cada prioridad, pero nunca debe ser mayor a un tiempo determinado,
ademas se deben aprovechar todos los contactos para preguntar como van
marchando todos los programas operativos y asi ir distribuyendo responsabilidades

a las personas indicadas.

Como indicador numero 8 tenemos COMPROBAR, segun (Saens, 2017, p.
104) manifiesta que se realiza al momento de la recopilacién de datos mediante las
muestras tomadas, esto ayudara a la verificacion de las herramientas puestas
dentro del marco estipulado por cada usuario, y que los procesos deberian estar

diversificados dentro de cada responsabilidad planteada.
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Por ultimo como indicador numero 9 tenemos EJECUTAR, (Magnusson,
2000, p. 33) sostiene que es necesario lograr los niveles de atencion y despliegue
del personal, esto ayudara a la mejora potencial que han logrado con la
identificacion del estudio planteado.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacién. - La indagacién fue estudiosa debido a que
se trabajo con un contexto definido y tiene por objeto la resolucion de

un determinado problema.

Segun (Naghi, 2005, p. 44) indica que ‘[...] [La] Indagacion Aplicada
se utiliza hacia obtener ejercicios formando politicas y habilidades.
[...]. La particularidad primordial de la indagacion aplicada es la fuerza

en solucionar dificultades”.

Disefio de Investigacion. - La actual indagacion fue enfocada en el
disefio no experimental, transversal y correlacionar. Fue no
experimental puesto que no se retocaron ninguna de las variables
variables independientes para ver sus efectos en las variables

dependientes.

Segun (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2010, p. 149):

La investigacion [no experimental] se ejecutan sin modificar
premeditadamente variables. Es decir, se frecuenta de culturas en que
no logramos modificar de manera voluntaria. Puesto que se realiza en
la indagacién no empirico examinando las anomalias tal como se

presentan en el contenido, para su proceso de analisis.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

3.2.1.

Variable 1: Logistica = Variable Cuantitativa. Escala Ordinal

3.2.2. Variable 2: Implementacion de Lean Six Sigma = Variable Cuantitativa.

Escala Ordinal
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3.3. Poblacién, muestray muestreo:

3.3.1.

Poblacion.

Segun Malhotra (2018) sefala: “Una poblacion es el aumento de
unos manuales que colaboran algin grupo comun de particularidades
y que forman el infinito para los intentos del inconveniente de

investigacion de mercados” (p.335).

Por otro lado, cuando estudiamos a una poblacion pequefia es
recomendable realizar un censo, es decir el estudio de toda la

poblacion.

Benassini (2009) indica: “Por lo tanto, es indispensable emplear
un censo cuando se habla de poblaciones relativamente pequefias,

como los empleados de una compafiia mediana (p. 186).”

El universo poblacional estuvo conformado por colaboradores

distribuidos talmente como se puede ver en la tabla 1.
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Tabla 1

Distribucién poblacional de los trabajadores pertenecientes al area de

logistica, asi como el &rea administrativa, almacén, coordinadores de obra y

residentes o supervisores.

N° AREAS SUB POBLACION
01 Administrativa 12
02 Almacén 5
03 Coordinadores de Obra
9
04 | Residentes y/o supervisores
28
TOTAL 54

Nota. Datos obtenidos del area de Recursos Humanos.

3.3.2.

3.3.3.

Muestra.

Segun Malhotra (2018) indica: “Por otro lado, un piloto es un
subgrupo de la localidad, que se escoge informando en el articulo.
Posteriormente se usan los rasgos del modelo, llamados estadisticos,

para hacer deducciones sobre las medidas de la localidad” (p. 335)

El tamafio de la muestra para el proceso de encuesta estuvo
realizado por 54 trabajadores, es decir se trabajé con el 100% en

relacion con el universo poblacional, (poblacion censal).

Muestreo.

No se empleard ningun tipo de muestreo, digno a que se
realizara con una poblacion censal, es decir con el total de la

poblacién.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

3.4.1.

a)

b)

3.4.2.

3.4.3.

Técnicas de recoleccion de datos: Se utlizo para la actual

indagacion lo siguiente:
Fuentes Primarias:

La investigacion, residio en la rutina metodico de nuestros
sentidos en la exploracién de las fichas que se solicitan para
solucionar la dificultad de exploracion. Asi mismo, se utilizo el
analisis con el propésito de experimentar las hipotesis, se fueron

manifestando efectos de control para la cogida de datos.

Fuentes Secundarias:

Se utilizaron tesis que poseian correspondencia seguida con el
centro del articulo. Estas tesis forman los informes que nos ayudan
a percibir nuestra dificultad en estudios por el cual sus hipétesis y
cierres que se asumieron en el célculo de la cuestion de los

resultados.

Instrumento de Recoleccidn de datos:

La encuesta fue conseguida mediante la preparacion, el estudio
de los materiales de célculo para tener en cuenta el proceso y
evaluacion de las consecuencias de la exploracion. Con relacion a la
variable 1 Logistica y variable 2 Implementacién de Lean Six Sigma
en la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020, se

elaboré un cuestionario mediante la escala de Likert.

Validaciéon de los instrumentos de medicion:

McDaniels y Danger (2016) indican que:
La eficacia aborda el contenido de si lo que el investigador trata de
calcular fue verdaderamente medido. [...] La eficacia de una
medida se refiere al nivel en el que el instrumento y procedimiento
de calculo estan libres de error tanto metddico como aleatorio. (p.
234)
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Es decir, que calcule la caracteristica (o evento) para el cual fue
trazado y no otra igual. Por lo que, la herramienta de investigacion fue
sometido a tres juicios de técnicos, quienes se encomendaron de
examinar escrupulosamente el adjunto de las herramientas y

validarlo.

3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos de medicion:

McDaniels y Danger (2016) indican que:
La confiabilidad, valor que los entes son independientes de error de
forma aleatoria, por lo tanto, brinda datos convenientes. Cuanto
mas confiable sera el andlisis la comprobacién debe ser una

medida correcta. (p. 232)

Para comprobar el valor de confiabilidad de investigacion, se acudi6
al coeficiente del Alfa de Cronbach. Los efectos se examinaron segun
la siguiente tabla.

Tabla 2

Baremos de confiabilidad.

-1a0 No es confiable
0a0.49 Baja Confiabilidad
0.50a0.75 Moderada Confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte Confiabilidad
090al Alta Confiabilidad
1 Perfecta Confiabilidad

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2013, p. 217).
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Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,923 18

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: La informacién del programa SPSS arrojo en el resultado
del Alfa de Cronbach un valor de 0.923 y de acuerdo con
Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez cuenta con una confiabilidad

muy alta.

3.5. Procedimientos:

Para poder ejecutar la recoleccion de datos del actual proyecto se realizé
mediante la aplicacién del cuestionario, una guia de observacién minuciosa y
analizada cuidadosamente de acuerdo con el contexto observado en la
empresa, para ello se estudian los métodos estadisticos y asi poder alcanzar

a una comparativa y finalizar con una conclusion detallada.
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Método de Analisis de datos:

Se realizard una base de datos para ambas variables, es alli donde
almacenaremos los productos conseguidos a través del estudio de los
materiales de célculo, para prontamente ser manejados por el estudio

mediante el programa SPSS version 24 y el Excel.

Para la exposicién se elaborard tablas de frecuencia con el fin de reducir
informacion de uno y otro sobre el articulo y por medio de ellas se ejecutaran

gréaficos estadisticos con la intencién de lograr un breve estudio.

Para realizar la prueba de hipotesis, se efectuara con el estadistico de Rho
Spearman, ya que se realizaron las escalas ordinales y soportes confirmado
por Tomas (2010) sefala:
El factor de correlacién de Spearman (Rho) es un ensayo no paramétrico
que calcula la sociedad o dependencia entre dos variables de discretas
medidas a salvo una de ellas, en escala orinal. [...] La interpretacién del
factor Rho de Spearman es similar que la del factor de correlacion de
Pearson, con productos que oscilan entre -1 y +1. Los valores proximos

a 1 muestran una correlacion enérgica y real.

Formula de correlacién de Spearman:

6 d2
nn2 —1)

p=1

Donde:

d2= ui-vi; la diferencia entre los rangos u 6rdenes de la variable X e Y.
ui= orden asignado a la primera variable X.

vi= orden asignado a la segunda variable Y.

n= numero de pares de valores ordenados.
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3.7. Aspectos Eticos:

Por asuntos de ética se protegieron los datos de las personas que formaron
los mecanismos de estudios de la exploracion. Dicha indagacion es de intimidad
del autor, asimismo, fue preciso ejecutar los documentos de consentimiento
instruido a todos los trabajadores encuestados, el cual califican su comprension del
informe de investigacion como el objetivos de estudios y el uso que se realizara de
los resultados que faciliten la manera en el que se propagan las consecuencias y
los rasgos necesarios para que tomen decisiones entendidas al consentir o no la
participacion en el estudio y expongan por escrito de modo claro su aprobacion de

participar.

Por lo tanto, precedentemente de la direccién del ensayo, se comunic6 que
lograran mejorar sobre el dictamen al expresar que la indagacion no coincide con
sus beneficios y favores reiterandose voluntariamente. De igual manera, se
concibié en mencion a las encuestas que al finalizar el enfoque investigativo se

comunicara de los efectos de la exploracion.
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RESULTADOS
3.1. Analisis Descriptivo

Revelo también que los resultados que se obtuvo en 54 encuestados

enfocados a los empleados de la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C.

3.1.1. Variable 1: Logistica

Tabla 5
V1. LOGISTICA (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 38 70,4 70,4 70,4
CASI SIEMPRE 16 29,6 29,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26
Interpretacion: Con respecto a la Tabla 5, referente a la logistica se evidencia

gue de los 54 encuestados se obtuvo lo siguiente: el 70.4% opina que a veces

y el 29.6% que casi siempre existe una logistica dentro de la organizacion.
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Dimension 1: Mejora del area de almacenes

Tabla 6
Mejora del area de almacenes (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
vélido AVECES 31 57,4 57,4 57,4
CASI SIEMPRE 23 42,6 42,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Con respecto a la Tabla 6, referente a la logistica se evidencia
gue de los 54 encuestados se obtuvo lo siguiente: el 57.4% opina que a veces
y el 42.6% que casi siempre la mejora del area de almacenes forma parte de

la logistica en la organizacion.

Dimension 2: Mejora del area de cotizaciones

Tabla 7

Mejora del area de cotizaciones (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  AVECES 25 46,3 46,3 46,3
CASI| SIEMPRE 29 53,7 53,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Con respecto a la Tabla 7, referente a la logistica se evidencia
gue de los 54 encuestados se obtuvo lo siguiente: el 53.7% opina que casi
siempre y el 46.3% que a veces la mejora del area de cotizaciones forma parte

de la logistica en la organizacion.
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Dimension 3: Seleccion de proveedores

Tabla 8
Seleccién de proveedores (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido AVECES 5 9,3 9,3 9,3
CASI SIEMPRE 38 70,4 70,4 79,6
SIEMPRE 11 20,4 20,4 100,0

Total 54 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Con respecto a la Tabla 8, referente a la logistica se evidencia
que de los 54 encuestados se obtuvo lo siguiente: el 70.4% opina que casi
siempre, el 20.4% piensa que siempre y el 9.3% que a veces la seleccion de

proveedores ayuda en gran medida a la logistica en la organizacion.

3.1.2. Variable 2: Implementacién de Lean Six Sigma

Tabla 9

V2: IMPLEMENTACION DE LEAN SIX SIGMA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 27 50,0 50,0 50,0
CASI SIEMPRE 27 50,0 50,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Con respecto a la tabla 9, referente a la implementacion de
lean six sigma se evidencia que de 54 encuestados se obtuvo lo siguiente: el
50% piensa que casi siempre y el 50% que a veces existe el lean six sigma

en la organizacion.
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Dimension 1: Optimizacién

Tabla 10
Optimizacion (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido AVECES 27 50,0 50,0 50,0
CASI| SIEMPRE 27 50,0 50,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Con respecto a la Tabla 10, referente a la implementacion de
lean six sigma se evidencia que de los 54 encuestados se obtuvo lo siguiente:
el 50% opina que casi siempre y el 50% piensa que a veces la optimizacion
ayuda en gran medida a la implementacion de lean six sigma en la

organizacion.

Dimension 2: Andlisis de los procesos

Tabla 11
Analisis de los procesos (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido CASI SIEMPRE 45 83,3 83,3 83,3
SIEMPRE 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Con respecto a la Tabla 11, referente a la
implementacion de lean six sigma se evidencia que de los 54 encuestados se
obtuvo lo siguiente: el 83.3% opina que casi siempre y el 16.7% piensa que
siempre el andlisis de los procesos mejora de manera eficaz la

implementacion de lean six sigma en la organizacion.
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Dimension 3: Aplicacion

Tabla 12
Aplicacion (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
valido AVECES 8 14,8 14,8
CASI SIEMPRE 44 81,5 96,3
SIEMPRE 2 3,7 100,0
Total 54 100,0
Fuente: SPSS V.26
Interpretacion: Con respecto a la Tabla 12, referente a la

implementacion de lean six sigma se evidencia que de los 54 encuestados se

obtuvo lo siguiente: el 81.5% opina que casi siempre, el 14.8% piensa que a

vecesy el 3.7% que siempre la aplicacion del lean six sigma mejora el enfoque

estratégico en la organizacion.
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3.2. Analisis Inferencial

3.2.1. Coeficiente de correlacion y reglas de decisién

Tabla 13: Coeficiente de correlacién

Rango

Grado de correlacion

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa deébil
Correlacién negativa muy débil
No existe correlacion

Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacién positiva muy fuerte
Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Condiciones:

e Sig. T =5% (0.05)

¢ Nivel de aceptacién 95%m Z = 1,96

e H1= Hipdtesis alterna: Existe relacion significativa entre la Logistica y la
Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C.,

Callao 2020.

e HO= Hipdtesis nula: No Existe relacion significativa entre la Logistica y la
Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C.,

Callao 2020.

Regla de decision:

a) SiSig. E> Sig. T, se acepta la Ho y se rechaza la H1.

b) Si Sig. E< Sig. T, se acepta la H1 y se rechaza la Ho.




3.2.2. Prueba de la Hipotesis General:

H1: Existe relacion significativa entre la Logistica y la Implementacion de Lean
Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020.

Ho: No Existe relacion significativa entre la Logistica y la Implementacion de
Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020.

Tabla 14
Correlaciones
V1: V2: IMPLEMENTACION
LOGISTICA DE LEAN SIX SIGMA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de V1: LOGISTICA Coeficiente de 1,000 ,649™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
V2: IMPLEMENTACION Coeficiente de ,649™ 1,000
DE LEAN SIX SIGMA correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: Atreves de la tabla 14, se observa el resultado del coeficiente de
correlacion Rho Spearman siendo igual a 0,649, asi mismo se distingue el nivel
de significancia bilateral (Sig.=0,000) siendo menor que el p valor de 0.05,
conforme a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (H). Por lo que se concluye que la Logistica tiene relacion positiva
considerable con la implementacion de lean six sigma en la empresa Grupo
Inversiones G&C S.A.C.
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3.2.3. Prueba de la Hipotesis Especifica 1:

H1: Existe relacion significativa entre la Mejora del area de almacenes de la

logistica y la Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C

S.A.C., Callao 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la Mejora del &rea de almacenes de la

logistica y la Implementacién de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C

S.A.C., Callao 2020.

Tabla 15
Correlaciones
D1: Mejora del V2:
area de IMPLEMENTACION
almacenes DE LEAN SIX
(Agrupada) SIGMA (Agrupada)
Rho de D1: Mejora del area de Coeficiente de correlacion 1,000 ,861™
Spearman  almacenes (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 54 54
V2: IMPLEMENTACION Coeficiente de correlacion ,861™ 1,000
DE LEAN SIX SIGMA Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 15, se pudo

evidenciar que existe un grado de correlacion de 0.861 entre la dimensién mejora

del area de almacenes y la implementacion de lean six sigma lo cual segun el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman presentado en la tabla 13, muestra

una correlacion positiva alta entre ambas. El nivel de significancia obtenido fue de

0,000 el cual segun las reglas de decisiones establecidas es <Sig. T = 0.5, por lo

cual, se acepto la hipétesis.
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3.2.4. Prueba de la Hipotesis Especifica 2:

H1: Existe relacion significativa entre la Mejora del area de cotizaciones en la
logistica y la Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la Mejora del area de cotizaciones en la
logistica y la Implementacién de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao 2020.

Tabla 16
Correlaciones
D2: Mejora del V2:
area de IMPLEMENTACION
cotizaciones DE LEAN SIX SIGMA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de D2: Mejora del area de Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,649™
Spearman cotizaciones (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,002
N 54 54
V2: IMPLEMENTACION DE Coeficiente de correlaciéon ,649™ 1,000
LEAN SIX SIGMA Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 16, se pudo
evidenciar que existe un grado de correlacion de 0.649 entre la dimensién mejora
del area de cotizaciones y la implementacion de lean six sigma lo cual segun el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman presentado en la tabla 13, muestra
una correlacion positiva alta entre ambas. El nivel de significancia obtenido fue de
0,000 el cual segun las reglas de decisiones establecidas es <Sig. T = 0.5, por lo

cual, se acept6 la hipétesis.
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3.2.5. Prueba de la Hipotesis Especifica 3:

H1: Existe relacion significativa entre la seleccion de proveedores en la logistica
y la Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la seleccion de proveedores en la
logistica y la Implementacién de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao 2020.

Tabla 17
Correlaciones
D3: Seleccion V2:
de IMPLEMENTACION
proveedores DE LEAN SIX
(Agrupada) SIGMA (Agrupada)
Rho de D3: Seleccion de Coeficiente de correlacién 1,000 ,559™
Spearman  proveedores (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
V2: IMPLEMENTACION Coeficiente de correlacion ,559™ 1,000
DE LEAN SIX SIGMA Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.26

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 17, se pudo
evidenciar que existe un grado de correlacion de 0.559 entre la dimension
seleccién de proveedores y la implementacion de lean six sigma lo cual segun el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman presentado en la tabla 13, muestra
una correlacion positiva alta entre ambas. El nivel de significancia obtenido fue de
0,000 el cual segun las reglas de decisiones establecidas es <Sig. T = 0.5, por lo

cual, se acept6 la hipétesis.
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V. DISCUSION

El enfoque del estudio fue conocer si coexiste semejanza entre las dimensiones de
la logistica y la implementacion del lean six sigma en la empresa Grupo Inversiones
G&C S.A.C., Callao 2020.

El objetivo general es formar la correlacion entre la logistica y la implementacion
del lean six sigma en la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020. Por
intermedio del estudio conseguido se plantea una relacion efectiva formidable entre
una y otra variable. El objetivo mencionado tiene relacién con la investigacion
presentada por Norefia (2017) enfoco como objetivo establecer la correlacion entre
la logistica y la implementacion de lean six sigma en los trabajadores de la empresa,
lo cual asumioé la consecuencia por medio de la prueba de Rho Spearman 0,923
siendo una correlacion positiva muy fuerte. El autor encomendo utilizar
perennemente una expresion clara para que la logistica y la implementacién del

lean six sigma ofrezcan ventajas positivas para la empresa.

Ademas, tiene correlacion con la hipétesis cientifica planteada por Santos (2006),
quien establece que la logistica abarca elementos y procesos que, de no ser
gestionados oportunamente, la compafiia posiblemente acabaria quebrada. Es
decir que la alineacion y proyeccion eficaz logistica empresarial, reconoce

perfeccionar procesos y reducir costos.

Asimismo, tiene conexion con la teoria cientifica planteada por Omar y Florencia
(2008), instituyeron que la implementacién de lean six sigma denominada como
filosofia, habilidad y orden que acuerda las técnicas con la exigua pasividad viable
como una manera de comprimir desperdicios, los desperfectos y las alteraciones
de procesos. Tal como indica el citado autor, el Lean Six Sigma es una habilidad
de gestion la cual nos refuerza la comprension y erradicacion de los efectos nulos

de un proceso especifico.
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Con la aplicacion del Lean Six Sigma nos permitira tener un mejor control
sobre el inventario almacenado, lo cual también es mencionado por Cruz y Reyes
(2015), en su tesis demostraron que es factible la ejecucién de uno de los
proyectos, con las diferencias que brinda la sistemética del SIX SIGMA, cada uno
de los periodos del método, consentird resolver las dificultades que posee la
compainiia probando la mejora de sus niveles de eficacia y fabricacion. Se concluye
que, una vez estimada la problemética de la empresa, se pudo verificar cuales
debian ser los pardmetros del sistema de gestion propuesto para alcanzar los

resultados esperados.

Con relacion a la primera hip6tesis es conocer si concurre relacion
explicativa entre la implementacion de lean six sigma y la mejora del area de
almacenes en la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020, logrando

un valor de 0,861 simbolizando una correlacion positiva considerable.

Chamorro (2017) en su tesis titulada se concluye que se obtiene el estudio
de Six Sigma orientada en perfeccionar las técnicas logisticas de la UGEL
Surcubamba, esta consiste en encontrar variables que efectivamente afecten dicho
asunto y presentar un progreso sostenible en el tiempo, Si este progreso se vigila
debidamente no accedera repetir las caidas del pasado. Las metodologias lean six
sigma, perfeccion6 los subprocesos del departamento de depdsito alcanzando
efectos muy propicios, asumiendo en un inicio un 36% de entrega no pertinente,
obteniendo reducir el porcentaje de este indicador a 22% en los meses
establecidos.

Relacionando a la segunda hipoétesis especifica es conocer si coexiste relacion
significativa entre la implementacion del lean six sigma y la mejora del area de
cotizaciones en la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020,

alcanzando un valor de 0,649 significando una correlacion positiva media.
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Coasaca (2017) en su tesis titulada se concluye que, los trabajadores de la empresa
perciben el cumplimiento del Sistema de Calidad, esto indica que, los
requerimientos por norma ISO 9001:2008, son cumplidos. Se implanté una accion
de progreso en el departamento de Supervision de mantenimiento de obras civiles
y gestidon, nivelando las perspectivas de los problemas de comunicacion,
mantenimiento y reportes; el cual gener6 mejoras como: en los periodos del
proceso de captacion, plan de mantenimiento preventivo e implementacion de las

5S en mencionada area.

En relativa hacia los efectos de la tercera hipétesis especifica es conocer si coexiste
semejanza explicativa entre la implementacion del lean six sigmay la seleccion de
proveedores en la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020,
alcanzando un valor de 0,559 significando una correlacion positiva media.
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VI. CONCLUSIONES

Los desenlaces que se interpretaron estan en relacion con los objetivos e hipoétesis.

Primera: El objetivo general fue establecer la analogia entre la logistica y la
implementacion del lean six sigma en la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 2020. Por medio el Rho Spearman se logra visualizar una correlacion
positiva muy fuerte, ademas de un nivel de significancia siendo 0,000 (<0,05). Por
lo que fue aceptada la hipétesis alterna, es decir la logistica si se relaciona con la

implementacion de lean six sigma.

Segunda: El primer objetivo especifico fue comprobar la relacion entre la Mejora
del area de almacenes en la logistica y la Implementacion de Lean Six Sigma en
Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020, el cual alcanzo6 el objetivo de los
resultados que se observaron en el RHO Spearman ratificando una correlacion
considerable, por el cual se confirma que hay correlacion entre la primera dimensién

de la variable uno con la variable dos.

Tercera: El segundo objetivo especifico, el cual fue comprobar la relacién entre la
Mejora del area de cotizaciones en la logistica y la Implementacion de Lean Six
Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020. Es por ello que se llegé al
resultado que se logra observar en el RHO Spearman confirmando una correlacion
positiva media, por el cual se confirma que hay correlacién entre la segunda

dimensién de la variable uno con la variable dos.

Cuarta: Finalmente, el tercer objetivo especifico, fue determinar la correlacién entre
la seleccidén de proveedores en la logistica y la Implementacion de Lean Six Sigma
en Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020. Este se llegé al resultado que se
logra observar en el RHO Spearman, confirmando una correlacion positiva media
por el cual se ratifica que hay correlacion entre la tercera dimension de la variable

uno con la variable dos.
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Vil. RECOMENDACIONES

Culminando, las recomendaciones que se proponen son emparentadas con los

efectos que fueron mencionados:

Primera: Durante el desarrollo de la investigacion obtuvimos diferentes problemas
relacionados en los procesos de compra y abastecimiento en el area, estos
problemas pueden ser solucionados también utilizando la sisteméatica del Lean Six
Sigma, es por eso que se recomienda aplicar esta metodologia para asegurar la
calidad y optimizacion hacia la mejora de las técnicas, con la intencion de crecer la
renta y produccion de los mismos. Se sitia a mejorar las técnicas donde el empleo

de los individuos se ven involucrado.

Segunda: Se propone, la creacion y distribucion de equipos de trabajo en la
empresa para el progreso del proceso, asi como un articulo mas hondo de la
metodologia del Lean Six Sigma a fin de canalizar y capacitar a los trabajadores en

propasitos de establecer futuros planes de progreso continuo.

Tercera: Se encomienda realizar constantemente auditorias internas de la
metodologia Lean Six Sigma (semestral) con la colaboracion de la alta direccion.
Asimismo, una capacitacion semestral inicialmente por una consultora externa.

Esto permitir4 el estar involucrado y concientizado por toda la organizacion.

Cuarta: Finalmente, respecto a la accién de mejora, se recomienda al Gerente
General plantear ante la Junta Directiva de la empresa, implementar las propuestas
establecidas, con el fin de fortificar el Sistema de Gestién de Calidad y que esta
sirva como un piloto para futuros proyectos Lean Six Sigma en otras areas de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

5 DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS NIVELES .
OPERACIONAL MEDICION
La logistica engloba todo un Accesibilidad 1
entramado de elementos y Mejora del area de Trabajo en
procesos  que, de no almacenes equipo 2
gestionarse de manera _ .
La variable 1. Comunicacién
adecuada, la empresa . _ _
_ ] (LOGISTICA) se medira asertiva 3 5= Siempre
posiblemente acabaria en la _ _ _ _
_ o mediante las dimensiones 4= Casi
8 quiebra. La organizaciéon vy del Mei onto de | _
O o _ el Mejoramiento de las il siempre
= planificacion eficaz de la| Confiabilidad 4
2 o _ _ areas de almacenes, . . 3. Aveces ORDINAL
0) logistica empresarial permite a o B Mejora del area de _
@) o cotizaciones y seleccion . , 2. Casi
2 las  empresas  optimizar cotizaciones Habito S
_ de proveedores. Donde se Nunca
procesos Yy reducir costes. Las ) _ _
rratei : | elabord un cuestionario de 1. Nunca
estrategias se centran en los i
) ) 9 preguntas. Calidad 6
clientes hasta conseguir los
productos y/o servicios de Actitud 7
. . Seleccion de
buena calidad y a un precio
aceptable para la empresa. proveedores Fidelizacion 8
(Santos, 2006, P.20) Negociar 9
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IMPLEMENTACION DEL LEAN SIX SIGMA

La implementacion de Lean
Six Sigma es una metodologia
orientada a la optimizacién
para la mejora de procesos,
con el propdsito de aumentar
la rentabilidad y productividad
de los mismos. Se orienta a
optimizar procesos donde el
trabajo de las personas se ve
involucrado. (Socconini y

Reato 2019, p.110)

La variable 2.
(Implementacion de
Lean Six Sigma) se
medira mediante las
dimensiones:
Optimizacion, Analisis
de los procesos vy
Aplicacion. Donde se
elaboré un cuestionario

de 9 preguntas.

Analizar

10
Definir 11

Optimizacion _
Verificar 12
Consolidar 13
Analisis de los Medir 14
procesos Mejorar 15
Implementar 16
Comprobar 17

Aplicacién

Ejecutar 18

5= Siempre
4= Casi
siempre

3. A veces
2. Casi
Nunca

1. Nunca

ORDINAL

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS Y VARIABLES

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

cDe qué manera se
relaciona la Logistica y la
Implementacion de Lean
Six Sigma en Grupo
Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 20207

Problemas especificos:

A) ¢ Como se relaciona la

mejora del éarea de
almacenes y la
optimizacion del Lean Six
Sigma en Grupo
Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 20207

B) ¢ Como se relaciona la
mejora del area de
cotizaciones y el analisis
de los procesos del Lean
Six Sigma en Grupo

Objetivo General:
Determinar la relacion
entre la Logistica y la
Implementacion de Lean
Six Sigma en Grupo
Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 2020

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
entre la mejora del area
de almacenes vy la
optimizacion del Lean Six

Sigma en Grupo
Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 2020

Determinar relacion entre
la mejora del area de
cotizaciones y el andlisis
de los procesos del Lean
Six Sigma en Grupo

Hipotesis General:
Existe relacion significativa entre la
Logistica y la Implementacién de Lean
Six Sigma en Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao 2020

Hipotesis Especificas:

Hi. Existe relacién significativa entre la
mejora del area de almacenes y la
optimizacion del Lean Six Sigma en
Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao
2020

H. Existe relacion significativa entre la
mejora del area de cotizaciones y el
analisis de los procesos del Lean Six
Sigma en Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao 2020

Hs Existe relacion significativa entre la
seleccion de proveedores yla

V. INDEPENDIENTE (1): Logistica

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
1.1 Accesibilidad
1,2
I. Mejora del area | 1.2 Trabajo en 34
de almacenes . '
€quipo INDICES
1.3 Comunicacioén 5,7
asertiva 5'Siempre
4.Casi
siempre
3.Aveces
2.1 Confiabilidad 7,8 2 Casi
Il. MEjora del nunca
Area de | 2.2 Habito 9,10
cotizaciones 1.Nunca
2.3 Calidad 11,12
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Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 20207

C) ¢ Como se relaciona la
seleccién de proveedores
y la aplicaciéon de Lean
Six Sigma en Grupo
Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 20207

Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 2020

Determinar la relacién
entre la seleccion de
proveedores y la
aplicacion de Lean Six
Sigma en Grupo
Inversiones G&C S.A.C.,
Callao 2020

aplicacion de Lean Six Sigma en Grupo
Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020

1.-Variable 1
LOGISTICA

Segun Santos (2006) menciona que:

La logistica engloba todo un entramado
de elementos y procesos que, de no
gestionar de manera adecuada, la
empresa posiblemente acabaria en la
quiebra. La organizacién y planificacion
eficaz de la logistica empresarial
permite a las empresas optimizar
procesos Yy reducir costes. Las
estrategias se centran en los clientes
hasta conseguir los productos Yy/o
servicios de buena calidad y a un precio
aceptable para la empresa. (p. 20)

lll. Seleccién de
proveedores

3.1 Actitud
3.2 Fidelizaciéon

3.3 Negociar

13,15
16,18

19,20

V. DEPENDIENTE (2): Implementacion de Lean Six Sigma

DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS | ESCALA
4.1 Analizar 1,2 INDICES
IV. Optimizacion | 4 2 pefinir 3.4
5,7 5.Siempre
4.3 Verificar
4.Casi
siempre
3.Avees
5.1 Consolidar 78 | 2Casi
V. Andlisis de _ 9.10 nunca
los procesos 5.2 Medir 1.Nunca
5.3 Mejorar 11,12
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2.-Variable 2
IMPLEMENTACION DE LEAN SIX
SIGMA

Segun Socconini y Reato (2019) indican
que:

La implementacién de Lean Six Sigma
es una metodologia orientada a la
optimizacion para la mejora de
procesos, con el prop6sito de aumentar
la rentabilidad y productividad de los
mismos. Se orienta a optimizar
procesos donde el trabajo de las
personas se ve involucrado. (p. 110)

VI. Aplicacion

6.1 Implementar 13,15
6.2 Comprobar 16,18

6.3 Ejecutar 19,20

- POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADIDTICA DESCRIPTIVA E
TIPO Y DISERIO DE INVESTIGACION INSTRUMENTOS NFERENGIAL
TIPO DE INVESTIGACION POBLACION Variable 1: DESCRIPTIVA:
Aplicada LOGISTICA Naghi (2005) indica: La investigacion

Segun (Naghi, 2005, p. 44) indica que: “[...] [La]
Investigaciéon Aplicada se utiliza para tomar
acciones y formar politicas y estrategias. [...]. La
caracteristica primordial de la investigacion
aplicada es el énfasis en solucionar problemas”.

Empresa Grupo Inversiones G&C
S.A.C., Callao

Total: 54 trabajadores

Autor:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Ruiz Nieto,

Alexandra Nahomy

Afo: 2020

descriptiva es una forma de estudio para
saber, quien, donde, cuando, como Yy
porque del sujeto de estudio. En otras
palabras, la informacion obtenida en un
estudio descriptivo, explica
perfectamente a una organizacion el
consumidor, objetos, conceptos vy
cuentas. (p. 91)

44




NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
manifiestan que: “Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias
0 variables en una muestra o0 contexto en
particular” (p. 93).

DISENO
No experimental -transversal

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
sefala que: “La investigacion [no experimental] se
realiza sin modificar premeditadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no logramos
modificar en forma voluntaria las variables
independientes para ver su efecto sobre otras
variables”. (p. 149)

METODO
Hipotético deductivo

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefalan
que “Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo,
las hipétesis se contrastan con la realidad para
aceptarse o0 rechazarse en un contexto
determinado” (p. 122).

TIPO DE MUESTRA

Proporcion de la poblaciéon

TAMARNO MUESTRA

Es una poblacion censal,

decirse va a trabajar
totalidad de la poblacion.

Monitoreo:
Ambito de aplicacion

Variable 2:

IMPLEMENTACION DE
LEAN SIX SIGMA

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Ruiz Nieto,
Alexandra Nahomy

Afio: 2020

Monitoreo:
Ambito de aplicacion

INFERENCIAL: Estadistica inferencial

Bereson y Levine (1996) sefiala: “La
estadistica inferencial puede definirse
como aquellos métodos que hacen
posible la estimulacion de una
caracteristica de una  poblacion,
basandose solo en los resultados de la
muestra” (p. 03)

DE PRUEBA: Alfa Cronbach

Martinez, Ares y Emil (2008) menciona:
Este coeficiente analiza concretamente la
consistencia interna de la escala como
una dimension de su fiabilidad mediante
el célculo de la correlacién entre los items
de la escala. Por lo tanto, el estadistico
Alfa de Cronbach puede considerarse
como un coeficiente de correlacion. (p.
73)

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Cuestionario

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la Logistica y la Implementacion de Lean

Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A.C., Callao 2020.

INSTRUCCIONES: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una

“X” en el espacio que crea conveniente, segun el niumero que le corresponde a cada

alternativa que se muestra a continuacion.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
i VALORACION
ITEM PREGUNTA
11 2|3| 4|5
1 Realiza un seguimiento y monitoreo a todos los procesos logisticos.
> Los procesos administrativos que brinda la empresa cumplen con entregar el
servicio en el tiempo establecido.
Realizan reuniones para mejorar sus procesos, como estrategia para facilitar
3 ly simplificar las actividades
Realiza diagramas para determinar y comparar unas o mas caracteristicas de
4  [tus procesos.
5 Realiza graficas que le mantienen informado de las variaciones en sus
procesos.
6 Enfatiza la mejora de la calidad como una alta prioridad.
7 Se toma el tiempo suficiente para alcanzar nuevos objetivos de proveedores.
3 Se realiza un seguimiento continuo para la seleccion de proveedores
9 Identifica anomalias y compara resultados para determinar variaciones.
10 La empresa se encuentra en condiciones de implementar nuevas
metodologias
11 |Esta de acuerdo con la implementacién de una nueva metodologia que
mejore los procesos administrativos (logistica).
12 Los servicios logisticos que brinda la empresa satisfacen sus expectativas.
13 La empresa realiza sus procesos de manera eficiente.
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14 |La empresa realiza una evaluacion de sus procesos logisticos para mejorar
su gestion.

15 Realiza sus procesos o actividades fijandose metas de cero defectos o fallas,
conforme a las especificaciones y normas.

16 Relaciona el impacto de un problema con la dificultad que genera implementar
una accion para solucionarlo.

17 Utiliza softwares para determinar caracteristicas o problemas en sus
procesos.

18 Se han desarrollado e implementado estandares para la operacion de cada

proceso y son utilizados para la formacién en su area de trabajo.

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 4: Validacion de Instrumento

Titulo de la investigacién: “Logistica e Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A C_, Callao 2020."

Apellidos y nombres del investigador: Ruiz Nieto, Alexandra Nahomy

Apellidos y nombres del experto: Dr. Teodoro Carranza Estela

OPINION DEL
ASPECTOS POR EVALUAR EXPERTO
sl NO | OBSERVA
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM PREGUNTAS ESCALA CUM | CUM CIONES Y
PLE PLE | SUGEREN
ClAS
o Realiza un seguimiento y monitoreo a todos | 1= X
Accesibilidad .
los procesos logisticos. Nunca
Los procesos administratives que brinda a3 | oz caej X
. - Trabajo en ..
Mejora del area empresa cumplen con enfregar el servicio en
equipo _ _ nunca
de almacenes el tiempo establecido. 3= A
Realizan reuniones para mejorar sus X
LOGISTICA Comunicacion > o veces
procesos, como estrategia para facilitar y
Asertiva _ . 4= Casi
simplificar las actividades
Realiza diagramas para determinar vy slempre
Confiabilidad | comparar unas o mas caracteristicas de tus 5=
procesos. Siempre

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y sus

variables
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Realiza graficas que le mantienen informado

Mejora del area Habito de las variaciones en sus procesos.
de cotizaciones Enfatiza la mejora de la calidad como una alta
Calidad .
prioridad.
_ Se toma el tiempo suficiente para alcanzar
Actitud -
nuavos objetivos de proveedores.
Seleccidn de L Se realiza un seguimiento continuo para la
proveedores Fidelizacion .
seleccion de proveedores
. |dentifica anomalias y compara resultados
Negociar . .
para determinar varaciones.
) La empresa se encuentra en condiciones de
Analizar . .
implementar nuevas metodologias
Esta de acuerdo con la implementacion de una
IMPLEMENTACION Optimizacion Definir nuava metodologia que mejore los procesos
DE LEAN SIX administrativos (logistica).
Los servicios logisticos que brnda la empresa
SIGMA Verficar . .
satisfacen sus expectativas.
La empresa realiza sus procesos de manera
o Consolidar fcient
Analisis de los eficients.
procesos Med La empresa realiza una evaluacion de sus
edir

procesos logisticos para mejorar su gestion.

Nunca
2= Casi
nunca
3= A
veces
4= Casi
siempre
5=
Siempre
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Mejorar

Realiza sus procesos o actividades fijandose
metas de cero defectos o fallas, conforme a

las especificaciones y normas.

Implementar

Aplicacién

Relaciona el impacto de un problema con la
dificultad que genera implementar una accion

para solucionarlo.

Comprobar

Utiliza softwares para determinar

caracteristicas o problemas en sus procesos.

Ejecutar

Se han desamollade e implementado
estandares para |a operacion de cada proceso
y son utilizados para la formacién en su area
de trabajo.

Nunca
2= Casi
nunca
3= A
veces
4= Casi
siempre
A=
Siempre

Firma del experto:

Fecha:26/08/2020
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Titulo de la investigacién: “Logistica e Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S A.C_, Callao 2020.°

Apellidos y nombres del investigador: Ruiz Mieto, Alexandra Mahomy

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jose Luis Merino Garces

OPINION DEL
ASPECTOS POR EVALUAR EXPERTO
Sl NO | OBSERVA
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM PREGUNTAS ESCALA CUM | CUM CIONES ¥
PLE PLE | SUGEREN
CIAS
o Realiza un seguimiento y monitoreo a todos | 9= v
Accesibilidad .
los procesos logisticos. Nunca
Los procesos administrativos que brinda la 2= Casi v
. . Trabajo en -
Mejora del area : empresa cumplen con entregar el servicio en nunca
de almacenes =quipe el tempo establecido. 2= p
Realzan reuniones para mejorar sus v
LOGISTICA Comunicacion P orr veces
procesos, como estrategia para facilitar y
Asertiva o . 4= Casi
simplificar las actividades
Realza diagramas para determinar vy slempre v
Confiabilidad | comparar unas o mas caracteristicas de tus 5=
Procesos. Siempre
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Realiza graficas que le mantienen informado

Mejora del area Habito de las variaciones en sus procasos.
de cotizaciones Enfatiza la mejora de la calidad como una alta
Calidad .
pricridad.
Se toma el tiempo suficiente para alcanzar
Actitud -
nuevos objetivos de proveedores.
Seleccién de L Se realiza un seguimiento continuo para la
proveedores Fidelizacion .,
seleccion de proveedores
_ Identifica anomalias y compara resultados
Negociar : .
para determinar vanaciones.
. La empresa se encuentra en condiciones de
Analizar . )
implementar nuevas metodologias
Esta de acuerdo con la implementacion de una
IMPLEMENTACION Optimizacion Diefinir nueva metodologia que mejore los procesos
DE LEAN SIX administrativos (logistica).
Los servicios logisticos que brinda la empresa
SIGMA WVenficar . > q o
satisfacen sus expectativas.
La empresa realiza sus procesos de manera
Consolidar cciant
Analisis de los ehciente.
procesos Mo La empresa realiza una evaluacion de sus
ir

procesos logisticos para mejorar su gestion.

Nunca
2= Casi
nunca
3=A
veces
4= Casi
siempre
A=
Siempre
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Realiza sus procesos o actividades fijandose v

Mejorar metas de cero defectos o fallas, confome a | 1=
las especificaciones y normas. Nunca
Relaciona el impacto de un problema con la | 2= Casi v

Implementar | dificultad que genera implementar una accién | hunca
L. para solucionarlo. a=4a
Aplicacion _ i
Utilza softwares para determinar | yaces v
Comprobar _
caracteristicas o problemas en sus proceses. | 4= casj
Se  han desamollade e implementado siempre v
) estandares para la operacion de cada proceso | __

Ejecutar N - ’ 5=

y son utilizados para la formacion en su area |
] : Siempre
‘h de trabajo.
A A 1".{ 2
\ W
Firma del experto: Fecha:27/06/2020
MERIND GARGES
—

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y sus
variables



Titulo de la investigacion: “Logistica e Implementacion de Lean Six Sigma en Grupo Inversiones G&C S.A C., Callao 2020.°

Apellidos y nombres del investigador: Ruiz Nieto, Alexandra Nahomy

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jesus Enrique Barca Barrientos

OPINION DEL
ASPECTOS POR EVALUAR EXPERTO
Sl NO | OBSERVA
CuM | CUM | CIONESY
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM PREGUNTAS ESCALA PLE PLE | SUGEREN
CIAS
o Realiza un seguimiento y monitoreo a todos | 9= X
Accesibilidad .
los procesos logisticos. Nunca
Los procesos administrativos que brinda la | 4o ; X
. 2= Casi
. . Trabajo en .
Mejora del drea : empresa cumplen con entregar el servicio en nunca
de almacenes equipo el tiempo establecido. 3= A
Realizan reuniones para mejorar sus X
LOGISTICA Comunicacion pa jorar. veces
procesos, como estrategia para facilitar y
Asertiva T - 4= Casi
simplificar las actividades
Realiza diagramas para determinar vy slempre X
Confiabilidad | comparar unas o mas caracteristicas de tus 3=
procesos. Siempre




Realiza graficas que le mantienen informado

Mejora del drea Habito de las variaciones en sus procesos.
de cotizaciones Enfatiza la mejora de la calidad como una alta
Calidad .
prioridad.
_ Se toma el tiempo suficiente para alcanzar
Actitud -
nuevos objetivos de proveedores.
Seleccion de L Se realiza un seguimiento continuo para la
pmpeedures Fidelizacién .
seleccion de proveedores
_ |dentifica anomalias y compara resultados
Megociar : .
para determinar vanaciones.
_ La empresa se encuentra en condiciones de
Analizar i )
implementar nuevas metodologias
Esta de acuerdo con la implementacion de una
IMPLEMENTACION Optimizacion Definir nueva metodologia que mejore los procesos
DE LEAN SIX administrativos (logistica).
Los servicios logisticos que brinda la empresa
SIGMA Verifi
enficar : :
satisfacen sus expectativas.
La empresa realiza sus procesos de manera
. Consolidar Ecient
Anélisis de los elicients.
procesos Medi La empresa realiza una evaluacién de sus
edir

procesos logisticos para mejorar su gestidn.

Nunca
2= Casi
nunca
<= A
veces
4= Casi
siempre
A=
Siempre
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Mejorar

Realiza sus procesos o actividades fijandose
metas de cero defectos o fallas, conforme a
las especificaciones y normas.

Aplicacidn

Implementar

Relaciona el impacto de un problema con la
dificultad que genera implementar una accién

para solucionarlo.

Comprobar

Utiliza softwares para determinar

caracteristicas o problemas en sus procesos.

Ejecutar

Se han desamollade e implementado
estandares para |a operacion de cada proceso

y son utilizados para la formacion en su area
de trabajo.

Nunca
2= Casi
nunca
3= A
Veces
4= Casi
siempre
A=
Siempre

Firma del experto:

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden en dependencia de la naturaleza de la investigacion y sus

Fecha:26/06/2020

variables
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Anexo 5: Carta de Autorizacion

TSRS

G&C ER @ |

S R L

CEstidn
| furieeseial

CHAL 01 | e bR

CONSTANCIA DE AUTORIZACICN

El que suscribe, Cynthia del Rosaric Aparcana Gomez Jefa del
departamento de Compras de la empresa Grupo Inversiones G&C S.A.C.,
distrito del Callao,

HACE COMSTAR:

Que la Srta. Alexandra Nahomy Ruiz Nieto, identificada con DNI
73263788, estudiante de la Escuela Profzsional de Administracion de la
Universidad Cesar Vallejo, Sede Lima Norte, tiene la autorizacidn para aplicar
los instrumentos de recojo de informacion dirigido a los trabajadores de la
emprasa, con respecto a su trabajo de investigacion cuyo titulo se denomina
LOGISTICA E IMPLEMENTACION DE LEAN 51X SIGMA EN GRUPCQ
INVERSIONES GAC S AC., CALLAD 20207,

Se expide la presente a solicitud de la persona interesada, para fines que
estime conveniente.,

| |
’_,P/:-—- = .
L L rAA / =

CYNTEGA ARPACANA GOMEZ
Jefa In-Cafrarca, Loaiaties PNmacenes
GROPO WVERSIONES GACRAC
"

Calle 3 N° 177, Urbanizacion Grimanesa Callaa
Teléfono 5723220
WA W ITIPOInversionesaye.pe



