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Resumen 
La investigación titulada “La Gestión Administrativa en el Recurso Humano de la 

UGEL Oxapampa” tuvo como objetivo es determinar la influencia de la gestión 

administrativa en el recurso humano en la UGEL Oxapampa, 2020. La investigación 

fue desarrollada con el enfoque cuantitativo; tipo de investigación básica, de nivel 

correlacional; diseño no experimental; la muestra estuvo conformada por 31 

colaboradores que laboran en la UEL Oxapampa. Así mismo en los resultados se 

obtuvo en la variable independiente el 55% está en el nivel medio, asimismo en el 

nivel alto de 39% y en el nivel bajo fue de 6%; de igual forma en la variable 

dependiente se estableció el nivel medio de 68%, en el nivel alto de 19% y en el 

nivel bajo de 13%, se desarrolló del cuestionario por los colaboradores de la UGEL 

Oxapampa. Se concluyó que existió una relación de las variables de gestión 

administrativa y recurso humano en la UGEL de Oxapampa. 

Palabras clave: Gestión administrativa, planeación, recurso humano, 

colaboradores, actividades. 
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Abstract 
The present research considered the objective of determining the influence of 

administrative management on the human resources of the Local Educational 

Management Unit Oxapampa, 2020. Likewise, the methodology used was a basic 

type of research, of a correlational level, since it was established the relationship of 

the variables, in the same way the quantitative approach, and finally the non- 

experimental, cross-sectional design. Following the methodology, it was presented 

that the sample consisted of 31 collaborators from the administrative area, also the 

technique that was used is the survey by means of the questionnaire instrument that 

was composed of 31 items in the two variables. In the results it was obtained that 

the independent variable 55% is in the medium level, also in the high level of 39% 

and in the low level it was 6%; Similarly, in the dependent variable, the average level 

of 68% was established, in the high level of 19% and in the low level of 13%, the 

questionnaire was developed by the collaborators of the UGEL of Oxapampa. It was 

concluded that there was a relationship between the variables of administrative 

management and human resources in the UGEL of Oxapampa. 

Keywords: administrative management, planning, human resource, collaborators, 

activities. 
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I. INTRODUCCIÓN

La presente investigación presentó la realidad problemática en la entidad de la 

UGEL Oxapampa; con respecto a la variable, gestión administrativa, se encontró 

problemas de reducción de presupuesto debido a las clases virtuales por la 

situación del covid-19, además de la falta de información de los procesos 

administrativos al no contar con un MOF actualizado y la falta de notificación de 

resolución en los procesos de contratación (UGEL Oxapampa, 2020, p. 2). 

Mientras que, en la variable de recurso humano, la entidad pública presentó 

problemas en la contratación de personal docente en las plazas estudiantiles 

debido a la situación del COVID 19, por lo que se optó por un trabajo remoto. 

Asimismo, la provincia de Oxapampa, ubicada en la parte central del país, tiene 

un clima húmedo, semi seco y con constantes lluvias; lo cual dificultó la 

culminación de las actividades de los profesores. 

La ausencia de controles y procedimientos administrativos ocasionó renuncias y 

despidos del personal docente. Los problemas recurrentes de este personal 

fueron: la falta de internet, conectividad y capacitación. En este último punto, se 

encontró que la capacitación y monitoreo se debió brindar a todo colaborador 

que atravesó problemas; y estas debieron estar a cargo del personal 

administrativo involucrado. Asimismo, se observó que el personal no presentó 

conocimientos pertinentes en el uso de la tecnología, desconformidad con el 

clima laboral adecuado para los docentes y la desconfianza y temor por el 

contagio. A estos problemas se incluyó la falta de equipos necesarios como 

computadoras, fotocopiadora o escáneres, equipo fundamental que toda 

institución debería tener. (UGEL de Oxapampa, 2020, p. 10). 

El problema general para esta investigación fue; ¿Cómo influye la gestión 

administrativa en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020? Seguido de 

los problemas específicos; ¿De qué manera influye la planeación en el recurso 

humano de la UGEL Oxapampa, 2020? ¿De qué manera influye la organización 

en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020? ¿De qué manera influye la 

dirección en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020? ¿De qué manera 

influye el control en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020? 
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La justificación de la investigación se basó en el instrumento teórico y práctico, 

el cual sirvió para otros investigadores de guía en la dirección a los profesores, 

colaboradores administrativos y la comunidad educativa en general, 

considerando la relación de las variables de gestión administrativa y recurso 

humano. Del mismo modo, se estableció la eficiencia y la calidad de los 

resultados que se alcanzó con la aplicación del desarrollo que el procedimiento 

administrativo; la cual es primordial para el progreso de las actividades, tanto 

administrativas y demás tareas por las instituciones. 

Bernal (2008) mencionó los criterios de justificación del tema en mención: La 

justificación práctica, se estableció por la tabulación de los resultados, por medio 

de los instrumentos. 

La justificación teórica, se recolectó información, teorías de autores con el mismo 

problema para la identificación de las variables de gestión administrativa en las 

autoridades correspondientes y un buen ambiente en el recurso humano. 

La justificación metodológica, se implementaron nuevos métodos o técnicas, 

para el control y solución al problema en la Unidad Gestión Educativa Local 

Oxapampa. Justificación económica, correspondió por parte de la entidad 

pública UGEL Oxapampa en ayuda al investigador para la solución del problema 

que se encontró en esta. Por último, la justificación social, la cual se involucró a 

la población de la UGEL Oxapampa en la investigación para la tabulación de los 

resultados. 

El objetivo general de la investigación fue el de determinar la influencia de la 

gestión administrativa en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020. Del 

mismo modo los objetivos específicos fueron; identificar la influencia de la 

planeación en el recurso humano en la UGEL Oxapampa, 2020. Determinar la 

influencia de la organización en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020. 

Establecer la influencia la dirección en el recurso humano de la UGEL 

Oxapampa, 2020. Determinar la influencia del control en el recurso humano de 

la UGEL Oxapampa, 2020. 

Las hipótesis planteadas fueron las siguientes: Como hipótesis general se 

estableció que la gestión administrativa influye en el recurso humano de la UGEL 
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Oxapampa, 2020. Las hipótesis específicas fueron; la planeación influye en el 

recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020. La organización influye en el 

recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020. La dirección influye en el recurso 

humano de la UGEL Oxapampa, 2020. El control influye en el recurso humano 

de la UGEL, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel nacional; Tovar, (2020), planteó como objetivo general, comprobar la 

relación entre las competencias directivas y la gestión de recursos humanos en la 

UGEL de Ventanilla – Callao 202. La metodología de la investigación fue de tipo 

teórica, de nivel descriptiva, así mismo el diseño de la investigación fue no 

experimental. La muestra estuvo compuesta por 62 colaboradores, la técnica que 

se empleó fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados 

obtenidos indicaron que un 3,2% de los encuestados consideraron las 

competencias directivas como deficientes, un 51,6% como regular y un 45,2% como 

buena. En la variable gestión de los recursos humanos; un 30,6% la consideró 

regular y el 69.4% restante lo calificó de bueno. Se concluyó que la entidad 

implementó un buen clima laboral en el personal a nivel profesional y gestión en el 

recurso humano. 

Delgado, (2019), planteó como objetivo general, establecer el enlace entre el 

sistema de control y la gestión administrativa la UGEL San Pablo en Cajamarca. La 

metodología fue de diseño correlacional, por otro lado, la muestra estuvo 

conformada por 51 colaboradores. La técnica que se utilizó fue la encuesta por 

medio del instrumento del cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que la 

gestión administrativa es considerada como mala por el 1,96% de la muestra; 

regular 23,53%; bueno 58,82% y excelente de 15,69%. Se concluye que las 

variables si se relacionaron, con un grado positivo en la descripción y desempeño 

de las actividades de los colaboradores de esta UGEL. 

Velásquez (2019) presentó como objetivo el determinar el nivel de influencia de la 

gestión administrativa en la imagen corporativa de la Universidad Nacional 

Amazónica de Madre de Dios. La metodología fue básica, de nivel descriptivo, 

diseño correlacional – transversal, la muestra estuvo conformada por 206 

trabajadores y la técnica que se aplicó fue la encuesta. En los resultados se 

obtuvieron que el grado de relación fue de 0.580 por Rho de Spearman, mientras 

que el nivel de significancia fue de 0.000. Se concluyó que si existió relación entre 

las variables de gestión administrativa e imagen corporativa. 
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Panduro et al (2019) consideró el objetivo de establecer la relación existente entre 

el desempeño laboral y la gestión administrativa de la Universidad Privada de 

Pucallpa, 2018-2019. La metodología fue de tipo aplicado, de nivel correlacional la 

técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. La muestra 

estuvo conformada por los colaboradores de dicha institución y se concluyó que las 

variables se relacionaron mutuamente. 

Mamani (2018) determinó que su objetivo general fue el de evaluar las acciones de 

control interno que afectan en la gestión administrativa de las UGEL Puno, Periodo 

2015-2016. El método usado fue el deductivo, descriptivo y analítico. Se utilizaron 

encuestas y entrevistas por medio del instrumento de cuestionario y guía de 

entrevista. En cuanto a la muestra fue las 32 UGEL. En los resultados consideró 

que las etapas de UGEL Lampa son en planificación con 1,8% siempre, 6,4% casi 

siempre y nunca de 6,4%, en cambo en la organización es de 1,8% siempre, 4,5% 

y nunca 5,5% y por último en la dirección 1,8% siempre, 3,6% casi siempre y nunca 

3,6%. Se concluye que en el área administrativa de la UGEL Lampa se desarrolló 

operaciones y los procesos administrativos que permitió la planificación de las 

actividades administrativas que correspondió a las metas y objetivos del organismo 

educativo. 

En el contexto nacional, se consideraron varias investigaciones relacionadas con 

estos problemas. En una se analizaron la gestión administrativa de un centro 

educativo que presentó problemas con respecto a las estrategias que desarrolló el 

personal docente en tiempos de covid-19 en la región de Puno (Meza, et al, 2021, 

p. 11). Otro referido a los problemas de los centros de educativos privados en la 

región de Lima y su falta de capacitación a los docentes en el manejo de las 

plataformas digitales (Bendesu, 2020, p. 22-28). Por último, la investigación que 

encontró que los centros educativos no establecieron una gestión administrativa a 

lo que se suma que no realizó una enseñanza adecuada y se evidenció falta de 

capacitación (Riffo, 2019, p. 40). 

A nivel internacional el trabajo de Baidlowi & Moh (2020) estableció como objetivo 

la implementación de la gestión administrativa del director de la escuela para 

aumentar la calidad de la educación islámica en el colegio secundaria de Sultan 

Agung I Semarang. La metodología fue descriptiva, con enfoque cualitativo, 
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además se utilizó la técnica de entrevista, métodos de documentación y métodos 

de observación. En los resultados, indicaron que las autoridades de las instituciones 

educativas implementaron el papel de desempeño en la educación, asimismo se 

obtuvieron respuestas optimas con muy buena y completa información. Se concluyó 

que por medio de la gestión administrativa el personal estableció una formación de 

calidad en beneficio de los estudiantes de nivel secundario frente a las costumbres 

o religión. 

Desde el año 2019, se reportó casos de contagio del coronavirus (COVID-19), lo 

cual originó cambios drásticos en todo sector, siendo el de educación uno de los 

más golpeados en donde se cambió de clases presenciales a clases virtuales. En 

cuanto a la realidad problemática, se consideró las siguientes citas internacionales. 

En Colombia (Bermeo, et al, 2020) se analizó a las instituciones de educación 

superior. Se evaluó la productividad, evolución y tendencias tecnológicas presentes 

en el personal docente en las enseñanzas al alumno de forma virtual (p. 30). 

Calderón (2019) estudió la gestión educativa superior por medio de las medidas 

que permitieron la contratación del recurso humano, asimismo una inspección y 

monitoreo de las acciones y sistemas educativos, que aportó el sistema educativo 

superior (p. 17). La Universidad Politécnica Estatal del Carchi implementó una 

estrategia en beneficio al docente de la educación universitaria, además estableció 

propuestas en beneficio del desarrollo de las acciones laborales, jerarquía de las 

funciones y responsabilidades del recurso humano, en este caso los docentes en 

la gestión administrativa (Paguay, et al, 2017, p. 20). 

Morillo et al (2020) consideraron como objetivo de su investigación el determinar la 

relación entre las prácticas democrática y la calidad en la gestión administrativa en 

instituciones educativas. Asimismo, el tipo de investigación fue básica, descriptiva 

– correlacional, y de diseño transversal no experimental. Se aplicó la técnica de 

encuesta por medio del instrumento de cuestionario con una muestra de 147 

profesores. Los resultados indicaron que la práctica democrática en el nivel muy 

bajo fue de 21,7%, nivel bajo fue de 34%, el nivel medio de 31% y por ende nivel 

alto fue12,2%; asimismo, con respecto a la gestión de recurso humano, la calidad 

media fue 53%, en la calidad baja fue 33,3% y calidad alta 12,6%. Se concluyó que, 

si existió correlación entre las variables. 
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Morales & Paredes (2020) en su investigación tuvieron como objetivo el establecer 

la importancia de la gestión administrativa en la disposición de servicio, determinar 

el momento real de la gestión administrativa identificando indicadores adecuados 

con la calidad de servicio en la Universidad Técnica de Ambato. La metodología de 

esta investigación correspondió al tipo paradigma crítico propositivo, de enfoque 

cuantitativo con una muestra conformada por 375 personas a las que se les aplicó 

una encuesta. Los datos se recolectaron de forma ordenada y sistematizada; y los 

resultados obtenidos fueron los siguientes; la gestión administrativa de los 

estudiantes dio 2,318% y los docentes obtuvieron un 2,2305%. Por otro lado, en la 

variable de calidad de servicio, los estudiantes alcanzaron un 2,2146% y los 

docentes un 2,1509%. Por último, se concluyó que la gestión administrativa 

estableció un instrumento preciso en las organizaciones, en los cambios 

considerables para adaptarse, además del control de los índices de complacencia, 

en la identificación de las necesidades de los usuarios (docentes y estudiantes). 

Freire (2018) propuso el evaluar la manera que predominan los planes de 

capacitación de todo el personal de la Gestión Administrativa de la Universidad 

Técnica de Ambato. Por otro lado, la metodología que se tomó en la investigación 

fue descriptiva, correlacional de enfoque cuantitativo y cualitativo, además de 

modalidades de campo, bibliográfica-documental. La muestra la compusieron 262 

personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados 

indicaron que la capacitación y productividad en el área administrativa por el 

personal es de nunca 2%, casi nunca 5%, a veces 15%, casi siempre 22% y 

siempre 56%; así mismo en cuanto al talento humano, se obtuvo la categoría de 

malo en un 13%, regular 18%, bueno 37%, muy bueno 24% y excelente 7%. Se 

concluyó que al personal administrativo de la institución le faltó capacitación en 

cuanto a las funciones y el cumplimiento de sus actividades laborales, asimismo a 

los jefes inmediatos, dirección de talento humano. 

Li (2018) investigó la cultivación del manejo administrativo universitario basándose 

en el manejo de las funciones de gobierno. Los resultados en el departamento 

administrativo permitieron el conocimiento de un sistema de gestión de buena 

calidad frente a los servicios de educación escolar y garantizó el desarrollo de las 

actividades educativas. Se concluyó que existió relación en las variables, asimismo 
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la gestión administrativa permitió a las autoridades de las instituciones educativas 

la implementación de las actividades de seguridad y enseñanza. 

En las bases teóricas se estudió, la variable independiente de gestión 

administrativa. Dentro de esta corriente teórica se indica que los administradores 

son los encargados de los procesos administrativos, los que están a cargo de la 

formulación de las acciones y funciones de la organización, así mismo se involucran 

en las funciones vitales que permiten la identificación de las necesidades, objetivos 

y recursos que empleo las empresas para la recolección de información (Blandez, 

2014, p. 15). Asimismo, definimos las dimensiones e indicadores que se 

recolectaron en la variable independiente: la dimensión planeación, consiste en 

determinar los objetivos y cursos de acción que permitan el desarrollo de sus metas. 

Se tomó en cuenta los indicadores de metas de la empresa, los cuales están 

dirigidos a la obtención de las metas que dirigen las acciones y objetivo. El segundo 

indicador es el planteamiento de las estrategias; el cual se refiere a las acciones a 

implementar por la empresa para el dominio de la efectividad del objetivo, meta de 

proyecto estratégico. El último indicador fue la formulación de los objetivos; es decir, 

establecimiento de las metas que permitió el análisis de los procesos a larga plazo 

(Bogdanski, et al, 2014, p. 20). 

En la dimensión de organización, se consideró los diseños y la fijación de las 

estructuras en relación con los cargos en la empresa. Es por ello que como primer 

indicador la investigación planteó el diseño de tareas. El segundo indicador fue la 

designación de los puestos de trabajo, que corresponde a la distribución de los 

puestos de trabajos del personal en las diversas áreas de la empresa. El tercer 

indicador fue la estructuración de la organización del sistema jerárquico escogido 

por la organización al personal, además de los elementos, responsabilidad y 

organigrama empresarial. Y el indicador final fue el método y procedimiento que se 

utilizó; es decir a los métodos de contratación del personal nuevo por las empresas 

para la maximización de los recursos materiales, financieros, tecnológicos 

(Córdova, 2012, p.89). 

La dimensión de dirección se refirió a la dirección de los puestos de trabajo a 

establecer por las funciones, así mismo por el desempeño de los colaboradores. 

Por consiguiente, los indicadores fueron; determinar el talento de los colaboradores, 
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es decir las actitudes y el compromiso frente al desempeño de los colaboradores 

para el desarrollo de sus actividades laborales. Establecer el estilo de dirección, 

que supuso la relación interactiva de un grupo de personas y alguien, es la forma 

de comunicarse con otros para el desarrollo de la dirección en la empresa. 

Adaptación al cambio, en este punto se estableció que los colaboradores están 

aptos al cambio frente a las actividades, cambio de área y de responsabilidades. 

Búsqueda de la toma de decisiones, es el proceso que permitió la elección de las 

opiniones, decisiones, ideas frente a situaciones diversas (Luna, 2014, p. 72). 

De igual forma en la dimensión de control, se refirió al conjunto de técnicas 

destinadas a: monitorear las actividades, el conocimiento de las conductas del 

personal en el control de las contrataciones, actividades y oportunidades que se 

estableció en las entidades. Se recolectó dos indicadores; el control de las 

actividades laborales que consistió en el desarrollo y el cumplimiento de las 

actividades laborales y las responsabilidades de las autoridades frente a la toma de 

decisiones en equipo. De igual forma en el indicador de control de los medios de 

comunicación, se estableció por el uso de los aparatos tecnológicos, así como de 

la globalización, conexión de internet los cuales permiten una comunicación 

adecuada entre los colaboradores y los clientes (Jara, 2009, p. 2). 

Con respecto a la variable dependiente “recursos humanos”, esta se define como 

las funciones y las actividades que desarrollan las empresas con el fin de que se 

implementen planes de formación y llevarlos a cabo, así mismo se ve el potencial 

personal, motivación, control y desempeño que los profesionales a desempeñar sus 

tareas (Fernández, 2017, p. 13). Las dimensiones e indicadores que se tomó en 

cuenta en la variable de recurso humano son las siguientes: 

Como dimensiones se consideraron a la planificación y organización del personal, 

considerando los siguientes indicadores; determinación de los cargos, que consistió 

en la fijación de las responsabilidades por parte de las empresas, las cuales 

permitió establecer labores asignadas, además de las habilidades y conocimientos. 

Elaboración del organigrama, consistió en la estructura funcional y organizacional 

de la entidad, es decir los niveles jerárquicos de las empresas frente a las 

responsabilidades de los cargos. Elaboración del cronograma de trabajo, 

correspondió a las actividades, factores y flexibilidad de horario que dispone la 
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empresa para los empleados, asimismo se realizó una separación de la agrupación 

de los cargos laborales (Sánchez & Calderón, 2013, p. 144). 

De igual forma en la dimensión de etapa de preparación, corresponde a la 

preparación de los programas, esquemas y el análisis de los puestos y la 

evaluación de los puestos de trabajo. Se consideró los indicadores de 

reclutamiento, selección y entrenamiento del personal, en este caso se dio por la 

identificación de los procesos de reclutamiento para los puestos de trabajo. 

Preparación del material, es la recopilación de material y capacitación por las 

empresas hacia el personal nuevo a contratar. Disposición del ambiente, 

correspondió a la calidad del ambiente, clima laboral donde los empleados se siente 

conformes, además de contar con la compensación y protección de las labores 

realizadas por estos (Garcia, 2011). 

Y, por último, en la dimensión de etapa de ejecución, se refirió a la recolección de 

información y datos, que permitió la determinación de los procesos administrativos 

en las empresas. Siguiendo con los indicadores se tomó en cuenta a la recolección 

de datos, la cual permitió establecer la recolección de información sobre las 

empresas en cuanto a la contratación, organigrama, toma de decisiones. Selección 

de datos obtenidos, se dio por medio de elección de información sobre el personal, 

estructura organizacional (Armijos, Bermudez, & Mora, 2019) 

Los conceptos principales utilizados en esta investigación fueron los siguientes: El 

clima institucional, es decir los aportes y la toma de decisiones, las cuales 

permitieron a los docentes establecer una comunicación y mejorar la enseñanza a 

impartir a los estudiantes (Cuentas, 2018, p. 55). 

Control de asistencia, es decir los horarios o cronogramas de clases a establecer 

por las autoridades de las instituciones educativas, con el fin de establecer un 

control y seguimiento de los horarios de clases (Pionce, 2018, p. 46). 

Contratación de personas adecuada, en este caso se definió como “el proceso de 

reclutamiento, selección y capacitación del personal frente a actividades, asimismo 

involucro a los aspectos psicológicos” (Cuentas, 2018, p. 20). Derecho a la 

enseñanza, es decir los reglamentos y normas que permitieron el cumplimiento de 
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la enseñanza educativa, con el fin de mejorar la educación y enseñanza a los 

estudiantes de las instituciones educativas (Jongitud, 2017, p. 182). 

El direccionamiento personal, es la búsqueda de técnicas y métodos que se 

implementó en las instituciones educativas frente a las necesidades de cambio y 

desempeño (Alveiro, 2011, p. 4). 

La gestión comunitaria se definió como la comunidad educativa que existió en las 

instituciones educativas para el cumplimiento de las normas estudiantiles, 

involucrando al profesor, alumno y padre de familia (Solano, et al, 2019, p. 26) 

Gestión de los recursos financieros, es la comunicación del personal en función con 

las áreas y departamentos diferentes, el cual permitió mejorar la calidad 

administrativa de las instituciones educativas (Quispe, 2020, p. 4). 

Gestión de talento humano, se refirió al desempeño del talento humano, logrando 

un buen funcionamiento y el logro de los objetivos en las instituciones educativas, 

además de la implementar las habilidades (Borrero, 2019, p. 297). 

Gestión de los procesos administrativos, es un conjunto de sistemas o procesos 

administrativos para establecer un control y seguimiento en fundamento a los 

resultados del personal (Bustamante, et al, 2019, p. 66). 

Integración del personal, es la integración del personal en los procesos de 

contratación, en el cual permitió el reclutamiento del personal en el desarrollo de 

los lineamientos de la empresa para los ingresos a recaudar (Borrero, 2019, p. 299). 

Innovación y aprendizaje, correspondió a la implementación de los valores y forma 

que permitió medir la calidad y capacidad de la enseñanza, frente a los puestos de 

trabajo que desarrollo los trabajadores en las entidades públicas y privadas (Alveiro, 

2011, p. 6). 

La capacitación y la gestión del conocimiento, se refirió al llamado gestión de 

aprendizaje que se empleó para el desarrollo de las actividades, además del 

potencial de conocimiento de los trabajadores en las empresas (Botero, 2007, p. 

67). 
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Liderazgo educativo, correspondió a los elementos calves que permiten establecer 

mejores condiciones institucionales, además de la comunicación entre el personal 

docente (Cerdas, et al, 2017, p. 100). 

Liderazgo, se refirió a la capacidad que las personas, es decir el potencial de 

progreso del personal frente a situaciones de problema o a la comprensión de las 

ideas (Pacheco, et al, 2018, p. 12). 

Planeación educativa, se determinó por los objetivos, metas en la educación, 

asimismo se implementó los recursos y estrategias en la implementación de las 

actividades en la empresa por los colaboradores (Carriazo, Pérez, & Gaviria, 2020, 

p. 88). 

Política educativa, es la implementación del sistema educativo en las bases 

educativas, además de que intervino en el sistema económico y político, es decir 

es el estudio de las necesidades y problemas del mercado (Ramírez, 2004, p. 30). 

Política administrativa, es el conocimiento de las teorías y habilidades 

administrativas dentro de las organizaciones educativas, para la fidelización y 

obediencia del personal frente al desarrollo de sus actividades laborales (Ramírez, 

2004, p. 32). 

Proceso de selección, se implementó los programas de instrucción, los cuales 

permitió el conocer las condiciones laborales por los trabajadores, además se 

empleó estrategias educativas en la enseñanza (De Soto, 2006, p. 14). 

Recursos institucionales, “permitió el respaldar a través de insumos y apoyos de 

herramientas de la operación, los cuales se trató por separado de los recursos 

financieros, ya que sirvió para la adquisición de diversos bienes y para la 

contratación de servicios” (Solano, et al, 2019, p. 25). 

Recurso humano, se encontró a las autoridades de las instituciones educativas, 

asimismo determinó la responsabilidad de la dirección en estas, la formación del 

personal educativo frente al cumplimiento de los retos (Carriazo, Pérez, & Gaviria, 

2020, p. 93). 
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Uso en educación, correspondió a las técnicas a utilizar por el personal docente 

para el fortalecimiento de las tareas educativas, asimismo la distribución de los 

procesos administrativos (Pacheco, et al, 2018, p. 6). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 
Tipo de investigación: la investigación fue de tipo básica, ya que permitió la 

descripción del marco teórico, así como la explicación de los conocimientos que se 

aplicaron mediante el uso de la tecnología, (Concytec, 2019, p. 10). Su nivel fue 

correlacional, se estableció el comportamiento de una variable frente a otro para su 

relación, asimismo interfirió la población de la variable frente a otra (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014, p. 108). El enfoque fue cuantitativo, se recolectó la 

información y datos sobre las variables para su relación en el análisis (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014, p. 111). 

Diseño de investigación: se empleó el diseño no experimental, ya que permitió 

establecer las situaciones que involucró las variables, sin manipular las mismas, 

sino de forma concreta a la muestra, de igual forma se empleó el corte transversal 

en la investigación que permitió la recolección de la información de las variables 

que se analizó por los instrumentos (Reyes & Sánchez, 2015, p. 157). En este caso 

se empleó la investigación transversal descriptivo ahí la investigación fue puntual, 

en donde se estudió la información por medio de la muestra, en la cual se realizó 

la recolección de información (Reyes & Sánchez, 2015, p. 208). 

El tipo de investigación se dio por la relación que existió entre las variables de 

gestión administrativa y recurso humano en la UGEL Oxapampa, además se 

determinó el enfoque cuantitativo por la muestra que se obtuvo en la investigación. 

Por medio del diseño de investigación no experimental se estableció el tipo 

transversal, asimismo se utilizó la teoría para la correlación de las variables de 

gestión administrativa y recurso humano en la UGEL Oxapampa. 

3.2. Variables y operacionalización 
Dentro de la definición conceptual se mencionó que los administradores son los 

encargados de los procesos administrativos, los que están a cargo de la 

formulación de las acciones y funciones de la organización. Así mismo involucran 

las funciones vitales que permiten la identificación de las necesidades, objetivos y 
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recursos que emplean las empresas para la recolección de información (Blandez, 

2014, p. 15). 

Comprendió a las funciones y las actividades que desarrollan las empresas con el 

fin de que se implementen planes de formación y llevarlos a cabo. Se ve el potencial 

personal, motivación, control y desempeño que los profesionales a desempeñar sus 

tareas (Fernández, 2017, p. 13). 

 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 
La población se define como el grupo de personas, grupos sociales, objetos, 

documentos, personas, sectores, etc. (Hernández, et al, 2006, p. 235). La población 

de la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa fue de 61 colaboradores. Para 

los criterios de inclusión se utilizó al área administrativa de Unidad de Gestión 

Educativa Local Oxapampa. Mientras que los criterios de exclusión la conformaron 

el área de dirección General, dirección de gestión pedagógica y dirección de gestión 

institucional. 

La muestra es una parte de la población donde se realiza la técnica o instrumento 

determinado por el investigador (Hernández, Fernández, & Baptista, 2006, p. 244). 

Para esta investigación estuvo conformada por 31 colaboradores del área 

administrativa, ya que fue en esa área donde se encontró los problemas de gestión 

administrativa en la cual interfirió el recurso humano. 

El muestreo fue no probabilístico, ya que se escogió a una parte de la población 

que presento las mismas características (Hernández, Fernández, & Baptista, 2006, 

p. 262). Dentro de la investigación se describió al muestreo, el cual presentó las 

mismas características con respecto a las actividades y área administrativa de los 

colabores. 

 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 
La técnica utilizada fue la encuesta. Se aplicó para la recolección de la información 

sobre las variables de gestión administrativa y recurso humano, los cuales permitió 

conocer el grado de magnitud del problema y la correlación de las variables 

(Campoy & Gomes, 2009, p. 56). 
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Los instrumentos lo conformaron cuestionarios en donde se realizaron una serie de 

preguntas que permitieron la obtención de resultados, asimismo se utilizó la escala 

de valoración Likert. 

La validez de instrumentos se refiere a la medición de los instrumentos por medio 

de los tres validadores, lo cuales permitió el conocimiento de las variables como 

interfirió en la situación, además de los parámetros (Hernández, Fernández, & 

Baptista, 2014, p. 277). En este aspecto, se consideró la validez por la medición de 

tres expertos, el Dr. Raúl Castro Espíritu, Mg. Mery Eluteria Tello Arias y Mg. Ronald 

Panduro Durand. 

La confiabilidad se refiere a la medición de la técnica, que se estableció por los 

resultados obtenidos en la investigación, los cuales permitió el desarrollo de los 

valores y prueba (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p. 277). La confiabilidad 

del instrumento en la variable de gestión administrativa correspondió a 0.92 siendo 

el instrumento que se utilizó excelente en confiabilidad, de igual forma el 

instrumento que se empleó en la variable de recursos humano fue de 0.90 dando 

como excelente confiabilidad 

 
 

3.5. Procedimiento 
El procedimiento que se utilizó para esta investigación fue el siguiente: Primero se 

validaron los instrumentos que se utilizaron en la investigación. Se procedió a 

recolectar la información. Se emplearon los programas de EXCEL y SPSS. Se 

procedió a la tabulación de resultados. Y por último se establecieron conclusiones 

y recomendaciones. 

 
 

3.6. Método de análisis de datos 
Dentro de los métodos de análisis de datos, se utilizó la estadística descriptiva, la 

cual permitió conocer la descripción de las variables por los instrumentos de 

cuestionario en los resultados. De igual forma la estadística inferencial para el 

análisis de la hipótesis y el conocimiento de los resultados frente a los parámetros 

de correlación (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p. 299). 
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El método deductivo consistió en la formulación de la conclusión en base a los 

resultados que se consiguió en la investigación, asimismo se determinó la lógica de 

las variables y el grado de correlación (Vara, 2012, p.177). 

 
 

3.7. Aspectos éticos: 
Los aspectos éticos, se consideró los siguientes (Peña & Serra, 2013): 

 
Beneficencia: se refirió a la ayuda que la empresa ofreció al investigador para el 

desarrollo del cuestionario. Autonomía: consistió en el permiso y autorización que 

la entidad pública, brindó para la obtención de información por el personal. 

Derechos de autor: se determinó por el respeto a las citas que se utilizó en la 

investigación de diferentes autores. Testigo anónimo: se refirió a la protección de 

su identidad o datos personales de los encuestados. Respeto de evidencia: 

consistió en no alterar, ni manipular la información para el desarrollo de los 

resultados. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. 

Según sexo de los colaboradores 

Sexo N Porcentaje 
Femenino 15 48.4% 
Masculino 16 51.6% 
Total 31 100.0% 

“Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la UGEL Oxapampa” 

Interpretación: Dentro de la UGEL se identificó que los colaboradores, el 51.6% es 

masculino, mientras que el 48.4% pertenece al sexo femenino, esto con respecto a 

los cuestionarios aplicados a estos. 

Tabla 2. 

Variable independiente de gestión administrativa 

Variable Niveles N Porcentaje 
Bajo 2 6% 

Medio 
17 55% Gestión 

administrativa Alto 12 39% 
Total 31 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: Con respecto a la figura de gestión administrativa se obtuvo que en 

el nivel medio se mostró que los 17 colaboradores representados por el 55%, 

mientras que en el nivel alto que consideró a 12 colaboradores con un porcentaje 

de 39% y por último en el nivel bajo representó a 2 encuestados en un porcentaje 

de 6%. 
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Tabla 3. 
 

Dimensión planeación 
 

Dimensión Niveles N Porcentaje 
 Bajo 2 6% 
 Medio 14 45% 

Planeación Alto 15 48% 
 Total 31 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: En la dimensión 1 de la planeación, demostró que los indicadores 

de metas de la empresa, planteamiento de las estrategias y formulación de los 

objetivos, se encontró en el nivel alto de 48%, nivel medio de 45% y en el nivel bajo 

de 6%, se obtuvo después de realizar el cuestionario por medio de los 5 ítems. 

 
 

Tabla 4. 

Dimensión organización 
 

Dimensión Niveles N Porcentaje 
 Bajo 1 3% 
 Medio 19 61% 

Organización Alto 11 35% 
 Total 31 100% 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
Interpretación: Asimismo, en la dimensión 2 que es organización, correspondió a 

los indicadores de diseño de tareas, designación de los puestos de trabajo, 

estructuración de la organización, método y procedimiento para utilizar, donde en 

el nivel medio de 61%, en el nivel alto de 35% y nivel bajo es de 3% por los 5 ítems. 
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Tabla 5. 

Dimensión dirección 
 

Dimensión Niveles N Porcentaje 
 Bajo 3 10% 
 Medio 16 52% 

Dirección Alto   
 12 39% 
 Total 31 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Interpretación: Siguiendo con la dimensión 3 dirección, se mencionó a los 

indicadores, determinar el talento de los colaboradores, establecer el estilo de 

dirección, adaptación al cambio, búsqueda de la toma de determinaciones en los 

resultados se obtuvo que el nivel medio de 52%, en el nivel alto de 39% y el nivel 

bajo es de 10%. 

 
 

Tabla 6. 
 

Dimensión control 
 

Dimensión Niveles N Porcentaje 
 Bajo 3 10% 
 Medio 19 61% 

Control Alto   
 9 29% 
 Total 31 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Interpretación: se culminó con la dimensión 4 control se consideró a los indicadores, 

control de las actividades laborales, inspección de los medios de comunicación en 

los resultados se obtuvo que el nivel medio de 61%, el nivel alto de 29% y el nivel 

bajo es de 10% por los 3 ítems. 
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Tabla 7. 

Variable dependiente recurso humano 
 

Variable Niveles N Porcentaje 
 Bajo 4 13% 
 Medio 21 68% 

Recurso humano Alto   
 6 19% 
 Total 31 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Interpretación: En la variable dependiente de recurso humano, mencionó a las 

dimensiones de etapa de planificación, preparación y ejecución, se consideró por 

los 13 ítems donde los porcentajes en nivel medio 68%, nivel alto de 19% y el nivel 

bajo es de 13%. 

 
 

Tabla 8. 
 

Dimensión etapa de planificación 
 

Dimensión Niveles N Porcentaje 
 Bajo 4 13% 
 Medio 

16 52% Etapa de 
planificación 

 

Alto 11 35% 
 Total 31 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Interpretación: En la dimensión 1 de etapa de planificación se consideró a los 5 

ítems, donde permitió conocer el grado de aceptación de los colaboradores en la 

etapa de planificación, siendo en el nivel medio 52%, nivel alto de 35% y nivel bajo 

de 13%. 
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Tabla 9. 
 

Dimensión etapa de preparación 
 

Dimensión Niveles N Porcentaje 
 Bajo 4 13% 
 Medio 

21 68% Etapa de 
preparación 

 

Alto 6 19% 
 Total 31 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Interpretación: Siguiendo con la dimensión 2 de etapa de preparación se desarrolló 

por los 5 ítems a encuestar a los 31 colaboradores de la UGEL Oxapampa, mostró 

como resultados que el nivel medio de 68%, en el nivel ato de 19% y el nivel bajo 

es de 13%. 

 
 

Tabla 10. 

Dimensión etapa de ejecución 
 

Dimensión Niveles N Porcentaje 
 Bajo 3 10% 
 Medio 20 65% 
Etapa de ejecución Alto   

 8 26% 
 Total 31 100% 
Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
Interpretación: se determinó en la dimensión 3 que es la etapa de ejecución, donde 

se explicaron los procesos que se implementó en la UGEL Oxapampa nivel medio 

65%, nivel alto de 26% y el nivel bajo de 10%. 
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Tabla 11. 
 
 

Contraste de normalidad    

Shapiro-Wilk 
 Estadístic 

o 
 

Gl 
 

Sig. 
GESTION 
ADMINISTRATIVA 

,911 31 ,014 

RECURSO HUMANO ,896 31 ,006 
a. Corrección de significación de Lilliefors   

Fuente: reporte SPSS 
 

Los resultados de “significancia son equivalentes a 0,00>0,05, por lo que se acepta 

la H1 y se asumen que los datos si provienen de una distribución normal, asimismo 

el método es paramétrico, es por ello que se aplicó la prueba de Pearson”. 

 
Análisis inferencial 
Hipótesis general 

 
Tabla 12. 

 
 

Correlaciones de las variables de gestión administrativa y recurso humano 
 GESTION 

ADMINISTRA 
TIVA 

 
RECURSO 
HUMANO 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Correlación de Pearson 1 ,867** 

 Sig. (bilateral)  ,000 
 N 31 31 
RECURSO HUMANO Correlación de Pearson ,867** 1 

 
Sig. (bilateral) ,000 

 

 N 31 31 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Fuente: reporte SPSS 
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En la tabla 12, “mostró que el nivel de significancia de 0,000, donde se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta que la hipótesis alternante, la correlación según Pearson 

es 0.867, donde la hipótesis H1: la gestión administrativa si influye en el recurso 

humano de la UGEL Oxapampa, 2020, se utilizó la correlación de Pearson”. 

 
Hipótesis específica 1 
Tabla 13. 

 
Correlación entre la dimensión planeación y variable de recurso humano 

 
 

 Planeación Recurso humano 
Planeación Correlación de Pearson 1 ,796** 

 Sig. (bilateral)  ,000 
 N 31 31 
Recurso humano Correlación de Pearson ,796** 1 

 Sig. (bilateral) ,000  
 N 31 31 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: reporte SPSS 
 

En la tabla 13, “mostró que el nivel de significancia 0.000, donde se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta que la hipótesis alternante, siendo la correlación de 

0,796, donde la hipótesis H1: La planeación si influye en el recurso humano de la 

UGEL Oxapampa, 2020, se utilizó la correlación de Pearson”. 

 
Hipótesis específica 2 
Tabla 14. 

 
 

Correlación entre la dimensión organización y variable de recurso humano 
  

Organización 
Recurso 
humano 

Organización Correlación de Pearson  1 ,665** 

 
Sig. (bilateral) 

  
,000 

 N 31 31 
Recurso humano Correlación de Pearson ,665** 1 

 
Sig. (bilateral) ,000 
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N 31 31 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Fuente: reporte SPSS 
 

En la tabla 14, “mostró que el nivel de significancia es menor a 0,05, donde se 

rechaza la hipótesis alternante y se acepta que la hipótesis nula, siendo la 

correlación 0,327, donde la hipótesis Ho: La organización no influye en el recurso 

humano de la UGEL Oxapampa, 2020, se utilizó la correlación de Pearson”. 

 
Hipótesis específica 3 
Tabla 15. 

 
Correlación entre la dimensión dirección y variable de recurso humano 

 

 
 Dirección Recurso humano 
Dirección Correlación de Pearson 1 ,799** 

 
Sig. (bilateral) 

 
,000 

 N 31 31 
Recurso humano Correlación de Pearson ,799** 1 

 
Sig. (bilateral) ,000 

 

 N 31 31 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: reporte SPSS 
 

En la tabla 15, “mostró que en el nivel de significancia es 0.000, donde se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta que la hipótesis alternante, la correlación es 0.799, 

donde la hipótesis H1: La dirección si influye en el recurso humano de la Unidad de 

UGEL Oxapampa, 2020, se utilizó la correlación de Pearson”. 



26  

Hipótesis específica 4 

Tabla 16. 
 

Correlación entre la dimensión control y variable recurso humano 
 

  Control Recurso humano 
Control Correlación de Pearson 1 ,628** 

 
Sig. (bilateral) 

 
,000 

 N 31 31 
Recurso humano Correlación de Pearson ,628** 1 

 
Sig. (bilateral) ,000 

 

 N 31 31 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: reporte SPSS 
 

En la tabla 16, “mostró que en el nivel de significancia 0.000, donde se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta que la hipótesis alternante, la correlación es 0.628, donde 

la hipótesis H1: El control si influye en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 

2020, se utilizó la correlación de Pearson”. 
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V. DISCUSIÓN 
 
Al iniciar la presente investigación se encontró que la realidad actual acerca de la 

pandemia del covid19, afecto a diferentes empresas e instituciones en el mundo, 

logrando afectar de manera contundente todos los sectores económicos. Uno de 

ellos fue el sector educación en nuestro país, lo cual originó recurrir a nuevas 

herramientas y estrategias para poder continuar y reactivar el sector. 

En cuanto a nuestras variables, gestión administrativa y recurso humano, 

encontramos que la institución generó cambios para poder adaptarse a la nueva 

realidad; los cuales fueron necesarios para poder activar sus condiciones de la 

gestión administrativa y para moderar el impacto socioeconómico de su realidad. 

Así mismo el recurso humano presentó nuevas disposiciones al laborar, las cuales 

afectaron hacia un incremento de tiempos en la gestión administrativa del recurso 

humano. Y es aquí en donde encontramos los principales hechos del presente 

estudio. 

En la contrastación de variables en el nivel de significancia de se encontró 0.014 

en la gestión administrativa y en el recurso humano un nivel de significancia de 

0.006, donde se consideró la prueba de Pearson para la identificación de las 

hipótesis. 

Siguiendo con la hipótesis general, que es la gestión administrativa influye en el 

recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020. Se estableció que se acepta la 

hipótesis alternante general la cual es H1: La gestión administrativa si influye en el 

recurso humano de la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, 2020. Si 

existió una relación entre las variables de gestión administrativa y recurso humano. 

Como lo indicamos anteriormente en los resultados se obtuvo que el nivel de 

significancia es de 0.000 la cual es menor a p<=0.005, de igual forma la correlación 

que se encontró en las variables de gestión administrativa y recurso humano es de 

0.867, esto por la prueba de Pearson. 

Mediante los antecedentes se mencionó a Velásquez, (2019) quien describe el uso 

de metodología similar al trabajo de investigación, asimismo el uso de los recursos 

humanos y financieros en el nivel educativo, en los resultados se obtuvo que el 

grado de relación es de 0.580 por Rho de Spearman, mientras que el nivel de 

significancia es de 0.000, asimismo aportó que los programas y planes se 
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implementó en el capital humano y permitió la garantizar la enseñanza y utilizó los 

recursos, que permitió redimir las necesidades de los alumnos. 

En cuanto a Freire, (2018) mencionó que el método de gestión administrativa frente 

a la metodología y dimensiones requeridas frente a actividades, programas y 

capacitaciones a brindar al recurso humano, además de los resultados obtuvo que 

la capacitación y productividad en el área administrativa por el personal es de nunca 

2%, casi nunca 5%, a veces 15%, casi siempre 22% y siempre 56%; así mismo en 

cuanto al talento humano que permite mejorar el desempeño se obtuvo que en malo 

es de 13%, regular de 18%, bueno es de 37%, muy bueno 24% y excelente de 7%; 

encontró la capacitación y las necesidades enmarca un desarrollo en las 

competencias técnicas. De igual forma, con respecto a Tovar, (2020) describió la 

metodología de descriptivo, de diseño no experimental y el mismo instrumento de 

cuestionario a utilizar por el investigador, que permite utilizar los mismos recursos 

para el diseño educativo. 

Mientras que Morales & Paredes, (2020) mencionaron que la metodología es 

conforme al tipo descriptiva, e instrumento a utilizar por cuestionario, para aportar 

las herramientas a desarrollar en la gestión administrativa. Los resultados 

mostraron que las personas presentaron datos de forma ordenada y sistematizada 

en cuanto al cumplimiento de los objetivos, donde presentaron que en la gestión 

administrativa de los estudiantes de 2,318%, docentes 2,2305%; por otro lado, en 

la variable de calidad de servicio en los estudiantes de 2,2146% y docentes 

2,1509%. 

Por consiguiente, Mamani, (2018) involucró la utilización de los métodos a 

implementar en la gestión administrativa en la UGEL Puno, en los resultados 

obtenido que las etapas de la UGEL de Lampa son en planificación con 1,8% 

siempre, 6,4% casi siempre y nunca de 6,4%, en cambo en la organización es de 

1,8% siempre, 4,5% y nunca 5,5% y por último en la dirección 1,8% siempre, 3,6% 

casi siempre y nunca 3,6%. Con respecto a la teoría se mencionó a Fernández, 

(2017) describe que son funciones y actividades que permiten el desarrollo de la 

empresas frente a planes de formación. 

En mención a las dimensiones son las siguientes; en la dimensión 1 es la etapa de 

planificación donde se manejó los indicadores de determinación de los cargos, 
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elaboración del organigrama y elaboración del cronograma de trabajo; mientras que 

la dimensión 2 corresponde a la etapa de preparación quien describe a los 

indicadores de reclutamiento, selección y entrenamiento del personal, preparación 

del material y disposición del ambiente para determinar los esquemas y materiales 

a utilizar; y por último en la dimensión 3 de la etapa de ejecución que describe a los 

indicadores de recolección de datos y selección de datos obtenidos que permitan 

la recolección de información. 

La gestión administrativa estableció herramientas para el desarrollo de las 

actividades y tareas laborales, a considerar la eficacia de los estudiantes y docentes 

en las instituciones educativas¸ ya que se encuentra entendibles y detallados. La 

importancia de la gestión administrativa frente a toda entidad, esta herramienta es 

determinante para los cambios, avances y objetivos que se cuente. 

Asimismo, “en la hipótesis especifica 1 la cual fue la planeación influye en el recurso 

humano de la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, 2020. Se aceptó la 

hipótesis alternanteH1: La planeación si influye en el recurso humano de la Unidad 

de Gestión Educativa Local Oxapampa, 2020”, si guardó relación la dimensión de 

planeación y la variable recurso humano. Mostró que el grado correlación 0.796, la 

cual es menor a p= 0.05. Por consiguiente, el nivel de significancia es 0.000, lo cual 

se dio que la hipótesis si mostro relación entre la dimensión y la variable. 

Asimismo, en Delgado, (2019) mantiene una misma metodología a utilizar en la 

variable de gestión administrativa, y mismo instrumento a utilizar el de cuestionario 

mediante programas que capacitan al recurso humano que son los docentes, en 

los resultados se obtuvo que la gestión administrativa presenta en la planificación 

en malo de 1,96%; regular 23,53%; bueno 58,82% y excelente de 15,69%; en el 

caso de la dimensión de organización presenta una aceptación de 11,76% 

excelente; en la dirección de 23, 53% excelente; y por último en el control de 

19,61% excelente. Asimismo, Morillo, et al, (2020), utilizó la misma metodología de 

forma básica, correlacional y diseño transversal no experimental, en cambio en los 

resultados se consideró en la gestión de recurso humano, la calidad media fue 53%, 

en la calidad baja fue 33,3% y calidad alta 12,6%. 

Siguiendo con la teoría, se mencionó a Morales y Paredes, (2020), aporta que el 

cumplimiento de los objetivos permita ofrecer una adecuada calidad del servicio 
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estudiantil, en la gestión administrativa de los estudiantes dio 2,318%, docentes 

2,2305%. Es por ello que siguiendo con la discusión de resultados no se encontró 

relación entre la dimensión 1 y la variable dependiente ya que describe las 

estrategias y objetivos a considerar en la dimensión, pero no son requeridos para 

en la variable de recurso humano. 

En el caso de esta hipótesis se empleó los conceptos de Blandez, (2014) quien 

describe que se debe considerar objetivos y cursos claves que permitan el 

cumplimiento de las metas, estrategias y el desarrollo del objetivo que permitan la 

descripción de la dimensión de planeación en la entidad educativa. Siguiendo “la 

hipótesis especifica 2 fue la organización influye en el recurso humano de la Unidad 

de Gestión Educativa Local Oxapampa, 2020. Se aceptó que la hipótesis alternante 

que es H1: La organización si influye en el recurso humano de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Oxapampa, 2020, con respecto a la dimensión 2 y la variable 

dependiente se encontró relación entre ellas. 

En cuanto a los resultados la correlación es 0.665 entre la dimensión de 

organización y la variable de recurso humano, asimismo el nivel de significancia es 

0.000, siendo p<= 0.005 estos resultados, se desarrolló por la prueba de Pearson. 

Siguiendo con los antecedentes, se consideró a Tovar, (2020), quien empleo la 

misma metodología de pura, diseño no experimental además de la similitud en los 

resultados de la variable de recursos humanos fue el regular de 30,6% y bueno 

69,4%. Con los resultados, se estableció por las preguntas frente al grado de 

correlación, en cuanto a la creación del conocimiento y la transferencia por los 

docentes en la educación y así mismo se utilizó las aplicaciones y uso del 

conocimiento para desempeñar los trabajos en el sector educativo. Mientras que 

Delgado, (2019), estableció la metodología correlacional e instrumentos, asimismo 

en los resultados se tomó en cuenta a la gestión administrativa en la dimensión de 

organización presentó una aceptación de 11,76% excelente, se empleó los 

indicadores de diseño de tareas, designación de puestos de trabajo que permitan 

la obtención de la información de los colaboradores en por medio del instrumento. 

Morales & Paredes, (2020), mostró una similitud con la metodología que utilizo el 

investigador de correlacional y diseño no experimental, dando como resultados que 

la gestión administrativa de los estudiantes de 2,318%, docentes 2,2305%; por otro 
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lado, en la variable de calidad de servicio en los estudiantes de 2,2146% y docentes 

2,1509%, además de la relación entre las variables de organización con la calidad 

del servicio docentes a estudiantes. Según Córdova, (2012), describió que son 

procesos administrativos a utilizar en la búsqueda de los recursos y objetivos. 

Es por ello; en la dimensión 2 que es organización se estableció los indicadores de 

diseño de tareas, designación de los puestos de trabajo, estructuración de la 

organización y método y procedimiento para utilizar. 

Siguiendo con “la hipótesis especifica 3, la dirección influye en el recurso humano 

de la UGEL Oxapampa, 2020. Se aceptó la hipótesis alternante específica de H1: 

La dirección si influye en el recurso humano de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Oxapampa, 2020, ya se encontró que si existe relación entre la dimensión de 

dirección y la variable de recurso humano”. Es por ello que en los resultados se 

consideró el nivel de significancia de 0.000 siendo menor que p<= 0.0005, mientras 

que la correlación es 0.799, esto después de la comprobación de prueba de 

Pearson. 

En los antecedentes se consideró a Tovar, (2020), en los resultados las 

competencias directivas de deficiente de 3,2%, regular 51,6%, buena de 45,2%; así 

mismo se obtuvo resultados en base a la variable de la gestión de los recursos 

humanos donde el regular de 30,6% y bueno 69,4%. Siguiendo Delgado, (2019), 

considero la metodología de tipo correlacional, por medio de los instrumentos de 

cuestionario que permitió la recolección de datos a los colaboradores de entidad. 

Velásquez (2019), indica que el personal a cargo de las diversas actividades estén 

dispuestas al cambio de trabajo y conformidad con la contratación por medio de la 

gestión administrativa, consideró el grado de relación es de 0.580 por Rho de 

Spearman, mientras que el nivel de significancia es de 0.000. 

En cambio, Mamani, (2018), determino la metodología descriptiva y lo instrumento 

de cuestionario y guía de observación, para la obtención de resultados en la 

dimensión de dirección 1,8% siempre, 3,6% casi siempre y nunca 3,6% según la 

escala de Likert que se empleó. De igual forma Morillo, et al, (2020), propuso en los 

resultados del recurso humano por la calidad media 53%, en la calidad baja 33,3% 

y calidad alta 12,6%. Siguiendo con la discusión de resultados se mostró que la 

dimensión 3 que corresponde a dirección, la cual identificó los indicadores de 
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cumplimiento de objetivos y metas; además de estrategias, adaptación de cambio, 

toma de decisiones con respecto a la comunicación que se establece entre los 

colaboradores de la UGEL, la cual permite se encontró relación con los métodos y 

etapas a realizar por en la variable dependiente de recurso humano. Para la 

obtención de los resultados en la dimensión de dirección se utilizó la teoría de Luna, 

(2014), quien describe que debe considerar la dirección por las autoridades para 

con los colaboradores y orientación por el líder en las actividades de trabajo, 

asimismo se obtuvo a los indicadores de talento de los colaboradores estilo de 

dirección, adaptación al cambio y toma de decisiones colectivas. Con respecto al 

aporte las estrategias que permitió a los docentes ser contratados por contar con 

una gestión administrativa de calidad y adecuada por el control, selección y 

reclutamiento del recurso humano 

Y, por último, en la hipótesis especifica 4, fue el control influye en el recurso humano 

de la UGEL Oxapampa, 2020. Se aceptó la hipótesis alternante específica de H1: 

El control si influye en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020, en cuanto 

a los resultados presentó la correlación de 0.628 en la dimensión de control y la 

variable de recurso humano, con un nivel de significancia de 0.000, lo que se detalló 

es que si existe correlación entre las variables mencionadas. Se redactaron los 

antecedentes que guardo la relación la hipótesis específica para la investigación de 

los resultados e información similar en la que utilizó Tovar, (2020), se detalló la 

semejanza de la metodología de tipo pura y diseño no experimental, así mismo los 

resultados se consideró en base a la variable recurso humano en regular de 30,6% 

y bueno 69,4%. Además, Delgado, (2019), mencionó la metodología correlacional 

para las variables e instrumento de cuestionario, en cambio en los resultados se 

consideró a la dimensión de control de 19,61% excelente. Seguido de Panduro, et 

al, (2019), que estableció la metodología de tipo correlacional, para la validación 

del instrumento de cuestionario, asimismo esta recopilación de datos se estableció 

en los resultados 78.13% nivel siempre y el 9.36% nivel a veces, esto con respecto 

a la atención al usuario, asimismo el 78.13% en nivel siempre y el 9.36% en base 

a las notas. Por otro lado, con respecto a las teorías se tomó en cuenta a Jara, 

(2009), quien describió que se estableció un control de las actividades a desarrollar 

por los colabores en la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES
Primero: La hipótesis específica “La planeación influye en el recurso humano de

la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, 2020” quedó demostrada ya

que la correlación fue de 0.796, la cual es menor a p= 0.05. Por consiguiente, el

nivel de significancia es 0.000.

Segunda: mientras que en la hipótesis específica “La organización influye en el 

recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020”. Se demostró que si existe 

relación pues la correlación es 0.665, asimismo el nivel de significancia es 

0.000, siendo p<= 0.005. 

Tercera: de igual forma en la hipótesis específica “La dirección influye en el 

recurso humano de la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, 2020”. Se 

demostró que, si existe relación, el nivel de significancia de 0.000 siendo menor 

que p<= 0.0005, mientras que la correlación es 0.799. 

Cuarta: por último, en la hipótesis específica “El control influye en el recurso 

humano de la UGEL Oxapampa, 2020” se concluyó que, si existió relación de la 

dimensión y variable, pues la correlación de 0.628, con un nivel de significancia 

de 0.000. 

Quinta: con respecto al objetivo específica “Identificar la influencia de la 

planeación en el recurso humano en la UGEL Oxapampa, 2020”, se concluyó 

que el nivel alto es de 48% con respecto al dimensión de planeación. 

Sexta: asimismo con el objetivo específico “Determinar la influencia de la 

organización en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020”, se concluye 

que en la dimensión de organización se estableció el nivel alto 35%. 

Séptima: de igual forma en el objetivo específico “Establecer la influencia la 

dirección en el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020”, se concluye en 

la dimensión de dirección por los ítems se estableció el nivel alto de 39%. 

Octava: seguido del objetivo específico “Determinar la influencia del control en 

el recurso humano de la UGEL Oxapampa, 2020”, se concluyó que en la 

dimensión de control se estableció al nivel alto 29%, esto con respecto a los 

indicadores de control de actividades e inspección de medios. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 
 

Se sugiere que las autoridades encargadas en el área administrativa 

establezcan estrategias y objetivos a utilizar por los colaboradores. 

Asimismo, se recomienda que las autoridades correspondientes en la 

contratación y capacitación del personal nuevo se vean involucrados en los 

nuevos métodos que proporcionen a los trabajadores a incrementar el progreso 

de las actividades laborales. 

Siguiendo, se recomienda a las autoridades establecer una adecuada dirección 

al personal docente en la UGEL Oxapampa. 

Asimismo, el personal del área administrativa establece un control de las 

actividades a desempeñar por los colaboradores en la UGEL Oxapampa. 

Se sugiere a las autoridades que implementen la dimensión de planeación en 

cuanto a la función del recurso humano y actividades. 

Se recomienda a las autoridades establecer una organización en función a las 

actividades a desarrollar por los colaboradores. 

Asimismo, se sugiere que las autoridades de la Ugel de Oxapampa establecen 

una dirección en función a la jerarquía del personal. 

Por consiguiente, se sugiere que el personal establezca un control en las 

actividades dentro de la Ugel de Oxapampa. 
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de consistencia de la tesis 

 
 
TÍTULO: Influencia de la Gestión Administrativa en el Recurso Humano de la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, 
2020 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de las variables 
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independiente: 

 
Gestión 

administrativa 

 
Dentro  de   la 
definición conceptual 
se mencionó que los 
administradores son 
los encargados  de 
los    procesos 
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la formulación de las 
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las funciones vitales 
que  permitió   la 
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necesidades, 
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recolección     de 
información 
(Blandez, 2014,   p. 
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Estructuración de la 
organización 
Método y 
procedimiento para 
utilizar 

 
 

Dirección 

Determinar el talento 
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de decisiones 
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Control      de      los 
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Comprendió a las 
funciones y las 
actividades         que 
desarrolló las 
empresas con el fin 
de que se 
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de formación y 
llevarlos a cabo, así 
mismo se ve el 
potencial personal, 
motivación, control y 
desempeño que los 
profesionales         a 
desempeñar sus 
tareas (Fernández, 
2017, p. 13). 

 
 
 
Por otro lado, en el 
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Reclutamiento, 
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entrenamiento del 
personal 
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material 
Disposición del 
ambiente 

 
Etapa de ejecución 

Recolección de datos 
Selección de datos 
obtenidos 



Anexo 3. Instrumentos 

Cuestionario de Gestión Administrativa 

INSTRUCCIONES: 

Estimado colaborador de la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, realizo un 

estudio en donde les agradezco que respondan con veracidad a las preguntas formuladas 

por medio de este presente cuestionario. El cual consta de 17 preguntas 

OBJETIVO: Determinar la influencia de la gestión administrativa en el recurso humano de 

la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, 2020, para la obtención de resultados 

concretos. 

Así mismo se garantiza el anonimato y confidencialidad de la información, por medio de las 

variables de: 

X: gestión administrativa 

Instrucciones: Marca con un (X) la alternativa que crea correcta. 

Sexo: M ( ) F (  ) 

1 2 3 4 5 
Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

ITEMS 1 2 3 4 5 
PROCESO ADMINISTRATIVO 
Dimensión 1: Planeación 
1 ¿Está satisfecho con las metas que propone la UGEL 

de Oxapampa? 
2 ¿Las estrategias planteadas por la UGEL Oxapampa 

son alcanzables con la programación institucional? 
3 ¿El grado de satisfacción que la UGEL Oxapampa 

propone la formulación de los objetivos es la idónea? 
4 ¿Existe relación entre la administración institucional y 

las actividades que realiza? 
5. ¿Toma de decisiones se da de manera oportuna? 
Dimensión 2: Organización 
6 ¿Está satisfecho con el diseño de tareas que la UGEL 

Oxapampa brinda a sus colaboradores? 
7 ¿Está conforme con la designación de los puestos de 

trabajo que la UGEL ofrece a sus colaboradores? 



8 ¿Está satisfecho con la estructuración de la Ugel 
ofrece a los colaboradores? 

9 ¿La UGEL Oxapampa gestiona los métodos a utilizar 
por la gestión administrativa de los colaboradores? 

10 ¿La UGEL Oxapampa provee los procedimientos 
necesarios para cubrir la demanda ciudadana? 

Dimensión 3: Dirección 
11 ¿Se siente motivado para el cumplimiento de los 

objetivos y metas de la UGEL Oxapampa? 
12 ¿Se emplean estrategias que permitan la designación 

de los puestos de trabajo en la UGEL de Oxapampa? 
13 ¿Con la adaptación al cambio en el área 

administrativa está satisfecho en la UGEL 
Oxapampa? 

14 ¿Está conforme con la toma de decisiones que brinda 
la UGEL Oxapampa para una asesoría al área 
administrativa? 

15 ¿La comunicación entre los colaboradores de la 
UGEL Oxapampa es la adecuada? 

Dimensión 4: Control 
16 ¿En la UGEL Oxapampa se evalúa de forma 

adecuada las actividades laborales con las funciones 
asignadas? 

17 ¿Está satisfecho con el control de los medios de 
comunicación que los colaboradores utilizan para el 
desarrollo de sus tareas en la UGEL de Oxapampa? 

18 ¿Existen acciones preventivas para minimizar riesgos 
en la UGEL Oxapampa? 

Se agradece su participación 



  

Cuestionario de Recurso Humano 
 

INSTRUCCIONES: 
 
Estimado colaborador de la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, realizo un 

estudio en donde les agradezco que respondan con veracidad a las preguntas formuladas 

por medio de este presente cuestionario. El cual consta de 14 preguntas 

OBJETIVO: Determinar la influencia de la gestión administrativa en el recurso humano de 

la Unidad de Gestión Educativa Local Oxapampa, 2020, para la obtención de resultados 

concretos. 

Así mismo se garantiza el anonimato y confidencialidad de la información, por medio de las 

variables de: 

Y: recurso humano 
 
Instrucciones: Marca con un (X) la alternativa que crea correcta. 

Sexo: M ( ) F ( ) 

1 2 3 4 5 
Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 
 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Etapa de Planificación 

1 ¿Se cumplen los institucionales la UGEL DE 
Oxapampa? 

     

2 ¿Usted cree que los cargos y puestos que la UGEL 
de Oxapampa establece son las adecuadas frente 
a la situación de pandemia? 

     

3 ¿El organigrama de la UGEL Oxapampa está 
orientado a logro de metas institucionales? 

     

4 ¿Está conforme con el cronograma de trabajo que 
la UGEL de Oxapampa brinda? 

     

5 ¿La programación institucional va de acuerdo con 
las necesidades y oportunidades que tiene la 
UGEL Oxapampa? 

     

Dimensión 2: Etapa de Preparación 

6 ¿Cree usted que el reclutamiento de personal se 
establece en la UGEL Oxapampa por reglamento? 

     

7 ¿La capacitación que la UGEL Oxapampa brinda 
al nuevo personal a contratar es la adecuada? 

     



  

8 ¿Existe capacitación de la UGEL Oxapampa hacia 
sus colaboradores? 

     

9 ¿Existe una preparación de material por parte de 
la UGEL de Oxapampa? 

     

10 ¿Está conforme con la disposición del ambiente 
laboral que la UGEL Oxapampa brinda al 
personal? 

     

Dimensión 3: Etapa de Ejecución 

11 ¿La UGEL Oxapampa realiza la recolección de 
datos? 

     

12 ¿La recolección de datos permite la elaboración y 
desarrollo adecuada de sus actividades por parte 
del personal? 

     

13 ¿Los datos obtenidos permiten alcanzar diferentes 
procesos o compromisos de la UGEL Oxapampa? 

     

Se agradece su participación 



  

 

Anexo 4. Certificados de validez por criterios de jueces 
 
 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N°2 
 
 



  

 
 

 



  

 
 

 



  

 

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS N°3 
 



  

 
 

 



  

 
 

 



Anexo 5. Declaratoria de autenticidad del autor 


