UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La gestion de inventarios y la politica de la rentabilidad en
agregados en la FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION
AUTORA:

Garcia Rosario,Mayra Alejandra (0000-0002-6414-7760)
ASESOR:

Mgtr. Fernandez Bedoya, Victor Hugo (0000-0002-2464-6477)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LIMA — PERU

2021


https://orcid.org/0000-0002-2464-6477

Dedicatoria

Este proyecto lo dedico a mi Mariafe mi
nifia eterna que desde el cielo me guia'y
me cuida; que a pesar de que no te
encuentres fisicamente con nosotros,
siento que estas conmigo siempre y
aunque nos faltaron muchas cosas por
Vvivir juntas, sé que este momento, estas

orgullosa de mi.



Agradecimiento

Agradezco a Dios y al Sefior de los Milagros
ante todo por haberme guiado en todos mis
pasos durante todo este tiempo, A mi pequefio
SALVADOR, por ser mi motivo por el cual
quiero luchar por todas mis metas y llegar hacer
un ejemplo para él, A mi compafero de vida
ANDRES que siempre me apoyo en crecer
profesional que nunca dudo de mi y hacerme
creer en mis suefios.

A mis padres que son mi ejemplo de
perseverancia, A pesar de los duros momentos
siempre confiaron en mi y me demostraron su
apoyo.

Agradezco también de todo coraz6én a mis
profesores de la Universidad Cesar Vallejo que
me apoyaron en especial a mi profesor Victor
Fernandez Bedoya, que siempre se dio un
tiempo para apoyarme y nunca nos dijo no.



indice de Contenido

CABEUIAL ... bbbt bbbttt [
DEAICAIONIA ...ttt i
AGIradECIMIBNTO ...ttt bbbttt iii
Indice de graficos Y fIQUIAS ........cc.ocvueeeveecee e vii
RESUIMEN ..ottt b e viii
ADSTIIACT ...ttt IX
I INTRODUGCCION ..ottt 1
1. MARCO TEORICO ...ttt 7
1. METODOLOGIA ...t sssssssssses 20
3.1 Tipo y diSeN0 de INVESIGACION ......ccccviveririiieiirieise e 20
3.2 Variables y operacionalizaCion ... 20
3.3 Poblacion, MUestra y MUESLIEO .........cccucvierieeicece e 21

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ... 21

3.5 PrOCEAIMIENTOS........civiuiiieiiiste ettt bbb 24
3.6 Método de andliSis de datosS ..o e 24
3.7 ASPECLOS BLICOS ...cuvcviiieietiieei ettt sttt ettt b et e et et e st e e b e e e e erennns 25
V. RESULTADOS ...ttt bbbt 27
V. DISCUSION ....oiviiiiiitcistte ettt 39
V1. CONCLUSIONES ...ttt bbb 44
VII. RECOMENDACIONES. ... ..ot s 46
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ot ssssssesssssssssssesssessnes 48
ANEXOS ..ttt e n e r e n e r e renen e 53



indice de tablas

Tabla 1 Tabla de antecedentes iNterNaCioNalES |.........cooceveeiicee e 9
Tabla 2 Tabla de antecedentes internacioNales Il .........ocovveveeecee e 10
Tabla 3 Codificacion de alternativas de reSpuesta. ........c.coccoevrvenneenncienneesscen, 22

Tabla 4 Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach y dos mitades de Guttman.

.................................................................................................................................................... 23
Tabla 5 Interpretacién del coeficiente de correlacion de Spearman.......................... 24
Tabla 6 Interpretacién del coeficiente de correlacién de Spearman.......................... 25
Tabla 7 Prueba de normalidad de Shapiro —WilK. ..o 27
Tabla 8 Estadisticos descriptivos generales. ..........cocovveiviereiiieseie e 28
Tabla 9 Resultados descriptivos item por iteM. ..., 31
Tabla 10 Prueba de Hipotesis: Rho de Spearman..........ccocoovieiiiinninenseceeseen, 35
Tabla 11 Resultados de medicion de nivel de dimensiones y variables................... 37
Tabla 12 Operacionalizacidn de las variables. ..o, 53
Tabla 13 Matriz de CONSISIENCIA .........coiiiriiriere e 56
Tabla 14 Validacion de EXPEITOS. .......cccvieiiciiieiiesiee et en s 65
Tabla 15 Alfa de Cronbach General ... 68
Tabla 16 Alfa de Cronbach General por Variable. ..., 68
Tabla 17 Alfa de Cronbach General por DIMENSIONES. .........cccceirveiiinenineenneenens 68
Tabla 18 Coeficiente de Dos mitades de GUIIMAN .........cccccevereiiieinieneise e, 69
Tabla 19 Coeficiente de alfa de Cronbach si se elimina algun elemento. ................ 70
Tabla 20 Resultados de descriptivos del item 1. ..., 73
Tabla 21 Resultados de descriptivos del item 2. ..., 73
Tabla 22 Resultados de descriptivos del item 3. ..., 74
Tabla 23 Resultados de descriptivos del item 4. ..., 74
Tabla 24 Resultados de descriptivos del item 5. ..., 75
Tabla 25 Resultados de descriptivos del item 6. ..., 75
Tabla 26 Resultados de descriptivos del item 7. ..., 76
Tabla 27 Resultados de descriptivos del item 8. ..o, 76
Tabla 28 Resultados de descriptivos del item 9. ..., 77



Tabla 29 Resultados de descriptivos del item 10........cccccovveiriinciininnieneee e, 77

Tabla 30 Resultados de descriptivos del item L11........ccccovieiiiiiciiicicieseee e, 78
Tabla 31 Resultados de descriptivos del item 12........cccccoveiiiiiciiiincie e, 78
Tabla 32 Resultados de descriptivos del item 13........cccccovveiviiiciiicicieceeeee e, 79
Tabla 33 Resultados de descriptivos del item 14. ..., 79
Tabla 34 Resultados de descriptivos del item 15. ..., 80
Tabla 35 Resultados de descriptivos del item 16........ccccccecevvviiciiienicieseee e, 80
Tabla 36 Resultados de descriptivos del item 17. ..., 81
Tabla 37 Resultados de descriptivos del item 18.........cccovvieviciininenseeeeeene, 81
Tabla 38 Resultados de descriptivos del item 19........cccccoveiiiiiciiniicisese e, 82
Tabla 39 Resultados de descriptivos del item 20........cccccovveiiivciiviencieee e, 82
Tabla 40 Resultados de descriptivos del item 21........cccccovveiviiieiiieici e, 82
Tabla 41 Resultados de descriptivos del item 22.........cccccoveviiieiiniiinineeeeee, 83
Tabla 42 Resultados de descriptivos del item 23..........ccoovinieinnnneeee, 83
Tabla 43 Resultados de descriptivos del item 24. ..., 84

Vi



indice de figuras

Figura 1 Resumen general de hipOteSIS. ... 6
Figura 2 Teorema de Modigliani y Miller. ..........cccccooiiiiiiiiiiiiii e 12
Figura 3 Teoria del portafolio. ..o 12
FIgura 4 MOAEI0 CAPM. ...t bbb 13
Figura 5 DiStribuCION 0@ IEMS. .....ccoiiiiiiieee s 22
Figura 6 Media por variable y dimension. ... 30
Figura 7 Forma gréfica de [as CONCIUSIONES. .........ccccoivieiiiieienisiceee s 45

vii



Resumen

Estudio que planteé como objetivo determinar la relacién entre la Gestion de
inventarios y la Politica de la rentabilidad en agregados de la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020. Investigacion con enfoque cuantitativito, de tipo aplicado,
con nivel correlacional y descriptivo, de disefio no experimental y con corte
transversal. La poblacién estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa
estudiada. Su muestra fue de 30 trabajadores. La técnica que se aplicé fue la
encuesta de modalidad virtual. El instrumento consté de 24 items, el cual fue
validado cualitativamente y cuantitativamente, avalado por 3 jueces expertos con el
coeficiente de V. Aiken de 0,99; los resultados de confiabilidad dieron valores de
0,917 alfa de Cronbach general y 0,868 y 0,915 de dos mitades de Guttman. Se
obtuvieron resultados de pruebas de normalidad, estadisticos descriptivos
generales y también por items, ademas de inferenciales. Se concluy6 que la gestion
de inventarios incide significativamente en la politica de la rentabilidad en agregado
de la FERRETERIA RIVERA Pucusana 2020, al igual que sus dimensiones.

Palabras clave: Gestion de inventario, Politica de la Rentabilidad
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between inventory
management and the profitability policy in aggregates of RIVERA hardware store,
Pucusana 2020. Research with quantitative approach, applied type, with
correlational and descriptive level, non-experimental design and cross-sectional.
The population consisted of 30 workers of the company studied. The sample
consisted of 30 workers. The technique applied was the virtual survey. The
instrument consisted of 24 items, which was validated qualitatively and
guantitatively, endorsed by 3 expert judges with the V. Aiken coefficient of 0.99; the
reliability results gave values of 0.917 general Cronbach's alpha and 0.868 and
0.915 of two halves of Guttman. Results were obtained from normality tests, general
descriptive statistics and also by items, as well as inferential statistics. It was
concluded that inventory management has a significant impact on the aggregate
profitability policy of the hardware store RIVERA Pucusana 2020, as well as its

dimensions.

Keywords: Inventory Management, Profitability Policy



I. INTRODUCCION

En las Ultimas décadas ha surgido una realidad problematica que se trata sobre
el concepto de la rentabilidad sigue manteniéndose como la motivacion mas
primordial para todos los que estan invirtiendo su dinero en una empresa. En
consecuencia, es el un beneficio para obtener un beneficio agregado sobre la
inversion. La contabilidad de gestién brinda métodos y herramientas para una
disminucién de costos y la produccion de un valor, el cual aporta una elevacién en
relacion a la rentabilidad econdmica de la organizacion al optimizar el margen de

utilidades y su participacion activa en el mercado

la rentabilidad dentro de las empresas y en los mercados esta sefialado como la
productividad de las empresas. En la rentabilidad marca diversos componentes, los
cuales pueden ser, magnitud de ventas (pasa cuando bajan los precios de las
ventas); el valor de la elaboracion (modificacion de su precio de compra en el
mercado), otro elemento es el financiamiento, pues un negocio endeudado va

hundirse en gastos financieros y esto se visualiza en el estudio de resultados.

En el Pert ahora en estos momentos de pandemia podemos verificar en el portal
web Gestién (2020) en su articulo denominado: “Covid-19: Cinco desafios
financieros-contables los cuales afrontaran a las organizaciones en el 2020” donde
indica que, a causa de las amenazas formuladas por el brote de coronavirus, ha
sido el causante de una serie de normas formuladas de emergencia que causen un
impacto econémico que perjudique a los ingresos, la cadena de suministro y la
rentabilidad de las organizaciones y otros involucrados. Ademas, teniendo como
resultado una volatilidad significativa en relacion a los mercados economicos y de
los productos béasicos que se comercializan y distribuyen en el mundo. En el aspecto
financiero, los impactos mencionados tienen una consecuencia en la preparacion

de datos financieros intermedios y anuales en relacion al 2020.

Actualmente la gestion de los inventarios es un punto preciso para lograr un
manejo estratégico de toda organizacion. Practicamente se mantienen relacionados

con el control de inventarios y también con la planificacion, para poder saber
1



¢,Cuando se deben hacer los pedidos? y ¢Qué cantidad ordenar?, por lo tanto se
encarga de una buena administracién y tener lo mas minimos de costos y no llegar
a tener problemas y asi se pueda generar siempre rentabilidad a la organizacion,
porque teniendo un mal manejo de inventarios puede comprometer demasiado a la

empresa.

Segun el articulo de la pagina economipedia (2018) denomina que; La gestion de
inventarios es considerada como la administraciéon que tiene relacion con el ingreso
y salida de insumos, asi como también con los productos terminados o
semiterminados, los bienes auxiliares y herramientas o estrategias que tiene una

organizacion para la optimizacion de las operaciones de la empresa.

La informacion de la existencia de los inventarios es una parte esencial de la
contabilidad de costos y por consiguiente al resumen general financiero de la
empresa, debido a que influyen en el en la rentabilidad para el buen funcionamiento
de las empresas productoras a nivel local, principalmente si las empresas

encaminan su produccion de manera nacional o incursan en las exportaciones.

Hoy en dia la empresa no cuenta con los medios, ni herramientas para poder
llevar un eficiente inventario ya que anteriormente se llevaba un control sin un
sistema, al no llevar la informacion completa para poder ejecutar en el sistema,
ocasionando que las de ventas no se vean transparentes ni llegar a ver la
rentabilidad establecida al no estar direccionados en relacion a la finalidad y los
objetivos organizacionales, en el que se revela de una manera directa en la

rentabilidad.

En ese sentido el problema general de la investigacion fue: ¢ Qué relacion existe
entre la gestién de inventario y la politica de la rentabilidad en agregados de la
FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020?

Y en cuanto a los problemas especificos fueron: ¢De qué manera se relaciona
la gestion de inventario y la politica de margen de utilidad en agregados de la
FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020?, ¢De qué forma se relaciona la gestion de

inventario y Politica de la rentabilidad econémica en agregados de la FERRETERIA
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RIVERA, Pucusana 20207?,¢De qué manera se relaciona la gestion de inventario y
Politica de la rentabilidad social agregados de la FERRETERIA RIVERA, Pucusana
20207

Este proyecto presenta justificacién debido a que se desarrolld con la finalidad
de afirmar que la gestion de inventarios mantenga una relacion directa a la
rentabilidad en agregados en La FERRETERIA RIVERA ademas con esta
investigacion nos ayudara a aprender como desarrollar las respuestas de los
problemas que hoy en dia suceden en la empresa, lo podremos verificar de tal
manera cuales puedan ser;teérico,social,metodologico y practico, que seran las

mismas gue se pasaran a describir a continuacion:

La investigacion se justifica tedricamente. De acuerdo con Meana (2017) y
Fernandez (2020), teniendo resulto el problema de esta investigacién se lograra
comprobar y demostrar los rangos directos que se presentan en la Gestion del
Inventario y también el recurso influyente ejerce sobre la rentabilidad en agregados
en la FERRETERIA RIVERA, con los resultados que se puedan adquirir se podra
discutir, desarrollar o contribuir con las teorias que tengan relacién con el
comportamiento de los consumidores y las diferentes variables que estén ligadas a

la satisfaccion final del cliente.

Siendo asi, que los resultados obtenidos sirvan como Nota o base a las
investigaciones y puedan contribuir a otras distribuidoras u organizaciones con este
rubro donde desarrollen las mejoras relacionadas con la gestion de inventarios y las

politicas de la rentabilidad.

La investigacion se justifica social. De acuerdo con Guerrero(2011), Para su
aporte que contribuye con la organizacion a llegar a conocer la manera de que por
medio de la Gestion de Inventario se puede lograr a obtener una mejora sobre la
politica de la rentabilidad en los agregados para la FERRETERIA, esto nos quiere
decir que para llegar a obtener de forma adecuada la demanda, también con la
forma de utilizar y aplicar los métodos de control relativos a los inventario, para asi

lograr una disminucion en relacion a los costos ya tiene una relacion con el
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inventario y genera de forma inmediata una disposicion para abastecer de forma
eficiente y eficaz a los compradores. De tal manera que esta investigacion puede
ser empleada como una base de consulta para diversos temas relacionados con la

administracion u operacional.

La investigacion se justifica practicamente. De acuerdo con Heizer (2004), El
desarrollo del presente trabajo es importante porque al brindar una solucién al
problema de manejo de La Gestién de inventario y la politica de la rentabilidad son
temas muy abundantes. En su trabajo de investigacién considera componentes
esenciales como la demanda, control de inventario y sistema ABC; los cuales le
permiten le permiten alcanzar la respuesta a la problemética de los temas
relacionados con la diferencia del inventario tedrico, relacionados a los materiales,

y la ausencia de agregados.

La investigacion se justifica metodologicamente. Segun Cruz (2017), Con el
objetivo de alcanzar y cumplir con la ejecucion de los objetivos organizacionales
necesarios y que tengan relacion con la investigacion, se tiene que utilizar una serie
de estrategias segun el estudio, posteriormente de la misma manera emplea la
elaboracion y control de las herramientas que se utilizan en la recoleccion de
informacion y proceder al analisis de los mismos, para definir los componentes
requeridos para comprender las dimensiones que son planificacion de actividades,
control de inventarios, tiempo y procedimiento de supervision de inventarios, las
cuales pertenecen a la variable independiente Gestion de Inventario, por otro lado,
también las politicas de margen de utilidad,P.R.social y P. Econdmica que

pertenecen a la variable de la Politica de la Rentabilidad.

Segun Cacciamani (2014), los objetivos de investigacion son aquellos
objetivos que se manifiestan para definir y especificar labores pendientes a ejecutar
por el autor de la investigacion. Para lo cual utiliza una estructura especifica en su
desarrollo de investigacion relacionada con su naturaleza, donde debera considerar
si pertenece al tipo (descriptivo, correlacional causal). Siendo asi, se especificaran

a continuacion los objetivos de investigacion del presente estudio:



El objetivo general fue: Establecer el rango de relacion de la gestion de
inventario y la politica de la rentabilidad en agregados de la empresa ferretera
RIVERA ,en Pucusana,2020 de igual manera, los objetivos especificos fueron:
Determinar la relacion de la gestion de inventarios y la politica de margen de utilidad
en agregados de la FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020; Determinar la relacion
de la gestion de inventarios y la politica de la rentabilidad econémica en agregados
de la FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020;Determinar la relacion de la gestion
de inventarios y la politica de la rentabilidad social agregados de la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020.

Para Cacciamani (2014) una hipoltesis es un expuesto no necesariamente que
haya sido verificado, donde luego de una investigacion sera refutado o confirmado,
dejando de ser considerado como hipétesis y formulando un enunciado verificado.
La hipotesis es aquel supuesto cientifico que necesita una contrastacion con la

experiencia, en ese sentido, a continuacion se detallan las hipétesis de este estudio:

La hipotesis general fue: aquella relacion existente entre la gestion de
inventario y la politica de la rentabilidad en agregados de la FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020. de igual manera, las hipotesis especificas fueron: Existe relacion
entre la gestion de inventarios y la politica de margen de utilidad en agregados de
la FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020; Existe relacién entre la gestion de
inventarios en agregados Yy la politica de la rentabilidad econdmica en agregados de
la FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020; Existe relacion entre la gestion de
inventarios y la politica de la rentabilidad social agregados de la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020.



Figura 1
Resumen general de hipotesis.

Hipdtesis general
w A 4
Hipotesis especifica 1 -
P . P o Politica de
Planificacion de - o Margen de
actividades Utilidad
Procedimiento .
A indtesi ifi " V2: POLITICA
de supervision \ VI: GESTION Hipétesis especifica 2 Politica de DE LA
de inventario DE < » ITEentaF)III(_:Iad A RENTABILIDAD
Control de INVENTARIO conomica
inventario
Hipdtesis especifica 3 —
. Politica de
Tiempo * » | Rentabilidad
Social

Nota. Elaborado por el autor en base a las hip6tesis planteadas en la
investigacion.



II. MARCO TEORICO

Riobamba-Ecuador, Jiménez (2017) cuyo objetivo general fue medir la gestion
del inventario y su incidencia sobre la rentabilidad en la libreria “americana’, en la
Ciudad de Riobamba en Ecuador, en el afio 20157, la investigacion que desarrollo
fue del tipo correlacional. Se utilizé un cuestionario para una muestra de 10
trabajadores. A través de la prueba de rho de Spearman (p=0.009), por lo que se
afirma que existe una correlacién entre las variables presentando una fuerte relacién
(r=0.881).

En Ecuador, Alvarez (2015). se tuvo como objetivo Diagnosticar el control interno
a larotacion de inventarios para determinar el impacto que genera en la rentabilidad
de la empresa Comercial “Romero Medina”, a través de una investigacion
cualitativa, correlacional, ya que en la encuesta realizada a 9 trabajadores. A través
de la prueba de T-Student (0.05). En conclusion, con la investigacion en la empresa
no hay un adecuado control de inventario lo que conlleva que el periodo del
almacenamiento de los productos sea muy largo y de tal motivo suben los costos

de liquidez de la empresa.

En ecuador, Castro y Salazar (2018) se realiz6 una investigacion que pretendio
establecer la influencia de un disefio de modelo de control para perfeccionar la
gestion de inventario en la rentabilidad. Planteando una investigacion del tipo no
experimental — descriptivo con un enfoque mixto, se recopilo data de 17
trabajadores de la organizacion BARTON S.A., bajo el concepto de muestro no
probabilistico. Se realiz6é el estudio de rho Spearman; al finalizar obtuvieron una
influencia significativamente positiva en la gestion de inventario, se visualiz6 que la

relacion en ambas variables de 0.670 y con un nivel de significancia menos a 0.001.

Ecuador, Alvarado y Gallegos (2019) su objetivo general establecer si el control
de inventarios influye en la rentabilidad de la compafia Hormigones “San
Francisco”, ubicado en Cantén Naranjito-Ecuador, en el periodo del 2018-2019, por
medio de una aplicacién de herramientas, técnicas y métodos basicos eficaces que

7



aporten hacia el mejoramiento de los mismos. Tipo de investigacion descriptiva-
correlacional, tuvo como conclusién que existe una relacion entre las variables,
realizando la prueba de estudio de Spearman de 0.631.por lo cual se indicé una
correlacion positiva media moderada, con una significativa al nivel de 0.01(bilateral)
y p=0.000 menos a 0.05.

En Cajamarca, Mufioz (2019) cuyo objetivo general fue analizar la influencia del
control de inventarios en la rentabilidad de la empresa comercializadora RACSER
SA Cajamarca, 2018.la investigacion fue No experimental-Transversal-
correlacional, se utilizdé un cuestionario para una muestra de 28 trabajadores. A
traves de la prueba de chi cuadrado se obtuvo una significacion asintotica bilateral
menor a 0.05. hay influencia entre el control de inventarios y la rentabilidad de la

empresa Comercializadora Distribuidora RACSER SA Cajamarca, periodo 2018.

En Lima, Lopez y Heredia (2019). se tuvo como objetivo determinar la relacion
entre Gestion de Inventario y Rentabilidad para las empresas Mypes de artesanias
peruanas en Miraflores 2019, a través de una investigacion cuantitativa, no
experimental y transaccional correlacional , ya que en la encuesta realizada a 67
artesanos miraflorinos A través de la prueba de rho de Spearman (p=0.000)es
menor a 0.05,por lo que se afirma que existe una correlacién entre las variables
presentando una correlacion positiva muy fuerte (r=0.908). En conclusién, se puede
afirmar que a pesar de que el area en discusion es pequefia, de tal manera llevando

una buena gestion del inventario puede ayudar a que su rentabilidad mejore.

En Lima, Alvarez (2018). se tuvo como objetivo Determinar si la gestion de
inventario incide significativamente en la rentabilidad del Bazar ‘El Provinciano’, a
través de una investigacién cuantitativa, correlacional, ya que en la encuesta
realizada a 14 trabajadores. A través de la prueba de correlacion de Pearson es de

0,834 es una correlacion positiva muy fuerte, siendo las variables directamente

8



proporcionales. Con la significancia encontrada es de 0.000. En conclusion, con la

investigacion La verificacion de los inventarios si esta relacionada la rentabilidad de

la empresa bazar “El Provinciano”.

Tabla 1

Tabla de antecedentes internacionales |

Antecedentes Nacionales

Autor Mufioz Lépez y Heredia Alvarez

Afio 2019 2019 2018

Pais Peru Pera Peru

Variable Control de inventario Gestion de inventarios y la Gestion de inventario y la
y la rentabilidad rentabilidad rentabilidad

Enfoque Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo

Nivel Correlacional Correlacional Correlacional

Muestra 28 67 14

Prueba Prueba de Chi Rho Spearman Rho Spearman
cuadrado

Resultados _ _ _ _
0.05 (r=0.908) (p=0.000) (r=0.834) (p=0.000)

estadisticos

Conclusion

Existe influencia entre

las dos variables

Existe una correlacion
positiva entre las dos
variables

Existe una relacién positiva
entre las dos variables

Nota: Elaborado por la autora en base a los antecedentes



Tabla 2

Tabla de antecedentes internacionales Il

Antecedentes Internacionales

Autor Jiménez Alvarez Castro y Salazar Alvarado y Gallegos
Afio 2017 2015 2018 2019
Pais Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador
L, . . Control  de Gestion de Control de
. Gestion de inventario y la . . . . ) .
Variable rentabilidad inventario y inventario 'y la inventarios y
rentabilidad  rentabilidad rentabilidad
Enfoque Cuantitativo Cuantitativo  Cuantitativo Cuantitativo
Nivel Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional
Muestra 10 9 17 46
prueba de T-
Prueba Rho Spearman Student Rho Spearman Rho Spearman
Resultad
0s _ _ _ _ _ —
estadisti (r=0.881) (p=0.009) 0.05 (r=0.670) (p=0.001) (r=0.631) (p=0.000)
cos
. Existe relacion entre la existe Existe unainfluencia Existe una influencia
Conclusi ; L = " "
- variable Gestién de relacién entre positiva entre las positiva entre las
on . . - . . X
inventarios y la rentabilidad las variables dos variables dos variables

Nota: Elaborado por la autora en base a los antecedentes.
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Con respecto a las teorias relacionas al temala de gestion de inventarios, es
conveniente mencionar que se explord la teoria justo a tiempo propuesta por
Wilbautht (2012), la teoria de Schroeder de Schroeder (2003), la teoria de pablo

Meana (2014). Las cuales se detallan a continuacion.

La teoria justo a tiempo propuesta por Wilbautht(2012), El punto principal de la
teoria que implica la gestion de inventarios es que se halle las reglas que de aplicar
la administracion para disminuir los gastos asociados para poder obtener el
inventario y crear la oportunidad de cumplir la demanda los consumidores, la teoria
de Schroeder, publicada mediante la Administracion de Operaciones para
Schroeder Roger (2003),identifica la teoria que la gestidén de inventarios se basa
mas en el registro documental de los bienes y todo lo que pueda tener la empresa
siendo de una forma ordenada, la teoria de Pablo Meana, mediante la gestion de
inventarios para Meana (2014), considera que la funcion de la relacion del control y
planificaciéon de los inventarios en el cual es donde ven como se logra los pedios y

cuanto es lo que deben ordenar.

Teoria de la politica de la rentabilidad se explotaron las teorias del “Teorema de
Modigliani y Miller”, “la teoria de portafolio, el modelo de CAPM, las cuales se

detallaran a continuacion.

El teorema de Modigliani y Miller por Franco Modigliani, Merton Miller nos
menciona que su teoria se basa principalmente en estudiar los financiamientos no
ligados al valor de la organizacion, es decir, no importa si la empresa toma la opcion
de dar los dividendos o no. unicamente lo que puedan optimizar en las decisiones

de la inversion tienen un efecto en el valor de la organizacion.
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Figura 2
Teorema de Modiglianiy Miller.

Costo de capital
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Nota: Extraido de Nota libro Economia Financiera.

La teoria de portafolio identificada por Harry Markowitz nos menciona que su
teorema es que trata de aumentar retorno de lo invertido y disminuir los riesgos que
puedan obtener y a su vez espera que el retorno esperado sea a un determinado
largo plazo.

Figura 3
Teoria del portafolio.
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Nota: Extraido de Fundamentos de Inversiones.

El modelo CAPM, creada por William Sharpe es la mejora de la teoria de
Markowitz, ven determinar la tasa de la rentabilidad de la organizacion la cual sea

la mas requerida para el activo.

Figura 4
Modelo CAPM.
El CAPM: Capital Asset Pricing Model
F.‘(’",) &= r[ Y ¥ “:m(E(rm) 3
Retorno Linea del Mercado

Cov(ri, ' m

esperado de Capi[alc,‘/
Retorno del ..—_. \

] B:. = ’ :
o Var(rm,)
Portafolio E
l- Frontera de posibilidades
del portafolio
Tasa libre 2
de Riesgo R /
) Gt
g Optimizacion del
portafolio
D 1 1o Anal A
P ¥
o Riesgo del Riesgo (B)

Nota: Extraido de Finanzas Teoria Aplicada Para Empresas

Con respecto a los enfoques conceptuales fue necesario definir los conceptos de

cada una de las variables, dimensiones e indicadores.
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La gestién de inventarios

Conceptualizacién de la gestion de inventarios

Arenal (2020),nos afirma que la gestion de inventarios “es aquella relacion de los
bienes dispuestos y clasificados segun las categorias y también segun su lugar de
ocupacion, las organizaciones estan en la obligacién de desarrollar inventarios,
siendo un requerimiento esencial que sean adaptables a la realidad, a fin de evitar
una sobrevaloracion del mismo(es decir, tener mas de lo que existe en la realidad)
ocasionando que el valor de la organizacibn sea mayor, mientras que una
infravaloracibn ocasionara que los impuestos pendientes a pagar sean
menores”(p.09), lo mencionado nos da entender que esta herramienta puede
ayudar mucho a la empresa ya que no todas las organizaciones saben larelevancia

de esta.
Dimensiones de la gestion de inventarios
Planificacion de actividades

Segun Paredes (2001) nos describe como La planificacion de actividades “tiene
como finalidad una permanente modificacion de toda la capacidad que posee una
organizacion o planta en funcién a la variaciéon de las demandas suscitadas. Ciertas
variaciones pueden tener una tendencia creciente y adecuada, de forma estacional

o también de manera constante.
INDICADORES
Kardex

Segun zapata (2006), Es la herramienta con una gran valoracion puesto que

facilita a las empresas con la verificacién de los productos de entrada y salida.
Clasificacion ABC

Segun Mufioz (2009). Toda organizacion debe mantener un inventario con la
finalidad de satisfacer una serie de requerimientos de diversas naturalezas y estas
adopten enfoques diversos para el desarrollo de su administracién. (p.150)
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Procedimiento de supervision de inventario

Segun Cadena (2010) indica que la supervision de los inventarios consiste en la
revision, organizacion y supervision de los mismos, abarcando la administracién de
los movimientos de ingresos, salidas, devoluciones, saldos, solicitudes y érdenes
de compra, a fin de mantener los niveles de inventarios necesarios que garanticen

un servicio eficiente para el cliente.

Verificacion de ingresos y salidas de materiales
Clasificacidn, codificacion y organizacion de los materiales en el almacén
Control de inventario

Ramon, M. (2006). afirma que el control de inventarios es considerado como una
actividad medular en una organizacion debido a que posee una viabilidad confiable,
pudiendo asi mejorar sutoma de decisiones, y una reduccion de coste, debido que
al no tener excesos ni ausencias de productos brindara un servicio eficaz y eficiente
a su cliente. Asi mismo, tener 0ptimos niveles de inventario contribuye a liberar flujo

de efectivo.
indice de duracién de mercancia

Se considera al tiempo que un proveedor se demora en la entrega de un producto

o bien que solicito una organizacion para el cumplimento de la ejecucion del trabajo.
indice Rotacién de inventarios.

Se le considera asi a la unidad o medida, que calcula la cantidad de
modificaciones, rotaciones de un inventario, considerando a las unidades de tiempo

como afios, meses, dias y otras unidades.
Tiempo

Castro (2014) afirma que EIl tiempo es un factor de gran importancia para
cualquier individuo, sin importar el rol en el que se desemperfie, en su vida diaria, en
su entorno laboral, y demas. En relacion al aspecto financiero, una pérdida de
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tiempo tiene amplia relacion con una inadecuada gerencia y genera una pérdida

considerable de dinero.
Lead time

Es aquel periodo de transicion desde la emision de una orden de compra

solicitando una mercancia hasta la entrega final al cliente.
Tiempo de entrega

Es aquel plazo o periodo de duracion que se aplica para determinar la demanda
de tiempo de entrega, las efectividades de seguridad o el punto de reorden por

medio de un prondstico cuantifico directo. Ramén, M. (2006)

Politica de la Rentabilidad
Conceptualizacion de La Politica de la Rentabilidad

Gestiona la capacidad que poseen los elementos para producir pérdida o utilidad,
considerando a las mediciones que emplea la organizacion, por lo cual, la
rentabilidad es un componente financiero de gran importancia debido a que define
el logro o derrota de la organizacién, asi mismo es el indice de medicién entre las
utilidades y los componentes que son empleados para su obtencion, ademas de la
capacidad de la organizacion efectividad en la busqueda de resultados mayores.
(Ccaccya Bautista, 2015)

El concepto previamente analizado se interpreta, no es importante los beneficios
extras que se generen si para producirlos se debe utilizar una serie de componentes
y/o recursos. Entonces, se le considera adecuado a aquella inversion que posea

menores recursos utilizados para la obtencion de un beneficio mayor.
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Dimensiones de la rentabilidad
Politica de Margen de utilidad

Segun Huete, (2010) nos dice “que este término puede comprenderse como la
diferencia entre un producto su precio y se verifica el total unitario del mismo,

también podemos describirlo como el retorno de inversién positivo generado” (p. 5)
INDICADORES
Politica de ventas

Es la accidn de causa y efecto tras una venta pactada por un importe monetario

convenido entre ambas partes vendedor-cliente.
Politica de Gastos

Es aquel gasto de un periodo determinado con la finalidad de suministrar la
mercancia, producto o transporte que ocasione un costo adicional, considera
también a aquel recorrido para la instalacion; otros también lo especifican como una
corriente real de todas las operaciones de los consumos presentados Sampieri, R.
(2014) y Fernandez (2020).

Politica de Costos de venta

Los costos de ventas estan conformados por los tres componentes esenciales
gue son los productos primarios, recursos humanos y los gastos de elaboracion.
Durante su desarrollo el gerente, propietario o duefio, se dedicaré a la produccion
de todos los servicios y bienes los cuales tienen una gran competencia y uno de los
primordiales componentes béasicos que se tienen que cuidar del rendimiento. Huete,
(2010) (p. 1) y Fernandez (2020).

Politica de Rentabilidad econdmica

La rentabilidad financiera o de la inversion es aquella unidad de rendimiento de
los activos que posee una organizacion con independencia de su financiamiento,
por un periodo establecido. De esta forma se conforma como un indicador basico

para juzgar la eficiencia organizacional, debido a que no considera implicancias de
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financiamiento permitiéndole descubrir si es eficiente o viable su consecuencia en
el ambiente del crecimiento de su eficacia financiera o gestion productiva. Es decir,
la rentabilidad se refleja en base a la tasa en la que se remunera la totalidad de los

factores usados para la explotacion de los mismos. (Ccaccya Bautista, 2015)
Politicas de ROE

Es la capacidad que pueda tener la organizacion para lograr calcular los activos

gue se deben generar a los accionistas
Politica de Liquidez

Es aquella facilidad donde se puede modificar por dinero al objeto de la inversion.
Al momento de invertir un monto de dinero pasa a ser un activo aportando una
sencillez para andar el camino inverso. Siendo asi que una inversion en acciones
sea cotizada en una bolsa, siendo esta una forma liquida de la inversion de un

inmueble.
Politica de la Rentabilidad social

(Ccaccya Bautista, 2015) Es aquel beneficio obtenido de la sociedad de un
proyecto de inversién o de alguna organizacién especifica, donde destina los
recursos al mejor uso productivo posible, los beneficios mencionados se estiman
conforme los precios sociales y los criterios aplicados por el desarrollo de los

proyectos. (p. 31).
Politica de RSE

Es aquella contribucién al desarrollo humano sostenible, por medio de un
compromiso y la confianza brindada de la organizacion a sus colaboradores y sus
familiares, hacia la sociedad en general y también en beneficio de la sociedad local,

con la finalidad de optimizar el capital social y la calidad de vida de su comunidad.
Politicas de Planes internos
Es aquel instrumento de planeacion, que es usado para la prevencion

preparacion de la organizacién para responder de forma efectiva ante la presencia
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de cualquier riesgo que pueda suscitar a una emergencia o desastre dentro de su

entorno organizacional.
Politicas de incentivo

Son aquellos incentivos laborales utilizados para motivar a los colaboradores de
una organizacion, con el objetivo de mejorar su rendimiento y su productividad,

como resultado de una promesa de una compensacion adicional.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El enfoque del proyecto fue del tipo cuantitativo, debido a que por medio de los
analisis estadisticos se puede realizar la comprobacion de las hip6tesis formuladas.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, se realiza en funcion al andlisis estadistico

y la medicién numérica.

El tipo fue aplicado, debido a que las teorias son aplicadas a la realidad, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) la investigacion que se aplica, sucede

porque brinda solucion a problemas practicos especificos.

El disefio de investigacion fue no experimental donde Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), indicaron que el disefio del proyecto es del tipo no experimental
debido a que no existe manipulacion de forma deliberada de las variables solo se

observan segun su contexto natural para su analisis.

Ademas, el corte fue transversal ya que es se recopilara informaciéon para el
presente estudio, datos que posteriormente seran analizados con el fin de

establecer las hipotesis formuladas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

3.2 Variables y operacionalizacién
Debido a que el estudio es de nivel relacional, se present6 dos variables.

La variable 1 fue: gestion de inventarios, en cuanto a sus dimensiones son:
planificacion de actividades, procedimiento de supervision de inventario, control de
inventario, tiempo. cabe resaltar que la variable es cuantitativa y la cual sera

cuantificada a través de la escala de Likert de cinco alternativas.

La variable 2 fue: politica de la rentabilidad, y sus dimensiones son: Politica de
margen de utilidad, Politica de rentabilidad econdmica y politica de rentabilidad
social. Por lo cual la variable es cuantitativa y la cual sera cuantificada a través de

la escala de Likert de cinco alternativas.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion de estudio estaba conformada por 30 colaboradores del area
operativa de despacho de la FERRETERIA RIVERA, segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) define a la poblacion como la agrupacion de componentes que

comparten determinadas caracteristicas en comun.

Respecto a los criterios de exclusién estos fueron todo el personal que no son
administrativos de la FERRETERIA, de acuerdo a la planilla de colaboradores a julio
de 2020.

La muestra es censal, debido a la poblacién y la muestra es la misma, Donde
Ceballos, Rodriguez y Gonzéales (2018), considera que “la muestra censal sera

aquella en la cual se tome todos los puntos de investigacion como la muestra”.

Se manipuld el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple debido a que
la poblacion posee la misma probabilidad de ser elegidos, la seleccion es
independiente, se elige la cantidad necesaria de sujetos para completar el total de

la muestra, Sanchez y Reyes (2018).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se empled la herramienta de encuesta, Quispe (2013) manifiesta que la encuesta
es una manera de obtener datos de las personas de un modo sistematico y
estandarizado basado en una serie de preguntas las cuales deben ser estructuradas

de manera previa.
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Figura 5
Distribucién de items.
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Nota. Elaborado por la autora en base a la matriz de operacionalizacion.

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Grande y Abascal (2011) mencionan
gue es un grupo articulado con coherencia de preguntas, las cuales tienen el

objetivo de la obtencion de datos requeridos para poder desarrollar un proyecto de
estudio.

Asimismo, la escala de respuesta del cuestionario fue de tipo Likert con opciones

(del 1 al 5) nominal puede visualizarse en la tabla 1 se observa su codificacion.

Tabla 3
Codificacion de alternativas de respuesta.

Alternativa de respuesta

Caodificacion
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
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Nota: Elaborado por la autora en base a la codificacion.

La validez fue establecida a través de los enfoques cuantitativos y cualitativos
mediante 3 expertos. Por el lado cualitativo, los expertos manifestaron que el
instrumento es aplicable (ver anexo 7). Cuantitativamente el coeficiente de V, de

Aiken calculado fue de 0.99, siendo valorado como casi perfecto (ver anexo 8 y 9).

La confiabilidad fue medida por medio de los coeficientes de alfa de Cronbach
y de dos mitades de Guttman, cuyos coeficientes fueron interpretados de acuerdo
ala valoracion de Chavez-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018), Visto en la tabla 2.

Tabla 4
Valoracién del coeficiente de alfa de Cronbach y dos mitades de Guttman.

Intervalo al que pertenece el

coeficiente alfa de Cronbach Valoracion de la fiabilidad de los items analizados
[0;05] Inaceptable
[0,5;0,6 [ Pobre
[0,6;0,7 [ Débil
[0,7;0.8 [ Aceptable
[0,8;0.9 [ Bueno
[09;1] Excelente

Nota: Elaborado por la autora en base a la valoracion.

Segun los resultados emitidos de confiabilidad se obtuvo por medio del
coeficiente del alfa de Cronbach, en la 1 “Gestidén de inventarios” el coeficiente fue
de 0.889 (bueno), por el lado de la variable 2 “Politica de rentabilidad” el coeficiente
fue de 0.887 (bueno), Por el lado de las dimensiones, la dimension 1 “Planificacion
de actividades” el coeficiente fue de 0.496 (Inaceptable), la dimensién 2

“Procedimiento de supervision de inventario” el coeficiente fue 0.821 (bueno), la
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dimension 3 “Control de inventario” el coeficiente fue 0716. (aceptable), la dimensién
4 “Tiempo” el coeficiente fue 0.395 (Inaceptable), la dimension 5 “Politica de Margen
de Utilidad” el coeficiente fue de 0.671 (Débil), la dimension 6 “Politica de
Rentabilidad Econémica” el coeficiente fue de 0.742 (Aceptable). Finalmente, para

la dimension 7 “Politica de Rentabilidad Social” el coeficiente fue de 0.864 (bueno).

3.5 Procedimientos

Define al modo de recoleccion de datos, el control o la manipulacién de las
variables y las coordinaciones institucionales necesarias para el desarrollo del
presente estudio, por medio de un documento de aceptacion que debera incluirse

en los anexos, o de lo contrario una descripcion de 1 pagina de la empresa.

3.6 Método de andlisis de datos

Para el andlisis de los datos se empleé las estadisticas descriptivas e inferencial.
Con el apoyo de la estadistica descriptiva dio origen a las tablas de frecuencia segun
sus dimensiones, las cuales fueron interpretadas, Por Ultimo, la estadistica
inferencial por la cual se pudo implementar la prueba de normalidad de la

informacion recopilada, la cual posteriormente puso a prueba la hipoétesis del

estudio.
Tabla 5
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
Valor de rho Significado
-1 Correlacidn negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
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0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Nota. Elaborado por el autor en base a Martinez y Campos (2015).

Se desarrollé una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, a causa que la
muestra de estudio superaba las 30 personas y para probar si la informacién

obtenida de la muestra provenia de alguna distribucion normal.

Se detallaron los datos descriptivos generales, los cuales muestran la media,

el rango, el valor minimo y maximo, la desviacion y la varianza estadistica.

Ademas, se detallaron los datos descriptivos por item, donde se observa, la
frecuencia de las respuestas elegidas por los encuestados, el porcentaje general,

asi como el porcentaje valido y acumulado.

También se realiz6 la prueba de hipdétesis, por medio del aspecto estadistico
Rho de Spearman, en la cual se baso6 en la propuestay tabla de Martinez y Campos
(2015).

Tabla 6
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

valor de rho Significado
-1 correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 correlacion negativa muy baja
0 correlacion nula
0.01a0.19 correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 correlacion positiva baja
0.4a0.69 correlacion positiva moderada
0.7a0.89 correlacion positiva alta
0.9a0.99 correlacion positiva muy alta
1 correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Elaborado por la autora en base a Martinez y Campos (2015)

3.7 Aspectos éticos

El proyecto presente tiene los siguientes criterios éticos:

25



Criterios éticos de la investigacion. Un consentimiento informado, segun los
autores, Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), los participantes poseen como
acuerdo ser informantes y reconocer responsabilidades y derechos dentro del

trabajo de investigacion.

La Confidencializacion, segun Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), se le
especifica sobre la seguridad y proteccién de cada uno de los participantes,

evitando exponer su identidad como informantes del estudio.

Observacion participante, segun Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), los
informantes actuaron con prudencia en la fase de recoleccion de informacion
cumpliendo con su responsabilidad ética para todos los efectos y repercusiones que

se encuentren en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Para Sanchez y Reyes (2018). Nos indica que una prueba de hipoétesis, viene

haciendo una practica estadistica donde se puede verificar si hay una existencia

gue pueda evidenciar si los datos asignados son correctos para dar una

validacion en toda la poblacion. Se utilizé la prueba de normalidad para fijar si el

grupo de datos se encuentra bien preparado. Para establecer la asignacion de

la informacion recopilada, se establecio la parte estadistica de Shapiro-Wilk ya

gue la poblacion fue de 30 colaboradores.

Tabla 7
Prueba de normalidad de Shapiro —-Wilk.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
(D1) Dimensién 1: Planificacion de actividades 0.372 30 0 0.632 30 0
_(D2) Dimension 2: Procedimiento de supervision de 0.291 30 0 0.753 30 0
inventario
(D3) Dimension 3: Control de inventario 0.368 30 0 0.706 30 0
(D4) Dimension4: Tiempo 0.371 30 0 0.701 30 0
(D5) Dimensionb5: politica de margen de utilidad 0.334 30 0 0.7 30 0
(D6) Dimension 6: Politica de la rentabilidad econémica 0.395 30 0 0.669 30 0
(D7) Dimension 7: Politica de la rentabilidad social 0.389 30 0 0.681 30 0
l(’\\ll\]})E\’(Ia}I[fs:glsndependlente: GESTION DE 0.406 30 0 0612 30 0
(V2) Variable Dependiente: LA POLITICA DE LA 0.36 30 0 0.7 30 0

RENTABILIDAD

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

En la tabla 4, en base a la prueba de Shapiro-Wilk cuando la significancia es

menor a 0.05 no son normales, por lo que el resultado de la prueba de hipotesis

gue se debe aplicar es Rho de Spearman.los resultados de la prueba dan a nivel

de significancia de 0.000 para la variable independiente “Gestion de inventarios”

y la variable dependiente “Politica de la rentabilidad”.
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Tabla 8

Estadisticos descriptivos generales.

ITEM

Rango

Minimo

Maximo

Media

Desv.
Desviacion

Varianza

1.Al utilizar el Kardex ve mejoras en la
gestién de inventarios.

2.Ayudaré a clasificar los

inventarios mediante la técnica ABC,
para lograr una adecuada Gestion de
inventario

3.Al tener un ambiente amplio para el
almacenamiento permitira una mejora
en la gestién de inventarios.
4.Realizan la verificacion fisica en las
mercaderias que se encuentran en el
almacén

5.Se toman en cuenta los aspectos e
importancia de cada mercaderia en su
ubicacion en el almacén.

6.Se lleva un control de los productos
entrantes, continuos y de la mercaderia
saliente del almacén.

7.La recepcion es la que se encarga de
la entrada y salida de los productos en
el almacén.

8.En la verificacion del estado de
inventarios se cuenta con un reporte
constantemente.

9.La empresa cuenta con un sistema
moderno y de facil manejo, que permita
calcular la rotacion del stock.

10.Los productos en stock han sido
renovados antes que salga del
almacén.

11.Cree que los productos que se
encuentran tiempo en el almacén no le
dan una salida correspondiente.
12.Acortan el tiempo de entrega de
abastecimiento a los clientes.

13.El personal de almacén al gestionar
los productos toman las medidas
correctas para evitar algan dafio o
vencimiento del producto.

14.Se lleva un control de los productos
entrantes, continuos y de la mercaderia
saliente del almacén

15.El personal encargado cuenta con la
ubicacion de las mercaderias para
facilitar la entrega.

16.Las ventas son 6ptimas en la
empresa

17.Se lleva un adecuado control en los
gastos financieros de la empresa
18.Tratan de negociar de inmediato la
venta de los productos sin afectar su
precio.

19.Las utilidades que se acumulan en
la empresa la utilizan adecuadamente.
20.Considera que la empresa cuenta
con una liquidez positiva con los
clientes potenciales que tiene.
21.Consideras que llegamos a la
satisfaccion de nuestros clientes en las
ventas

22.Considera que las metas de la
empresa se han venido cumpliendo.
23.La empresa reconoce tu valor como
trabajador reconociendo con alguna
remuneracion.

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

4.67

4.43

4.53

4.50

4.67

4.33

4.33

4.37

4.63

4.37

4.47

4.40

4.63

4.33

4.37

4.40

4.57

4.50

4.33

4.43

4.30

0.606

0.858

0.681

0.630

0.547

0.802

0.922

0.785

0.850

0.615

0.850

0.776

0.770

0.669

0.959

0.765

0.894

0.774

0.630

0.711

0.774

0.868

0.837

0.368

0.737

0.464

0.397

0.299

0.644

0.851

0.616

0.723

0.378

0.723

0.602

0.593

0.447

0.920

0.585

0.800

0.599

0.397

0.506

0.599

0.754

0.700
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24.Cree que los precios ofrecidos en

nuestros productos son de facilidad. 30 2 3 5 437 0.669 0.447
gitli\)/ilcjj;n;ggsmn 1: Planificacion de 30 1 4 5 457 0.504 0.254
(D2) Dl.m(’ensmr? 2: Progedlmlento de 30 5 3 5 437 0.615 0.378
supervision de inventario

(D3) Dimensién 3: Control de inventario 30 2 3 5 4.50 0.682 0.466
(D4) Dimension4: Tiempo 30 2 3 5 4.53 0.629 0.395
(D$) Dimension5: politica de margen de 30 3 2 5 4.47 0.730 0533
utilidad

(D6) Dimension 6: Politica de la

rentabilidad econémica 30 2 3 5 4.60 0.563 0.317
(D7) Dimension 7: Politica de la

rentabilidad social 30 2 8 5 457 0.626 0.392
g’émsg?\ﬂig‘gge”d'eme: GESTION 55 3 4 5 4.63 0.490 0.240
(V2) Variable Dependiente: LA 30 2 3 5 453 0571 0.326

POLITICA DE LA RENTABILIDAD
N valido (por lista) 30

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

De acuerdo a la Tabla ... se muestran los resultados descriptivos generales
en donde se puede visualizar que los items 1 “Al utilizar el Kardex ve mejoras en
la gestion de inventarios.” y 5 “Se toman en cuenta los aspectos e importancia
de cada mercaderia en su ubicacion en el almacén” son los mas aceptados de
la muestra ambos con una media de 4.67, mientras que los items con peor

aceptacién de la muestra fue el item 8 y 22 ambos con el 4.27 de media.

Para la dimensién que obtuvo la mayor aceptacion fue la dimensién 6 con 4.60

de media y la peor dimension fue la numero 2 con 4.37 de media.

Finalmente, para las variables, la que obtuvo mejor aceptacion fue la 1
“Gestion de inventario” con una media de 4.63 teniendo una ligera diferencia con

la variable 2 que mostro una media de 4.53.

La figura 11 muestra el grafico de barras vertical de la media por variable y

dimension.
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Figura 6
Media por variable y dimension.

Media por Variable y Dimension

(V2)Variable Dependiente; LA.. s

(V1) ariable..

(D7) Dimension 7: Pclitica de la..

(D6) Dimension 6: Politica de la..

(D5) Dimension5: politica de margen..
(D4) Dimension4: Tiempo
(D3) Dimension 3:Control de inventario

(D2) Dimension 2:Procedimiento de..

(D1)Dimension 1;Planificacion de..

4.204.254.304.354.404.454.504.554.604.654.70

Nota. Elaborado por la autora en base a SPSS version 25.
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Tabla 9
Resultados descriptivos item por item.

Conclusién de item

Grafica

El 73% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado”l. Al utilizar el
Kardex ve mejoras en la gestion de inventarios”.

.20 utiizar ol Kardex ve mejoras en I3 gestion de inve

El 63.3% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “2. Ayudara a
clasificar los inventarios mediante la técnica ABC, para
lograr una adecuada Gestion de inventario”.

El 63.3% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “3. Al tener un
ambiente amplio para el almacenamiento permitird una
mejora en la gestion de inventarios”.

A ten

= H
H H
. 1 . H '

El 56.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “4. Realizan la
verificacion fisica en las mercaderias que se
encuentran en el almacén”.

4Roalizan Ia varificacian fisica on las marcadrias qus 58 sncus:

El 70% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “5. Se toman en
cuenta los aspectos e importancia de cada mercaderia
en su ubicacién en el almacén”.

53¢ toman en cuenta los aspectos e impertancia e cada mercaderia en

El 50% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “6. Se lleva un
control de los productos entrantes, continuos y de la
mercaderia saliente del almacén”.

3 -
.? .

31



El 60% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “7. La recepcion
es la que se encarga de la entrada y salida de los
productos en el almacén”.

El 46.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “8. En la
verificacion del estado de inventarios se cuenta con un
reporte constantemente”.

El 56.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “9. La empresa
cuenta con un sistema moderno y de facil manejo, que
permita calcular la rotacion del stock”.

El 70% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “10. Los
productos en stock han sido renovados antes que
salga del almacén”.

El 53.3% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “11. Cree que los
productos que se encuentran tiempo en el almacén no
le dan una salida correspondiente”.

1.Cras qua los product

El 63.3% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “12. Acortan el
tiempo de entrega de abastecimiento a los clientes”.

El 56.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “13. El personal
de almacén al gestionar los productos toma las
medidas correctas para evitar algun dafio o
vencimiento del producto”.

productos taman
Veneimianto dsl products.
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El 73.3% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado’14. Se lleva un
control de los productos entrantes, continuos y de la
mercaderia saliente del almacén”.

El 56.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “15. El personal
encargado cuenta con la ubicacion de las mercaderias
para facilitar la entrega”.

480 leva luctos entrantes, coni

8

El 50% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “16. Las ventas
son optimas en la empresa”.

nta
16Las ventas son Gpimas en I empresa

El 56.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado” 17. Se lleva un
adecuado control en los gastos financieros de la
empresa’”.

El 70% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “18. Tratan de
negociar de inmediato la venta de los productos sin
afectar su precio”.

El 56.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “19. Las
utilidades que se acumulan en la empresa la utilizan
adecuadamente”.

El 46.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “20. Considera
que la empresa cuenta con una liquidez positiva con
los clientes potenciales que tiene”.
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El 60% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “21. Consideras
gue llegamos a la satisfaccion de nuestros clientes en
las ventas”.

El 50% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “22. Considera
gue las metas de la empresa se han venido
cumpliendo”.

El 50% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “23. La empresa
reconoce tu valor como trabajador reconociendo con
alguna remuneracién”.

El 46.7% de los encuestados se manifestaron como
frecuencia “siempre” en el enunciado “24. Cree que los
precios ofrecidos en nuestros productos son de
facilidad”.

23Laempresa al

24.Cree que los

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS version 25.
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Tabla 10
Prueba de Hipotesis: Rho de Spearman

(D5) Dimension5: (D6) Dimension (D7) Dimensién
(V1) GESTION DE  (V2) LA POLITICA DE politica de 6: Politicadela  7: Politica de la
INVENTARIOS LA RENTABILIDAD margen de rentabilidad rentabilidad
utilidad econdmica social

Coeficiente de
(V1) GESTION DE correlacion

INVENTARIOS Sig. (bilateral) 0.009 0.051 0.180 0.001
N 30 30 30 30
Coeficiente de " " 751"
n 1.000 753 732
(V2) LA POLITICA DE  correlacion
LA RENTABILIDAD  Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 30 30 30 30
Coeficiente de o " ,520™
Rho de (D?)_Dm;ensmnS: d correlacion 753 1.000 492
Spearman 5&;3;3 emargende  gig. (bilateral) 0.000 0.006 0.003
N 30 30 30 30
. . i 369"
(D6) Dimensi6n 6: Coef'lc'e.“,te de 732" 492" 1.000
Politica de la corretacion
rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000 0.006 0.045
econdmica N 30 30 30 30
Coeficiente de . - . 1.000
(DT) Din:jer}si()n 7 correlacion 751 520 369
Politica de la . .
rentabilidad social Sig. (bilateral) 0.000 0.003 0.045
N 30 30 30 30

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS version 25.
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De acuerdo a latabla 7, se puedo obtener las siguientes observaciones:

Hipotesis general: existe relacion entre la gestiéon de inventario y la politica de
la rentabilidad en agregados de la FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020.

La variable 1” gestion de inventarios”, presento una correlacion significativa
con la variable 2” politica de la rentabilidad “, lo cual esta mostrando en el
resultado de la significacién bilateral de 0. 009 al ser menor que 0.05 demuestra
la validez de la hipétesis planteada. Por lo tanto, es correcto afirmar la relaciéon
gue existe entre ambas variables. En cuanto a la intensidad de la correlacion, el
coeficiente de fue de 0.469 representado una correlacion positiva moderada.
siendo considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y
Campos (2015).

Hipodtesis especificas 1: Existe relacion entre la gestion de inventarios y la
politica de margen de utilidad en agregados de la FERRETERIA RIVERA,

Pucusana 2020.

La variable 1 “gestion de inventarios” presenta como resultados para la
dimension 1 “planificacion de actividades” una significacién asintética bilateral de
0.051 al ser mayor que 0.05 es posible concluir que no existe evidencia suficiente
para afirmar asociacion entre ellas. En cuanto a la intensidad de la correlacion,
el coeficiente fue de 0.360, lo que indica que existe una correlacion positiva
moderada. siendo considerado como intensidad positiva moderada segun
Martinez y Campos (2015).

Hipotesis especificas 2. Existe relacion entre la gestion de inventarios en
agregados y la politica de la rentabilidad econdémica en agregados de la
FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020.
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La variable 1 “gestién de inventarios” presenta como resultados para la
dimension 4“tiempo” una significacion asintética bilateral de 0.180 al ser mayor
gue 0.05 es posible concluir que no existe evidencia suficiente para afirmar
asociacion entre ellas. En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente
fue de 0.251, lo que indica que existe una correlacién positiva baja. siendo
considerado como intensidad positiva moderada segin Martinez y Campos
(2015).

Hipotesis especificas 3: Existe relacién entre la gestion de inventarios y la
politica de la rentabilidad social agregados de la FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020.

La variable 1 “gestion de inventarios” presenta como resultados para la
dimensién 6 “politicas de la rentabilidad econémica” una significacion asintética
bilateral de 0.001 al ser menor que 0.05 demuestra la validez de la hipétesis
planteada. Por lo tanto, es correcto afirmar la relacion que existe entre ambas
variables. En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente de fue de
0.589, lo que indica que existe una correlacion positiva moderada. siendo
considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y Campos
(2015).

Tabla 11
Resultados de medicién de nivel de dimensiones y variables
Valores Porcentaje
alto medio bajo Alto medio Bajo

(D1) Planificacién de actividades 28 2 0 93% 7% 0%
(D2) Procedimiento de supervision de o o o
v T 28 2 0 93% 7% 0%
(D3) Control de inventario 28 2 0 93% 7% 0%
(D4) Tiempo 28 2 0 93% 7% 0%
(D5) Politica de margen de utilidad 28 2 0 93% 7% 0%
(D6) Palitica de la rentabilidad o o o
B 28 2 0 93% 7% 0%
(D7) Palitica de la rentabilidad social 28 2 0 93% 7% 0%
(V1) GESTION DE INVENTARIOS 28 2 0 93% % 0%
(V2) LA POLITICA DE LA 0 0 o
RENTABILIDAD 28 2 0 93% 7% 0%

Nota. Elaborado por la autora en base al programa Microsoft Excel 2019.
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De acuerdo con la Tabla 11, se observa que en base a la dimension 1
“planificacion de actividades” la gran mayoria de los encuestados lo tienen en un
nivel alto (28 sujetos, 93% del total). Asimismo, para la dimension 2
“procedimiento de supervisién de inventario”, se muestra un nivel alto (28
sujetos, 93% del total). Para la dimensién 3 “control de inventario”, de igual
manera se presenta un nivel alto (28 sujetos, 93% del total). En cuanto a la
dimensidon 4 “Tiempo” también la mayoria se encuentra en un nivel alto (28
sujetos, 93% del total). Para la dimensién 5 “politica de margen de utilidad”, la
mayoria se encuentra en el nivel alto (28 sujetos, 93% del total). En cuanto a la
dimension 6 “politica de rentabilidad econdmica” de igual forma la gran mayoria
se encuentra en un nivel alto (28 sujetos, 93% del total). Finalmente, para la
dimensién 7 “politica de la rentabilidad social” al igual que las dimensiones

anteriores la mayoria se encuentra en un nivel alto (28 sujetos, 93% del total).

En cuanto a las variables, la primera variable “gestion de inventarios” se
encontré un nivel alto (28 sujetos, 93% del total). Para la segunda variable “la
politica de la rentabilidad” de igual manera se encontré un nivel alto (28 sujetos,
93% del total).
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V. DISCUSION

Para Salazar (2018) la discusién de los resultados es importantes, puesto que
el punto de vista de cada investigador es propio en su detraccion y veraz,
implementando las desigualdades o las casualidades; difundiendo teorias para

gue se comience a deliberar.

La investigacion presentada por Jiménez (2017) tuvo un objetivo fue medir la
gestion del inventario y su incidencia sobre la rentabilidad en la libreria
“americana”, en la Ciudad de Riobamba en Ecuador, en el afio 2015”, el estudio
por Jiménez (2017) fue realizado en Ecuador, mientras que esta investigacion
tomo lugar en Perd. En cuanto a las caracteristicas metodoldgicas, la
investigacion desarrollada por Jiménez (2017) presento un enfoque cuantitativo,
nivel, en el cual se hizo uso de las técnicas de la encuesta y como instrumento
el cuestionario a cliente, el presente estudio presento caracteristicas
metodologicas similares al detallado por Jiménez (2017), ya que presento
enfoque cuan, nivel correlacional y también se emplearon encuestas como
técnica y cuestionario como instrumentos para aplicacién en clientes. La prueba
estadistica utilizada por Jiménez (2017) fue el chi cuadrados .el cual dio como
resultados una significacion asintomatica menos a 0.05;mientras que en el
presente estudio se realizo la prueba de Rho de Spearman.obteniendo una
significacion asintotica bilateral de 0.009 y un coeficiente de correlacién de
0.469.Jiménez (2017) concluyo que existe incidencia de la gestion del inventario
y su incidencia sobre la rentabilidad en la libreria “americana”, en la Ciudad de
Riobamba en Ecuador, en el afio 2015”y en lo particular el presente estudio
concluyo que Determinar el nivel de relacion de la gestion de inventario en la
politica de la rentabilidad en agregados de la FERRETERIA RIVERA, en

Pucusana, 2020.

En cuanto a la investigacién realizados por Castro y Salazar (2018) tuvo como
objetivo pretendio6 establecer la influencia de un disefio de modelo de control para
perfeccionar la gestion de inventario en la rentabilidad, en la investigacion se
observo que son de enfoque cuantitativo. el estudio por Castro y Salazar (2018)

fue realizado en Ecuador, mientras que esta investigacion tomo lugar en Per.,
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nivel, en el cual se hizo uso de las técnicas de la encuesta y como instrumento
el cuestionario a cliente, el presente estudio presento caracteristicas
metodologicas similares al detallado por Castro y Salazar (2018), y también se
emplearon encuestas como técnica y cuestionario como instrumentos para
aplicacion en clientes. La prueba estadistica utilizada por Castro y Salazar (2018)
el Rho Spearman. se visualiz6 que la relacién en ambas variables de 0.670 y con
un nivel de significancia menos a 0.001; mientras que en el presente estudio se
realiz6 la misma prueba de Rho de Spearman.obteniendo una significacion

asintotica bilateral de 0.009 y un coeficiente de correlacion de 0.469.

Respecto a la investigacion realizada por, Alvarado y Gallegos (2019) su
objetivo general establecer si el control de inventarios influye en la rentabilidad
de la compafiia Hormigones “San Francisco”. Y en esta investigacion el objetivo
fue identificar Establecer el rango de relacién de la gestion de inventario en la
politica de la rentabilidad en agregados de la empresa ferretera RIVERA, en
Pucusana,2020. La investigacion de Alvarado y Gallegos (2019). Se determino
de nivel no experimental y transeccional correlacional tal y como esta
investigacion. La muestra seleccionada por de Alvarado y Gallegos (2019)
estuvo compuesta por 46 personas, mientras que la presente investigacion tuvo
como muestra a 30 trabajadores. En cuanto a los resultados de Alvarado y
Gallegos (2019) Realizando la prueba de estudio de Spearman de 0.631.por lo
cual se indicé una correlacion positiva media moderada, con una significativa al
nivel de 0.01(bilateral), y esta investigacion tuvo la prueba estadistica de la
prueba de Rho de Spearman.obteniendo una significacion asintotica bilateral de
0.009 y un coeficiente de correlacion de 0.469, donde se determina que la
presente investigacion ha obtenido resultados mas determinantes por lo que la
prueba estadistica tomada en esta investigacion suele ser mas exacta a los que

han predeterminado Alvarado y Gallegos (2019).

En cuanto al trabajo presentado por Alvarez (2015). se encontr6 al objetivo
planteado por los investigadores que fue Diagnosticar el control interno a la
rotacion de inventarios para determinar el impacto que genera en la rentabilidad

de la empresa Comercial “Romero Medina”, En Ecuador, y esta investigacion
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utilizé como contexto a una empresa Ferretera en Perl. La muestra seleccionada
por, Alvarez (2015) ascendi6é a 9 trabajadores, mientras que este estudio utilizé
una muestra de 30 trabajadores de acuerdo a planilla de recursos humanos de
la empresa estudiada. En cuanto a los resultados Alvarez(2015) emplearon la
prueba de T-Student (0.05)., obteniendo como resultado de significacién bilateral
de 0,000; esta investigacion utilizé la prueba de rho de Spearman obteniendo
significacion bilateral de 0.009.en el cual el grado de correlacion fue de 0.469,
donde se determina que la presente investigacion ha obtenido resultados mas
determinantes por lo que la prueba estadistica tomada en esta investigacion
suele ser mas exacta a los que han predeterminado Alvarez (2015).
Probablemente el contexto donde se realiz6 el estudio (empresa ferretera de
Peru) tienda a presentar indices mas significativos y determinantes de los del
contexto seleccionado y evaluado por Alvarez (2015), cual podria ser validado

mediante una investigacion a futuro.

El estudio que realizo, Muiioz (2019) fue en Cajamarca. En cuanto a la parte
metodolégica que desarrollo el autor en mencion presento un enfoque
cuantitativo con un nivel correlacional, en la investigacién mostrada por Mufioz
(2019) utilizo la técnica de la encuesta acompafiada del instrumento que fue el
cuestionario para ser aplicado a un total de 28 personas que fueron parte de la
investigacion realizada por el autor. Este estudio realizado presento
caracteristicas similares a la investigacion de Mufioz (2019) en donde se realiz6
un enfoque cuantitativo, nivel correlacional utilizando también como técnica la
encuesta e instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a un total de 30
colaboradores. En cuanto a la prueba estadistica utilizada por Mufioz (2019) fue
la prueba de chi cuadrado se obtuvo una significacidon asintética bilateral menor
a 0.05; en cuanto al presente estudio también se realiz6 una significaciéon
bilateral de 0. 009.en el cual el grado de correlacién fue de 0.469. Mufioz (2019)
concluyo que existe influencia entre el control de inventarios y la rentabilidad de
la empresa Comercializadora Distribuidora RACSER SA Cajamarca, periodo
2018.
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La investigacion realizada por, Lopez y Heredia (2019), tuvo como objetivo
determinar la relacién entre Gestion de Inventario y Rentabilidad para las
empresas Mypes de artesanias peruanas en Miraflores 2019, Y en esta
investigacion el objetivo fue identificar Establecer el rango de relacion de la
gestion de inventario en la politica de la rentabilidad en agregados de la empresa
ferretera RIVERA, en Pucusana,2020. La investigacion de Loépez y Heredia
(2019) se determino de nivel no experimental y transaccional correlacional tal y
como estainvestigacion. La muestra seleccionada por de Lopez y Heredia (2019)
estuvo compuesta por 67 personas, mientras que la presente investigacion tuvo
como muestra a 30 trabajadores. En cuanto a los resultados Lopez y
Heredia(2019), utilizé la prueba estadistica de Rho de Spearman (p=0.000)es
menor a 0.05,por lo que se afirma que existe una correlacion entre las variables
presentando una correlacion positiva muy fuerte (r=0.908) y esta investigacion
tuvo la prueba estadistica de la prueba de Rho de Spearman.obteniendo una
significacion asintética bilateral de 0.009 y un coeficiente de correlacion de 0.469,
donde se determina que la presente investigacion ha obtenido resultados mas
determinantes por lo que la prueba estadistica tomada en esta investigacion

suele ser mas exacta a los que han predeterminado Lopez y Heredia(2019).

Y en cuanto al estudio realizado por Alvarez (2018), se identificé que el
objetivo fue Determinar si la gestion de inventario incide significativamente en la
rentabilidad del Bazar ‘El Provinciano’. Y en esta investigacion el objetivo el
objetivo fue identificar Establecer el rango de relacion de la gestidn de inventario
en la politica de la rentabilidad en agregados de la empresa ferretera RIVERA,
en Pucusana,2020. La investigacion de Alvarez (2018), se determin6 de nivel
cuantitativa, correlacional tal y como esta investigacion. La muestra seleccionada
por Alvarez (2018) estuvo compuesta por 14 trabajadores, mientras que la
presente investigacion tuvo como muestra a 30 trabajadores. En cuanto a los
resultados Alvarez(2018) ,utiliz6 la prueba estadistica de correlacion de Pearson
es de 0,834 es una correlacion positiva muy fuerte y una significancia bilateral
de 0,000 y esta investigacion tuvo la prueba estadistica de la prueba de Rho de
Spearman.obteniendo una significacién asintética bilateral de 0.009 y un
coeficiente de correlacion de 0.469, donde se determina que la presente
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investigacion ha obtenido resultados mas determinantes por lo que la prueba
estadistica tomada en esta investigacion suele ser mas exacta ya que La
verificacion de los inventarios si esta relacionada la rentabilidad de la empresa

bazar “El Provinciano”.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con Lam (2016), las conclusiones son las que nos va a demostrar
0 va a sacar la negacion en esta seccion de la investigacion es donde nos

sefalaran si existe una relacion estrecha o no de los objetivos e hipotesis.

1.Se determind la relacion significativa entre La gestion de inventarios y la
politica de la rentabilidad en agregados en la FERRETERIA RIVERA, Pucusana
2020.; hallandose con un valor para p=0,009 (significancia bilateral) y una
correlaciéon de 0,469, lo cual indica que existe una buena correlacion positiva

moderada entre las dos variables.

2. Se determind la relacion significativa entre la gestion de inventarios y la
politica de margen de utilidad en agregados en la FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020.; hallandose con un valor para p=0,051 (significancia bilateral) y
una correlacion de 0,360, lo cual indica que existe una buena correlacion positiva

alta entre la variable 1 y la dimension 5.

3. Se determind larelacion significativa entre la gestion de inventarios y tiempo
en agregados en la FERRETERIA RIVERA, Pucusana 2020.; hallandose con un
valor para p=0,180 (significancia bilateral) y una correlacion de 0,251, lo cual
indica que existe una buena correlacion positiva alta entre la variable 1 y la

dimensioén 6.

4. Se determiné la relacion significativa entre la gestion de inventarios y
politicas de la rentabilidad econémica en agregados en la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020.; hallandose con un valor para p=0,001 (significancia
bilateral) es posible concluir que no existe evidencia suficiente para afirmar
asociacion entre ellas y una correlacion de 0,589, lo que indica que existe una

correlacion positiva baja entre la variable 1 y la dimension 7.
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Figura 7
Forma gréfica de las conclusiones.

p =0.009; r = 0.469

v 1
=0.051; r=0.360 —
P P ' _ Politica de
Planificacién de - o Margen de
actividades Utilidad

Procedimiento

de supervision \ V1: GESTION | p=0.180; r=0.251 . Politica de V2: POLITICA
de inventario DE “* » Rentabilidad |—/ DE LA
Control de INVENTARIO Econdmica RENTABILIDAD
inventario
- p=0.001;r=0.589 Bolftica do
Tiempo < »| Rentabilidad
Social

Nota. Elaborado por la autora en base a las conclusiones de la investigacion
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun Orozco et, al. (2018) sefala que las recomendaciones estan
direccionas a proporcionar e incluir fundamentos para aumentar el desarrollo del

procedimiento de la investigacion en ideas futuras.

Se recomienda a la empresa ferretera en donde se realizo la investigacion a
elevar sus niveles de gestion de inventarios, ya que estando comprobado
estadisticamente que ello se relaciona con la administracién por objetivos. Las
politicas de margen de utilidad, de rentabilidad econémica y de rentabilidad
social correctamente ejecutados generaran niveles de mejora en la politica de la

rentabilidad teniendo como fin dltimo mejores resultados en la organizacion.

Se recomienda a la gerencia de la empresa ferretera elevar sus niveles de
gestion de inventarios, ya que estando comprobado estadisticamente que ello se
relaciona con las politicas de margen de utilidad. Las politicas de venta, de
gastos y de costo de venta cumplidos de manera permanente ayudaran a la
organizacion a conseguir un cumplimiento financiero consiguiendo una fortaleza
econdmica en la empresa. Una propuesta de mejora sera las capacitaciones
constantes a los miembros de la empresa paratener el conocimiento permanente

de las politicas.

Se recomienda a los directivos de la empresa ferretera elevar sus niveles de
gestion de inventarios, ya que estando comprobado estadisticamente que ello se
relaciona con las politicas de rentabilidad econdmica. Las politicas de ROE, y de
liguidez cumplidos de manera permanente ayudaran a la organizacion a
conseguir una buena y controlable rentabilidad econémica en la empresa. Una
propuesta de mejora sera dar a conocer en las reuniones gerenciales de que

manera se aplica la politica de ROE vy liquidez en la entidad.

Se recomienda a la alta direccion de la empresa ferretera elevar sus niveles
de gestidn de inventarios, ya que estando comprobado estadisticamente que ello
se relaciona con las politicas de rentabilidad social. Las politicas de RSE, de
planes internos y de incentivos cumplidos de manera permanente ayudaran a la

entidad al correcto cumplimiento relacionado al factor social. Una propuesta de
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mejora sera dar a conocer que beneficios se pueden obtener al aplicar la politica
social considerando una motivacién extra para los que conforman la

organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 12
Operacionalizacién de las variables.
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Fnsecdilcﬁgrf
Planificacion de Kardex

La gestion de inventario es la
verificacion y control de los
materiales o bienes patrimoniales

La gestion de inventarios es
el desarrollo de calcular los
productos imprescindibles

actividades

Clasificacion de ABC

Procedimiento de
supervision de

Verificacion de ingresos
y salidas de materiales

Clasificacion, codificaciéon

Escala ordinal,
respuesta en
escala de Likert

de la empresa, que realizamos para eurli:saerﬂﬁéeﬁgﬁéaaggﬂs dsee inventario y organizacioén de los (Lals)
Gestion de Inventario | regularizar la cuenta de existencia aunap materiales en el aimacén .
actividades luego ver la (5) Siempre
contables con las que contamos en S : . . ., o
. .| supervision de inventarios indice de rotacion (4) Casi siempre
nuestros registros, para calcular si o : . | d
hemos tenido pérdidas o beneficios m|d_|endo el iempo y asi se _Contro . o . (3) A veces
" | realiza un adecuado control | inventario Indice de duracion de (2) Casi nunca
(Meana, 2017, p. 04) . : g
de inventario mercancias (1) Nunca
) Lead time
Tiempo -
Tiempo de entrega
» P. Venta Escala ordinal,
La politica de la rentabilidad admite SOISIt(':f:jdg Margen I'p 4e Gastos respuesta en
; ; e Utilida
dvrsos enfoques ) PIOVECCINES Y | el eecto e v o Pe Costodererta__|  escalade
' e ) — iker al
comparando' esutado raly o | %1merloobienido erwe [Policade [P de ROE
Polltlca_ (_je la valor de los mgdlos emplegdos para | oo fijar una determinada | Econémica P.de Liquidez (5) Siempre
Rentabilidad generar dichos beneficios, utilidad v ratios son los que 4) Casi
representa una medida de eficiencia " y \cula b d P.de RSE (,) asl
ductividad de los fondos nos fievan a caicu’a buenos - siempre
o pro . - resultados Politica de P.de Planes Internos
comprometidos en el negocio, - - (3) A veces
, Rentabilidad Social .
(Lizcano,2004, p. 10). P.de Incentivos (2) Casi nunca
(1) Nunca

Nota: Elaborado por la autora.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos (cuestionario)

MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 1: GESTION DE INVENTARIOS
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces CasiNunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEM PREGUNTA 514|321
1 Ayudara a clasificar los inventarios mediante la técnica ABC, para lograr
una adecuada Gestion de inventario.
2 Al tener un ambiente amplio para el almacenamiento permitird una mejora
en la gestion de inventarios.
3 La recepcion es la que se encarga de la entrada y salida de los productos en
el almacén.
4 En la verificacion del estado de inventarios se cuenta con un reporte
constantemente.
5 El personal encargado cuenta con la ubicacion de las mercaderias para
facilitar la entrega.
6 Se toman en cuenta los aspectos e importancia de cada mercaderia en su
ubicacion en el almacén
7 Los productos en stock han sido renovados antes que salga del almacén
8 Acortan el tiempo de entrega de abastecimiento a los clientes
9 El personal de almacén al gestionar los productos toma las medidas
correctas para evitar algun dafio o vencimiento del producto.
10 | Realizan la verificacion fisica en las mercaderias que se encuentran en el
almacén
11 La empresa cuenta con un sistema moderno y de facil manejo, que permita
calcular la rotacién del stock.
12 Al utilizar el Kardex ve mejoras en la gestion de inventarios
13 Cree que los productos que se encuentran tiempo en el almacén no le dan
una salida correspondiente
14 | Selleva un control de los productos entrantes, continuos y de la mercaderia

saliente del almacén
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MODELO DE ENCUESTA DE LA VARIABLE 2: LA POLITICA DE LA RENTABILIDAD

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted

considera valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces CasiNunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
ITEM PREGUNTA 5(413[2]1
Tratan de negociar de inmediato la venta de los productos sin afectar su
1
precio.
2 Las ventas son Optimas en la empresa
3 Se lleva un adecuado control en los gastos financieros de la empresa
4 Las utilidades que se acumulan en la empresa la utilizan adecuadamente
5 Se logra a obtener ventas exitosas
6 Logran trabajar con proveedores que puedan reducir costos para la empresa
7 Consideras que llegamos a la satisfaccion de nuestros clientes en las ventas
8 La empresa reconoce tu valor como trabajador reconociendo con alguna
remuneracion
9 Considera que la empresa cuenta con una liquidez positiva con los clientes
potenciales que tiene
10 | Cree que los precios ofrecidos en nuestros productos son de facilidad.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Tabla 13
Matriz de consistencia

gestién de inventario en relacién
con la politica de la rentabilidad en
agregados de la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020?

de la rentabilidad en agregados de
la FERRETERIA RIVERA, en
Pucusana, 2020.

rentabilidad en agregados de la
FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) ¢,.De qué manera se relaciona la
planificacién de actividades de la
gestién de inventarios en
agregados de la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020?

1) Determinar la relacion de la
planificacién de actividades de la
gestion de inventarios en agregados
de la FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020

1) Existe relacion entre La
planificacion de actividades de
la gestién de inventarios en
agregados de la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020.

2) ¢De qué forma se relaciona el
Tiempo en la gestion de inventarios
en agregados de la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020?

2) Determinar la relacion del
Tiempo en la gestion de inventarios
en agregados de la FERRETERIA
RIVERA, Pucusana 2020;

2) _Existe relacién con el
Tiempo en la gestion de
inventarios en agregados de la
FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020.

3) ¢De qué manera se relaciona la
politica de la rentabilidad
econdémica en la gestion de
inventarios agregados de la
FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020?

3) Determinar la relacion la politica
de la rentabilidad econémica en la
gestién de inventarios agregados
de la FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020.

3) Existe relacion entre la
politica de la rentabilidad
econdmica en la gestion de
inventarios agregados de la
FERRETERIA RIVERA,
Pucusana 2020.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES DISENO METODOLOGICO
¢ Qué relacién existe entre la Determinar el nivel de relacién de la | Existe relacién entre La gestion Tipo de estudio
gestién de inventario en la politica de inventario y la politica de la Variable 1:

GESTION DE INVENTARIOS
Dimensiones:

a) Planificacion de
actividades

b) Procedimiento de
supervision de

inventario
c) Control de inventario
d) Tiempo
Variable 2:

LA POLITICA DE LA
RENTABILIDAD

Dimensiones:

a) Politica de Margen de

Utilidad

b) Politica de Rentabilidad
Econémica

c) Politica de Rentabilidad
Social

Tipo: aplicada.

Nivel: Descriptivo -
correlacional

Enfoque: cuantitativo.

Disefio: No experimental
de corte transversal.

Area de estudio:
FERRETERIA RIVERA
EIRL, Pucusana, 2020
Poblacién

30 colaboradores.

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Valoracion estadistica

Paquete estadistico SSPS
24 (versién en espafiol)

Nota: Elaborado por la autora.
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Anexo 4. Autorizacién de investigacion por parte de la empresa

vb'@ “FERRETERIA RIVERA”

SENVRORON GENERALIY S A C w B W

AN LS A MR MZA IR TR RO FUCRERANA CLIMA LM
Ihnt Fised Maa M Lam ST AN Masdd 1) gen S Pannsmms - Pacssmt - L ms o Lo
vl SRAATRAET  SRaAT AN
B I S S T T

Pucuseny, 10 de octutvw del 2020

Sufae(e):

Universidud cesur vallife sede lima norte

Do mimayor consideracion

Laempresa de la ferrelena risera cuya radds social es Roterio rivera eirl, com rac 10073964966

Autonzs a GARCIA ROSARIO MAYRA ALEJANDEA ident fcada con ONIT2750016 evtudantes de la
facultod de cunclas emprosaridles, de i wicanls profesional de ad=nistracdn, pare que de inice &
Lt irrvestigaccnes necesarn ot para ol desarrolle ddd informas de investigecién ttulada: Lo geatién de
inventanos y s poltics de b remaddidad en agregadon de s ferretena rver e pocuians 2010,

Por mede de W presenmte, w dejs constancia de lo antes sefialado.

Alestlamente

 Meberto Mario Rivers Parts
DME 278984
Cervate Coneral
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Anexo 5. Declaratoria de consentimiento informado.

Carta de consentimiento informado para participantes del CUESTIONARIO para el
proyecto “GESTION DE INVENTARIOS Y LA POLITICA DE LA RENTABILIDAD DE
AGREGADOS DE LA FERRETERIA RIVERA, PUCUSANA 2020”

Mi nombre es Mayra Alejandra Garcia Rosario y me encuentro desarrollando un estudio para
identificar la relacion entre la gestién de inventarios y la politica de la rentabilidad de agregados
de la FERRETERIA RIVERA ubicada en Pucusana, Lima.

Se desarrollé por medio de una encuesta en busco de identificar los puntos de vista de todo el
personal operativo de la FERRETERIA ubicada en Pucusana, Lima, con respecto a la gestién de
inventarios, ademas de aquellas acciones que podrian coadyuvar a incentivarlo. Por lo cual, se
invita a todo el personal operativo de la FERRETERIA RIVERA ubicada en Pucusana, Lima, a

participar contestando un cuestionario.

Si usted esta de acuerdo en participar en el presente trabajo de investigacion, queremos invitarlo
a que responda la presente encuesta que tiene un tiempo de respuesta alrededor de 5 minutos.
En el cual, le preguntaremos algunos datos sociodemograficos, y luego también le
preguntaremos temas relacionados a la Gestidn de inventarios y su relacién con la politica de
la rentabilidad.

La participacion en la presente encuesta no tiene ningdn costo y es totalmente voluntario. Quiere
decir, no esta obligado a participar si no lo desea y puede detener su participacion en el momento
que usted asi lo decida, sin temor a ninguna consecuencia. La decisién si decide participar o no
en la investigacion, asi como la libre expresion de sus opiniones, cualesquiera que estas sean,
no tendrd ninguna repercusion negativa para usted o su rol en relacién a su desempefio de

trabajo o estudio.

La informacion se reportara de forma general, es decir, no se brindara ningin dato que le pudiera
identificar a usted. Todos los datos seran registrados de forma directa en una base de datos, y
Unicamente los investigadores responsables podran tener acceso a los mismos por medio de
claves de seguridad.

Si esta de acuerdo en participar en la investigacion, por favor escriba “Si estoy de acuerdo en

participar” en la parte inferior de la encuesta, ademas de su firma.

iMuchas gracias por su participacion.
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Anexo 6. Ficha de validacion de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE INVENTARIOS

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién de actividades Si No Si No Si No
1 Al utilizar el Kardex ve mejoras en la gestion de inventarios. v v v

Ayudara a clasificar los inventarios mediante la técnica ABC, para lograr

2 P . v v v
una ad. da Gestion de o
Al tener un ambiente amplio para el almacenamiento permitira una
3 ) S ) v v v
mejora en la gestion de inventarios.
DIMENSION 2: Procedimiento de supervision de inventario Si No Si No Si No
Realizan la verificacion fisica en las mercaderias que se encuentran en
5 ) v v v
el almacén

Se toman en cuenta los aspectos e importancia de cada mercaderia en su

ubicacion en el almacén

Se lleva un control de los productos entrantes, continuos y de la

mercaderia saliente del almacén

La recepcion es la que se encarga de la entrada y salida de los productos

en el almacén.

En la verificacion del estado de inventarios se cuenta con un reporte

9 v v v
constantemente.
DIMENSION 3: Control de Inventario Si No Si No Si No
10 | La empresa cuenta con un sistema moderno y de ficil manejo, que | I v
permita calcular la rotacién del stock.
11 | Los productos en stock han sido renovados antes que salga del almacén. | v/ v v
Cree que los productos que se encuentran tiempo en el almacén no le dan
12 N D g v v v
una salida correspondiente
DIMENSION 4: Tiempo Si No Si No Si No
13 | Acortan el tiempo de entrega de abastecimiento a los clientes v v v

El personal encargado cuenta con la ubicacion de las mercaderias para

facilitar la entrega.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplical‘rle |1
Apel‘lidos y nombres del juez validador. Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya. Victor 3hugo Ferbibridez Bedoyia
DNI: 44326351 P
Especialidad del validador: Investigador en Ciencias Empresariales P \\ Investigador en Ciencias

E } Empresariales

1Pertinencia: El item al tedrico CAL\AD Ucien Admi"im“m"l?; de noviembre de 2020

El item es ap! r,,' para rep al o di i0 ifica del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

59



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: POLITICAS DE LA RENTABILIDAD

N." DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Politica de margen de utilidad Si No Si No Si No
1 | Las ventas son optimas en la empresa v v v
2 | Selleva un adecuado control en los gastos financieros de la empresa. | \! J v
3 :;Z:cr: de negociar de inmediato la venta de los productos sin afectar su . J 7 Redaccién puede mejorar
DIMENSION 2: Politica de la rentabilidad econémica Si No Si No Si No
4 | Las utilidades que se acumulan en la empresa la utilizan adecuadamente. | v v
Considera que la empresa cuenta con una liquidez positiva con los clientes
5 ; > v v v
potenciales que tiene
DIMENSION 3: Politica de la rentabilidad social Si No Si No Si No
Consideras que llegamos a la satisfaccion de nuestros clientes en las ventas | v v
Considera que las metas de la empresa se han venido cumpliendo v v v
8 La empresa reconoce tu valor como trabajador reconociendo con alguna v & v
remuneracion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

f

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya. |

DNI: 44326351
Especialidad del validador: Investigador en Ciencias Empresariales

Victor Hugo Fernandez Bedoya

- M"\ Investigador en Ciencias
i 4\ )} Empresariales
C

LAD Lic. en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto terico formulado. 13 de noviembre de 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE INVENTARIOS

NS DIMENSIONES | [tems Pertinencia' | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién de actividades Si No Si No Si No
i Al utilizar el Kardex ve mejoras en la gestion de inventarios. < <
N Ayudard a clasificar los inventarios mediante la técnica ABC, para lograr . v
una adecuada Gestidm de inventario
5 Al tener un ambicnte amplio para ¢l almacenamicnto permitira una v v
mcjora cn la gestion de inventarios.
DIMENSION 2: Procedimiento de supervisién de inventario Si No Si No Si No
4 Realizan la verificacion fisica en las mercaderias que se encuentran en P P
el almacén
< Se toman en cuenta los aspectos ¢ importancia de cada mercaderia en su v v
ubicacion en ¢l almacén
6 Sc lleva un control de los productos entrantes. continuos y de la v v
mercaderia saliente del almacen
4 La recepeion s la que sc encarga de la entrada y salida de los productos . .
en cl almacén.
8 En la verificacion del estado de inventanios se cuenta con un reporte P P
constantemente.
DIMENSION 3: Control de Inventario Si No Si No Si No
9 La empresa cuenta con un sistema modemo v de ficil manejo, que v v
permita caleular la rotacion del stock.
10 | Los productos en stock han sido renovados antes que salga del almacén. ¥ ¥
11 Los productos en stock han sido renovados antes que salga del almacén. v v
24 Cree que los productos que se encuentran tiempo en el almacén no le dan v
una salida correspondiente
DIMENSION 4: Tiempo Si No Si No Si No
13 | Acortan el tiempo de entrega de abastecimiento alos clientes v v v
El personal encargado cuenta con la ubicacién de las mercaderfas para
14 facilitar la entrega. ¥ ¥ i
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa.
DNI: 07586867

E

pecialidad del validador: Dra. en Administracion, Mg. en Edu

Pu

blica, Lic. en Administracion.

Perti ia: El item cor

d Iad,

al to tedrico f

2R,

I " i

3CI

El item es apropiado para rep al P
laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

ite o dimension esp del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Mg. en Marketing y Comefcio
¢

ternacional, Mg. en Gestion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: POLITICAS DE LA RENTABILIDAD

N.° DIMENSIONES / Items Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Politica de margen de utilidad Si No Si No Si No

1 | Las ventas son optimas en la empresa v v v

2 | Selleva un adecuado control en los gastos financieros de la empresa. v v 4

3 ';::: de negociar de inmediato la venta de los productos sin afectar su 4 v v
DIMENSION 2: Politica de la rentabilidad ica Si No Si No Si No

4 | Las utilidades que se acumulan en la empresa la utilizan adecuadamente.

5 Considera que la empresa cuenta con una liquidez positiva con los clientes
potenciales que tiene

DIMENSION 3: Politica de la rentabilidad social Si No Si No Si No
6 | Consids quell a la satisfaccion de nuestros clientes en las ventas | v v 4
7 | Considera que las metas de la empresa se han venido cumpliendo v v 4 4
8 La empraé 'reconoce tu valor como trabajador reconociendo con alguna v v 7

remuneracion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa.
DNI: 07586867
Especialidad del validador: Dra. en Administracion, Mg. en Educacién, Mg. en Marketing y Comercio Internacional, Mg. en Piblica, Lic.
en Administracion. 1

) n

'Pertinencia: El item al pto tedrico fc
2Rell ia: El item es iado para al ° i ffica del 14 de voviembre de 2020

3Claridad: Se entiende sin dificultad dwmdmndmd;IMucmko. exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE INVENTARIOS

N DIMENSIONES / [tems Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Planificacion de actividades Si No Si No Si No

Al utilizar el Kardex ve mejoras en la gestion de inventarios.

Ayudard a clasificar los inventarios mediante la téenica ABC, para lograr

una adecuada Gestion de inventario

Al tener un ambiente amplio para e almacenamiento permitird una

3 v v v
miejora en la gestion de inventarios.
DIMENSION 2: Procedimiento de supervision de inventario Si No Si N Si No
Realizan la verificacion fisica en las mercaderias que se encuentran en

4 v v ¥
el almacén

Se toman en cuenta los aspectos e importancia de cada mercaderia en su

ubicacion en ¢l almacén

Se lleva un control de los productos entrantes, continuos v de la

mercaderia saliente del almacen

La recepeidn es la que se encarga de la entrada v salida de los productos

en el almacén.

En la verificacion del estado de inventarios se cuenta con un reporte

8 v v .f
constantemente.
DIMENSION 3: Control de Inventario Si No Si No Si No
g La empresa cuenta con un sistema modemo y de facil manejo, que v v v
permita calcular la rotacion del stock.
10 | Loz productos en stock han sido renovados antes que salga del almacén. ¥ ¥ ¥
. Cree que los productos que se encuentran tiempo en ¢l almacén no le dan - y -
1
una salida correspondiente
DIMENSION 4: Tiempo Si No Si No Si Mo
12 | Acortan el ticmpo de entrega de abastecimiento a los clientes v v v
El personal de almacén al gestionar los productos toman las medidas cormectas
13 para evitar algin dafo o vencimicnto del producto. v d i
El personal encargado cuenta con la ubicacion de las mercaderias para
14 h v v v
facilitar la entrega.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i cuenta con sufic
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Mgtr. JOSE LUIS MERING GARCES
DNL: 40520566

Especialidad del validador: Gestidn de Organizaciones
Pertinencia: El item comaspande al concepto tadrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represantar al components o dimension especifica dal construcio 13 de noviembre de 2020
IClaridad: Sa entende sin dificultad alguna el enunciado dal Bem, es conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuanda los bams plareados son suficiantes para meadir la dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: POLITICAS DE LA RENTABILIDAD

DIMENSIONES | ltems Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Politica de margen de utilidad Si Mo Si No Si No

Las ventas son dptimas en la empresa v v v

Se lleva un adecuado contral en los gastos financieros de la empresa. ¥ ¥ ¥

Tratan de negociar de inmediato la venta de los productos sin afectar su

precio

DIMENSION 2: Politica de la rentabilidad econdmica Si Mo Si No Si Na

Las utilidades que se acumulan en la empresa la utilizan adecuadamente. ¥ ¥ ¥

Considera que la empresa cuenta con una liquidez positiva con los clientes

potenciales que tiene

DIMENSION 3: Politica de la rentabilidad social Si No Si No Si Na

Cansideras que llegamos a la satisfaccidn de nuestros clientes en las ventas

Cansidera gue las metas de [a empresa se han venido cumpliendo

La empresa reconoce tu valor como trabajador reconociendo con alguna

remuneracion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 8i cuenta con suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable |X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. JOSE LUIS MERINO GARCES
DNI: 40590566
Especialidad del validador: Gestidn de Organizaciones

'Pertinencia: E| item cormespande al concapto tedrico formulada. 13 de Noviembre del 2020
*Relevancia: El ibam as apropiado para raprasentar al companents o éimensidn aspecifica dal

construcs

iClaridad: Se entienda sin dificultad alguna el erunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas son suficienies para medir la
dimension
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Anexo 7. Resultados de validez: Aplicabilidad por juicio de expertos.

Tabla 14

Validacion de expertos.
N° Experto Aplicabilidad
1 Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa Aplicable
3 Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable
4  Mgtr. José Luis Merino Garcés Aplicable

Nota: Elaborado por la autora en base a los expertos.

La tabla 12 de validacion de juicio de expertos, muestra la aplicabilidad
del cuestionario, el cual fue revisando en relacién a su pertinencia, relevancia y

claridad por 6 expertos, cuyos nombres se detallan en la tabla anterior.
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Célculo de V. de Aiken.

Anexo 8. Resultados de validez
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Anexo 9. Resultados de validez: Coeficientes de V. de Aiken.

Coeficiente de V. de Aiken: 1.00
Regla de valoracion

Valor minimo = 0.00

Valor maximo = 1.00

Valor obtenido = 0.99

Decision

El instrumento es valido, siento un instrumento casi perfecto.
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Anexo 10. Resultados de fiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach General, por dimension e indicadores.

Tabla 15
Alfa de Cronbach General

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.931

24

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

Tabla 16
Alfa de Cronbach General por Variable.

Variable

Alfa de Cronbach

N de elementos

variable 1: Gestion de inventarios
variable 2: la Politica de la rentabilidad

0.892
0.891

15
9

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

Tabla 17
Alfa de Cronbach General por Dimensiones.

Variable

Alfa de Cronbach

N de elementos

(D1) Dimension 1: Planificacion de actividades
(D2) Dimension 2: Procedimiento de supervision de inventario
(D3) Dimension 3: Control de inventario
(D4) Dimension 4: Tiempo
(5) Dimension 5: Politica de margen de utilidad
(D6) Dimension 6: Politica de la rentabilidad econdémica
(D7) Dimension 7: Politica de la rentabilidad social

0.626
0.818
0.755
0.718
0.643
0.759
0.875

AN WWWO

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.
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Anexo 11. Resultados de fiabilidad: Coeficiente de dos mitades de Guttman.

Tabla 18
Coeficiente de Dos mitades de Guttman
Valor 0.868
Parte 1
N de elementos 12
Alfa de Cronbach Valor 0.915
Parte 2
N de elementos 12
N total de elementos 24
Correlacién entre formularios 0.678
Longitud igual 0.808
Coeficiente de Spearman-Brown _gl R |ng
Longitud desigual 0.808
Coeficiente de dos mitades de Guttman 0.802

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.
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Anexo 12. Resultados de fiabilidad: Coeficiente de alfa de Cronbach general si se elimina algiin elemento.

Tabla 19

Coeficiente de alfa de Cronbach si se elimina algin elemento.

Media de escala si

Varianza de escala Correlacién total de Alfa de Cronbach si

ITEM el elemento seha  si el elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

1.Al utilizar el Kardex ve mejoras en la gestién de inventarios. 101.80 126.924 0.318 0.932
2.Ayudara a clasificar los |_n’venta_r|os meqllante la técnica ABC, para 102.03 117 689 0.709 0926
lograr una adecuada Gestién de inventario
3.Al tener un ambiente amplio para el almacenamiento permitira una 101.93 124.064 0.468 0930
mejora en la gestién de inventarios. : : ) '
4.Reallzqn la verificacion fisica en las mercaderias que se encuentran en 101.97 125206 0.428 0.931
el almacén
5.Se toman en cuenta los as,pectos e importancia de cada mercaderia 101.80 127.959 0.273 0.932
en su ubicacion en el almacén.
6.Se IIeva,un cpntrol de los prqductos entrantes, continuos y de la 102.13 123.913 0396 0932
mercaderia saliente del almacén.
7.La recepcioén es la que se encarga de la entrada y salida de los 102.13 118.395 0617 0928
productos en el almacén.
8.En la verificacion del estado de inventarios se cuenta con un reporte 102.20 119.752 0.656 0.927
constantemente.
9.La empresa cuenta con un sistema moderno y de facil manejo, que
permita calcular la rotacion del stock. 102.10 116.507 0.785 0.925
10.Los’productos en stock han sido renovados antes que salga del 101.83 123.316 0582 0.929
almaceén.
11.Cree que Iqs productos que se encuentran tiempo en el almacén no 102.10 122093 0.469 0.931
le dan una salida correspondiente.
12.Acortan el tiempo de entrega de abastecimiento a los clientes. 102.00 121.241 0.573 0.929
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13.El personal de almacén al gestionar los productos toman las medidas
correctas para evitar algin dafio o vencimiento del producto.

14.Se lleva un control de los productos entrantes, continuos y de la
mercaderia saliente del almacén

15.El personal encargado cuenta con la ubicacion de las mercaderias
para facilitar la entrega.

16.Las ventas son Optimas en la empresa

17.Se lleva un adecuado control en los gastos financieros de la empresa

18.Tratan de negociar de inmediato la venta de los productos sin afectar
Su precio.

19.Las utilidades que se acumulan en la empresa la utilizan
adecuadamente.

20.Considera que la empresa cuenta con una liquidez positiva con los
clientes potenciales que tiene.

21.Consideras que llegamos a la satisfaccion de nuestros clientes en las
ventas

22.Considera que las metas de la empresa se han venido cumpliendo.
23.La empresa reconoce tu valor como trabajador reconociendo con
alguna remuneracion.

24.Cree que los precios ofrecidos en nuestros productos son de
facilidad.

102.07

101.83

102.13

102.10
102.07

101.90

101.97

102.13

102.03

102.20

102.17

102.10

121.168

122.557

114.533

118.783
124.064

120.507

123.551

122.395

117.344

117.683

118.351

122.162

0.582

0.583

0.789

0.736
0.340

0.620

0.549

0.555

0.817

0.701

0.691

0.611

0.929

0.929

0.925

0.926
0.933

0.928

0.929

0.929

0.925

0.926

0.927

0.928

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.
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Anexo 13. Base de datos (Excel)
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Anexo 14. Resultados descriptivos por item

A continuacion se detallan los resultados de cada uno de los 24 items que

responden a las variables “gestion de inventarios” y “politicas de la rentabilidad”.

Tabla 20
Resultados de descriptivos del item 1.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
A Veces 2 6.7 6.7 6.7
. Casi Siempre 6 20.0 20.0 26.7
Valido
Siempre 22 73.3 73.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 20 “Estadisticos descriptivos para el item 1: Al utilizar el
Kardex ve mejoras en la gestion de inventarios.”, 2 personas indicaron A veces, 6
casi siempre, 22 siempre; estos resultados corresponden al 6.7%, 20%, 73.3% de

la muestra respectivamente.

Tabla 21
Resultados de descriptivos del item 2.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi Nunca 1 33 33 33
A Veces 4 13.3 13.3 16.7
Valido Casi Siempre 6 20.0 20.0 36.7
Siempre 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 21 “Estadisticos descriptivos para el item 2: Ayudara a
clasificar los inventarios mediante latécnica ABC, para lograr una adecuada Gestion
de inventario.”, 1 persona indico casi nunca, 4 A veces, 6 casi siempre, 19 siempre;

estos resultados corresponden al 3.3%, 13.3% ,20%,63.3% de la muestra

respectivamente.
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Tabla 22
Resultados de descriptivos del item 3.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! vélido acumulado
A Veces 3 10.0 10.0 10.0
L. Casi Siempre 8 26.7 26.7 36.7
Valido
Siempre 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

De acuerdo con la Tabla 22 “Estadisticos descriptivos para el item 3: Al tener un
ambiente amplio para el almacenamiento permitira una mejora en la gestion de
inventarios”, 3 personas indicaron A veces, 8 casi siempre, 19 siempre; estos

resultados corresponden al 10%, 26.7%, 63.3% de la muestra respectivamente.

Tabla 23
Resultados de descriptivos del item 4.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
A Veces 2 6.7 6.7 6.7
L. Casi Siempre 11 36.7 36.7 43.3
Valido
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 23 “Estadisticos descriptivos para el item 4: Realizan la
verificacion fisica en las mercaderias que se encuentran en el almacén”, 2 personas
indicaron A veces, 11 casi siempre, 17 siempre; estos resultados corresponden al

6.7%, 36.7%, 56.7% de la muestra respectivamente.

74



Tabla 24
Resultados de descriptivos del item 5.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
A Veces 1 3.3 3.3 3.3
L. Casi Siempre 8 26.7 26.7 30.0
Valido
Siempre 21 70.0 70.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

De acuerdo con la Tabla 24 “Estadisticos descriptivos para el item 5: Se toman
en cuenta los aspectos e importancia de cada mercaderia en su ubicacion en el
almacén”, 1 personas indicaron A veces, 8 casi siempre, 21 siempre; estos

resultados corresponden al 3.3%, 26.7%, 70% de la muestra respectivamente.

Tabla 25
Resultados de descriptivos del item 6.
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 3 10.0 10.0 13.3
Valido Casi Siempre 11 36.7 36.7 50.0
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 25 “Estadisticos descriptivos para el item 6: Se lleva un
control de los productos entrantes, continuos y de la mercaderia saliente del
almacén”, 1 personas indicaron casi nunca, 8 A veces, 11 casi siempre, 15 siempre;
estos resultados corresponden al 3.3%, 10%, 36.7%, 5 0% de la muestra

respectivamente,
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Tabla 26
Resultados de descriptivos del item 7.

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 6 20.0 20.0 23.3
Valido Casi Siempre 5 16.7 16.7 40.0
Siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 26 “Estadisticos descriptivos para el item 4: La recepcion
es la que se encarga de la entrada y salida de los productos en el almacén”, 1
personas indicaron casi nunca, 6 A veces, 11 casi siempre, 18 siempre; estos
resultados corresponden al 3.3%, 20%, 16.7%, 60% de la muestra respectivamente.

Tabla 27
Resultados de descriptivos del item 8.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A Veces 6 20.0 20.0 20.0
L Casi Siempre 10 33.3 33.3 53.3
Valido
Siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 27 “Estadisticos descriptivos para el item 8: En la
verificacion del estado de inventarios se cuenta con un reporte constantemente”, 6
personas indicaron A veces, 10 casi siempre, 14 siempre; estos resultados

corresponden al 20%, 33.3%, 46.7%, de la muestra respectivamente,
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Tabla 28
Resultados de descriptivos del item 9.

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 4 13.3 13.3 16.7
Valido Casi Siempre 8 26.7 26.7 43.3
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 28 “Estadisticos descriptivos para el item 9: La empresa
cuenta con un sistema moderno y de facil manejo, que permita calcular la rotacion
del stock”, 1 personas indicaron casi nunca, 4 A veces, 8 casi siempre, 17 siempre;

estos resultados corresponden al 3.3%, 13.3%, 26.7%, 56.7% de la muestra

respectivamente.

Tabla 29
Resultados de descriptivos del item 10.
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 2 6.7 6.7 6.7
L Casi Siempre 7 23.3 23.3 30.0
Valido
Siempre 21 70.0 70.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 29 “Estadisticos descriptivos para el item 10: Los
productos en stock han sido renovados antes que salga del almacén”, 2 personas

indicaron A veces, 7 casi siempre, 21 siempre; estos resultados corresponden al

6.7%, 23.3%, 70%, de la muestra respectivamente.
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Tabla 30
Resultados de descriptivos del item 11.

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi Nunca 2 6.7 6.7 6.7
A Veces 1 3.3 3.3 10.0
Valido Casi Siempre 11 36.7 36.7 46.7
Siempre 16 53.3 53.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 30 “Estadisticos descriptivos para el item 11: Cree que
los productos que se encuentran tiempo en el almacén no le dan una salida
correspondiente”, 2 personas indicaron casi nunca, 1 A veces, 11 casi siempre, 16
siempre; estos resultados corresponden al 6.7%, 3.3%, 36.7%, 53.3% de la muestra

respectivamente.

Tabla 31
Resultados de descriptivos del item 12.
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A Veces 5 16.7 16.7 16.7
L Casi Siempre 6 20.0 20.0 36.7
Valido
Siempre 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 31 “Estadisticos descriptivos para el item 12: Acortan el
tiempo de entrega de abastecimiento a los clientes”, 5 personas indicaron A veces,
6 casi siempre, 19 siempre; estos resultados corresponden al 16.7%, 20%, 63.3%

de la muestra respectivamente,
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Tabla 32
Resultados de descriptivos del item 13.

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
A Veces 5 16.7 16.7 16.7
L. Casi Siempre 8 26.7 26.7 43.3
Valido
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

De acuerdo con la Tabla 32 “Estadisticos descriptivos para el item 13: El personal
de almacén al gestionar los productos toman las medidas correctas para evitar algin
dafo o vencimiento del producto”, 5 personas indicaron A veces, 8 casi siempre, 17
siempre; estos resultados corresponden al 16.7%, 26.7%, 56.7% de la muestra

respectivamente.

Tabla 33
Resultados de descriptivos del item 14.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
A Veces 3 10.0 10.0 10.0
L. Casi Siempre 5 16.7 16.7 26.7
Valido
Siempre 22 73.3 73.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 33 “Estadisticos descriptivos para el item 14: Se lleva
un control de los productos entrantes, continuos y de la mercaderia saliente del
almacén”, 3 personas indicaron A veces, 5 casi siempre, 22 siempre; estos

resultados corresponden al 10%, 16.7%, 73.3% de la muestra respectivamente.

79



Tabla 34
Resultados de descriptivos del item 15.

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 4 13.3 13.3 16.7
Valido Casi Siempre 8 26.7 26.7 43.3
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 34 “Estadisticos descriptivos para el item 15: El personal
encargado cuenta con la ubicacion de las mercaderias para facilitar la entrega”, 3
personas indicaron nunca, 4 A veces, 8 casi siempre, 17 siempre; estos resultados
corresponden al 3.3%, 13.3%, 26.7%,56.7% de la muestra respectivamente,

Tabla 35
Resultados de descriptivos del item 16.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 2 6.7 6.7 10.0
Valido Casi Siempre 12 40.0 40.0 50.0
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 35 “Estadisticos descriptivos para el item 16: Las ventas
son optimas en la empresa”’, 1 personas indicaron casi nunca, 2 A veces, 12 casi
siempre, 15 siempre; estos resultados corresponden al 3.3%, 6.7%, 40%,50% de la

muestra respectivamente.
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Tabla 36
Resultados de descriptivos del item 17.

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 2 6.7 6.7 10.0
Vélido Casi Siempre 10 33.3 33.3 43.3
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 36 “Estadisticos descriptivos para el item 17: Se lleva

un adecuado control en los gastos financieros de la empresa”, 1 persona indico

nunca, 2 A veces, 10 casi siempre, 17 siempre; estos resultados corresponden al

3.3%, 6.7%, 33.3%,56.7% de la muestra respectivamente.

Tabla 37
Resultados de descriptivos del item 18.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 2 6.7 6.7 10.0
Valido Casi Siempre 6 20.0 20.0 30.0
Siempre 21 70.0 70.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 37 “Estadisticos descriptivos para el item 18: Tratan de

negociar de inmediato la venta de los productos sin afectar su precio”, 1 persona

indico casi nunca, 2 A veces, 6 casi siempre, 21 siempre; estos resultados

corresponden al 3.3%, 6.7%, 20%, 70% de la muestra respectivamente.
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Tabla 38
Resultados de descriptivos del item 19.

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
A Veces 2 6.7 6.7 6.7
L. Casi Siempre 11 36.7 36.7 43.3
Valido
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

De acuerdo con la Tabla 38 “Estadisticos descriptivos para el item 19: Las
utilidades que se acumulan en la empresa la utilizan adecuadamente”, 2 persona
indico A veces, 11 casi siempre, 17 siempre; estos resultados corresponden al 6.7%,
36.7%, 56.7% de la muestra respectivamente.

Tabla 39
Resultados de descriptivos del item 20.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A Veces 4 13.3 13.3 13.3
Casi Siempre 12 40.0 40.0 53.3
Vélido P
Siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Versién 25.

De acuerdo con la Tabla 39 “Estadisticos descriptivos para el item 20: Considera
gue la empresa cuenta con una liquidez positiva con los clientes potenciales que
tiene”, 4 persona indico A veces, 12 casi siempre, 14 siempre; estos resultados

corresponden al 13.3%, 40%, 46.7% de la muestra respectivamente.

Tabla 40
Resultados de descriptivos del item 21.
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
A Veces 5 16.7 16.7 16.7
. Casi Siempre 7 23.3 23.3 40.0
Vélido
Siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.
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De acuerdo con la Tabla 40 “Estadisticos descriptivos para el item 21 Consideras
gue llegamos a la satisfaccion de nuestros clientes en las ventas”, 5 persona indico
A veces, 7 casi siempre, 18 siempre; estos resultados corresponden al 16.7%,

23.3%, 60% de la muestra respectivamente.

Tabla 41
Resultados de descriptivos del item 22.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! vélido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 5 16.7 16.7 20.0
Valido Casi Siempre 9 30.0 30.0 50.0
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

De acuerdo con la Tabla 41 “Estadisticos descriptivos para el item 22: Considera
que las metas de la empresa se han venido cumpliendo”, 1 persona indico casi
nunca, 5 A veces, 9 casi siempre, 15 siempre; estos resultados corresponden al

3.3% 16.7%, 30%, 50% de la muestra respectivamente.

Tabla 42
Resultados de descriptivos del item 23.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! vélido acumulado
Casi Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A Veces 4 13.3 13.3 16.7
Valido Casi Siempre 10 33.3 33.3 50.0
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

De acuerdo con la Tabla 42 “Estadisticos descriptivos para el item 23: La
empresa reconoce tu valor como trabajador reconociendo con alguna
remuneracion”, 1 personaindico casi nunca, 4 A veces, 10 casi siempre, 15 siempre;

estos resultados corresponden al 3.3% 13.3%, 33.3%, 50% de la muestra

respectivamente.
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Tabla 43
Resultados de descriptivos del item 24.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
! vélido acumulado
A Veces 3 10.0 10.0 10.0
L. Casi Siempre 13 43.3 43.3 53.3
Valido
Siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaborado por la autora en base al programa SPSS Version 25.

De acuerdo con la Tabla 43 “Estadisticos descriptivos para el item 24: Cree que
los precios ofrecidos en nuestros productos son de facilidad”, 3 personas indicaron
A veces, 13 casi siempre, 14 siempre; estos resultados corresponden al 10%,

43.3%, 46.7% de la muestra respectivamente.
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