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RESUMEN

La investigacion actual se propuso como objetivo determinar la relacion del
Sistema Marco Coso con la Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios del
Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque, acotando al respecto
sobre la importancia que implica hacer una buena formulaciéon del requerimiento

cuando exista la necesidad de realizar una contratacion publica.

El estudio se desarrolld6 asumiendo un enfoque cuantitativo, de tipo basica,
desarrollado en un nivel descriptivo - correlacional, bajo un disefio de tipo no
experimental siendo a su vez de corte trasversal, su aplicacion se realiz6é hacia una
muestra de 16 participantes que laboran en las areas usuarias y abastecimiento,
cifra que representa también el numero total de la poblacion, siendo por lo tanto
una muestra no probabilistica; a la vez, se valié para el recojo de los datos
obtenidos, el uso de la encuesta como técnica medible y la aplicacién del
cuestionario como instrumento, resultados que permitieron obtener una validez y
confiabilidad segun Alfa de Cronbach, de 0,880 para la variable sistema marco coso

y otro de 0,806 para la variable gestion del requerimiento de bienes y servicios.

De acuerdo a lo planteado en la hipétesis nula y alterna respectivamente, se
acepto la hipotesis alterna al existir relacidon entre las variables sistema marco coso
y gestidon del requerimiento de bienes y servicios, resultando tener una significancia
bilateral de 0,021 cifra aceptable pues resulté ser inferior a 0,05 obtenido al
realizarse la prueba chi cuadrado, ademas presentd un nivel de correlacién positiva
alta de 0,846 de acuerdo con la prueba Rho Spearman. Asi mismo el 43,75% de
los encuestados opinan que siempre y casi siempre, la entidad aplica estrategias
de control que ayudan hacia la conduccion de los objetivos institucionales,
relacionados con la gestion del requerimiento de bienes y servicios, mientras que
otro 43,75% opinan que a veces. Estos datos proporcionan disparidad de opiniones
lo que significa que la entidad tiene que trabajar en mejorar la gestion del
requerimiento de bienes y servicios, aplicando estrategias de control; para ello, se

citan sugerencias que se exponen en el apartado de recomendaciones.

Palabras clave: Sistema marco coso, requerimiento de bienes y servicios.



ABSTRACT
The current research was proposed as an objective to determine the
relationship of the Coso Framework System with the Management of the
Requirement of Goods and Services of the Olmos Tinajones Special Project,
Lambayeque Region, limiting in this regard on the importance of making a good
formulation of the requirement when the need exists. to carry out a public

procurement.

The study was developed assuming a quantitative approach, of a basic type,
developed at a descriptive-correlational level, under a non-experimental design,
being in turn cross-sectional, its application was made to a sample of 16 participants
who work in the user areas and supply, a figure that also represents the total number
of the population, thus being a non-probabilistic sample; At the same time, the use
of the survey as a measurable technique and the application of the questionnaire as
an instrument was used to collect the data obtained, results that allowed obtaining
a validity and reliability according to Cronbach's Alpha, of 0.880 for the framework
system variable coso and another of 0.806 for the variable management of the

requirement of goods and services.

According to what was proposed in the null and alternate hypothesis
respectively, the alternate hypothesis was accepted as there is a relationship
between the variables coso framework system and management of the requirement
of goods and services, resulting in a bilateral significance of 0.021 acceptable figure
as it turned out to be less than 0.05 obtained by performing the chi square test, also
presented a high positive correlation level of 0.846 according to the Rho Spearman
test. Likewise, 43.75% of those surveyed believe that the entity always and almost
always applies control strategies that help towards the conduction of institutional
objectives, related to the management of the requirement of goods and services,
while another 43.75 % think that sometimes. These data provide disparity of
opinions which means that the entity has to work on improving the management of
the requirement of goods and services, applying control strategies; For this,
suggestions are cited that are set out in the recommendations section.

Keywords: Coso framework system, requirement of goods and services.



I. INTRODUCCION

Durante muchos gobiernos, el Estado Peruano dentro de sus estructuras que
compila a los diversos ministerios, arraigado dentro de sus tres poderes y niveles
de gobierno y organismos auténomos, se han visto muchas veces cuestionados por
los innumerables retrasos en lo que respecta sobre los actos de contratacion
publica; al respecto se afirma, segun reporte informado por Transparencia
Internacional el grado de opinidén que atinan los organismos internacionales sobre
casos de corrupcién en el Perd, lo ubican en el sitio 101 del total de 198 paises, y
una valoracion de apreciacion de 36 sobre 100 puntos, lo que significa que esta por
debajo de la media, segun articulo anunciado en el afio 2019 (Chocano, 2020). En
tal sentido, se han propuesto a lo largo de diferentes periodos de gobierno, un
abanico de decretos, directivas, resoluciones y que de una u otra forma han tratado
de encaminar estos procesos, pero que a la larga los resultados han reflejado que
no han sido tan llevaderos.

Por otro lado existe desconfianza en la poblacién sobre la gestion que
realizan las entidades del estado, que muchas veces se ve plasmada en la opinion
publica que tiene la ciudadania sobre la gran mayoria que éstas representan y
perciben como una exagerada burocracia, falta de transparencia, pésima atencion
por mencionar solo algunas; estas malas practicas, han generado cierto malestar
en la poblacién que vive al margen de oportunidades y obtener un adecuado estilo
de vida, recibir esmerada atencién hacia el publico usuario y un éptimo servicio
como recoger informacion oportuna cuando se requiera. Ante tal circunstancia y un
panorama complicado como el que existe, la revista Gaceta Juridica (2020) cita al
respecto, es menester proteger los recursos publicos por quienes dirigen las
entidades publicas en unidad con su personal a cargo, para encaminar excelentes
requerimientos, procesos de compras notorios, transparentes y competitivos, de
manera que se trate de evitar las mermas y perdidas de suministros.

Por lo tanto, es necesario que las entidades publicas, dentro de sus sistemas
de gestién fortalezcan sus métodos de control como proceso funcional y
administrativo en la ejecucion de sus actividades que les permitan llegar hacia los
objetivos y metas que de seguro estan plasmados en sus documentos de gestion
institucional; sin embargo, suele suceder que les dan mayor relevancia a las
etapas de planificacién y ejecucién de los recursos percibidos, quedando en un

segundo



plano o quiza menos importante a las fases de control y evaluacién. Al respecto el
control es la aplicacion de las medidas y correcciones sobre el ejercicio de la
funcidn, que permitan asegurar que los planes y objetivos de la organizacion se
lleguen a concretizar. (Koontz y Weihrich, 2013); en esa misma linea, es importante
resaltar el papel que desempefa la Contraloria General de la Republica ente
reqgulador del Estado en materia de control, organismo reptor que pertenece al
Sistema Nacional de Control, puntualizandose sobre este tema, la Resolucién de
Contraloria N°004-2017-CG que permitio a través de una guia que las entidades
del Estado implementen y fortalezcan sus sistemas de control y la Resolucion de
Contraloria N°146-2019-CG que admite la puesta en marcha del control interno
mediante Directiva 006-2019 en las entidades del Estado.

Por otro lado, se debe precisar que estos procesos de control son limitados
en lo que respecta a las gestiones internas que despliegan las entidades cuando
se tratan de contrataciones publicas, porque si bien es cierto existe un érgano del
Estado competente de velar por los actos de contratacién a cargo del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado- OSCE', es éste quien a su vez actua
como organismo regulador publico que supervisa y promueve el acatamiento sobre
las normas articuladas y emitidas; sin embargo, en la realidad deberia promoverse
desde los mismos servidores y funcionarios de cada entidad bajo la direccion del
gerente, quienes deben encaminar estas buenas practicas que tienen que ver con
los procesos de contratacidon, en ese sentido la normativa de contrataciones y sus
modificatorias expone once principios que deben regir en los actos de contratacién,
que seguro se detallardn mas adelante, pero es importante resaltar bajo esta
premisa el principio de integridad, D.S. N° 082-2019-EF TUO Ley N° 33225 L.C.E.
(OSCE, 2019).

En consecuencia, la presente investigacion quiere adentrarse a estos temas
tratados poniendo en realce la aplicacion del sistema marco coso que busca una
asidua mejora en los procedimientos, la eficiencia y conduccion en la entidad
publica, pues va a permitir poner pautas, sobre aspectos que van a ser
determinantes para una mejor organizacidbn en la interaccion funcional y

administrativa de la entidad publica, considerado para este caso el Proyecto

L OSCE: Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado.



Especial Olmos Tinajones, entidad adscrita al Gobierno Regional de Lambayeque
cuyo estudio estuvo relacionado sobre la gestiéon del requerimiento de bienes y
servicios, pues resulta ser un tema relevante que implica la actuacion en el proceso
de contratacién, en ese sentido resulta ser alentador, pues permitiria que la entidad
estatal pueda realizar una mejor labor encaminada hacia la obtencion de los
propésitos y fines que persigue, alineadas a su Plan Anual de Contrataciones que
surtan de una eficiente formulacion del requerimiento enfocada en la adquisicion de
bienes y servicios.

De lo manifestado anteriormente se considerd formular como problema
general ¢ Cual es la relacion del sistema marco coso y la gestidon del requerimiento
de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque?
asi mismo, se formularon los siguientes problemas especificos ¢ Cual es la relacion
del ambiente de control del sistema marco coso y la gestién del requerimiento de
bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque?,
¢, Cual es la relacién de la evaluacion de riesgos del sistema marco coso y la gestidon
del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,
Region Lambayeque?, ¢Cual es la relacion de las actividades de control del
sistema marco coso y la gestion del requerimiento de bienes y servicios del
Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque?, ¢ Cual es la relacion de
la informacion y comunicacion del sistema marco coso y la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region
Lambayeque?, ¢Cual es la relacion del monitoreo, del sistema marco coso y la
gestion del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Region Lambayeque?.

El actual trabajo de investigacion tiene connotacién desde distintas aristas en
la cual se sostiene en la necesidad de dirigir el estudio de investigacion (Reynosa,
2018). Como justificacion tedrica, porque dara un aporte cientifico tedrico sobre las
definiciones del sistema marco coso y requerimiento de bienes y servicios, con el
fin de proponer planes de mejora en general y establecer posibles acciones que
conlleven en su mejoramiento basado en la normativa que impulsa la trascendencia
entre estas dos variables de estudio y suma hacer una mejor evaluacion sobre los
procesos relacionados al requerimiento de bienes y servicios para una mejor toma

de decisiones; por otro lado, también se le define como justificacion practica porque



se trata de solucionar una dificultad y a la vez plantear alternativas de solucion, por
lo que se pretendid realizar un estudio respecto a las variables como son sistema
marco coso y gestion del requerimiento de bienes y servicios, cuyo objetivo es la
mejora en los procedimientos de control y una destacada elaboracién del cuadro
de necesidades para la adquisicion de estas compras, lo que serviria como tematica
relevante para la aplicacion en las contrataciones publicas, pues existe el enorme
menester de profundizar y mejorar los procedimientos de gestion, ya que surge la
necesidad de detectar las carencias que existen en relacion a la gestion del proceso
de contratacion a partir del requerimiento, determinando en este caso las causas
que las preceden, ademas se puede examinar y corregir las insuficiencias
encontradas, asegurando en ese sentido la efectividad en el rol de los servidores
de las areas competentes, que redunden en mejorar el ejercicio de su funcion
comprometida con la satisfacciéon de la poblacién favorecida, por lo tanto estos
resultados que se obtendran, ayudaran en cierto sentido perfeccionar las practicas,
procedimientos y acciones ajustandose al marco de la normatividad vigente y
obtener el propdsito llegar hacia los objetivos institucionales de la entidad publica.
Asimismo se posiciona desde una justificacion social, porque permitiéo conocer
la relevancia que trascienden estos resultados hacia las autoridades y personal del
Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque, con un mayor criterio
para las areas usuarias y abastecimiento porque son quienes han intervenido en
este proceso de estudio y destacaria de cierta manera el analisis para el
mejoramiento en el desarrollo de sus funciones que le sean competentes; por otro
lado, resultaria también propicio y provechoso en el ciudadano y en la sociedad en
su conjunto pues al hacer un uso 6ptimo del empleo de los recursos y bienes del
Estado en amparo de la poblacion, resulta alentador al minimizar de esta manera
los riesgos que puedan surgir al interior de las areas competentes sobre el
desarrollo y procedimiento de las contrataciones publicas y finalmente tiene
consistencia como justificacion metodoldgica porque la investigacion para llevar a
cabo su proceso de estudio, utilizé como base cientifica métodos, técnicas de
investigacion que permita el recojo de datos pertinentes a través del desarrollo de
la encuesta como técnica y de instrumento la aplicacién de un cuestionario, en la
cual se demostré su viabilidad y validez apelando a las variables que se toman

como estudio desde la realidad de la entidad y el problema que se ha planteado,



por lo tanto todo esto constituye el aporte metodoldgico de la investigacion, ya que
otros investigadores lo pueden tomar como referencia o utilizarlo en otros estudios
de casos similares, contribuyendo de esta manera a la comunidad cientifica,
comunidad educativa y entidades gubernamentales abordar los contenidos de la
investigacion para futuras trabajos de similar tratamiento.

Por consiguiente para la formulacién de los objetivos tuvo la siguiente
definicidon, como objetivo general en determinar la relacion del sistema marco coso
y la gestion del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Region Lambayeque, asi también se hace mencién a los siguientes
objetivos especificos: establecer la relacion del ambiente de control, del sistema
marco coso Yy la gestion del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto
Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque; establecer la relacion de la
evaluacion de riesgos, del sistema marco coso y la gestion del requerimiento de
bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque;
establecer la relacién de las actividades de control, del sistema marco coso y la
gestion del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Region Lambayeque; establecer la relacion de la informacion y
comunicacion, del sistema marco coso y la gestién del requerimiento de bienes y
servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque, establecer
la relacién del monitoreo, del sistema marco coso y la gestion del requerimiento de
bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque.

Como consecuencia de los objetivos que se plantearon en lineas anteriores,
se hace énfasis a la relacion que tienen éstos frente a las hipotesis, bajo ese criterio,
que conlleva a realizar el presente estudio de investigacion, se formula como
hipbtesis general el sistema marco coso tiene relacion significativa con la gestiéon
del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,
Region Lambayeque, de la misma forma se hace hincapié a las hipdtesis
especificas, que se desagregan de la hipdtesis general, considerando los
siguientes: el ambiente de control, del sistema marco coso tiene relacion
significativa con la gestiéon del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto
Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque; la evaluacion de riesgos, del
sistema marco coso tiene relacion significativa con la gestién del requerimiento de

bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque;



las actividades de control, del sistema marco coso tienen relacion significativa con
la gestion del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Regién Lambayeque; la informacion y comunicacion, del sistema marco
coso tienen relacion significativa con la gestiéon del requerimiento de bienes y
servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque y el
monitoreo, del sistema marco coso tiene relacion significativa con la gestién del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region
Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes de esta investigacion, constituyen estudios que han sido
tratados por otras instituciones afines a la tematica y que han servido de apoyo al
presente estudio de investigacion, para ello, se han considerado a nivel
internacional los siguientes estudios investigativos: Rodriguez (2020) en la tesis,
Fortalecimiento del Sistema de Control interno en la E.S.E. “Hospital Regional del
Magdalena Medio” Enfoque COSO, tuvo como objetivo, delinear un proyecto
orientado a regular las operaciones como sistema de control configurado hacia el
interior del nosocomio regional, producto del cual, a través de la evaluacidn
cuantitativa y cualitativa de forma particular por los mecanismos que conllevan a
este sistema e integrarlo hacia el contexto del marco COSO, asentado de este
modo en la preparacién de un plan de operacion para su reforzamiento de control
en la Escuela Social del Estado, posicionado bajo el direccionamiento del modelo
COSO (2013) y en el acatamiento de las mismas, mediante el aserto de tareas,
fechas de ejecucidon, métodos, actores que intervienen y valuacion de la eficacia,
por medio del cual se estructurd y operd una metodologia de tipo descriptivo, pues
al emplearse estos estudios descriptivos escudrifan definir las participaciones,
peculiaridades y los perfiles significativos de las personas, comunidades o algun
diferente evento que se subyugue a la evaluacién; por otra lado, desde la
perspectiva cualitativo de aclaracion de datos, utilizando para ello los instrumentos
de diagnéstico, determinado por la observacion directa, listas de verificacion
encuestas y observacion de documentos, obteniendo estos datos para concluir que
la Escuela Social del Estado del Hospital Magdalena Medio a partir de lo afirmado
en el marco del sistema COSO y apoyado en el proceso ofrecido para el examen y
valoracion, se hallé en un promedio de desempeno regular, es decir un nivel que
esta sobre todo en la capacidad de regular cada uno de los componentes de control,
y por otro lado, existe una obligacion, esencialmente por la esfera mas elevada en
la institucion como es la alta administracion del hospital, con el afianzamiento que
presenta el sistema de control, que a su vez las autoridades concibieron también
desde su punto de vista estratégico en el contexto del liderazgo que deben profesar
para la plasmacion de la dimensién de supervisién y monitoreo.

Asimismo Morales (2018) en su tesis, Evaluacion del Modelo COSO Il ERM
en la Unidad de Compras de la Empresa NOVICOMPU, su propdsito fundamental



fue examinar el Control Interno amparado en el modelo COSO |l ERM para
optimizar los métodos asentables que favorezcan la examinacion de la data
obtenida con el fin de reducir la contingencia o estafa de NOVICOMPU S.A,,
mediante la estrategia metodoldgica empleada de tipo descriptiva y explicativa,
ademas valiéndose en el desarrollo de su investigacion de un disefio tipo
documental y de campo; los métodos fueron: observacién y encuesta; y como
técnicas e instrumentos de aplicacion figura el cuestionario y la guia de entrevista.
Por otro parte, las metodologias sobre los datos estadisticos matematicos fueron
propension central y de dispersion, la preparacion de las tablas de distribucion de
frecuencias a través del recogimiento de los datos, que fueron aplicados a una
poblacién, cuyo universo fue de 100 sujetos y la muestra de 40, en los cuales
coadyubaron para lograr la pesquisa precisa y lo que significo el apoyo en gran
medida para el progreso de la investigacion. La confiabilidad se calculé sobre la
base del coeficiente Alpha de Cronbach en la aplicacién de los instrumentos,
pudiéndose advertir que, la empresa NOVICOMPU S.A. tiene una valoraciéon media
de control interno aplicada, pues se tomo la determinacién que la exposicién de
amenaza es moderado pues al emplear estrategias de control interno empiricos, en
consecuencia la empresa no cuenta con una guia de supervision interna, por lo
tanto se propuso un prontuario de estrategias de control para reducir la posible
amenaza de desvio y estafa en el reporte financiero-contable de la organizacion.
En tal sentido Vasquez (2017) afirma en su tesis titulada, Contribuciones del
Control Interno a la Mejora de la rentabilidad de la Empresa de Servicios Turisticos,
sostuvo como propdsito principal, encuadrar la colaboraciéon del control interno en
el ascenso de la productividad econdémica de la Agencia de Viajes Intipungo
Turismo en viajes de la Ciudad de Ibarra a lo largo de todo el periodo 2016 y
precisar estrategias y tareas de control para el descenso de los efectos de las
posibles amenazas ante la utilidad obtenida y fundamentada puesta en el Sistema
COSO 2013, en ese sentido utilizd y delined el desarrollo de su trabajo cientifico
asentada en un estudio con orientaciones cuali-cuantitativo pero con mayor realce
en la dimensidon cuantitativo, para el cotejo de las variables de estudio y
puntualizacién en su interaccién; por otra parte, reune un analisis de elaboracion
documentaria y de tipo descriptivo - exploratorio, en efecto facilito en impulsar la
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instrumentos de investigaciéon, finalmente concluyendo, que a lo interno del
escenario de estudio, que presenta la institucion, subsiguiente a un examen del
sistema de control interno, lograndose evidenciar una sucesion de desatinos,
componentes de riesgos en los distintos métodos, primordialmente porque se pudo
evidenciar que respecto a la parte administrativa de la entidad se asienta en una
gestion de forma empirica, que por lo demas es aceptado en el conformismo por la
gerencia actuando sin ejes y hoja de ruta, propagando a la sucesion continua de
incongruencia para que se incurra en estafas, desfalcos y dejadez por el personal
que labora, en tal sentido la utilizacion del referente conceptual ajustado al Sistema
COSO admitié acrecentar el soporte de informacion relevante sobre elementos
notables que han repercutido en la reduccion de esquema financiero de la
organizacion, ante los cuales se ha engendrado esquemas y programas de
supervision, especificando acciones, actores a cargo y cuadro de indicadores, que
partirdn proveyendo informes para la retroalimentacion del sistema y se induzcan
procedimientos de un ascenso perenne sobre los flujos administrativos, financieros
y operativos.

Por otro lado hago mencion sobre los trabajos que se han desarrollado en el
ambito del territorio nacional siendo los siguientes: Delgado (2019) en su tesis,
Control Interno en la Gestién de Compras en las Municipalidades Provinciales de
Acomayo y Chumbivilcas, Cusco, periodo 2017, la autora planteé como razoén
primordial, preceptuar la influencia del control interno y comprobar si su adecuada
implementacion es decisivo respecto a la gestion de compras con respecto a la
intervencidn de las municipalidades mencionadas, por lo cual, la autora manejé el
disefio de una metodologia de tipo cuantitativo por la condicion de los instrumentos
administrados, siendo el nivel de investigacion descriptivo y correlacional, por
cuanto va a describir a cada una de las variables de estudio y su asociacion entre
ellas, siendo en ese sentido su disefio de tipo no experimental pues recopilan datos
de las variables en un periodo unico, concluyendo que, el control interno procede
convincentemente en la regencia de las adquisiciones de las municipalidades
tratadas, por las consideraciones determinantes en los resultados de estudio, que
arrojaron insuficiencias internamente de sus procesos existentes, como: escasez
de operaciones de estandarizacion en las contrataciones, minimo discernimiento

de las reglas, poco uso de las normas vigentes, pésimo tratamiento de las



transacciones, tratamiento de penalidades y defectuosa formulacion de los
contratos. Finalmente, al haberse aplicado la prueba estadistica de chi-cuadrado
recaidas en el tratamiento de las variables de estudio, se demostré la apreciacion
por parte de los operantes del area logistica, enfatizando que muestra una
ascendencia significativa entre estas variables.

Al respecto Cerna (2019) afirma en su tesis titulada, Sistema de Control
Interno Institucional y la Gestidon de Contrataciones de la Municipalidad Provincial
de Barranca, 2017 su estudio lo orienta a poder determinar como objetivo la relacion
que existe entre las variables ya definidas en el enunciado, para ello organizé su
trabajo llevando una investigacion aplicada con la intencion de identificar y resolver
la problematica encontrada, teniendo a su vez un nivel correlacional, siendo de
disefo no experimental puesto que no pretende maniobrar las variables, asimismo
tiene un disefo de corte transversal, por otro lado su estudio lo realizé a una
poblacién que tuvo en cifras igual cantidad que la muestra conformada por veinte
participantes, utilizando para el recogimiento de los datos el cuestionario como
instrumento. La autora para comprobar la hipotesis utiliza la prueba de Rho
Spearman, obteniendo una significacion bilateral de 0,009 que refleja ser menor al
0,05 sefalando que hay relacion significativa, a demas indica un resultado de 0,565
coeficiente que pertenece al nivel de correlacion moderada. Por otro lado refiere
que el 75% de los encuestados realizan de forma regular el sistema de control
interno institucional en la entidad municipal de Barranca.

Para Hancco (2019) en su tesis, Factores de Riesgo y su Influencia en la
Gestidn de la Contrataciones Publicas en las Municipalidades Provinciales de la
Region Puno, lo cual tuvo como objetivo, mostrar que elementos de riesgo inciden
en la direccion respecto a las adquisiciones con el Estado en la Comuna Provincial
de la Regién Puno y por ende formular politicas con el propdsito de minimizar los
componentes de inseguridad que emanan sobre dichos municipios, en ese sentido,
opero y delined un método de tipo descriptiva — causal, obteniendo en conclusion
que los causales que impactan como amenazas en el tratamiento de las
contrataciones del estado, continuan respaldadas por factores internos en el ambito
de las entidades Municipalidades de la Region Puno, repercutiendo de esta manera
en su personal que labora, en lo referente economico, en los sistemas
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trascendentales (variaciones en el funcionamiento de los conflictos publicos,
procedimientos de innovacion en cuanto a las politicas institucionales), los
estratégicos y los acontecimientos reales, forjando la contravencion de las
clausulas advertidas en el proceso de contratacion, de esta manera los deslices en
el curso de la direccidon de las adquisiciones son por el factor de los actores en los
que participan en determinada etapa del proceso de contratacion, de esta manera
aun persisten en estas municipalidades mencionadas con anterioridad, que todavia
cuenten con servidores sin adquirir las competencias certificadas y emitida por el
OSCE, todo ello suscitando la exposicion de declarase desierto en el proceso de
las contrataciones, las anulaciones, los recursos de apelacién y las disposiciones
de acuerdos en los contratos dirigido por el medio de procedimientos de seleccion.
El aporte de Marcelo (2019) en su tesis, La Ley de Contrataciones del Estado

y la Adquisicion de Bienes y Servicios en la Municipalidad Provincial de Barranca,
propuso como fundamento, establecer en qué posicion las normas relacionadas a
las contrataciones del estado han influido de manera eficiente en la adquisicion de
bienes y servicios, asimismo aclarar sobre su reduccion de costos en estos
procesos y en la entrega oportuna de los pedidos, ante ello ejecutd y organizé una
metodologia de tipo descriptivo correlacional, porque se recogen datos para las dos
variables con el objetivo de conseguir resultados, y por otra parte, los métodos
utilizados para investigar el problema son los métodos inductivos que les ha
posibilitado entender los fendmenos particulares y aterrizar a conclusiones
generales con el fin de manejar apropiadamente las informaciones alcanzadas. De
igual forma el método deductivo les ha valido para observar los hechos o
fendmenos particulares y el método descriptivo explicativo les ha ayudado a
especificar el estudio de la interrelaciéon que existe en ambas variables tratadas,
llegando a la conclusion en admitir a la hipétesis alternativa y refutar a la hipétesis
nula por cuanto se demostré de manera estadistica, que la ley de contrataciones
del Estado impactan con eficiencia, en la reduccion de los costos y el otorgamiento
atinado de los requerimientos que ejecuta la Municipalidad Provincial de Barranca.
Para Ruiz (2017) en su tesis titulada: Control interno y compras directas en el
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre, 2017
- Lima, su trabajo lo encamina a determinar como objetivo la relacién que existe

entre control interno y compras directas, ante ello planifico en la elaboracion de una
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metodologia de tipo descriptivo correlacional, porque se recogen datos de estudio
con el fin de obtener resultados de las variables citadas, y por otra parte, los
meétodos utilizados para investigar corresponde a hipotético — deductivo, siendo a
su vez de investigacion basica pura, asi mismo el disefio de estudio es no
experimental, de corte transversal o denominado transaccional, tuvo una muestra
de estudio de cien trabajadores, empleando la encuesta y el cuestionario para la
recopilacion y proceso de la informacion, segun el analisis de estudio se advierte
que hay una correlacion directa y significativa de acuerdo a la prueba Rho
Spearman de 0.748 que lo hace de nivel de correlacion alta de las variables en
cuestion, asimismo el resultado de la prueba de hipdtesis tuvo una significancia
bilateral de 0,000 siendo menor a 0.05 en consecuencia rechazandose la hipotesis
nula y aceptando la hipotesis alterna.

De la misma forma Maicelo (2019) en su tesis titulada, Influencia de la Gestion
Administrativa en el Proceso de Contratacién de Bienes y Servicios en la Unidad
de Abastecimiento de la Direccion Regional Agraria Amazonas, propuso como
objetivo reconocer de qué forma interviene la gestion administrativa, area de la
unidad de abastecimiento sobre el avance de la compra de bienes y servicios de la
entidad regional descrita lineas anteriores, para tal efecto se llegd a desarrollar una
estructura de investigacion disefio no experimental, considerando el enfoque de
naturaleza cualitativo y en su nivel descriptivo, para ello se encamind a emplear el
uso de entrevistas a seis servidores del area de abastecimiento y a cinco servidores
de las areas usuarias de dicha entidad regional, por otro lado se realizé el analisis
de la observacién de los documentos de gestidon de dicha entidad, resultando que
la aplicacion de estos instrumentos se obtuvo como conclusion que los servidores
donde laboran en la unidad de abastecimiento y area usuaria, a falta de
conocimiento y un mejor dominio sobre temas de contratacion, conllevan muchas
veces a contraer decisiones equivocadas o mal planteadas, vulnerando en cierto
sentido la normativa existente de las contrataciones del Estado que estan
vinculadas con las fines y propdsitos que se suscriben en el Proyecto Operativo
Institucional y en el Proyecto Estratégico Institucional de la institucion, relativo a la
contratacién publica.

Con respecto a las fuentes que comprende las bases tedricas concerniente al
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requerimiento de bienes y servicios se pudo entender y definir el significado
conceptual que aluden a estas variables que se estudian. El sistema marco coso,
es un procedimiento de control, lo cual es importante considerarlo desde esa
tematica de estudio. Al respecto, el control es el procedimiento de confrontar, vigilar
y resarcir el ejercicio profesional (Robbins y Coulter, 2005). Por lo tanto, todo los
que intervienen en la direccién de la organizacion como los gerentes deben cumplir
ejerciendo la labor de control, mas aun si ya se hubiese planificado al grado posible,
esto no le exime para seguir controlando pues es la unica manera de seguir
ajustando los procedimientos que se han realizado y contrastando con el
desenvolvimiento real para llegar al estandar esperado.

Segun (Weintraub, 2013) define al control interno como esencial para
fomentar las estrategias en la organizacion con el fin de desarrollar la efectividad
en sus procesos. Resalta la funcion del gerente, como cabeza maxima de la
organizacion, desde su rol que desempefia para evaluar el control de las
actividades de las areas comprometidas y sus logros. Del mismo modo, otro
representante que nos habla sobre la teoria del control es Chiavenato (2005) define
el control en admitir la existencia clara de objetivos y por ende estos no se pueden
controlar sin que exista planes que definan lo que debe realizarse. Por lo tanto, el
control comprueba si el desarrollo esta conforme con lo previsto; pues a mayor
precision integrada y clasificada segun lo planificado serd mejor el control, lo
contrario resultaria que se destine mayor el periodo para lo cual estuvieron
elaborados, en tanto mayor dificultad sera para su inspeccion; por consiguiente, su
proposito es afianzar que los efectos de los lineamientos, planificacion e instruccion
concuerden en gran medida posible a los propédsitos anticipadamente
determinados.

Asi mismo, otro aporte importante, lo representa Koontz (2008) quien afirma
que el control interno contendra los programas y ejercicios importantes para
afianzar un adecuado proyecto y direccion de la capacidad del personal de la
organizacion, con la intencién que se asegure el progreso competitivo del personal
y asevere la disposicidén de servicio con eficiencia; fundamentando que el talento
humano es lo mas meritorio que tenga alguna organizacién, debiendo en ese
sentido tener buen trato y llevado de igual forma que pueda alcanzar su optimo
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comun sentir de quienes participan y dirigen en la direccion de la organizacion, pero
también debieran permitir involucrar a todo su personal en alcanzar los objetivos,
bajo esa premisa es relevante hacer mencién que el control interno, constituye pues
el recurrente desarrollo de actividades, estrategias que estén encaminadas hacia
un proposito final u objetivo, con la intencién de que sean ejercidas en las
demostraciones y revisiones de actividades ejecutadas en una organizacion y a la
vez tener la capacidad de regularizar los lineamientos administrativos que conlleve
hacia la mejora ante las irregularidades existentes y asi alcanzar los fines
institucionales.

Con relacién a la base tedrica de la variable gestion del requerimiento de
bienes y servicios, es trascendental puntualizar que todo requerimiento que se
realice en una entidad del estado implica un contrato publico, en esa linea es
importante considerar el marco te6rico-normativo sobre contratacion publica, asi en
nuestra nacién el contrato de la administracién publica esta anadida al
ordenamiento normativo reglamentado en su carta magna art.° 76 que expresa:
sobre la utilizacion de los recursos publicos relacionadas a las obras y compras,
necesariamente se ejecutarian mediante contrato y licitacion publica,
considerandose también la adquisicion o transferencia de bienes. Por otro lado,
expresa que mediante concurso publico se desarrolla lo que es contratacion de
servicios o proyectos rigiéndose en la presente ley (Constitucidon Politica del Peru,
1993). Es por ello que el compromiso del Estado con relacion a las compras que
realice sigue una vital importancia por representar una primordial actividad
econdmica que ejecuta el Estado y a la vez la que exige un adecuado uso que se
le debe dar al uso de los fondos publicos cuando se trate de compromisos en
adquirir bienes, servicios y obras con el propdsito de dar una mayor atencion a la
ciudadania.

En el Peru el organismo que supervisa las contrataciones es el OSCE, quien
esta subyugado al Ministerio de Economia y Finanzas — MEF. Es a través del OSCE
que se fomenta en las entidades las practicas integras en el ejercicio de la funcion
publica de contratacion a cerca de los bienes, servicios y obras, tiene como funcién
asegurar que se cumpla de manera cabal con la normativa de contrataciones y
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que sistematizan el desarrollo de las diversas actividades en la contratacion publica
en todo el Peru.

En suma, el OSCE supervisa las actividades atinentes a las contrataciones
publicas que ejecutan las entidades gubernamentales, con la finalidad que
muestren actos eficientes, honestos y competentes, que actue positivamente en
favor de los ciudadanos y en el desarrollo del pais, a la vez que promueve que las
actuaciones que se realicen en torno al proceso de contratacidn sean realizadas
con mejores practicas en la adquisicion de bienes, servicios, ejecucion y consultoria
de obras, buscando una eficiente gestidn por resultados, tratando de maximizar la
utilizacién de los recursos del Estado, segun lo establecido en la normativa de
contrataciones Ley N° 30225. Asimismo es importante sefialar que en el art.® 52 se
hace mencion al rol competente que tiene el Organismo encargado de las
Contraciones del Estado cuando exista un quebrantamiento o transgresiéon a la
norma por parte de un funcionario o servidor en el uso de sus funciones,
autorizando a actuar a este ente del estado para que informen sobre dicho
acontecimiento a la Contraloria General de la Republica, sustentando a través de
evidencias los indicios como perjuicio economico para el Estado o ante la comision
de una infraccion o delito con responsabilidad administrativa funcional y segun el
marco legal actual que corresponda.

Seguidamente se puntualiza la definicion conceptual que concierne al estudio
de las dos variables presentadas. Se inicia con la variable relacionada al sistema
marco coso en tanto que como se hizo mencion anteriormente, pertenece a una
forma del sistema de control interno. Para Acosta (2020) el control interno es un
procedimiento donde estan involucrados, el directorio, la administracion y los
empleados de la institucion quienes seran los responsables de su ejecucion. Esta
delineado especialmente para suministrar una conviccion oportuna referente a los
fines operacionales de reporte y de acatamiento de la organizacién.

Hoy en dia las entidades afrontan una sucesién de riesgos donde esta en
peligro el desempefio de sus objetivos fundamentales, mas aun suscitan una
importante repercusion desfavorable en contra de la corporacion que persiguen un
fin. Mediante el Control Interno se puede establecer un concepto organizado, que
posibilite apoyar a la administracién en continuar encauzados en el compromiso de
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eventualidad interna o externa. Por estas consideraciones, se logra deducir lo
manifestado por Hellriege, et al. (2017) que los componentes del control interno
constituyen un recurso hacia la consecucion de los fines, mediante un mejor manejo
y proteccion de los bienes que posee la organizacion. Concibiéndose que por medio
de su puesta en funcionamiento se conseguira una estabilidad sensata, pero no
plena; pues como es de conocimiento hay controles que de alguna u otra forma
pueden ser evitados y suprimidos, en ese sentido su realizacion implica que todos
los miembros de la entidad tengan un compromiso para alcanzar el avance de los
procesos y metas que emanan de las normas y directrices de la entidad.

Por otro lado, el control interno es de vital significacion, porque promueve la
efectividad en la actividad y minimiza el riesgo de caer en contratiempos
economicos (Kaife, et al. 2013). Es por ello que al vincularse a una estructura que
abarca una sucesion de politicas, planes de accion, ordenamientos y normativas
internas capaz de involucrarse asiduamente dimensionado y por ende replicado
cuya finalidad es que se adecue a los complejos cambios que puedan surtir en la
realidad interior y exterior de la entidad. Al respecto Acevedo, (2018) senala que
los controles organizacionales son ventajosos e ineludibles, como una buena
practica de eficacia, al considerar que la planeacion siendo un procedimiento
sensato que encausa la formulacién de tacticas, reglas y fines; pero también,
permite la otorgacién de los recursos en la organizacion, guardan correspondencia
con los controles pues ayudan a respaldar que esas disposiciones, operaciones y
consecuencias tengan un fin comun con los planes. Asimismo, se advierte que el
proceso de control constituye un conjunto de secuencias de operaciones continuas
importantes en su ejecucién que contempla cotejar, medir, descubrir desviaciones
y dictaminar medidas enmendadoras (Hit, et al. 2015).

A continuacion, se detalla lo referente al Sistema Marco COSO, como nuevo
ambito conceptual de control interno que aborda cinco dimensiones que se integran
bajo diecisiete principios esenciales. EI Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (2017) lo aclara como el procedimiento realizado por el
organo de la administracion, la direccion y por todos los que laboran en una
organizacion, delineado con la intencidn de suministrar un grado de estabilidad
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eficacia y eficiencia en sus gestiones, en la obtencién de los propdésitos, afines con
la informacidn, las operaciones y el cumplimiento?.

Por ello al referirnos al Sistema Marco COSO se debiera entender como un
meétodo de control y por consiguiente constituye a la vez un elemento importante
para una efectiva administracion por la entidad, en tal sentido, se propuso que este
modelo de control debe significar un procedimiento integral, que componga y
comprometa a todas las areas que participan en sus procesos de interaccion que
desarrollan y no se vea como sistema ponderoso burocratico que influyen en los
mismos. De esta manera los cinco componentes del marco COSO no conviene que
trabajen por separados puesto que su funcionamiento va depender como un
sistema integrado al trabajar juntos (Moeller, 2013). Dentro de los componentes que
pertenecen al sistema marco coso tenemos: el ambiente de control, este
componente proporciona observancia a las normas y composicion de la
organizacion, planteando optimismo y familiaridad en cuanto sus procedimientos y
roles que ejercen con disposiciones de conducta, repercutiendo en el proceder de
los que participan en la organizacién es decir su personal en relacion a los patrones
de comportamiento, virtudes, principios, formacion y ordenamiento concerniente
con la ética. Ejerce de sostén para el curso y ejercicio de los mecanismos
secundarios con la intenciéon de aminorar la repercusion de los riesgos y su efecto,
y sobre todo el aumento de la posibilidad de la observancia de los propdsitos.

En el ambiente de control su importancia radica en que propone un modelo
de sistema organizativo que asume para destacar la concientizacion del personal
con relacion al control. Representa el cimiento de todos los elementos del Control
Interno, contribuyendo a la observancia de las reglas y organizacion. Estupifian
(2015) hace mencién a los elementos que constituyen el ambiente de control, son:
la integridad y lo valores éticos; la filosofia del personal y su forma de actuar, el
modo en que la gerencia ordena la asignacion de autoridad y responsabilidades, y
la manera en que planea e incentiva profesionalmente a sus empleados. Por otra
parte, los principios consecuentes que se relacionan con el ambiente de control
referente al sistema marco coso son:

e Manifestar responsabilidad con la honradez y valores éticos.

2 El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2017)

17



e El organismo de la administracion despliega su compromiso de

vigilancia de control interno.

e Disposicion de disefios de organizacion en atribucién de directivos y

encargos.

e Manifiesta su responsabilidad de reunir, formar y conservar personas

idoneas.

e Acoge a personal que demuestra sentido de pertenencia a su labor 'y

compromiso con las facultades que ejecuta.

El siguiente componente a tratar es la evaluacidén de riesgos. Una posicion
antepuesta a este componente es la determinacion de los objetivos por cada
categoria de la entidad que sean consecuentes entre si. Por lo tanto, la evaluacion
de riesgos reside en el reconocimiento y examen de los elementos que suponen
repercutir la obtencion de esos objetivos y, en consideracion a dicho examen,
establecer el sentido en que dichos riesgos deben ser agenciados.
Consecuentemente Acosta (2020) lo define como el factor en el cual se precisa un
procedimiento vital e iterativo para reconocer y considerar los riesgos para
conseguir los objetivos de la organizacion, estableciendo un soporte para
comprobar como se deben gestionar y manejar los riesgos. Asimismo, se requiere
tomar en cuenta los probables sucesos en el ambito interno o externo del sistema
de giro de actividad que consiga imposibilitar su competencia para lograr sus
objetivos. Antes de desarrollar este componente se debe anteponerse el
planteamiento de objetivos que tengan concatenacion entre todos. La evaluacién
del riesgo reside en el reconocimiento y examen de los elementos que incidan
perturbar la obtencion de dichos objetivos para gestionarlos por medio de ese
examen de riesgos.

Es sabido que en una organizacion la mision, visidn y los valores son
esenciales como objetivos generales de una organizacién, es justamente donde se
parte con la evaluacion de aquellos puntos sdlidos y fragiles que tiene la
organizacion y de su analisis FODA, es lo que conllevara a definir la estrategia del
cual derivaran los objetivos especificos. Por otro lado, los objetivos deben asociarse
en tres clases: Los objetivos afines con las operaciones, lo cual estan referidos con
la obtencion del objeto social y corresponden al medio empresarial, industrial y

econdmico que desarrolla la entidad. La gerencia o alta direccion debe cerciorarse
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que el planteamiento de los objetivos debe cefirse a la realidad y en los
requerimientos del mercado, de manera permitan se value convenientemente el
rendimiento, los objetivos referentes a la informacion financiera orientados a la
preparacion de los estados financieros integros y los objetivos de cumplimiento el
cual las organizaciones deben ejecutar actividades de acuerdo con la
fundamentacion de las leyes y normas ajustables (Suhaimi, et al. 2016). Esas
mismas normativas son las que impondran niveles de comportamiento que la
organizacion debe adoptarlos para su cumplimiento.

Los principios consecuentes al marco COSO son:

e Definir objetivos precisos para reconocer y examinar los riesgos que estén

incidiendo en los mismos.

e Determina los riesgos sobre el acatamiento de los objetivos, estudiando

esos posibles riesgos en que deba regirse.

e Contempla la probabilidad de fraude en la confrontacién con esos riesgos

que repercutan en la obtencion de los objetivos.

Reconoce y estima procesos que genere impactos de caracter prioritarios en
el sistema de control interno.

Otro componente son las actividades de control, que representan a las
operaciones enmarcadas por las politicas y procedimientos para contribuir en
afirmar que las normas de mitigacién de los riesgos puedan alcanzar los objetivos
que se realizan (Acosta 2020). Las actividades de control, juegan un papel
preponderante para la determinacion de acciones, politicas y programas que
admitiran afirmar la realizacion del sistema de control interno en un sentido sensato,
aminorando la repercusién de los riesgos a rangos aceptables y de comun sentido
a poder menguar el riesgo. Estas actividades comprenden las normas y
procedimientos que componen las actuaciones prioritarias para llevar a la practica
las politicas y garantizar que se efectuen en el cumplimiento de las normativas bajo
la guia de la gerencia o alta direccion para minimizar los riesgos y controlarlos, por
otro lado, se debe tener en cuenta que, hay situaciones que pueden mermar este
desarrollo. El control se puede haber afectado en parte por situaciones segun la
complejidad de la organizacion (Dickins y Fay, 2017). Asi mismo en este

componente se desprenden en tres rangos como son las operaciones, la
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confiabilidad de la informacién y en la observancia de la legislacion. Los principios
consecuentes al Marco COSO son:

e Elige y efectua actividades de control que asisten a la atenuacion de los
riesgos para el proposito de los objetivos.

e Elige y efectua actividades de control generales sobre la tecnologia.

e Despliega actividades de control que se espera se ejecuten mediante
lineamientos de control interno y procedimientos que se pongan en
practica.

El siguiente componente que continua es la informacion y comunicacion el
cual hace mencioén acerca de este componente segun Acosta (2020) refiere la
dimension informacion y comunicacién cobra de real importancia a la informacion,
siendo fundamental para que la entidad desarrolle las asignaciones referente al
control interno en sostén de alcanzar los objetivos. La comunicacion en ese sentido
se realiza en ambas aristas interna y externa facilitando a la organizacion de la
informacion relevante para seguir encaminada todos los dias en los controles.

Referente al componente de informacion y comunicacion se dice que se
presume en la sucesion constante hacia todo el nivel de la informacion en la
organizacion que va desde abajo y hacia arriba; dando cuenta a todo el personal
de la organizacion y la relevancia de su operar en la direccion del riesgo, con la
intencion de obtener una responsabilidad seria de su parte; para ello la organizacién
tiene que sobrellevar su accionar sobre todo en una infraestructura tecnolégica que
propicie la sucesion de informacién apropiada y pertinente, bajo la circunstancia y
dimension de referencia conveniente.

Los principios consecuentes al Marco COSO son:

e Suscita y aprovecha data pertinente y de eficacia para ayudar en el

ejercicio del control interno.

e Anuncia informacion en la funcionalidad interna, los objetivos y
obligaciones sobre el control interno.

e Apertura al dialogo con grupos externos sobre situaciones que puedan
desequilibrar el ejercicio del control interno.

Finalmente, siguiente y ultimo componente es el monitoreo es en esta etapa

donde se profundiza a la evaluacion de la calidad a cargo de la gerencia de forma

periddica para medir el avance seguido del control con la intencion de esclarecer
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las medidas que se estan logrando segun lo planificado y aquellas que requieran
su modificacion plasmandolas en directivas. Para Acosta (2020) define la dimension
de monitorear, por medio de evaluaciones perennes, autonomos y habituales, el
acatamiento y significativa puesta en marcha de los elementos y compendios de
este prototipo de administracion. Por lo tanto, los resultados estaran siendo
examinados y las fallas deben informarse pertinentemente a la direccion de la
entidad para que tengan conocimiento y se proceda al tratamiento de los mismo.

Los principios consecuentes al Marco COSO son:

o Elige, despliega y elabora formas de evaluaciones seguidas o alternas
para evidenciar como estan funcionando.

e Examina y anuncia la existencia de fallas en el control interno
especialmente por aquellos grupos comprometidos en desprender la
accion correctiva.

A continuacion, se puntualiza la definicion conceptual que concierne al marco
tedrico de la variable gestion del requerimiento de bienes y servicios. Es preciso
considerar antes de pasar a definir el requerimiento, puntualizar algunos conceptos
basicos que anteceden a la variable de estudio como es lo concerniente a la
contratacidon publica, conviene decir entonces que es el acto publico de contratar
entre una entidad del estado con un proveedor para provisionarse de bienes,
servicios u obras de modo acertado y comprometido a los mejores términos de
precio y calidad, con el propésito de lograr la finalidad publica en busqueda de
optimizar las situaciones de vida en beneficio de la poblacion. Por otro lado, es
importante resaltar que todas las entidades dentro de la administracion publica,
ejecutan sus actividades determinadas en directivas que coadyuban con sus
instrumentos de gestidon y planeamiento para lograr los propdsitos determinados.
La gestion de los requerimientos que se trata en esta linea de estudio, debe
considerar documentos de gestion que se entrelazan con las contrataciones
publicas, como es el Plan Estratégico Institucional — PEI y el Proyecto Operativo
Institucional — POI.

Segun Resolucion N.° 042-2016-CEPLAN que modifica a la Directiva 001-
2014 del Centro Nacional de Planeamiento Estrategico — CEPLAN, expone la
definicion de Plan Estratégico Institucional, como instrumento de gestion donde se

plasman los objetivos estratégicos siguiendo una ruta de accién avocada a su

21



mision y visidn que esperan concretar; asimismo, el Plan Operativo Institucional

documento normativo de gestion que engloba todas las acciones estratégicas que

se deben ejecutar por el periodo de un afo y extraidas del PEI con el propdsito de

llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Otro documento que se

cita sobre esta tematica es el Plan Anual de Contrataciones, como instrumento que

anticipa de manera oportuna, las contrataciones de bienes, servicios y obras,

debiendo estar reguladas segun su Presupuesto Institucional de Apertura - PIA

En la contratacion publica permite reconocer a los actores o participantes que

intervienen en dicha contratacidon como son:

El Titular de la Entidad, que representa la principal legitimidad en el cargo
en concordancia con su reglamento de organizacién y funcién, que
desempenfan las asignaciones ajustadas a ley, para la conformidad,
permiso y vigilancia de los avances anticipados sobre el curso referente a
la adquisicion de bienes y servicios.

El Area Usuaria, que viene hacer el drea o unidad a cargo donde se
tramita los requerimientos de las otras areas y cuyas necesidades dada
su especialidad y funciones especificas que ejerce procuran ser recogidas
con una minuciosa contratacién a lograr. Asimismo, apoya e interviene en
la programacion de las contrataciones, dando finalmente la conformidad
a la comprobacién técnica de las mismas.

El Comité de Seleccion, se define como el érgano colegiado y auténomo
de la Entidad, que tiene como funcion la elaboracion, orientacion vy
ejecucion de la etapa del proceso de seleccién de proveedores. Su
funcion esta orientada a que la contratacion se desarrolle de forma
pertinente, considerando la orientacion regida por la gestion por
resultados.

El Organo Encargado de las Contrataciones (OEC), representa el area
estructurada que cumple las actividades previstas y operantes referidas al
abastecimiento de la entidad, relacionada sobre la forma y modo de
gestionar oportunamente los contratos, con el fin de conseguir por el area
de presupuesto la certificacion presupuestal. En ese sentido resulta

pertinente que quienes ejercen funciones en dicho érgano de contratacion
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y participan en particular de alguna de las etapas de la contratacién,
debieran contar con la certificacion por el OSCE.

e Los Proveedores, son aquellos postores que abastece al Estado con
bienes, servicios u obras y pueden ser de personeria natural o personeria
juridica.

Ahora bien, las fases de la contratacion publica se dividen en tres:

e Las actuaciones preparatorias, el objetivo de esta fase es definir la
necesidad.

e El procedimiento de seleccion, cuyo proposito para esta etapa es
identificar y seleccionar al proveedor idoneo para dispensarse de bienes,
servicios y obras.

e Laejecucion contractual, el objetivo de esta fase es gestionar la ejecucion
del contrato desde el perfeccionamiento hasta el pago.

En ese sentido podemos definir el requerimiento como la solicitud manifestada
para pactar bajo contrato un bien, servicio u obra y que obedezca a las demandas
que necesita la entidad. En la enunciacion del requerimiento empieza el
procedimiento de contratacion y establece, en cierto sentido, el progreso del mismo.
De la misma forma, el requerimiento debe incluir las especificaciones técnicas para
bienes, términos de referencia para servicios o expediente técnico cuando se trate
de obras; también, debe contener los requisitos de calificacion que concierne de
acuerdo a los perfiles y rubros que desempefan los participantes del acto publico
de contratacion.

Especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico no es
otra cosa que el detalle de forma relevante y concisa de: las particularidades del
bien, servicio y obra a solicitar (hablamos de dimensiones, material, estructura,
entre otros). Los requisitos operacionales significativos para efectuar con el
propésito publico y las circunstancias por las que se puede desarrollar la
contratacién que constituyen por decir el plazo de entrega, lugar, forma de pagos,
penalidades, entre otros. Ademas, debe introducirse las pretensiones predichas en
la normativa con sentido imperativo. También, se puede introducir ordenamientos
establecidas en normas técnicas de indole voluntario, siempre que no transgredan

las normas de caracteristica obligatoria.
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Los requisitos de calificacién de alguna manera instan a que los participantes
tengan las competencias primordiales para desarrollar el contrato y tienen que ser
respaldadas con la documentacién pertinente. Se componen en tres areas:
capacidad legal, técnica y profesional y experiencia del postor. Los requisitos de
calificacion se substraen de estas tres areas. Recuerda que la organizacién no debe
aplicar otros requisitos de los ya establecidos y los considerados en las Bases
Estandar admitidas por el OSCE.

El Reglamento de las Contrataciones del Estado, en su art. 29 inciso 1 lo
explica “Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente
técnico de obra, que componen el requerimiento, esta compuesta por la explicacion
precisa y concisa de las peculiaridades y/o necesidades aplicadas que son
esenciales para ejecutar el objetivo de la contratacion, y las circunstancias en la
forma que se van a llevar a cabo, incorporando responsabilidad de levantamiento
digital de informacion y tecnologias de posicionamiento espacial, tales como la
georreferenciacién, en obras y consultorias de obras. En ese sentido se afirma que
el requerimiento abarca a los requisitos de calificacion que se valoran como
esenciales.” (D.S. N° 344-2018-EF/Reglamento de la ley de Contrataciones del
Estado).

El Reglamento de las Contrataciones del Estado, en su art. 29 inciso 4 lo
expone que para formular la enunciacién del requerimiento no se debe especificar
relacion a confeccidn, preparacion o destino de compra, razon de origen de
produccion, marcas, patentes o tipos definidos, ni detalle donde se pueda indicar
que el contrato se vea como dirigido hacia determinados postores, caso contrario
la Entidad puede ejecutar de manera conveniente sin omitir a la regla mediante el
proceso de estandarizacién apropiadamente validado por su Titular, en tal caso se
afiaden las palabras “o equivalente” seguida a esa alusion respectiva. (D.S. N° 344-
2018-EF/Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado).

El Requerimiento entonces se describe como la solicitud que comprende la
descripcion detallada de un bien, servicio u obra que urja suplir las exigencias que
requiera la institucién. Por ello es importante que el area usuaria ejecute una
adecuada formulacion del requerimiento, porque es donde empieza la gestion de la
contratacidon y establece, en cierta forma, el progreso del proceso contractual, de
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igual forma, el requerimiento de bienes, servicios u obras tiene que estar
encaminado al acatamiento de los objetivos de la entidad publica.

Las clases de requerimiento se realizan en tres formas:

e Bienes, se utiliza para comprar bienes y se denomina especificaciones
técnicas. En este documento se detalla de manera rigurosa las
caracteristicas de un producto, ademas contiene las disposiciones en las
que se establecera la forma de adquisicion,

e Servicios, se utiliza para contratar servicios, denominado términos de
referencia. En este documento contiene las particularidades y formas de
obligacion en las que se ejecutara el servicio

e Obras, aplicable a contratar obras, contiene una suma de legajos de
indole técnico y econémico que admite la conveniente realizacién de una
obra.

Finalmente, y no menos importante sefalar también las condiciones para
elaborar el requerimiento el cual debe contener segun el objeto de contratacion la
finalidad publica, las caracteristicas del bien, servicio u obra, las condiciones
contractuales y las condiciones para la seleccién del proveedor, que se dan en
relacion con la finalidad publica, objetividad, razonabilidad y oportunidad.

Los principios que presiden la contratacién publica son: principio libertad de
concurrencia, referida a promover la libre participacion de los proveedores; principio
igualdad de trato, referido a la entidad debe tratar a los proveedores en las mismas
oportunidades evitando favoritismos; principio transparencia, se refiere facilitar a
todos los participantes informacion clara y coherente; principio de publicidad, se
refiere a que la contratacion se debe difundir abierta a todos; principio de
competencia, se refiere que la mejor propuesta sea la mejor opcidn; principio
eficacia y eficiencia; se refiere que los recursos deben destinarse a garantizar la
finalidad publica; principio vigencia tecnologica, se refiere que lo adquirido debe
estar acorde con el avance de la modernidad; principio sostenibilidad ambiental y
social, concierne al amparo del medio ambiente quien sea el ganador; principio de
equidad, se refiere a los acuerdo deben tratarse de manera equilibrada y el principio
de integridad, se refiere a que los actores en las contrataciones deben primar la

honestidad y veracidad.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefo de Investigacion.
3.1.1. Tipo de Investigacion.
e Enfoque de Investigacion.

El aporte de Mendoza (2006) sobre la metodologia cuantitativa por cuanto
admite explorar los datos de forma numérica, principalmente en el ambito de la
Estadistica, se pretende en cuanto a los componentes del problema de
investigacion concurra una correspondencia de naturaleza lineal, se entiende que
tenga luz sobre los componentes del problema de investigacion que consienten el
problema y que sea factible precisar, limitarlos y conocer puntualmente cuando
empieza el problema, hacia que orientacion va y que tipo de influencia persiste

sobre sus componentes.

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo, emplea la recopilacién de datos para
corroborar una hipétesis con fundamento en la comprobacion numérica y el estudio
estadistico, y determinar esquemas de actuacion y experimentar teorias. Por ello el
enfoque que se empled es cuantitativo demostrando la confiabilidad en la medicion
de las variables mediante la recoleccion y analisis de los datos y procesamiento

estadistico de los instrumentos.

e Tipo de Investigacion.

Segun el tipo de investigacion es Basica, denominada también pura, pues
se dirige sin fines practicos ni prestos, sino mas bien con la finalidad de descubriry
proponer nuevas metodologias de hechos reales e incrementar el conocimiento de
la realidad. Para Rodriguez, (2011) la investigacion tipo basica, busca ahondar en
los conocimientos ya existentes sobre su realidad, toda vez que deriva de la

curiosidad y analisis del investigador, la misma que es inexacta.

¢ Nivel de la Investigacion.
Segun su nivel de investigacion es descriptivo correlacional pues lo que
permitié es describir tanto a la primera y segunda variable es decir uno y dos para

luego demostrar la correlacion que existen entre estas dos variables de estudio.
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Consecuente con la definicion, el autor manifiesta cuando la investigaciéon es
de nivel descriptivo — correlativo quiere decir que se procura describir la correlacion

de las variables.

3.1.2. Diseno de Investigacion.

La investigacién que define las lineas de esta investigacion estuvo orientada
hacia el disefio no experimental, porque no hubo maniobra de las variables de
estudio. En ese sentido Hernandez Sampieri (2014) lo define al decir que los
estudios que se desarrollan sin el manejo deliberado de variables donde
unicamente se pueden observar los fendmenos en su entorno natural para
examinarlos. Es decir, se examinan los fendbmenos como tal se demuestran en su

entorno natural para subsiguientemente examinarlos.

Asimismo, el disefio de esta investigacion es de corte transversal o
transeccional, pues recolecta datos en un momento Unico, o en un mismo periodo.
Es decir que su finalidad es referir a las variables y considerar el analisis de
interrelacion en un momento determinado. (Hernandez, et al. 2014). Segun lo
conceptualizado, el disefio de la presente investigacion es transversal, puesto que

los instrumentos que se aplicaron se lograron realizarse en un momento especifico.

3.2. Variables y Operacionalizacion.
3.2.1. Variable 1 Sistema Marco COSO:

e Definicion conceptual. Es el procedimiento realizado por el érgano de la
administracion, la direccion y por todos los que laboran en una
organizacion, delineado con la intensién de suministrar un grado de
estabilidad sensato relacionado a la obtencion de los objetivos que
impliqguen una mejor eficacia y eficiencia en sus gestiones, en la obtencién
de los propésitos, afines con la informacion, las operaciones y el

cumplimiento.

e Definicion operacional. Es una estrategia para la mejora y eficaz uso de
los recursos de una institucién o empresa. En consecuencia, el modelo

manifiesta la diligencia en el ambiente de control y también en la
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evaluacion de riesgos, pero estos no solo repercuten en las actividades
de control, también pueden ser determinantes en resaltar la ventaja de
tomar en cuenta el manejo y conduccién de la informacion y la
comunicacion por medio de un proceso controlado y mejorado de acuerdo
con los escenarios, siendo interactivo y multidireccional, en tanto cualquier
mecanismo puede incidir con cualquier otro. Por lo tanto, se afirma que
los componentes del marco coso son el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y el

monitoreo.

3.2.2. Variable 2: Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios

Definicién conceptual. la solicitud manifestada para pactar bajo contrato
un bien, servicio u obra y que obedezca a las demandas que necesita la
entidad. En la enunciacion del requerimiento empieza el procedimiento de
contratacién y establece, en cierto sentido, el progreso del mismo. De la
misma forma, el requerimiento debe incluir las especificaciones técnicas
para bienes, términos de referencia para servicios o expediente técnico
cuando se trate de obras; también, debe contener los requisitos de
calificacion que concierne de acuerdo a los perfiles y rubros que

desempenan los participantes del acto publico de contratacion.

Definicién operacional. El Reglamento de las Contrataciones del Estado,
en su art. 29 inciso 1 lo explica “Las especificaciones técnicas, los
términos de referencia o el expediente técnico de obra, que componen el
requerimiento, esta compuesta por la detalle preciso y concisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales esenciales para ejecutar el
objetivo publico de la contratacion, y las circunstancias en las que se
desarrolla, incorporando obligaciones de levantamiento digital de
informacion y tecnologias de posicionamiento espacial, tales como la
georreferenciaciéon, en obras y consultorias de obras. El requerimiento
abarca ademas a los requisitos de calificacion que se valoran como
esenciales.” (D.S. N° 344-2018-EF/Reglamento de la ley de

Contrataciones del Estado).
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3.2.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente: Sistema Marco COSO

VARIABLE

DEFINICION DEFIMICION DIMEMNSIOMES INDICADORES TECMICASE
COMNCEPTUAL OPERACIOMNAL E INSTRUMENTOS
Variable 1: Segln el Committee of Es una estrategia para la mejora Ambiente de Integridad v valores éticos. ® L3 encussta.
Sistema Marco  Sponsoring Organizations of the vy eficaz uso de los recursos de Confrol. Compromisos para la competencia.
COs0 Treadway Commision (COSQ) lo una institucidn o empresa. En Asignacion de  autoridad v

define: Ez el procedimiento
realizado por = argano de la
administracion, la direccion y por
todos los que laboran en una
arganizacion, delineade com el
proposito de suministrar un nivel
de estabilidad prudents
relacionado a la obtencion de los
objetivos que impliguen una mejor
eficacia y eficiencia en sus
gestiones, en la obtencion de los
propositos,  afines  con  la
informacion, 1as operaciones y el
cumplimiento

CONSeCUencia, el miadelo
manifiesta la diligencia en el
ambiente de control y también en
la evaluacion de riesgos, pero
estos no solo repercuten en las
actividades de contral, también
pueden ser determinantes en
resaltar la ventaja de tomar en
cuenta el manejo v conduccion
de la informaciom vy la
comunicacion por medio de un
proceso controlado y mejorado
de acuerdo com los escenarios,

siendo interactivo v
multidireccional, en fanto
cualgquier mecanismo  puede

imcidir con cualguier ofro

Evaluacion de
Riesgos.

Actividades de
Comntrol.

Informacion
Comunicacion.

» Monitoreo.

SRl . = E| cuestionario

Costos excesivos
Sanciones legales.

¢ Decisiones emoneas del area a

cango.
Deficiencias em el logro de los
objetivos.

Analisis de la informacion
Controles fisicos.

Indicadores de desempefio.
Segregacion de responsabilidades.

Identificacion vy  obfencion de
informacion perdinente.
Comunicacion efectiva.

» ‘Valoracion y seguimienta.
Implementacion.




Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios

VARIABLE

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECHICASE

CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENTOS
Variable 2: El Regquerimientc es la El Reglamento de las » Finalidad Publica * |3 encuasta.
Gestion del solicitud manifestada para Confrataciones del Estado, en

Reqguerimienta de
Bienes y Servicios.

contratar un bien, servicio u
obra v que obedezca a las
demandas que necesita la
entidad. En la formulacion
del requerimientc empieza
el procedimiento de
contratacion y establece,
en cierto sentido, el
progreso del mismo. De la
misma forma, el
requerimiento debe
contener las
Especificaciones Técnicas
en el caso de bienes,
Terminos de Referencia
para cuando se frate de
servicios o Expediente
Técnico cuando se frate de
cbras; también, debe
contener los requisitos de
calificacion gue concieme
de acuerdo a lo que se
destina contratar.

su art. 29 inciso 1 lo explica “Las
especificaciones  técnicas, los
términos de referencia o el
expediente técnico de obra, gue
componen el requerimiento, esta
compuesta por la descripcion

objetiva vy conciza de las
caracteristicaz  y/o requisitos
funcionales esenciales para
ejecutar la finalidad piblica de la
contratacion, ¥ las
circunstancias en las que e
desarrolla, incorporando

ocbligaciones de levantamiento
digital de  informacion ¥y
tecnologias de posicionamiento
espacial, falezs como la
geomeferenciacion, en obras y
consultorias  de obras. El
requerimiento abarca ademas a
los requisitos de calificacion que
se wvaloran como esenciales.”
(art. 29.1 del D.5. N™ 344-2018-
EFReglamento de la ley de
Contrataciones del Estado).

* Especificaciones
Técnicas (bienes)
y Teérminos de
Referencia

(servicios).

>  Requisitos de
calificacion.

Caracteristicas  del

bien o senvicio

Condiciones
confraciuales

Momatividad.

Capacidad legal.

Experiencia del

postor.

Capacidad técnica v
profesional.

* F| cuestionario.
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3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo.
3.3.1. La poblacién.

La poblacion en estudio estuvo representada por el personal que labora en
el area de abastecimiento y logistica del Proyecto Especial Olmos Tinajones y
representan un total de 16 personas.

Al respecto, para Hernandez, et. al (2014), lo define como la poblaciéon que
vincula a un conjunto de personas donde se va a desarrollar los estudios oportunos,
para puntualizar las secciones de poblacion que existen con las semejanzas de

peculiaridades o necesidades.

3.3.2. La Muestra.
Analizando que la poblacion es en términos de cifras numéricamente
pequeia, en consecuencia, es provechoso precisar que se consideré6 como

muestra la integridad de la poblacion.

3.3.3. El Muestreo.
El tipo de muestreo empleado es el de tipo no probabilistico, por ser un

tamano de muestra pequeno.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
3.4.1 Técnica.

Se empled como técnica la encuesta para la recoleccion de los datos. Segun
Carrasco (2009) la encuesta, viene a ser una técnica social por excelsitud practica

y precisa de acuerdo al objeto de estudio.

3.4.2. Instrumentos.

La investigacion se llevd a cabo aplicandose como instrumento el
cuestionario con el propdsito de medir y recoger data elaborado sobre la base de
los objetivos de la investigacion. Segun Novoa y Villagémez (2013) aclaran que el
cuestionario es el instrumento que como medio usa a la técnica de la encuesta cuya
caracteristica representa un formato simple impreso que incluye las interrogantes a

manifestar al encuestado, en una sucesion definida.
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En ese sentido el cuestionario aplicado para medir el Sistema Marco COSO
y el Requerimiento de Bienes y Servicios se formularon los items tomandose en

cuenta la escala de Likert con la siguiente ponderacion:

Tabla 3
Cuadro de puntuacion segun Escala de Likert

[H]

CONDICION VALORACION

Nunca 1
Casi Nunca
A Veces

Casi Siempre

g kW N

Siempre

3.4.3 Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Se utilizé como técnica en esta investigacion, a la encuesta porque permitio
facilitar la recoleccion de la informacion de la muestra de estudio y como
instrumento de recoleccion, el cuestionario cuya intencion fue sistematizar y

recoger la informacién de las variables.

Asimismo, se analiz6 la validez y confiabilidad del instrumento en este caso
el cuestionario, determinado por las dimensiones especificadas en la
operacionalizacién de variables, cuyos resultados estuvieron representados en

tablas y graficos estadisticos.

e Validez de Constructo del Instrumento.

Sanchez y Reyes (2015), sefala al respecto sobre la validez del
instrumento cuando los items que lo componen es una porcion distintiva de
los indicadores sobre el constructo que se mide. Para el estudio de
investigacion actual se probd la validez de constructo, compuesto por la
elaboracién del cuestionario constituido de treinta (30) items, de los cuales se
subdivide en quince (15) items para la variable independiente y los otros
quince (15) items que pertenece a la variable dependiente, logrando al termino
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probar su validez en el procedimiento que se realizé de cada item

desarrollado.

Asimismo, para la validez de los instrumentos de recoleccion de datos se
apoyd en el trabajo de juicio de expertos representado por aquellos
profesionales en la materia que cuentan con el grado de magister en el campo
de estudio, de esta manera se pudo recabar la opinion de 3 expertos para la

revision y validacion.

Tabla 4
Detalle juicio de expertos que validaron instrumentos.

Expertos Grado Institucion Opinién
Adela Mariana Vargas Pérez Magister Universidad Cesar Vallejo = Favorable
Ana Maritza Boy Barreto Magister Universidad Cesar vallejo Favorable

Patricia Monica Bejarano Alvarez  Magister Universidad Cesar Vallejo  Favorable

e Confiabilidad del Instrumento.

Para la confiabilidad del instrumento se utilizé el software IBM SPSS
Statistics version 25 con el cual se pudo determinar el coeficiente Alfa de
Cronbach como prueba estadistica, cuyo resultado obtenido, determiné la
fiabilidad del instrumento, en este caso que correspondid a un cuestionario,
donde se comprobd fiabilidad para ambas variables de estudio.

La estadistica de fiabilidad de la variable 1 Sistema Marco COSO, obtuvo lo
siguiente:

Tabla 5
Fiabilidad de la variable Sistema Marco COSO

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach MN de elementos
0.880 15

La presente tabla se puede apreciar que el instrumento referente a la variable
Sistema Marco COSO compuesto por 15 items obtuvo un valor de 0.880 segun

Alpha de Cronbach lo que significaria que esta en un nivel muy alto.
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La estadistica de fiabilidad de la variable Requerimiento de Bienes y Servicios,
obtuvo lo siguiente:
Tabla 6
Fiabilidad de la variable Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach M de elementos
0.806 15

La presente tabla se puede apreciar que el instrumento referente a la variable
Requerimiento de bienes y servicios compuesto por 15 items obtuvo un valor de
0.806 segun Alpha de Cronbach lo que significaria que esta en un nivel alto

3.5 Procedimientos.

Para el analisis de la informacién y su posterior interpretacién se obtendra de
los cuestionarios ejecutados a cada uno de los empleados que laboran en las areas
ya mencionadas, para luego hacer las proyecciones. En ese sentido el proceso para

la recopilacion de los datos sera de la siguiente manera:

e Preparacion y organizacion del trabajo de campo

e Diligenciamiento del cuestionario a los servidores de las areas
e Recogery ordenar los datos

¢ Ingresar la informacién recogida al SPSS

e Analizar los resultados.

3.6 Métodos de Analisis de datos.

Teniendo en consideracion que se tendra que procesar la informacién para su
ulterior estudio y explicacion se utilizara el empleo de los métodos estadisticos que
correspondan a la actuacién de las variables, para tal fin se obtendra con el apoyo
del paquete estadistico del software SPSS donde se procesaran las 30 preguntas
o items del cuestionario que posteriormente se estaria aplicando con la ayuda de
office Microsoft Excel, la elaboraciéon y estructura de las tablas o graficos
estadisticos respectivos, considerando por supuesto la operacionalizacion de

variables.
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3.7. Aspectos éticos.

Para la ejecucion del instrumento de investigacion en la entidad publica
adscrita al Gobierno Regional de Lambayeque, como es el proyecto Especial Olmos
Tinajones, en las areas de abastecimiento y logistica se tendra que reunir con las
formalidades del permiso ante la Gerencia Administrativa y Oficina de Recursos
Humanos, con la conformidad del caso para que sean aplicados en dicha instituciéon

y con la mayor sensatez posible para obtener la informacién veraz.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de frecuencias y resultados descriptivos

Tabla 7
Analisis de Frecuencias Estadisticos

Estadisticos

SISTEMA GESTION DEL AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE IMFORMACION Y MONITOREQ
MARCO COS0 REQUERIMIENTC DE CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION,
BIENES Y SERVICIOS
N Valid
aldo 16 16 16 16 16 16
Perdid
eraos 0 0 0 0 0 0
Tabla 8
Anaélisis tabla de frecuencia Sistema Marco COSO
Sistema Marco COSO
FRECUENCIA PORCENTAJE  PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
valido  Casinunca 2 125 125 125
A veces 7 438 438 56.3
Casi siempre 4 25.0 25.0 813
Siempre 3 188 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Sistema Marco COSO

4
25.00%

Frecuencia

3
18.75%

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Sistema Marco COS0O

Figura 1 Distribucion nivel porcentual del Sistema Marco Coso
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De la tabla 8 y figura 1 se aprecia respecto a los resultados de la variable 1 sistema
marco coso que el 43,75% de los encuestados mencionan a veces, es decir en qué
porcentaje la entidad se compromete con su personal utilizando estrategias de
control que ayuden hacia la conduccion de los objetivos institucionales, asi mismo
el 25,00% sefalan casi siempre, mientras que el 18,75% opinan siempre y solo un
12,50% opinan casi nunca.

Tabla 9
Andlisis tabla de frecuencia Requerimiento de Bienes y Servicios

Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Casi nunca 2 12.5 12.5 12.5
A veces 8 50.0 50.0 62.5
Casl siempre G 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios

]
50.00%

5
37.50%

Frecuencia
oy

2
12.50%

Casi nunca Aveces Casi siempre

Gestion del Requerimiento de Bienesy Servicios

Figura 2 Distribucion nivel porcentual Gestion del Requerimiento de Bienes y
Servicios

De la tabla 9 y figura 2 en razén a los resultados de la variable 2 gestion del

requerimiento de bienes y servicios se pudo observar que el 50,00% de los
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encuestados mencionan a veces es decir la mitad del total de encuestados creen
que el area usuaria elabora a veces un buen requerimiento de bienes y servicios,
asi mismo el 37,50% sefalan casi siempre y mientras que el 12,50% opinan casi

nunca.

Tabla 10
Analisis tabla de frecuencia dimension Ambiente de Control

Gestion del Reqguerimiento de Bienes y Servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casinunca 2 12.5 12.5 12.5
A veces & 50.0 50.0 62.5
Casi siempre B 375 37.5 100.0
Total 16 100.0 100.0

Ambiente de Control

Fracuencia

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Ambiente de Control

Figura 3 Distribucién nivel porcentual dimension Ambiente de Control

De la tabla 10 y figura 3 en razén a los resultados de la dimension ambiente de
control de la variable 1 sistema marco coso se percibe que el 37,50% de los
encuestados mencionan a veces, es decir la entidad asume a veces con

responsabilidad la asignacion de funciones con referencia al personal que labora
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en la gestidn del requerimiento de bienes y servicios, asi mismo el 25,00% sefalan

casi siempre, mientras que el 18,75% opinan casi nunca de igual forma en

porcentaje sefialan que es siempre.

Tabla 11

Andlisis tabla de frecuencia dimension Evaluacion de Riesgos

Evaluacién de Riesgos

Frecuencia Forcentaje Porcentaje Forcentaje
valido acumulado
Valido Munca 1 6.3 6.3 6.3
Casi nunca 1 6.3 6.3 12.5
Aveces 3 50.0 50.0 62.5
Casi siempre 2 125 12.5 75.0
Siempre 4 2510 250 100.0
Total 16 100.0 100.0
Evaluaciéon de Riesgos
B 8
50 .00%
-]
@
[
o
o 4
i
LT_ 25.00%
2 2
12.50%
0
Munca Casinunca  Aveces Casi Siempre
siempre

Figura 4 Distribucién nivel porcentual dimension Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

De la tabla 11 y figura 4 en razén a los resultados de la dimension evaluacion de

riesgos de la variable 1 sistema de control coso se puede observar que el 50,00%

de los encuestados mencionan a veces, es decir la mitad de la muestra cree que la
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entidad en coordinacién con logistica a veces elaboran un plan sobre mitigacion de
riesgos respecto a las observaciones que se presentan con relacion a la gestion del
requerimiento de bienes y servicios, asi mismo un 25,00% mencionan siempre,
mientras que un 12,50% opinan casi siempre y solo un 6,25% sefalan casi nunca

de igual forma en porcentaje afirman nunca.

Tabla 12
Analisis tabla de frecuencia dimension Actividades de Control

Actividades de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulade
Vlido Munca 2 12.5 12.5 12.5
A veces 7 438 438 56.3
Casi siempre 4 250 250 81.3
Siempre 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Actividades de Control

| 7
43.75%

4
| 4 |
25.00%

Frecuencia

3
18.75%

MNunca Aveces Casi siempre Siempre

Actividades de Control

Figura 5 Distribucion nivel porcentual dimension Actividades de Control

De la tabla 12 y figura 5 en razon a los resultados de la dimension actividades de
control de la variable 1 sistema marco coso se percibe que el 43,75% de los
encuestados mencionan a veces, es decir cree que la entidad en coordinacion con

logistica a veces realiza controles fisicos y segregacion de responsabilidades
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comprometidos a superar las observaciones respecto a las funciones de servidores
y funcionarios que laboran en las areas usuarias y logistica sobre la gestion del
requerimiento de bienes y servicios, mientras que el 25,00% responden casi
siempre, asi mismo el 18,75% sefalan siempre y otro 12,50%% senalan a veces.

Tabla 13
Analisis tabla de frecuencia informacién y comunicacion

Informacion y Comunicacion

Frecuencia Forcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 3 153 18.8 18.8
Aveces 3 153 18.8 375
Casi siempre 4 250 250 62.5
Siempre 6 375 375 100.0
Total 16 100.0 100.0

Informacion y Comunicacion

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Informaciony Comunicacidn

Figura 6 Distribucién nivel porcentual dimension Informacion y Comunicacion

De la tabla 13 y figura 6 en razén a los resultados de la dimension informacion y
comunicacion de la variable 1 sistema marco coso se puede observar que el
37,50% de los encuestados mencionan siempre es decir creen que la entidad en

coordinacion con logistica realizan una eficiente comunicacion sobre informacion
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interna y externa que gira entorno a los procesos de contratacion publica y estan
relacionadas a la gestion del requerimiento de bienes y servicios, asi mismo el
25,00% senalan casi siempre, mientras que el 18,75% afirman a veces, tan igual

porcentaje de los encuestados mencionan nunca.

Tabla 14
Anaélisis tabla de frecuencia Monitoreo

Monitoreo
Frecuencia Porcentaje Forcentaje Forcentaje
valido acumulado
Vilido Casi nunca 3 18.8 16.8 16.8
A veces T 438 438 625
Casi siempre 2 125 125 5.0
Siempre 4 25.0 250 100.0
Total 16 100.0 100.0
Monitoreo
e
43.75%
[
5
2 4
Z
o
-
2
0

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Monitoreo

Figura 7 Distribucion nivel porcentual Monitoreo

De la tabla 14 y figura 7 en razén a los resultados de la dimension monitoreo de la
variable 1 sistema marco coso se puede observar que el 43,75% de los
encuestados respondieron a veces, es decir creen que la entidad en coordinaciéon
con logistica a veces desarrollan evaluaciones perioddicas al personal que labora en

las areas usuarias y logistica y supervisan las actividades relacionadas a la gestion
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del requerimiento de bienes y servicios, asi mismo un 25,00% afirman siempre,
mientras que el 25,00% sefialan casi nunca y otro 12,50% mencionaron casi

siempre.

4.2. Analisis inferencial, prueba de hipdtesis.

Se realizé la prueba estadistica para la hipdtesis general y especificas
mediante el analisis no paramétrico de Chi-cuadrado y la prueba de Spearman.
Hipotesis general: hipotesis nula y alterna.

e Ho: El sistema marco coso no tiene relacion significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,
Regién Lambayeque.

e Ha: El sistema marco coso tiene relacién significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,

Region Lambayeque.

Tabla 15
Anélisis chi cuadrado de Sistema Marco Coso y Gestion del Requerimiento de
Bienes y Servicios

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.9299 6 021
Razon de verosimilitud 18.165 ] 006
Asociacion lineal por lineal 9.796 1 002
M de casos validos 16

a. 12 casillas (100.0%) han esperado un recuento meneor que 5. El recuento minimo esperado es .25,

De la tabla 15 se pudo comprobar que el resultado de la hipétesis obtenido a través
de la prueba chi cuadrado, la significancia bilateral es de 0,021 es decir valor inferior
a 0,05 lo que significa que existe relacion entre las variables, como consecuencia
se desestima la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna Ha: el sistema marco
coso tiene relacion significativa con la gestion del requerimiento de bienes y

servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque.
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Tabla 16
Anélisis de correlacion prueba de Spearman entre Sistema Marco Coso y Gestion
del Requerimiento de Bienes y Servicios

Correlaciones

Sistema Gestidn del
Marco Requerimiento
COSs0 de Bienes y
Servicios
Rho de Sistema Marco COS0 Coeficiente de 1.000 846™
Spearman correlacidn
Sig. (bilateral) . =001
N 16 16
Gestion del Coeficiente de B46™ 1.000
Requerimiento de correlacion
Bienes y Servicios Sig. (bilateral) <.001 :
N 16 16

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 16 se observo que al aplicarse la prueba Rho Spearman hay una
correlacion entre ambas variables, resultando tener un coeficiente de 0,846 que lo
ubica en una correlacion positiva alta segun Bisquerra (2012), asi mismo el nivel de
significancia para prueba de hipétesis es de <,001 bilateral siendo este resultado
menor a 0,05 en consecuencia se desestima la hipotesis nula y se acepta la alterna
Ha: el sistema marco coso tiene relacién significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién

Lambayeque.

Hipotesis especifica 1
e Ho: El ambiente de control no tiene relacién significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,
Region Lambayeque.
e Ha: El ambiente de control tiene relacién significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,

Regién Lambayeque.
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Tabla 17
Anédlisis chi cuadrado de Ambiente de Control y Gestion del Requerimiento de
Bienes y servicios

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.5009 B 036
Razon de verosimilitud 17 454 6 008
Asociacidn lineal por lineal 9.151 1 002
N de casos validos 16

a. 12 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .38,

De la tabla 17 se pudo comprobar que el resultado de la hipotesis especifica 1
obtenido a través de la prueba chi cuadrado, la significancia bilateral es de 0,036
es decir valor inferior a 0,05 lo que quiere decir que hay relacién entre la dimension
ambiente de control con la variable gestion del requerimiento de bienes y servicios
por lo tanto se desestima la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna Ha: el
ambiente de control tiene relacion significativa con la gestion del requerimiento de

bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque

Tabla 18
Anélisis de correlacion prueba de Spearman entre Ambiente control y Gestion del
Requerimiento de Bienes y Servicios

Correlaciones

Ambiente Gestidn del
de Control Requerimiento
de Bienes y
Servicios
Rho de Ambiente de Control Coeficiente de 1.000 817
Spearman correlacidn
Sig. (bilateral) ; =.001
N 16 16
Gestion del Coeficiente de 817 1.000
Requerimiento de correlacidn
Bienes y Servicios Sig. (bilateral) =.001 :
N 16 16

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 18 se observo que el resultado de la prueba Rho Spearman hay una
correlacién entre la dimensidon ambiente de control y gestion del requerimiento de

bienes y servicios resultando tener un coeficiente de 0,817 que lo ubica en una
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correlacién positiva alta segun Bisquerra (2012), asi mismo el nivel de significancia
para prueba de hipdtesis es de <,001 bilateral siendo este resultado menor a 0,05
como consecuencia se desestima la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna Ha:
el ambiente de control tiene relacion significativa con la gestion del requerimiento

de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque.

Hipotesis especifica 2
e Ho: la evaluacion de riesgos no tiene relacion significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,
Region Lambayeque.
e Ha: la evaluacién de riesgos tiene relacion significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,
Region Lambayeque.

Tabla 19
Anédlisis chi cuadrado de Evaluacion de Riesgos y Gestion del Requerimiento de
Bienes y Servicios

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16.1672 8 040
Razdn de verosimilitud 14.909 8 061
Asociacion lineal por lineal 7.315 1 007
N de casos validos 16

a. 15 casillas (100.0%) han esperado un recuente mener que 5. El recuento minimo esperado es .13,

De la tabla 19 se pudo comprobar que el resultado de la hipotesis especifica 2
obtenido a través de la prueba chi cuadrado, la significancia bilateral es de 0,040
es decir valor inferior a 0,05 esto quiere decir que hay relacion entre la dimension
evaluacion de riesgos y la variable gestion del requerimiento de bienes y servicios
como consecuencia se desestima la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna. Ha:
el ambiente de control tiene relacion significativa con la gestion del requerimiento

de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque
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Tabla 20
Anélisis de correlacion prueba de Spearman entre Evaluacion de Riesgos y Gestion
del Requerimiento de Bienes y Servicios

Correlaciones

Evaluacion Gestion del
de Riesgos Requerimiento
de Bienes y
Servicios
Rho de Evaluaciin de Riesgos Coeficiente de 1.000 To4”
Spearman comelacion
Sig. (bilateral) N 002
M 16 16
Gestion del Coeficiente de J04” 1.000
Requerimiento de comelacion
Bisnes y Servicios Sig. (bilateral) 002 )
N 16 16

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 20 se observd que el resultado de la prueba Rho Spearman hay una
correlacién entre la dimensiéon ambiente de control y gestién del requerimiento de
bienes y servicios resultando tener un coeficiente de 0,704 que lo ubica en una
correlacion positiva moderada segun Bisquerra (2012), asi mismo el nivel de
significancia para prueba de hipétesis es de 0,002 bilateral siendo este resultado
menor a 0,05 en consecuencia se desestima la hipotesis nula y acepta la alterna
Ha: La evaluacion de riesgos tiene relacion significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region
Lambayeque.

Hipotesis especifica 3
e Ho: Las actividades de control no tiene relacion significativa con la gestion
del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Region Lambayeque.
e Ha: Las actividades de control tiene relacion significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,

Regiéon Lambayeque.
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Tabla 21
Anélisis chi cuadrado de Actividades de Control y Gestion del Requerimiento de
Bienes y Servicios

Pruebas de chi-cuadrado

Walor Ju]l Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.2142 G 027
Razon de verosimilitud 18.304 G 008
Asociacion lineal por lineal h.542 1 019
M de casos validos 16

a. 12 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .25,

De la tabla 21 se pudo comprobar que el resultado de la hipotesis especifica 3
obtenido a través de la prueba chi cuadrado, la significancia bilateral es de 0,027
es decir valor inferior a 0,05 lo que quiere decir que hay relacién entre la dimension
actividades de control y la variable gestion del requerimiento de bienes y servicios
por lo tanto se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna Ha: Las
actividades de control tiene relacion significativa con la gestion del requerimiento
de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque.

Tabla 22
Anélisis de correlacion prueba de Spearman entre Actividades de Control y Gestion
del Requerimiento de Bienes y Servicios

Correlaciones
Actividades Gestion del
de Control Requerimiento
de Bienes ¥
Servicios
Rho de Actividades de Contral Coeficiente de 1.000 768"
Spearman corelacion
Sig. (bilateral) . =.001
M 16 16
Gestion del Coeficiente de 768" 1.000
Requerimiento de corelacion
Bienes y Servicios Sig. (bilateral} = 001 )
M 16 16

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 22 se observo que al aplicarse la prueba Rho Spearman hay una
correlacion entre la dimension actividades de control y gestion del requerimiento de
bienes y servicios resultando tener un coeficiente de 0,769 que lo ubica en una
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correlacién positiva alta segun Bisquerra (2012), asi mismo el nivel de significancia
para prueba de hipdtesis es de <,001 bilateral siendo este resultado menor a 0,05
como consecuencia se desestima la hipdtesis nula y acepta la hipétesis alterna Ha:
Las actividades de control tiene relacion significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién

Lambayeque.

Hipotesis especifica 4
e Ho: La informacion y comunicacién no tiene relacion significativa con la
gestion del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Region Lambayeque.
e Ha: La informacion y comunicacion tiene relacion significativa con la gestion
del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Region Lambayeque.

Tabla 23
Anélisis chi cuadrado de Informaciéon y Comunicacion y Gestion del Requerimiento
de Bienes y Servicios

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.944¢ 6 006
Razon de verosimilitud 17.454 6 003
Asociacion lineal por lineal 6.2958 1 012
M de casos validos 16

a. 12 casillas {100.0%) han esperado un recuento menor gue 5. El recusnto minimo esperado es 38,

De la tabla 23 se pudo comprobar que el resultado de la hipotesis especifica 4
obtenido a través de la prueba chi cuadrado, la significancia bilateral es de 0,006
es decir valor inferior a 0,05 lo que quiere decir que hay correlacion entre la
dimension informacion y comunicacion con la variable gestion del requerimiento de
bienes y servicios por lo tanto se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna Ha: La informacion y comunicacion tiene relacion significativa con la gestion
del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,

Regién Lambayeque.
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Tabla 24
Andlisis de correlacion prueba de Spearman entre Informacién y Comunicacion y
Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios

Correlacionas

Informacion ¥ Gestion del
Comunicacion Requerimiento
de Bienes v
Servicios
Rho de Informacion y Coeficiente de 1.000 il
Spearman Comunicacion comelacion
Sig. (bilateral) ) 002
M 16 16
Gestion del Coeficiente de 709 1.000
Requerimiento de comelacion
Bienes y Servicios Sig. (bilateral) 002 .
M 16 16

**_|La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 24 se observoé que al aplicarse la prueba Rho Spearman hay una
correlacion entre la dimension informacion y comunicacion y gestion del
requerimiento de bienes y servicios resultando tener un coeficiente de 0,709 que lo
ubica en una correlacioén positiva alta segun Bisquerra (2012), asi mismo el nivel de
significancia para prueba de hipétesis es de 0,002 bilateral siendo este resultado
menor a 0,05 en consecuencia se desestima la hipdtesis nula y acepta la hipotesis
alterna Ha: La informacion y comunicacion tiene relacidn significativa con la gestion
del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,

Regién Lambayeque.

Hipotesis especifica 5
e Ho: La informacién y comunicacion no tiene relacion significativa con la
gestion del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Region Lambayeque.
e Ha: La informacion y comunicacion tiene relacion significativa con la gestion
del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos

Tinajones, Region Lambayeque.
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Tabla 25
Anélisis chi cuadrado de Monitoreo y Gestion del Requerimiento de Bienes y
Servicios

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.6674 B 003
Razdn de verosimilitud 18.983 B 004
Asociacidn lineal por lineal 8131 1 004
N de casos validos 16

a. 12 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuente minimo esperado es .25,

De la tabla 25 se pudo comprobar que el resultado de la hipotesis especifica 5
obtenido a través de la prueba chi cuadrado, la significancia bilateral es de 0,005
es decir valor inferior a 0,05 lo que quiere decir que hay relacidén entre la dimension
monitoreo y la variable gestion del requerimiento de bienes y servicios como
consecuencia se desestima la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna Ha: El
monitoreo tiene relacién significativa con la gestion del requerimiento de bienes y

servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque.

Tabla 26
Anélisis de correlacion prueba de Spearman entre Monitoreo y Gestion del
Requerimiento de Bienes y Servicios

Correlaciones

Maonitorea Gestion del
Reguermisnto de
Bienes y Servicios

Rho de Monitoreo Coeficiente de 1.000 1267
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .001

N 16 16

Gestion del Coeficiente de 726" 1.000
Requerimiento de correlacion

Bienes y Servicios Sig. (bilateral) {001 :

N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 26 se observo que al aplicarse la prueba Rho Spearman hay una
correlacién entre la dimensiéon monitoreo y la gestion del requerimiento de bienes y
servicios resultando tener un coeficiente de 0,726 que lo ubica en una correlacion

positiva alta segun Bisquerra (2012), asi mismo el nivel de significancia para prueba
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de hipotesis es de 0,001 bilateral siendo este resultado menor a 0,05 por lo tanto
se desestima la hipotesis nula y acepta la hipoétesis alterna Ha: ElI monitoreo tiene
relacion significativa con la gestion del requerimiento de bienes y servicios del

Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque.
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V. DISCUSION

El estudio de investigacion tiene como objetivo: determinar la relaciéon del sistema
marco coso en la gestion del requerimiento de bienes y servicios del Proyecto
Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque. Para comprobar la hipétesis, se
tuvo en consideracién el resultado mediante de la prueba chi cuadrado, que obtuvo
como significancia bilateral de 0,021 es decir valor inferior a 0,05 lo que significa
que existe relacion entre la variable sistema marco coso y gestidon del requerimiento
de bienes y servicios, por lo tanto se rechazé la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna: el Sistema Marco COSO tiene relacion significativa con la Gestidon
del Requerimiento de Bienes y Servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones,
Region Lambayeque. Existe también correlacion directa entre ambas variables,
mediante la prueba Rho Spearman obteniendo un coeficiente de 0,846 que lo ubica
en una correlacion positiva alta segun Bisquerra (2012), asi mismo el nivel de
significancia para prueba de hipétesis es de <,001 bilateral siendo este resultado

menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Estos hallazgos obtenidos en este trabajo de investigacion cuyos resultados de
hipbtesis general se ha comentado en el parrafo precedente, coinciden con los
resultados obtenidos por Ruiz (2017) en su tesis: Control interno y compras directas
en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre,
2017 — Lima que evidencia un nivel de correlacion alta de 0,748 entre control interno
y compras directas segun prueba Rho Spearman y una significacion bilateral de
prueba de hipoétesis 0,01 rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipotesis
alterna; asi mismo guarda concordancia con la investigacién de Cerna (2019) en su
tesis: Sistema de control interno institucional y la gestiéon de contrataciones de la
municipalidad provincial de barranca, 2017 segun prueba de Spearman obtiene un
resultado de nivel relacion moderada de 0,565 entre sistema de control interno
institucional con gestién de contrataciones; sin embargo este nivel esta por debajo
que muestra la presente investigacion y la del tesista Ruiz; por otro lado obtuvo una
prueba de hipotesis de significancia bilateral de 0,009 menor a 0,05 lo que la hace
significativa aceptando al igual que la investigacién anterior la hipétesis alterna y

rechazandose la nula.
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A continuacién, el resultado de la hipotesis especifica 1 entre ambiente de control
y gestion del requerimiento de bienes y servicios, que tras el analisis de la prueba
de chi cuadrado se obtuvo una significancia bilateral de 0,036 valor inferior a 0,05
rechazandose la hipotesis nula y aceptando la alterna; asi mismo un nivel de
correlacién que lo ubica como positiva alta de 0,817 segun Rho Spearman y una
significancia para prueba de hipétesis de <,001 bilateral siendo este menor a 0,05
lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna: el ambiente de
control tiene relacion significativa con la gestion del requerimiento de bienes y
servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque. Estos
resultados tienen congruencia con la investigacion de Ruiz (2017) y de Cerna
(2019). Para Ruiz que mide ambiente de control y compras directas obtuvo una
correlacion directa y significativa (Rho = 0.746 con una (sig. bilateral = 0.000) menor
0.01; por otra parte, para Cerna (2019) la relacién Rho de Spearman =0.477 entre
el ambiente de control del sistema de control interno institucional y gestién de
contrataciones, indica una relacion positiva, con un nivel de correlacion moderada;
sin embargo este nivel esta por debajo del nivel que muestra la presente
investigacion y del tesista Ruiz; por otro lado, alcanzé una significacion bilateral de
p = .034 indicando ser menor a < = .05, permitiendo rechazar la hipotesis nula y

aceptando la hipétesis alterna.

Seguidamente, el resultado de la hipdtesis especifica 2 entre evaluacion de riesgos
y gestion del requerimiento de bienes y servicios, que tras el analisis de la prueba
de chi cuadrado se obtuvo una significancia bilateral de 0,040 valor inferior a 0,05
rechazandose la hipétesis nula y aceptando la alterna; asi mismo un nivel de
correlacidon que lo ubica como positiva alta de 0,704 segun Rho Spearman y una
significancia para prueba de hipétesis de 0,002 bilateral siendo este menor a 0,05
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: la evaluacién
de riesgos tiene relacion significativa con la gestién del requerimiento de bienes y
servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque. Estos
resultados tienen congruencia con la investigacion de Ruiz (2017) y de Cerna
(2019). Para Ruiz que mide evaluacion de riesgos y compras directas obtuvo una
correlacion directa y significativa (Rho = 0.757 con una (sig. bilateral = 0.000) menor

0.01; por otra parte, para Cerna (2019) la relacién Rho de Spearman =0.458 entre
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evaluacion de riesgos del sistema de control interno institucional y gestion de
contrataciones, indica una relacién positiva, con un nivel de correlacion moderada;
sin embargo este nivel esta por debajo del nivel que muestra la presente
investigacion y del tesista Ruiz; por otro lado, alcanz6 una significacion bilateral de
p = .042 indicando ser menor a < = .05, permitiendo rechazar la hipotesis nula y

aceptando la hipotesis alterna.

A continuacién, el resultado de la hipotesis especifica 3 entre actividades de control
y gestion del requerimiento de bienes y servicios, que tras el analisis de la prueba
de chi cuadrado se obtuvo una significancia bilateral de 0,027 valor inferior a 0,05
rechazandose la hipétesis nula y aceptando la alterna; asi mismo un nivel de
correlacion que lo ubica como positiva alta de 0,769 segun Rho Spearman y una
significancia para prueba de hipétesis de <,001 bilateral siendo este menor a 0,05
lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna: actividades de
control tiene relacion significativa con la gestion del requerimiento de bienes y
servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque. Estos
resultados tienen congruencia con la investigacion de Ruiz (2017) y de Cerna
(2019). Para Ruiz que mide evaluacion de riesgos y compras directas obtuvo una
correlacion directa y significativa (Rho = 0.721 con una (sig. bilateral = 0.000) menor
0.01; por otra parte, para Cerna (2019) la relacién Rho de Spearman =0.496 entre
actividades de control del sistema de control interno institucional y gestion de
contrataciones, indica una relacion positiva, con un nivel de correlacion moderada;
sin embargo este nivel estad por debajo del nivel que muestra la presente
investigacion y del tesista Ruiz; por otro lado, alcanzé una significacion bilateral de
p = .026 indicando ser menor a < = .05, permitiendo rechazar la hipotesis nula y
aceptando la hipétesis alterna.

Seguidamente, el resultado de la hipdtesis especifica 4 entre informacién y
comunicacion y gestion del requerimiento de bienes y servicios, que tras el analisis
de la prueba de chi cuadrado se obtuvo una significancia bilateral de 0,006 valor
inferior a 0,05 rechazandose la hipotesis nula y aceptando la alterna; asi mismo un
nivel de correlacidn que lo ubica como positiva alta de 0,709 segun Rho Spearman

y una significancia para prueba de hipétesis de 0,002 bilateral siendo este menor a
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0,05 lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: la
informacion y comunicacion tiene relacion significativa con la gestion del
requerimiento de bienes y servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region
Lambayeque. Estos resultados tienen congruencia con la investigacion de Ruiz
(2017) y de Cerna (2019). Para Ruiz que mide evaluacién de riesgos y compras
directas obtuvo una correlacion directa y significativa (Rho = 0.596 con una (sig.
bilateral = 0.000) menor 0.01; por otra parte, para Cerna (2019) la relacion Rho de
Spearman =0.406 entre informacion y comunicacion del sistema de control interno
institucional y gestidon de contrataciones, indica una relacion positiva, con un nivel
de correlacién moderada; sin embargo este nivel esta por debajo del nivel que
muestra la presente investigacion y del tesista Ruiz; por otro lado, alcanzé una
significacion bilateral de p = .076 indicando ser mayor a < = .05, permitiendo
aceptarse la hipétesis nula y rechazarse la alterna, lo cual difiere con los resultados

antes mencionados.

Finalmente, el resultado de la hipdtesis especifica 5 entre monitoreo y gestion del
requerimiento de bienes y servicios, que tras el analisis de la prueba de chi
cuadrado se obtuvo una significancia bilateral de 0,005 valor inferior a 0,05
rechazandose la hipotesis nula y aceptando la alterna; asi mismo un nivel de
correlacion que lo ubica como positiva alta de 0,726 segun Rho Spearman y una
significancia para prueba de hipétesis de 0,001 bilateral siendo este menor a 0,05
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: EI monitoreo
tiene relacion significativa con la gestion del requerimiento de bienes y servicios del
Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque. Estos resultados tienen
congruencia con la investigacion de Ruiz (2017) y de Cerna (2019). Para Ruiz que
mide actividades de supervisién y compras directas obtuvo una correlacién directa
y significativa (Rho = 0.641 con una (sig. bilateral = 0.000) menor 0.01; por otra
parte, para Cerna (2019) la relacion Rho de Spearman =0.279 entre la supervision
del sistema de control interno institucional y gestion de contrataciones, indica una
relacion positiva, con un nivel de correlacion moderada; sin embargo este nivel esta
por debajo del nivel que muestra la presente investigacion y del tesista Ruiz; por

otro lado, alcanz6 una significacion bilateral de p = .233 indicando ser mayor a < =

56



.05, permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna, lo cual

difiere con los resultados antes mencionados.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo e hipotesis general, se establece la relacion entre
sistema marco coso y la gestion del requerimiento de bienes y servicios del
Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque, obteniendo un
coeficiente de 0,846 segun Rho Spearman al establecerlo en un nivel de
correlacion positiva alta y una prueba de hipotesis de significancia <,001 es
decir menor a 0,05. Asi mismo el 43,75% de los encuestados opinan que
siempre y casi siempre se aplican estrategias de control ayuden hacia la
conduccion de los objetivos institucionales, por sobre todo lo relacionado con
la gestidn del requerimiento de bienes y servicios, mientras que otro 43,75%
opinan que a veces. Estos datos proporcionan disparidad de opiniones lo
que significa como margen menor de la mitad de la muestra encuestada se

siente disconforme.

De acuerdo con el objetivo e hipotesis especifico 1, se establece la relacién
entre ambiente de control y la gestion del requerimiento de bienes y servicios
del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque, obteniendo un
nivel de correlacion positiva alta de 0,817 coeficiente Rho Spearman. Asi
mismo el 43,75% de los encuestados opinan que siempre y casi siempre las
autoridades asumen con responsabilidad la asignacién de funciones con
referencia a la gestiéon del requerimiento de bienes y servicios, lo que
significa en margen menor a la mitad de la muestra encuestada lo percibe

relativamente conforme.

De acuerdo con el objetivo e hipdtesis especifico 2, se establece la relacion
entre evaluacion de riesgos y la gestion del requerimiento de bienes y
servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque,
obteniendo un nivel de correlacion positiva moderada de 0,704 coeficiente
Rho Spearman. Asi mismo el 50,00% de los encuestados opinan a veces,
es decir la mitad de la muestra cree que la entidad a veces planifica en la
elaboracién de un plan de mitigacion de riesgos respecto a las
observaciones que presentan las areas usuarias y logistica con relacion a la
gestion del requerimiento de bienes y servicios.
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De acuerdo con el objetivo e hipotesis especifico 3, se establece la relacidon
entre actividades de control y la gestién del requerimiento de bienes y
servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque,
obteniendo un nivel de correlacion positiva alta de 0,769 coeficiente Rho
Spearman. Asi mismo el 43,75% de los encuestados opinan a veces las
autoridades realizan controles fisicos y segregacion de responsabilidades
comprometidos a superar las observaciones respecto a las funciones de los
servidores y funcionarios que laboran en las areas usuarias y logistica

relacionadas a la gestion del requerimiento de bienes y servicios.

De acuerdo con el objetivo e hipdtesis especifico 4, se establece la relacion
entre informacion y comunicacién y la gestion del requerimiento de bienes y
servicios del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Regién Lambayeque,
obteniendo un nivel de correlacion positiva moderada de 0,709 coeficiente
Rho Spearman. Asi mismo el 62,50% de los encuestados opinan que
siempre y casi siempre, creen que la entidad en coordinacién con logistica
realiza una eficiente comunicacion sobre informacion interna y externa que
gira entorno a los procesos de contratacién publica y estan relacionadas a la
gestion del requerimiento de bienes y servicios.

De acuerdo con el objetivo e hipdtesis especifico 5, se establece la relacion
entre monitoreo y la gestion del requerimiento de bienes y servicios del
Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque, obteniendo un
nivel de correlacion positiva alta de 0,817 coeficiente Rho Spearman. Asi
mismo el 43,75% de los encuestados opinan a veces es decir creen que la
entidad en coordinacion con logistica a veces desarrolla evaluaciones
periodicas al personal que labora en las areas usuarias y logistica y
supervisan las actividades relacionadas a la gestion del requerimiento de
bienes y servicios, lo que significa en margen menor a la mitad de la muestra
encuestada lo percibe como a veces.
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VIl. RECOMENDACIONES

General: Se recomienda a la entidad establecer lineamientos internos sobre
la normativa relacionada a los procesos de contratacion que estén bien
definidas y comprometer al personal a cargo de las areas usuarias y
abastecimiento el uso de las buenas practicas funcionales, promoviendo y
felicitando al personal que demuestre un compromiso en su funcién. El
gerente necesitara el apoyo del personal capacitado en el tema de los
requerimientos para evaluar la realidad de las areas involucradas haciendo
un diagnostico FODA que contara ademas con el apoyo del 6rgano de

control interno.

Primero: Luego del andlisis la entidad elaborara una estructura organizativa
donde involucren a las areas usuarias y abastecimiento que le permita hacer
un control sobre la labor del personal para ello designara funciones en el
personal competente sobre contratacidn publica para que guie, dirija y

supervise a todo el personal de las areas mencionadas.

Segundo: Elaborar una base de datos sobre los posibles riesgos que han
incurrido al formular un mal requerimiento, para ello debe verificarse el grado
de error que se ha dado en: formulas las especificaciones técnicas, los
términos de referencia, los requisitos de calificacion y finalidad publica.
Observar si ha cumplido en detallar de manera objetiva y precisa las

caracteristicas y requisitos funcionales.

Tercero: Optimizar sus métodos y politicas sobre las actividades que se
realizan para lograr un mejor control y programarlo den forma mensual o en
el tiempo que se crea necesario sobre todo el flujograma que se hacen en
las actuaciones preparatorias para las contrataciones poniendo en especial
enfasis en la elaboracion del requerimiento y cuadro de necesidades. Se
necesitara el apoyo del Organo Encargado de las Contrataciones con el fin

de encontrar factores de riesgo.
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Cuarto: Mantener informado a las areas usuarias la verificacién del bien o
servicio antes de la solicitud del requerimiento si la necesidad se encuentra
definida en ficha de homologacion, listado de bienes y servicios comunes o
catalogo electronico de acuerdo marco, para evitar contratiempos y vacios
en la contratacion. A demas facilitar la comunicacion interna como externa
en todas las areas que permitan la interaccién sobre el desarrollo de las
actividades. Implementar un sistema integrado a redes que ayuden a

verificar los procesos realizados.

Quinto: Realizar las evaluaciones periddicas al personal que labora en areas
usuarias y abastecimiento con el fin de mejorar la productividad y tomar las
medidas asertivas que conlleven a realizar una mejor gestion de los

requerimientos de bienes y servicios.
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Apreciado colaborador,
El siguiente instrumento de medicién, tiene como finalidad determinar la relaciéon del Sistema
Marco COSO con la Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios, Proyecto Especial Olmos
Tinajones, Regién Lambayeque.

Instrucciones:

» Lasiguiente encuesta es de caracter anénimay reservada.

» Lea despacio y con atencidn las premisas siguientes y marcando con un “x” la opcién que
considere apropiada.

1 2 3 4 5
VALORES Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° | ITEMS 1 2 3 5
Variable: Sistema Marco COSO
Dimension: Ambiente de Control

1 La entidad prioriza periédicamente como politica institucional la
aplicacidn y supervisidon del cédigo de ética en los servidores que
participan en las contrataciones

2 Cree usted que la entidad posee un organismo de Control
Institucional que monitorea la gestién de las contrataciones
publicas.

3 Las autoridades disefian la estructura organizacional funcional
considerando las competencias profesionales de los servidores y el
perfil que deberian ocupar.

Dimension: Evaluacion de Riesgos.

4 Existe coordinacion articulada entre la gerencia y logistica en el
disefio de directrices y/o normas que permitan mitigar los riesgos
en las contrataciones.

5 La entidad ha identificado los posibles riesgos que influyen en la
obtencién de los objetivos plasmado en el Plan Anual de
Contrataciones alineado a su PEl y POI

6 La entidad cuenta con un plan de riesgos definidos elaborado con
logistica que les permita realizar evaluaciones periddicas en la
gestion de las contrataciones.

Dimension: Actividades de Control.

7 Cree usted que existe coordinacion entre el titular de la entidad con
el Organo de Control Interno sobre las acciones de supervisién y
evaluacién en la ejecucion de las contrataciones publicas.

8 El drea de logistica cuenta con normas y directrices internas que
operan el proceso de contratacion y que han sido promulgadas por
la entidad.




Considera usted que se han definido procedimientos y
documentacién de delegacion de funciones inherentes a las
contrataciones.

Dimension: Informacién y comunicacion.

10

Cree usted que la informacién que obtiene el titular de entidad por
parte del érgano de control interno es relevante en lo que respecta
a las contrataciones publicas.

11

La informacién que permanece en los expedientes de contratacién
facilita corroborar la legitimidad de la documentacidn y el anélisis
respectivo.

12

Considera usted que existe de manera eficiente un sistema de
comunicacion integrado en la entidad que facilite la informacion
entre todas las areas jerarquicas y subordinadas.

Dimension: El monitoreo

13

Cree usted, que las deficiencias encontradas en las areas que
operan las contrataciones de la entidad son comunicadas y puestas
en conocimiento del personal a cargo.

14

Considera usted que se notifica en la brevedad posible las
deficiencias halladas para su vigilancia y aplicacion.

15

Cree usted, que se ha tenido en consideracion las actividades de
subsanar los problemas hallados en los funcionarios y servidores.




ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO GESTION PUBLICA

CUESTIONARIO

Apreciado colaborador,

El siguiente instrumento de medicién, tiene como finalidad determinar la relaciéon del Sistema
Marco COSO con la Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios, Proyecto Especial Olmos

Tinajones, Regién Lambayeque.

Instrucciones:

» Lasiguiente encuesta es de caracter anénimay reservada.

» Lea despacio y con atencidn las premisas siguientes y marcando con un “x” la opcién que

considere apropiada.

1 2 3 4 5
VALORES Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° | ITEMS 4 5

Variable: Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios.
Dimension: Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia.

1 Considera usted que el drea usuaria requiere apoyo para realizar
adecuadamente el cuadro de necesidades y la descripcion de su
requerimiento en base al Proyecto Operativo Institucional - POI

2 Cree usted que las dareas usuarias tienen la capacidad de elaborar
adecuadamente el cuadro de necesidades orientados al cumplimiento
de los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

3 Es precisa y objetiva la descripcion del requerimiento que realiza el
area usuaria respecto a las caracteristicas técnicas de las
especificaciones técnicas y términos de referencia a contratarse.

4 Cree usted que, seglin el objeto de la contratacién publica, el Organo
Encargado de las Contrataciones esta facultado a formular el
requerimiento si asi lo cree pertinente el area usuaria.

5 En su opinidn, la formulacion del requerimiento por el drea usuaria ha
caido a veces en errores referido a las condiciones contractuales que
deben ejecutarse y que han incidido en su reformulacién.

6 El requerimiento puede modificarse para mejorar las especificaciones
técnicas o términos de referencia que se justifican en el expediente de
contratacion, pero con la aprobacidon del area usuaria.

7 En su opinion, si el requerimiento de un bien o servicio a contratar ha
sido homologado parcialmente, entonces le corresponde se realice por
medio del procedimiento de adjudicacién simplificada.

8 Considera usted que ha existido participacion del area usuaria con
logistica de uniformizar criterios para cuantificar las necesidades
respecto al consumo histérico y de bienes permanentes.

9 En su opinion pueden algunas entidades difundir el requerimiento que
formula el drea usuaria, con el propdsito de recabar consultas y




observaciones de los proveedores que participan en el rubro y
permitan su perfeccionamiento.

10

Respecto a las normas técnicas de cardacter voluntario, puede incluirse
en el requerimiento siempre que exista en el mercado entidad nacional
que acredite el sometimiento de dicha norma técnica y no contravenga
normativa de naturaleza imprescindible.

Dimension: Requisitos de Calificacion.

11

El requisito de calificacion para bienes y servicios tiene por finalidad
verificar que el proveedor cuente con la capacidad legal, capacidad
técnica y profesional, experiencia del postor y solvencia econdmica.

12

Cree usted que la Entidad puede incorporar otros requisitos a los
sefialados en los documentos estandar y admitidos por el OSCE como
requisitos de calificacion.

13

El requisito de calificacion experiencia del postor en la especialidad
referida a la adquisicién de bienes se aplica a las dos modalidades de
contratacion que estipula el reglamento de contratacion.

14

Considera usted que el requisito Habilitacidn seguiin objeto contractual
definido por el OSCE se refiere a la capacidad legal del proveedor de
contar con licencia de funcionamiento de su negocio.

15

Tratéandose de bienes y servicios como requisito de calificacion en la
experiencia del personal clave se priorizara, aquella que no supere
mayor a 25 afos de antigliedad anterior a la oferta presentada.
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 22 de Mayo de 2021

Carta P. 030-2021-UCV-EPG-5P

INGENIERO

DAMIAN VASQUEZ BERNAL

GERENTE GEMERAL

PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJOMNES - GOBIERNO REGIOMAL DE LAMBAYEQUE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MINO YNFANTE, HUGO RICARDO; identificada con
DNI N° 16710367 y codigo de matricula N° 7000057927; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial quien, en el marco de su tesis conducente a
la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (tesis) titulado:

“Influencia del Sistema Marco COSO en la Gestion del Requerimiento de Bienes y Servicios
del Proyecto Especial Olmos Tinajones, Region Lambayeque”

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion gque brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
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PROYECTO ESPECIAL
OLMOSE TINAJOMNES

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Chiclayo, 11 de junio de 2021

Carta N°

Sra.
RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales

Universidad Cesar Vallgjo.

Asunto: Respuesta a Carta P. 030-2021-UCV-EPG-SP

De mi especial consideracion:

Visto el documento que detallo en el asunto, su Instituciéon Universitaria solicita
permiso para que el Sr. Hugo Ricardo Mino Ynfante, estudiante de la Maestria
en Gestion Publica, se le brinde facilidades para recabar informacion a su trabajo
de investigacion.

Por lo expuesto y en atencién a su pedido, luego de haberse elevado dicho
documento por la administracién hacia mi persona como Jefe a cargo de la
Unidad de Abastecimientos del PEOT, doy la conformidad, para que vuestro
estudiante segin manifiesta, pueda aplicar un cuestionario con fines
académicos.

Hago propicia la oportunidad para manifestarle los sentimientos de consideracion
y estima.

Atentamente,

“\ﬂ

VWAL AT

Lic. Francrsi'o Javier Gonzales Palacios
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H: DIMERNSIORES f items Pertinencia® |Relevanciaz Claridad: Sugerencias
DIMERSEON 1: AMBIENTE DE CONTROL 5i No Si No 51 No
i La entidad prioriza periddicaments como politica institucionzl |z aplicaciany | X X X

supervision del codigo de &tica en los servidorss que participan en las
contrataciones.

2 {rae usted gue |a entidad cuenta con un Organe de Control Institucional que | X X X
monitores la gestion de las contrataciones pukblicas.

3 Las sutoridades disefian |3 estructura erganizacionz] funcional considerande | X X X

lzs competencias profesionzles de bos servidores v el perfil gque deberian

OCUpET.

DIMERMSION 20 EVALULCION DE RIESGOS 5i No Si No i MNo
4 Existz coordinacién articulada entre la gerendiz v logistica en el disefio da | X X X

directrices wo normas gQue permitan mitigar los riesgos en las
contratacionas.

5 La entidad ha identificado los posibles riesgos que influyen en la obtencion | X X X
de los objetivos plasmado en el Flan Anual de Contrataciones alineado & su
PEIy FOI

b Lz entidad cuenta con un plan de rizsgos definidos elaborado con logistica | X X X

qgue les permita reslizar evaluaciones periodicas en la gestion de las
contratacionas.

DIMEMSION 3 ACTIVIDADES DE CONTROL 5i Ko Si Mo i No

7 Cree usted que existe coordinacion entre & titular de la entidad con =l X X X
Qrgano de Control Interna sobre 135 actividades de supervision y eveluadidn
en |z gjecucion de las contrataciones plblicas.

& El drea de logistica cusnta con normas v directrices internas gue operan 2l X X X
proceso de contratacion v gue han side promulgadas por la entidad




DIMEMSION 4: INFORMACION ¥ COMUMICACION

10 | Cree usted gue la informacian que obtiene &l titular de entidad por parte del | X X X
organz de control interno es relevante en lo gue respecta a las
contrataciones publicas.

i La informacidn gue obra en los expedientes de contratzcion permiten | X X X
verificar |z autenticidad de la documentacion y el analisis respectivo.

12 | Considera usted que sxiste d= manera eficiente un sistema de comunicacion | X X X
integrado en la entidad que facilite |z informacion entre todas las Ereas
jerarquicas v subordinadas.

DIMEMNSION 5 MONITORED 5 Ko 51 No 5i No

13 | Cree usted, que las deficiencias encontradas en las 3reas que operan las X X X
contrataciones de la entidad son comunicadas y puestas en conocimisnto
del personzl & cargo.

14 | Considera usted que se notifica en [3 brevedad posible las deficiencias X X X
halladas para su vigilancia v aplicacion.

15 | Cree usted, que se ha tenide en consideracion las actividades de subsanar X X X
los problemas hallados en bos funcionarios y servidores.

Observaciones [precigar gi hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ i

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Bejarano Alvarez Patricia Monica DNI: 09749953
Especialidad del validador: Dra. En Educacion

L S 55 14 de junic del 2021
1Parfinencia: El item coresponde al concepio teokco fomulado.

*Relavancia: El item es spropiada para represantar al componente o

dimension especifica del constructs
*Claridad: Se erfiends sin dificuliad slguna 2l enunciado del dem, es s
CORCiso, exacia y direcia L hw =

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cusrde los items planteados
san suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

N

DIMEMSIONES [ items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ TERMINDS DE REFEREMNCLA

Si

No

5i

Mo

5i

No

Considera usted gue =l #rea ususria necesita spoyo para reslizar
adecuadzmente el cuadro de necesidades y la descripcion de su
requerimiento en base 2l Proyecto Operative Instituconal — FOI

X

X

X

Cree usted que lzs areas usuarizs tienen |z capacidad de elzborar
sdecuadamente el cusdro de necesidades orientados al cumplimiento de los
objetivos del Flan Estrateégico Institucional

Es precisa v objetiva la descripcion del requerimiento que realiza 2l area
usuariz respecto a las caracteristicas técnicas de las especificaciones técnicas
¥ términos de referencia a contratarse.

Cres usted que, segun el cbjeto de la contratacion plblica, =l Organo
Encargado de las Contrataciones est3 facultado a formular el requerimiznto
=i &5l lo cree pertinente el area usuaria.

En su opinion, la formulacion del reguerimiento por el 2rea usuaria ha caido
3 weces en errores referido a las condiciones contractuales gue deben
ejecutarse y que han inddido en su reformulacion.

El requerimiento puede modificarse para mejorar las especificaciones
técnicas o términos de referencia gue == justifican en el expediente de
contratacion, pero con la aprobacion del area uzuaria.

En su opinian, si el requerimiento de un bien o servicio a contratar ha sido
homalogado parcizlmente, entonces le corresponde 52 reslice por medio del
procedimiento de adjudicacion simplificada.

Considera usted que ha existido participacion del area uswaria con logistica
de uniformizar criterios para cuantificar |3s necesidades respecto al consumo
histarico ¥ de bienes permanentes.

En su opinion pueden algunas entidades difundir el requerimiento gue
formiula 2l 2rea usuariz, con |z finzlidad de recibir consultas v observaciones
de los proveedores gue participam en el rubro vy permitan  su
perfecciomamiento.




N1J FoS6RADD

10 Respecto @ las normas técnicas de caracter woluntario, puede incluirse en | X X X
&l requerimiento siempre que exista en =l mercado organismo nacional
que acredite el cumplimiento de dicha norma téonica v no contravenga
normas de caracter obligatorio.

DIREMSION 2: REQUISITOS DE CALIFICACION

1 El requisitc de calificacion para bienes v ssrvicics tiene por finalidad | X X X
verificar gue el provesdor cuente con la capacidad legal, capacidad téonica
y profesional, experiencia del postor y solvencia economica.

12 | Cree usted gue I3 Entidad pusde incorporar otros requisitcs @ los | X X X
sefalados en los documentos estindar v aprobados por 2l OSCE como
requisitos de calificacion.

13 Bl requisitc de calificacion experiencia del postor en la especialidad | X X X
referida a la adguisicion de bienss se aplica & las dos modalidades 4=
contratacion gue estipulz 21 reglamento de contratacion.

14 | Considera usted que el requisito Habilitacion segun objeto contracoual | X X X
definido por el O5CE se refiere a la capacidad legal del proveedor de contar
con licencia de funcionamiento de su negocio.

15 | Tratandose de bienes v servicios como requisito de calificacion en la | X X X
experiencia del personzl clave s2 considerara, aguella que no tengs una
antigiiedad mayor a 25 afios anteriores & |z oferta presentada.

Observaciones (precizar =i hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Drf Mg: Bejarano Alvarez Patricia Monica DNI: 09749955
Especialidad del validador: Doctorado en Educacion
14 de junio del 2021

Pertinencia: El item coresponde al concepio tedrco fomulado.

‘Relevancia: El item es apropiado para represantar al componente o ’_
dimensicn especifica del constructo - —
*Claridad: Se erfiands sin dificuliad slguna 2l enunciado del dem, es -

CORCisD, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cusndo los items planteados Firma del Experto Informante.

zon suficientes para medir s dimension

M
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA MARCO COSO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia! Claridad’ Sugerencias !
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No |
1 La entidad prioriza periédicamente como politica institucional |a aplicacién ;
y supervision del codigo de ética en los servidores que participan en las \/ / [
contrataciones, / ’ |
|
2 Cree usted que la entidad cuenta con un Organo de Control |
Institucional que monitorea la gestion de las contrataciones publicas. / \/ A
|
3 Las autoridades disefian la estructura organizacional funcional !
considerando las competencias profesionales de los servidores y el perfil / / *'
que deberian ocupar. |
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No |
4 Existe coordinacion articulada entre la gerencia y logistica en el disefio de |
directrices y/o normas que permitan mitigar los riesgos en las / / {
contratadones. / |
5 Lz entidad ha identificado los posibles riesgos que influyen en la obtencién |
de los objetivos plasmado en el Plan Anual de Contrataciones alineado a su / /
PEly POI l f
6 L= entidad cuenta con un plan de riesgos definidos elaborado con logistica
que les permita realizar evaluaciones periddicas en la gestién de las / / /
contrataciones. ' |
1] |
|
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL 1 si No Si No Si No |
7 Cree usted que existe coordinacidn entre el titular de la entidad con el 1
Organo de Control Interno scbre las actividades de supervisién y evaluacién /
en la ejecucion de las contrataciones publicas. { v/
8 El drea de logistica cuenta con normas y directrices internas que operan el / /
proceso de contratacion y que han sido promulgadas por la entidad. \/ \/ ,./
9 Considera usted que se han definido procedimientos y documentacién de / / Y,
v

delegacion de funciones inherentes a las contrataciones.
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DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

10 | Cree usted que la informacién que obtiene el titular de entidad por parte
del 6rgano de control interno es refevante en lo que respecta a las
contrataciones publicas. \(

11 | La informacién que obra en los expedientes de contratacién permiten
verificar la autenticidad de la documentacién y el analisis respectivo. |/

12 | Considera usted que existe de manera eficiente un sistema de
comunricacién integrado en la entidad que facilite la informacién entre
todas las dreas jerarquicas y subordinadas. \/

f\\'—\‘i
=] T =

DIMENSION 5: MONITOREO Si No No Si No

13 | Cree usted, que las deficiencias encontradas en las dreas que operan las
contrataciones de la entidad son comunicadas y puestas en conocimiento
del personal a cargo.

halladas para su vigilancia y aplicacién.

15 | Cree usted, que se ha tenido en consideracion las actividades de subsanar

14 | Considera usted que se notifica en la brevedad posible las deficiencias /
los problemas hallados en los funcionarios y servidores. \/

W Y e

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [}(} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: M.%.*:g%%...?erei‘ Adela  Houowo

1233 %

Especialidad del validador:.Magstro ew  ciendas &g la Sduendon con benddn, Su v Desensian .

ssssssassassanssrTessnsamsanRRnrad . cassssasass sesssssnaan A R R T TR LY e

(9] -
AN de.. 03 del 20,2

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El iem es apropiado para representar al componente o

, /)
dimensién especifica del constructo ég d{[ﬂa’,d
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es  ITO QUE MIDE EL SISTEMA MARCO COSO  mmmemeeead <
conciso, exacto y directo

B TR
Firmadel Expenol\nf rmante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados /
son suficientes para medir la dimensidn /
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE M{DE LA GESTION DEL REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE REFERENCIA Si No Si No Si No
1 Considera usted que el area usuaria necesita apoyo para realizar

adecuadamente el cuadro de necesidades y la descripcidbn de su
requerimiento en base al Proyecto Operativo Institucional — POI

2 Cree usted que las dreas usuarias tienen la capacidad de elaborar
adecuadamente el cuadro de necesidades orientados al cumplimiento de
los objetivos del Plan Estratégico Institucional

3 Es precisa y objetiva la descripcion del requerimiento que realiza el drea
usuaria respecto a las caracteristicas técnicas de las especificaciones
técnicas y términos de referencia a contratarse.

4 Cree usted que, segin el objeto de la contratacién publica, el Organo
Encargado de las Contrataciones estd facultado a formular el
requerimiento si asi lo cree pertinente el drea usuaria.

5 En su opinion, la formulacién del requerimiento por el drea usuaria ha
caido a veces en errores referido a las condiciones contractuales que deben
ejecutarse y que han incidido en su reformulacidn.

/
/
/
i
/

6 El requerimiento puede modificarse para mejorar las especificaciones
técnicas o términos de referencia que se justifican en el expediente de
contratacion, pero con la aprobacion del area usuaria.

7 En su opinidn, si el requerimiento de un bien o servicio a contratar ha sido
homologado parcialmente, entonces le corresponde se realice por medio
del procedimiento de adjudicacién simplificada.

8 Considera usted que ha existido participacion del drea usuaria con logistica
de uniformizar criterios para cuantificar las necesidades respecto al
consumo histdrico y de bienes permanentes.

R\\&\&x\

9 En su opinién pueden algunas entidades difundir el requerimiento que
formula el area usuaria, con la finalidad de recibir consultas y
observaciones de los proveedores que participan en el rubro y permitan su
perfeccionamiento.

o Y T o T W

y
&
/
/
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10 | Respecto a las normas técnicas de cardcter voluntario, puede incluirse en el
requerimiento siempre que exista en el mercado organismo nacional que

acredite el cumplimiento de dicha norma técnica y no contravenga normas \/ \/ 1/
de caracter obligatorio.

DIMENSION 2: REQUISITOS DE CALIFICACION

11 | El requisito de calificacion para bienes y servicios tiene por finalidad
verificar que el proveedor cuente con la capacidad legal, capacidad técnica
y profesional, experiencia del postor y solvencia econémica.

12 | Cree usted que la Entidad puede incorporar otros requisitos a los sefialados

en los documentos estandar y aprobados por el OSCE como requisitos de
calificacion.

13 | El requisito de calificacién experiencia del postor en la especialidad referida
a la adquisicién de bienes se aplica a las dos modalidades de contratacién

14 | Considera usted que el requisito Habilitacién segin objeto contractual
definido por el OSCE se refiere a |a capacidad legal del proveedor de contar
con licencia de funcionamiento de su negocio.

15 | Tratandose de bienes y servicios como requisito de calificacidn en la

que estipula el reglamento de contratacion. \/ \/

experiencia del personal clave se considerara, aguella que no tenga una J
antigiiedad mayor a 25 afios anteriores a la oferta presentada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [?ﬂ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: V3L20S Qerez JAdela

..........................

.......................................................................

'Pertinencia: El item coresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufidendia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficdentes para medir la dimension

Nartenea ONE.. 8 ITZ2 3 .
mendon en. (nvesh wO"jD“(’”M .....................
24 de...0.2.del 20.27
Firma'dél Experfo.Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA MARCO COS0

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevancia® Claridad=® Sugerancias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 La entidad prioriza perddicamente como politica institucional la aplicacion y X X X

supervision del codigo de etica en los servidores que participan en las
contrataciones.

2 Cree ustad gue |a entidad cuenta con un Organo de Control Institucional gue X X X
monitorea la gestion de las contrataciones piblicas.

3 Las autoridades disefian la estructura organizacional funcional considerando X X X

las comipetencias profesionales de los servidores y el perfil que deberian

OCuUpar.

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si Mo
4 Existe coordinacion articulada entre la gerencia y logistica en el disefio de X X X

directrices yfo normas gue permitan mitigar los riesgos en las
contrataciones.

5 La entidad ha identificado los posibles riesgos que influyen en la obtencion X X X
de los objetivos plasmado en el Plan Anual de Contrataciones alineado a su
PEly POI

[ La entidad cuenta con un plan de riesgos definidos elaborado con logistica X X X

gue les permita realizar evaluaciones periddicas en la gestion de las
contrataciones.

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
7 Cree usted que existe coordinacion entre el titular de |a entidad con el X X X

Crgano de Control Interno sobre las actividades de supervision y evaluacian

en la ejecucidn de las contrataciones pablicas.
] El area de logistica cuenta con normas y directrices internas que operan el X X X

proceso de contratacian y que han sido promulgadas por la entidad.
q Considera usted que s& han definido procedimientos y documentacidn de X X X

delegacion de funciones inherentes a las contrataciones.
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DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

10 | Cree wsted que la informacidn que obtiens el titular de entidad por parte del | X X X
drgano de control interno es relevante en lo gue respecta & las
contrataciones pdblicas.

1 | La informacidn que obra en los expedientes de contratacién permiten | X X X
verificar la autenticidad de la documentacidn y el andlisis respectiva.

12 | Considera usted que existe de manera eficiente un sistema de comunicacidn | x X X
integrado en la entidad que facilite la informacidn entre todas las dreas
jerdrguicas y subordinadas.

DIMENSION 5: MONITORED Si No Si No Sl No

13 | Cree usted, que las deficiencias encontradas en las dreas que operan las X X X
contrataciones de la entidad son comunicadas y puestas en Conocimiento
del personal a cargo.

14 | Considera usted gue s& notifica en la brevedad posible las deficiencias X b X
halladas para su wigilancia y aplicacidn.

15 | Cree usted, que se ha tenido en consideracion las actividades de subsanar X X X
los problemas hallados en los funcionarios y servidores.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_EXISTE SUFICIENCIA PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANA MARITZA BOY BARRETO DNI:0ETEE507T
Especlalidad del validador: METODOLOGIA E INVESTIGACION CIENTIFICA

30 de mayo del 2021

'Perfinencia: El ftem comesponda & conceglo fedrico formulado. LA F ;-
*Relevancia: E] fem es apropiado para representar al companents o i / g 'i..r fﬂ -
dimensidn especifica dal construcio s e b |

*Claridad: Se entiends sin dficutad algura & enunciada dal ilem, 85 TO QUE MIDE EL SISTEMA MARCD COS0 .
CONCiso, exacho y directo

Mota: Suficiancia, se dice suficienda cuando los itams plantaadas
san suficientes para med (2 dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia! |[Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS ¥ TERMINOS DE REFERENCLA Si No Si Mo Si No
1 Considera usted que el area wsuaria necesita apoyo para realizar X X X X

adecuadamente el cuadro de necesidades y la descripciom de su
reguerimiento en base al Proyecto Operativo Institucional = FOI

2 Cree usted gque las areas wusuarias tienen la capacdad de elaborar X x x x
adecuadamente el cuadro de necesidades arientados al cumplimiento de los
objetivas del Plan Estratégico Institucional

3 Es precisa y objetiva la descripcion del requerimiento que realiza el drea X x x x
usuaria respecto a las caracteristicas técnicas de las especificaciones técnicas
y términos de referencia a contratarse.

4 Cree usted gue, segin el objeto de la contratacion piblica, el Organo X X X X
Encargado de las Contratationes esta facultado a formular el requerimiento
si asi lo cree pertinente el area usuaria.

5 En su opinion, la formulacion del requerimiento por el drea usuaria ha caido X X X X
a wveces en errores referido a las condiciones contractuales que deben
gjecutarse y que han incidido en su refermulacion.

1 El reguerimiento puede modificarse para mejorar las especificaciones X X X X
técnicas o términos de referencia gue se justifican en el expediente de
comtratacion, pero con la aprobacion del area usuaria.

7 En su opinidn, si el requerimiento de un bien o servicio a contratar ha sido X x x x
homologado parcialmente, entonces le corresponde se realice por medio del
procedimiento de adjudicacion simplificada.

B Considera usted que ha existido participacion del area usuaria con logistica X X X X
de uniformizar criterios para cuantificar las necesidades respecto al consumio
histarico y de bienes permanentes.
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En su opinion pueden algunas entidades difundir el requerimiento que
formula el area usuwaria, con |a finalidad de recibir consultas y observaciones
de los proveedores que participan en el rubro y permitan su
perfeccicnamiento.

10

Respecto a las normas técnicas de caracter voluntario, puede induirse en el
requerimiento siempre que exista en el mercado organisma nacional gue
acredite el cumplimiento de dicha norma técnica y no contravenga normas
de caracter obligatorio.

DIMENSION 2: REQUISITOS DE CALIFICACION

1

El requisito de calificacidn para bienes y servicios tiene por finalidad verificar
gue el provesdor cuente con la capacidad legal, capacidad teécnica y
profesional, experienda del postor y solvencia econdmica.

1z

Cree usted que |a Entidad puede incorporar otros requisitos a los sefalados
en los documentos estandar y aprobados por &l O5CE como reguisitos de
calificacidn.

3

El requisito de calificacion experiencia del postor en la especialidad referida
a la adquisicidn de bienes se aplica a las dos modalidades de contratacian
gue estipula el reglamento de contratacion.

14

Considera usted que el requisito Habilitacidn seguin objeto contractual
definido por el O5SCE se refiere a la capacidad legal del proveedor de contar
con licenda de funcionamiento de su negocio.

5

Tratandose de bienes y servicios como requisito de calificacion en la
experiencia del personal clave se considerara, aquella que no tenga una
antigiedad mayor a 25 anos anteriores a la oferta presentada.




ﬁ ESCUELA DE
POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_EXISTE SUFICIENCIA PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ANA MARITZA BOY BARRETO DNI:06766507
Especialidad del validador: METODOLOGIA E INVESTIGACION CIENTIFICA

30 de mayo del 2021

1Pertinencia: El ilem comesponde al conceplo tednico formulado. ] e :
*Ralevancla: E| llem es apropiado para representar al components o ,i- r{ i %‘, "
dimension aspecifica del constructo L |~i-“'!l?f." '#L,
IClaridad: Sa enfiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, e TO QUE MIDE EL SISTEMA MARCO CO50 : /d
CONCiso, exachy v directs

Nota: Suficiencia, =& dice sufickencia cuandn kos iems planteados

son suficientes para medir la dimansidn Firma del Experto Informante.



