
i 

 

 

 

 

La Función Policial y la Seguridad Ciudadana en el 

distrito de Santa Ana, Quillabamba- Provincia La 

Convención- Cuzco, 2014 

 

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE  

MAGISTER EN ADMINISTRACION  DE  LA EDUCACIÓN  

 

 

AUTOR: 

Br. William Javier Falcón Berrocal 

 

 

ASESORA: 

Mgtr. Lucila Amelia De La Cruz Rojas 

 

 

SECCIÓN 

Educación e Idiomas 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Inclusión y democracia 

 

2015 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

 

A mis maestros, en la vida y en la 

Institución, que gracias a su labor 

me inculcaron lo que hasta hoy he 

logrado, y por lo que voy a lograr. 

 

 

 

―El fruto del silencio es la oración. El 

fruto de la oración es la fe. El fruto 

de la fe es el amor. El fruto del amor 

es el servicio. El fruto del servicio es 

la paz.‖ 

Madre Teresa de Calcuta. 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

 

A mi familia, que sin habérselo 

propuesto, permite mis momentos de 

ausencia para que pueda ser cada 

vez mejor, para servir a los demás  

 

A la Policía Nacional del Perú por 

haberme forjado para enfrentar la 

vida con nuestro servicio, y para el 

servicio; 

 

A la Universidad César Vallejo, y sus 

Directivos, que viendo la necesidad 

de la educación y el potencial de los 

maestros, generaron nuevos 

espacios con nuevas oportunidades 

en base a sacrificios en bien de la 

sociedad. 

 

A nuestros maestros, que han hecho 

de nosotros, profesionales formados 

con las herramientas del 

conocimiento y los valores 

institucionales para servir a nuestro 

amado Perú‖. 



iv 

 

Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

 

Dando cumplimiento a lo normado por el Reglamento de Elaboración y 

Sustentación de Tesis de la Facultad de Educación, Sección de Postgrado de la 

Universidad ―Cesar Vallejo‖, con mención en Maestría en Educación, presento el 

trabajo de investigación correlacional denominado ―La función policial y la 

seguridad ciudadana en el distrito de Santa Ana, Quillabamba- Provincia la 

Convención- Cuzco, 2014‖. 

 

La presente investigación está diseñada en cuatro capítulos: 

 

Capítulo I: Explica el planteamiento del problema que comprende: el 

planteamiento del problema, la formulación del problema, 

justificación, limitaciones, antecedentes y objetivos. 

 

Capítulo II Determina el marco teórico, se plantean las bases teóricas y la 

definición conceptual de los términos relacionados con nuestra 

investigación. 

 

Capítulo III Define el diseño del marco metodológico de investigación, que 

aborda puntos como: hipótesis, variables, metodología, población y 

muestra, método de investigación, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, y método de análisis de datos. 

 

Capítulo III Otorga el resultado de las investigaciones y comparaciones 

estadísticas, mediante los resultados descriptivos y la comprobación 

de las hipótesis. 

El autor 
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Resumen. 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

función policial y seguridad ciudadana en el en el distrito de Santa Ana, 

Quillabamba- Provincia la Convención- Cuzco, 2014.  

 

La investigación realizada fue de enfoque cuantitativo, el método general 

que se utilizó fue el científico, el tipo de investigación es básica, de nivel 

correlacional, con un diseño no experimental, de corte transaccional. La muestra 

estuvo conformada por 200 pobladores, es de tipo probabilístico intencional. La 

técnica empleada fue la encuesta  para la recopilación de datos, se utilizó como 

instrumento un cuestionario, para obtener información respecto a las variables 

función policial y seguridad ciudadana es tipo escala Likert  

 

Los instrumentos de recolección de datos fueron validados mediante el juicio de 

experto y para confiabilidad se aplicó una prueba piloto, cuyo resultado fueron 

0,83 y 0,71. Los resultados del instrumento función policial y seguridad ciudadana 

se relaciona directamente, según la correlación de spearman de es 0, 471. Nos 

indica que existe una correlación positiva moderada, el  p valor observado es 

decir la significancia bilateral es .000, menor a 0,05 teórico, el cual permitió 

aceptar  las hipótesis del investigador  

  




