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Resumen

En la presente tesis se analizd, disefid e implementé un sistema web para el
proceso de supervision de valores tributarios en la municipalidad de San Martin de
Porres. El tipo de investigacion fue Explicativa Experimental Aplicada dado que se
realizé un sistema para poder solucionar los problemas que tiene la subgerencia de

recaudacion y deuda de la Municipalidad SMP.

Ademas, el objetivo general fue determinar la influencia de un sistema web para el
proceso de supervision de valores tributarios en la municipalidad de San Martin de
Porres. La metodologia que se utiliz6 fue SCRUM, seleccionado de acuerdo al
consentimiento de los expertos. Los lenguajes de programacion se utilizé los
lenguajes de programacion como javascript y PHP para poder organizar el proyecto
se us6 Laravel como framework para sistema web, asi también se utiliza el estilo

de arquitectura modelo-vista-controlador y la base de datos es MYSQL.

En adicion, el indicador de eficacia de su poblacion fue de 2064 valores tributarios
y su muestra fue de 324 valores tributarios, por otra parte, el indicador de entregas
perfectamente recibidas tiene una poblacién de 2062 valores tributarios y su
muestra es de 324 valores tributarios. Ademas, se utilizd el coeficiente de
correlacién de Pearson para validar los dos indicadores, esto se realiza con este
método por que la muestra de nuestra poblacion es grande.

En los resultados se demostré que el sistema web mejor6 la eficacia, dado que se
obtuvo en el pretest un 37% y el post test 0.58%. Asi mismo, el sistema disminuyo
las entregas perfectamente recibidas, dado que en el pre-test se tuvo un 63% y en
el post-test 41.68%.

Se concluyé que el sistema web para la supervision de valores tributarios en la SAT

mejoro con la implementacion del sistema web.

Palabras clave: Sistema Web, supervision de valores tributarios, Eficiencia,

Entregas perfectamente recibidas.



Abstract

In this thesis, a web system was analyzed, designed and implemented for the
process of supervision of tax values in the municipality of San Martin de Porres. The
type of investigation was Explanatory Experimental Applied since a system was
carried out to solve the problems that the sub-management of collection and debt
of the SMP Municipality has.

In addition, the general objective was to determine the influence of a web system
for the process of supervision of tax values in the municipality of San Martin de
Porres. The methodology used was SCRUM, selected according to the consent of
the experts. In the programming languages, programming languages such as
javascript and PHP were used to organize the project, Laravel was used as a
framework for the web system, as well as the model-view-controller architecture
style and the database is MYSQL.

In addition, the indicator of effectiveness of its population was 2064 tax values and
its sample was 324 tax values, on the other hand, the indicator of perfectly received
deliveries has a population of 2062 tax values and its sample is 324 tax values. In
addition, the Pearson correlation coefficient was used to validate the two indicators,

this is done with this method because the sample of our population is large.

In the results, it was shown that the web system improved the efficiency, since it
was obtained in the pre-test 37% and the post-test 0.58%. Likewise, the system
decreased perfectly received deliveries, given that in the pre-test there were 63%
and in the post-test 41.68%.

It was concluded that the web system for the supervision of tax values in the SAT

improved with the implementation of the web system.

Keywords: Web system, supervision of tax values, Efficiency, Deliveries perfectly

received.
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I. INTRODUCCION
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En el ambito internacional, segun Luis Orlando y Any Flor (2016, p. 3-4) definieron
gue para una mejora continua es necesario la supervisiéon y monitoreo, ya que con
ello se pueden evaluar la eficacia y eficiencia del todo el personal interno atreves
de un seguimiento continuo. La observacién constante de las actividades del
personal interno, pueden generar un plan contra perdidas o incidentes a las
empresas o trabajadores, por ello existen un monitoreo en de las evaluaciones que
pueden ser separadas, es decir que no son realizan de manera rutinaria y las que
son de auditorias en un determinado tiempo, estas Ultimas son realizadas por

auditores internos de la empresa.

En el &mbito nacional, segun Jorge Antonio Lay (2016, p 280) tiene la idea que las
acciones hechas por los deudores tributarios se determinan la delimitacion de la
deuda tributaria, por ello se debe tener en cuenta que las deudas generales o
tributarias de una misma persona, no se puede considerar asi sino esta
determinado por la ley. La atencion de que el verdadero moroso tributario proceda
a la definicion de la union tributaria resulta inductiva, ya que no podemos revelar
toda energia de la explicacién a la Administracion, pues se parte de una difusion
gue afectaria el puro sistema de cobro, toda vez que la Administracion no se
encuentra razonablemente apta para radicar a representar la delimitacion de miles
o millones de contribuyentes. Asi la misma entidad tributaria el mismo camino que
le corresponde por la propia ley, cual es el de verificar y controlar que dicha
liquidacion sea de forma correcta e impoluta, utilizando para ello las facultades

discrecionales como la fiscalizacion y verificacion.

En el ambito local, dentro de la municipalidad de San Martin de Porres existe una
subgerencia de recaudacién y deuda que tiene como funcién principal la
recaudacion, verificacion y ejecuciéon de la administracion de los tributos
municipales. Su mision y vision es ser la entidad de recaudacién municipal lider,
asi teniendo procesos 6ptimos para el personal integro y capacitado con valores

para que pueda brindar los mejores servicios a los ciudadanos.

En la municipalidad de San Martin de Porres, en la subgerencia de recaudacion y
deuda existié unos problemas que dificultaban la entrega de los valores tributarios

a los contribuyentes, estos se generaban por la falta de supervision de los valores

12



tributarios entregados. El jefe de area solicito que se emita un reporte, aquel reporte
se dividio por zona y deuda, esto se realizé de manera informal o mediante correos,
al realizarse de esta manera no cumplié con el tiempo estimado de entrega. Al
obtenerse finalmente este listado, requirid de algunas caracteristicas del jefe de
supervision. La verificacion del jefe en ocasiones no se realizaba por el tiempo
limitado, esto ocasionaba un malestar en el proceso de cobranza. El siguiente paso
fue la planificacion de notificadores, las zonas, y rutas. Habia casos que el
notificador no pudo realizar la entrega de los valores tributarios por accidentes o
salud entonces se repartié el trabajo entre los disponibles, asi no disminuir la
cantidad de valores tributarios entregados por dia. En la reprogramacion por el
motivo anteriormente mencionado, existi6 una demora por lo cual causo que los

notificadores no realizaran actividades, ocasionando una pérdida de tiempo laboral.

Al realizarse las actividades del notificador se pudieron encontrar con problemas
como la direccion, calle, avenida o manzana equivocada por lo que generd un
malestar al contribuyente, ya que no recibid0 sus valores tributarios para la
aceptacion y firma. En la recepcion del valor tributario, se realizé de tres formas que
son negativa, cuando el contribuyente rechazo al firmamento del documento o
firmo, pero no hay veracidad en lo firmado; cedulén, cuando no se encontrar
ninguna persona para la recepcion de los valores y se le dejo debajo de la puerta
una copia del valor tributario; y acuse de recibo, donde se realizé correctamente la
recepcion del valor tributario. Tomando en cuenta los problemas anteriores, los
valores tributarios no entregados, se guardaron y reasignaron en el siguiente dia
de planificacion asi también se dio una verificacion de las notificaciones aceptadas
de cada uno de los notificadores. Se valido todo el proceso a través de una
entrevista con la gerencia (ver Anexo 7), se pudo determinar que se requirié la
realizacidén de este trabajo de investigacion para la resolucién de los problemas en

la Municipalidad de San Martin de Porres.

De acuerdo a los problemas que se mencionaron, se detecté un bajo grado de
eficacia en la entrega de valores tributarios en la Municipalidad con respecto a la
Subgerencia de recaudacion y deuda, ya que solo se obtuvo un promedio de 37%

de los valores tributarios que se pudo entregas eficazmente con respecto a los

13



técnicos notificadores y las fechas que se escogieron, por eso se tuvo una falta de

63% de los valores tributarios para de lo que se entrego de acuerdo a la Figura 1.

Figura 1. Estadistica de la Eficacia
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ElFuente: Subgerencia de recaudacion y deuda

También se encontrdé otro problema de importancia ya que se detect6 en las
entregas perfectamente recibidas, lo que indic6 fue la cantidad o porcentaje de los
valores tributarios mal entregados o que no paso al registro por otras condiciones.
Por eso se aprecio que el promedio es de 63% por lo que se dedujo que solo el 37
% estuvo siendo recibido debidamente, por tuvo un problema debido a la falta de

supervision de los técnicos notificadores, esto se visualizo en la Figura 2.

Figura 2. Estadistica de las Entregas perfectamente recibidas
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Cuando se visualizé estos problemas se determiné que no se llevaron a cabo las
metas de la Municipalidad de San Martin de Porres en la subgerencia de

recaudacion y deuda, ya que hubo una falta de supervision para su Optimo
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funcionamiento. Por ello surgié la siguiente pregunta: ¢Qué sucedera si se sigue
teniendo los mismos problemas la Municipalidad de San Martin de Porres?, en
respuesta a dicha pregunta, es que no se tomaron buenas decisiones, y por lo tanto
no aumento la eficacia de los técnicos notificadores ni se disminuyd las entregas
perfectamente recibidas, esto generd una incomodidad a los contribuyentes, como
también hubo un retraso en la entrega de los valores tributarios a los mismos, ya
gue se aumentd la carga dependiendo de los valores tributarios que no se
registraron, la mas importante de todas es que la Municipalidad de San Martin de
Porres se genere la mala reputaciéon de los contribuyentes por las demoras

ocasionadas.

Ademads, en la formulacion del problema, se determin6 como el problema general:
¢,Como influye el sistema web en el proceso de supervision de valores la
municipalidad de San Martin de Porres? Asimismo, los problemas especificos son;
¢, Como influye el sistema web en la eficacia del proceso de supervision de valores
en la municipalidad de San Martin de Porres? y ¢ Cémo influye el sistema web en
las entregas perfectamente recibidas del proceso de supervision de valores en la

Municipalidad de San Martin de Porres?

En adicién, la presente tesis se considero las siguientes justificaciones de estudio:

En la justificacion institucional que fue la importancia del estudio y la aportacién
valiosa para tomar decisiones sobre el sistema web. Segin Juan Mejia (2017, p.73)
podemos entender que el principal objetivo de los aplicativos webs fue dar una
forma facil de acceder a los servicios a través de una web, también de brind6 la
facilidad de que la empresa pudiera realizar sus servicios y producir ganancias a la
empresa que administra esa web, ya que cada empresa tiene distintos tipos de
procesos se implementaron en la web. Para lograr o que se propone los sitios web
pueden disefiarse de varias formas y tener varias tecnologias dentro de ella. Se
menciond que un sitio web nunca finaliza, ya que un aplicativo web puede crecer

de manera escalar y se puede adoptar a las tecnologias actuales.

En concordancia a lo que menciono Juan Mejia, la creacion del sistema web mejoré
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los procesos de la Municipalidad de San Martin de Porres en la subgerencia de
recaudacion y deuda. Asi se contribuyé al alcance su misién a corto plazo, ya que
aporto beneficios como la mayor visualizacion de sus servicios, a largo plazo llego
a cumplir su vision porque el sistema web estuvo en constante cambio de acuerdo
a los requerimientos de la Municipalidad de San Martin de Porres en la subgerencia

de recaudacion y deuda.

En la justificacibn econdmica se realiz6 la verificacion de los beneficios que se
obtuvo al integrar un sistema web. Segun Mamani Marylin, Villalobos, Marcos y
Herrera, Raul (2017, p.2) tuvieron la idea que todas las acciones necesarias para
la realizacion de la implementacion de las tecnologias tuvieron un elevado costo
para su aceptacion y la dificultada de adquirirla, muchos de las empresas optaron
por rechazar esta eleccion. La obtencion y el desarrollo de las tecnologias de bajo
costo como son las webs permitieron realizar un monitoreo constante, de esta
manera se pudo identificar los peligros, asi poder dar soluciones antes de que
afecte mas a su proceso, ademas de que se pudo visualizar desde cualquier lugar
ahorrando tiempo.

En concordancia a lo que menciono Mamani Marylin, Villalobos, Marcos y Herrera,
Radl, la creacién de un sistema web redujo los costos y se implementé un sistema
web haria una mejora en el proceso por lo tanto los notificadores se redujeron,
siendo de esa manera un notificador tiene como pago S/. 1200 por mes, si se
calculo por un afio fue S/. 14,400.00 y el ahorro para la empresa en 10 afios fue S/.
144,000.00.

En la justificacion operativa se Segun Capehart Barney y Capehart Lynee (2020, p.
7) nos menciono que, en los tiempos actuales, las acciones para la realizacién de
actividades de las empresas no tratan de como se utilizaron con un sistema HVAC
0 demas sistemas con sus propios desarrollos, sino que también fue fundamental

la forma en la que se desempefia en la empresa.

De acuerdo a lo mencionado por Caperhart Barney y Capehart Lynee, en cuando

se desarrollo el sistema se tomo en cuenta las capacidades y conocimientos de los
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usuarios, asi se disefio las interfaces del sistema web que se implemento.

En la justificacion tecnologica se determind la innovacion o simplemente tomar en
cuenta las ventajas y desventajas de algun avance tecnologico. Segun
CHOOSUMRONG, Sittichai [et al] (2019, p.1) nos menciono que, el progreso de
diferentes técnicas para personalizar los sitios web brindé una facilidad a la mejora
de los procesos de la empresa, asi permitié que los sistemas de recomendacion
(RS) den a los usuarios los conocimientos y elementos necesarios para su
adaptacion, tuvo la conciencia de todas las funciones del sistema es importante
para ayudar en el entorno cognitivo y dar servicios de diferentes aplicativos de

recomendacion.

El presente proyecto coincidié en lo mencionado por CHOOSUMRONG, Sittichai
[et al] ya que el sistema web permitié que al usuario entenderlo de manera intuitiva,
pero ademas se protegio los datos que tiene la Municipalidad de San Martin de
Porres en la subgerencia de recaudacion y deuda. Asi mismo la proteccion de la
privacidad, asi poder evitar el acceso no autorizado a los datos importantes.

Por otro lado, se planted los siguientes objetivos, como el objetivo general:
Determinar la influencia en de un sistema web del proceso de supervision de
valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres. Asimismo, los
objetivos especificos son: Determinar la influencia de la eficacia de un sistema web
para la mejora del proceso de supervision de valores tributarios en la Municipalidad
de San Martin de Porres y Determinar la influencia de las entregas perfectamente
recibidas de un sistema web para la mejora del proceso de supervision de valores

tributarios de la Municipalidad de San Martin de Porres.

Por ultimo, se planted como la hipotesis general: El sistema web mejora el proceso
de supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.
Asimismo, las hipotesis especificas son: El sistema web incrementa la eficacia en
el proceso de supervision de valores tributarios de la Municipalidad de San Martin
de Porres y El sistema web disminuye la entrega perfectamente recibida en el

proceso de supervision de valores tributarios de la Municipalidad de San Martin de
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Porres.
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II. MARCO TEORICO
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La presente investigacion incluye los siguientes trabajos previos internacionales:

En el 2018, Brayan Navarro y Cristian Garcia en la tesis “Sistema de informacién
web para la notificacion y registro de eventos en parqueaderos” de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, trato el problema sobre; la falta seguridad que
tuvieron los usuarios sobre el parqueadero, estos no fueron reportados a tiempo y
solo se evidencio los problemas al volver al vehiculo, ademés que en el control de
ingreso del parqueo no se determind cuantos vehiculos hacen usos de estos porque
al dar el carnet por parte del usuario le se hizo entrega de una ficha de carton o en
ocasiones no se les dio nada. El objetivo de la investigacion fue desarrollar un
sistema de informacion web de notificaciones y registros de eventos para
parqueaderos. La metodologia SCRUM fue la elegida para la realizacion de la
investigacion, ya que les permitio la entregar resultados en el menor tiempo posible
para la satisfaccion del cliente. En la investigacion se dio una encuesta a 134
personas para realizar los graficos estadisticos y también los medios donde se
realizé la notificacién. Los materiales o requerimientos para la elaboracion del
proyecto fueron un total de 15,784.000 soles. La conclusion fue que usar los
frameworks Bootstrap y cakePHP no eran muy conocidos por los desarrolladores,
por lo que incito a aprendizaje de estos, asi también el dominio de los frameworks
proporcion6é herramientas Utiles para agilizar la generacion de codigo y tener
soluciones eficaces, ademas de la realizacidn de los registros de los vehiculos que
ingresan y salen donde ya se tuvo un buen control, con esto también se obtuvieron

un detalle de los registros de parqueadero y notificaciones.

Este trabajo previo nos ayudo a tener conocimiento sobre las dificultades en la
implementacion de un sistema web, asi como también los posibles materiales para

la realizacion de la investigacion.

En el 2018, Rubén Ramos en la tesis “Aplicativo web para el seguimiento de
graduados de la Universidad UNIANDES” de la Universidad Regional Auténoma de
los Andes, traté el problema sobre; el proceso de seguimiento de graduados no
esta desarrollado dependiendo a las necesidades de la Institucién, en consecuencia
se halla insuficiencia, inexactitud y no genera los reportes con los requerimientos

necesarios para las instancias académicas, asi mismo no permite la creacion de
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encuestas y otras acciones poniendo una limitante al administrador en los procesos
de obtencidn de reportes y datos. El objetivo es la implementacion de una aplicacion
web para el seguimiento de los graduados de la Universidad UNIANDES. El tipo de
investigacién realizada son la bibliogréfica, de campo y descriptiva, con el método
deductivo e inductivo, asi mismo usaron instrumentos para la recoleccion de la
informacion, estos son guia de observacion y cuestionarios. La poblacion usada es
se divide entre los directores de carrera y los graduados de la extensibn Ambato
afo 2016, la cantidad de cada uno es de 10y 116 respectivamente. La metodologia
utilizada en la investigacibn se hizo la comparativa entre SCRUM, Crystal
Methodologies y XP (Programacion Extrema), lo cual se determindé que la
metodologia XP era la mas adecuada ya que se requieren diferentes cambios,
ademas se da importancia a la conexion entre el cliente y el desarrollador. En las
conclusiones se llegd a que la aplicacion permite la automatizacion en el proceso
de seguimiento de los graduados, asi también la creacion de encuestas y
recoleccion de datos. La aplicacion también ha permitido automatizar el ingreso de
las ofertas laborales para las distintas carreras, asi teniendo la oportunidad de que
los recién graduados puedan obtener un empleo.

Este trabajo, la problemética que se asemeja al realizado en este proyecto, ya que
existe no existe un sistema de supervision de los técnicos notificadores, la falta de

la supervision provoca un retraso en las actividades.

En el presente trabajo también incluyo los siguientes trabajos previos nacionales:

En el 2017, Gianmarco Colan Trujillo en la tesis “Aplicacion web para la gestion del
proceso de evaluacién de desempefio laboral en la empresa G&S Gestion y
Sistemas, lima 2015 - 2016” desarrollada en la universidad Cesar Vallejo, trato el
problema sobre; una serie de problemas relacionados a la confiabilidad y
disponibilidad de la informacion, el tiempo de duracion y la eficacia en la gestion de
dicho proceso. El objetivo que presento la siguiente tesis fue de determinar cual es
influencia de una Aplicacibn Web en la gestion del proceso de Evaluacion de
Desempefio Laboral en la empresa G&S Gestion y Sistemas, Lima 2015 — 2016.

Para el enfoque de su investigacion su utilizo la investigacion pre-experimental, esto
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incluye pruebas pre y pos de un mismo grupo, ademas se usé el hipotético-
deductivo. Ya que se plantearon hipotesis a partir de los resultados esperados. La
poblacidén estuvo compuesta en 75 registros de fichas, la muestra determinada fue
de 61 registros para la evaluacién del desempefio laboral. Se concluyo con los
resultados obtenidos que hubo un aumento en la medida de cumplimiento,
disponibilidad de informacion, tiempo y eficacia del proceso en 40.07%,42.87% y
34.87 respectivamente. Con respecto al indicador de eficacia se determiné a través
de sus gréficos que el pre-test era un 44.88% y en el post-test era un 79.75%, asi

se verifico que el aumento de la eficacia fue de un 34.87%.

De este previo trabajo consolidamos la investigacion como se definié la referencia
de los problemas, ademas que se utilizé las tecnologias actuales para obtencion y
seguridad de datos, asi también la eficiencia de las actividades que se realizaron

con el sistema en comparacion a no utilizarlas.

En el 2019, Paima Rengifo Dorcas en la tesis “Sistema web para el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao” desarrollada en la
Universidad Cesar Vallejo, trato el problema sobre, deficiencias las entregas
perfectamente recibidas y en el nivel de cumplimiento de proveedores. El objetivo
de su tesis fue determinar cédmo influye el sistema web en el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao, en el afio 2019. Para el
desarrollo del sistema se utilizé la metodologia OOHDM que permitié simplificar y
agilizar el disefio de la aplicacion web. La Poblacion de entregas perfectamente
recibidas y el nivel de cumplimiento de proveedores fue 502 y 354 pedidos
respectivamente. En la muestra para las entregas perfectamente recibidas y los
pedidos recibidos fueron 218 y 184 respectivamente, estos se agruparon en 20
fichas de registro. La conclusion que se llegd con la implementacion del sistema
web es la reduccion de entregas perfectamente recibidas de un 35.68% a 9.47%.
También, se disminuyé el nivel de cumplimiento de proveedores de un 43.77% a
21.26%, determinado que el sistema web mejoro los procesos en la Municipalidad

Provincial del Callao
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Este trabajo previo, nos sirvié para obtener los conocimientos de la importancia de
los sistemas web, asi como también los beneficios obtenidos de su realizacion,

ademas se valido uno de los indicadores se tuvo la investigacion.

En el 2018, Einstein Novoa y Julio César Rodriguez en la tesis “Disefio de un
sistema web para el seguimiento y evaluacion de los alumnos con carta de
permanencia en la facultad de ciencias contables, econdmicas y financieras de la
Universidad de San Martin de Porres” desarrollada en Universidad de San Martin
de Porres, trato el problema sobre; la deficiencia de los procesos de seguimiento
académico a alumnos con carta de permanencia, esto se debid a que no hay un
sistema de informacion que ayude a las situacién académica del alumno en funcién
de su rendimiento académico. El objetivo fue disefiar un sistema web para la mejora
de los procesos de monitoreo y evaluacion de los alumnos con carta de
permanencia, asi disminuir la cantidad de desercidn estudiantil. La investigacion
consto de un presupuesto los cuales son los materiales usados, el monto que se
llegé a determinar es de 57,200.00 Soles. La metodologia usada para esta
investigacion se ha definido que SCRUM, ya que se acomodoé a su proyecto por la
flexibilidad a los cambios y la orientacion a los resultados. La conclusion es que con
el software se llegd a la reduccion y automatizacion del proceso de seguimiento
99.18%, asi mismo la atencién personalizada tuvo un incremento del 66.67%,
también la disminucion de desercion de los alumnos de carta de permanencia bajo
aun 72.22%.

Este trabajo previo, nos sirvidé para tener una idea general de la aplicacion de un
sistema web utilizando la metodologia SCRUM en el proyecto, asi como también
nos brindd la informacion del proceso de seguimiento como una referencia para

nuestro proyecto.

En el 2017, Felix Bermal, Edwin Cieza y Juan Pacheco en la tesis “Sistema web
basado en redes neuronales para mejorar la recaudacién tributaria de la
Municipalidad Distrital de la Esperanza en el afio 2017” desarrollada en Universidad
Cesar Vallejo de Truijillo, trato el problema sobre; incrementar el nimero promedio
de monitoreo de contribuyentes que mas pagan tributos por sector, incrementando

el tiempo promedio en el seguimiento de cada predio registrado, incrementando el
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tiempo promedio en el seguimiento de las notificaciones y, finalmente, auto mento
el nivel de precision del prondstico de recaudacion utilizando redes neuronales. La
poblacién fue de 33,000 contribuyentes. Se optdé por PHP como lenguaje de
programacion para el desarrollo del Sistema WEB utilizando MySQL como gestor
de base de datos, y se utilizé la metodologia ICONIX. Mediante el disefio
experimental de pre test y post test, los resultados obtenidos fueron positivos ya
gue el nimero promedio de monitoreo de los contribuyentes con el sistema actual
fue de 1.414 veces mientras que con el sistema implementado fue de 3.370 veces
incrementando en 1.956 el numero de veces. En el seguimiento de predios con el
sistema actual fue de 3.818 veces mientras que con el sistema propuesto fue de
9.655 incrementando en 5.837 el promedio de predios registrados. En el
seguimiento de las notificaciones con el sistema actual fue de 0.950 mientras que
con el sistema propuesto fue de 3.992 incrementando en 3.042 el promedio en las
notificaciones efectivas. El nivel de precision en el prondstico de recaudacioén con
el sistema actual fue de 0.506 veces, mientras que con el sistema propuesto fue de
1.518 aumentando en 1.012 el numero promedio. Se concluyé que con la
implementacién del sistema se mejoro significativamente la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Distrital de La Esperanza.

Este trabajo previo, se vio reflejado la integracion de un sistema web en la
recaudacion de la Municipalidad Distrital de la Esperanza que tuvo una
problematica parecida a nuestra investigacion, asi también se usaron algunos de
los lenguajes de programacién como PHP y MySQL como base de datos para su
investigacion. Por ultimo, se tomé como referencia la mejora que tuvieron como

resultado para la realizacion de esta investigacion.
Asimismo, el presente proyecto incluyo los siguientes temas relacionados:

La variable independiente fue sistema web, que también se llamd aplicaciones web,
se realizo a través de las necesidades que tiene los clientes u organizaciones con
la finalidad de automatizar los procesos que se realizaron de manera manual. Asi

mismo tenemos algunos autores que argumentaron:

Segun Martinez Villalobos, Flérez Meléndez y Bravo Osorio (2018, p.153)
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mencionaron que, al realizar aplicativos méviles las siguientes propuestas fueron
desarrollar un aplicativo web con el fin de ver obtener toda la informacion necesario
y realizar las actividades de la notificacion, asi también la revision de bibliografia y
realizacién de un metodologia de desarrollo para el sistema, ya que es importante
la documentacion del sistema para ver las partes funcionales y en futuro tomar de

referencia para otros desarrollos en el mismo aplicativo.

Aungue la implementacion de un sistema web o aplicativo web fue una novedad ya
gue se ahorrd en diversos tipos de hardware en comparacion a un sistema de
escritorio, este no es invulnerable a algunos tipos de ataques. Por ello Dadkhah,
Mehdi, Borchardt, Glenn y Lagzian, Mohammad (2017, p. 1) menciono que, en
estos dias, la implementacion de aplicativos webs o paginas se expanden a las
empresas, ya que brindan un facil uso y otras ventajas. Pero se también es
importante darle importancia a la seguridad dentro de ellas, ya que la manipulacién
de los datos de la empresa dentro del sistema es algo que se realiza de manera
rutinaria, por ello se recalca la importancia de la seguridad de informacion para que
el sistema tenga y siga manteniendo su integridad.

La arquitectura de un sistema web estuvo estructurada y organizada por lo que
existen tres tipos: Multinivel, Modelo vista Controlador y Cliente Servidor. Segun los

siguientes autores opinaron:

Seungsuk Baek, Jung-Won Lee y Byungjeong Lee (2018, p. 819) atribuye que, la
aplicacion de un patron de modelo-vista-controlador brinda beneficios al desarrollo
de estas. Se define el modelo como la parte I6gica dentro de la aplicacion y los
datos utilizados dentro de ellos, como son el agregar, actualizar y eliminar. La parte
de vista se refiere a la salida de los datos o la parte visual que puede ver el
cliente/usuario. El controlador es el intermediario entre la vista y el modelo, ya que
maneja los datos que pasa el cliente a través de la vista y pasa por la I6gica de la

cual se deba realizar la accién requerida, y vuelve de a la vista del usuario.

Sumando a ello, Wang Renfeng (2019, p. 191) atribuye la nocion que, el patron

MVC (modelo-vista-controlador), se elige en el desarrollo de programas para las
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empresas, ya que tiene como objetivo de separar la manipulacién de los datos, la
parte visual del sistema y una entidad que comprueba la entrada y/o salida. Al
aplicar este tipo de patrén de arquitectura se tiene ventajas como la eficiencia en el
desarrollo, el sencillo ajuste en otros sistemas y utilizar desarrollos antes realizados

dentro del mismo sistema.

En la investigacion de acuerdo a lo mencionado anteriormente se determiné que el
patrén de arquitectura usada era MVC, ya que realizo una mejor organizacion, asi

como desarrollar el sistema de manera sencilla y su mantenimiento.

Asi mismo, para la que el desarrollo de sistema web sea posible, se necesita de
ciertos lenguajes de programacion para que se puedan comunicarse con el

computador y finalmente realizando las ordenes creadas en el lenguaje elegido.

Kajsa Brating (2020, p. 2) menciono que, los lenguajes de programacién son
sistemas que representan estructuras y objetos mateméaticos. Su principal objetivo
es dar facilidades en el procesamiento de los datos, asi como en el calculo, aunque
los objetos que representa no son constantemente matematicos y al igual que los

tipos de pensamientos algebraicos.

Un lenguaje de mercado que definié la estructura del contenido fue HTML
(HyperText Markup Lenguage). Asi mismo, Teamwork (2020, p. 2) atribuye la
nocién que, el lenguaje de mercado de hipertexto (HTML) es una estructura que se
utiliza en cada uno de las paginas web de la actualidad, en este lenguaje se puede
agregar diferentes formas para personalizar los textos que queremos poner en la
paginas web. En la estructura se determina el uso de las etiquetas que contienen

el texto que la empresa o usuario quiere que se visualice en la pagina.

En adicion, los lenguajes de programacion para aplicativos o paginas web que se

pudieron utilizar fueron:

PHP sirvié de para programadores que empezaron en el manejo de las paginas

web y aplicativos webs dinamicos, este tuvo compatibilidad con el lenguaje estatico
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HTML. Asi mismo Batalas Nicolaos (2021, p. 2) atribuye que, Lo componentes que
se utilizan en el HTML que son las etiquetas, el navegador analiza y se crean
instancias para poder personalizarlos. En la personalizacion de los elementos se
utilizan CSS que es un conjunto de instrucciones para la personalizacién de una
etiqueta en HTML, también se utilizan JavaScript para que se ejecuten diferentes

instrucciones con esos elementos y el cambio de sus atributos.

También esta el lenguaje de programacion JavaScript se puede crear contenido
dinamico, animacion de imagenes, todo con pocas lineas de cddigo. Asi también
Jian Mao [et. al.] (2018) atribuye la nocidn que, Los elementos o aplicaciones que
utilizan JavaScript se aplican en una variedad de sistemas y paginas. Esto se debio
a su soporte para diferentes plataformas y ademas que este lenguaje se a
convertido en una tecnologia fundamental para plataformas de rede sociales entre

otros.

Para la elaboracién del sistema se utilizé un framework de PHP que nos ayudé a la
organizacion y desarrollo del sistema web. Al hablar de beneficios de la utilizacion
del framework Khaoula Benmoussa (2019, p. 695) menciono que, existen diferentes
razones para que un programador o desarrollador elija el framework de PHP, esto
se debid al ofrecimiento de creaciones mas complejas y seguras en las aplicaciones
web. Es conveniente también por la estructura de los datos, la organizacion y el
cbdigo desarrollado, por estas ventajas un framework aumenta el rendimiento en el
desarrollo. Cada uno de los frameworks de PHP tiene diferentes formas, niveles,
necesidades, capacidades de alojamiento y tiempos para el desarrollo, esto se
debe a que son diferentes desarrolladores especificos.

Como se menciond el framework de PHP que se utilizé para el desarrollo del
sistema web fue Laravel, asi mismo Majida Laaziri (2019, p. 705) atribuye la nocion
gue, el framework de PHP llamado Laravel, permite la eficiencia y velocidad en su
curva de aprendizaje, ya que existe una documentacion muy precisa y su
abundante apoyo en las comunidades que lo utilizan. La utilizacién del framework
Laravel se utiliza también en aplicaciones web en gran medida, ya que ofrecen una

forma rapida de entrega del producto sin la necesidad de mayores recursos.
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Asi mismo la base de datos que se utilizd para el sistema web es MySQL. Como
nos menciona Jerzy Letkowski (2017, p. 1) menciono que, existen diferentes formas
de desarrollar una base de datos, ya que un desarrollador de base de datos con
mucha experiencia y comprension de los requisitos, reglas y restriccion puede
realizar de forma directa un disefio fisico en SQL u otras herramientas para crear

tablas y relacionarlas.

La presente investigacion se menciond la utilizacion de MySQL como base datos,
para el uso de esta base datos se instalo la herramienta PHPMYADMIN para su

debido manejo.

Nuestra variable dependiente fue el proceso de supervision de valores tributarios
gue no sefiala que es la accién de mantener un debido control a las acciones de
como la verificacion de los valores entregados a los contribuyentes. También se
interpreté como menciono el Ministerio de Economia y Finanzas menciona que La
finalidad es la emision y recaudacion oportuna de los valores tributarios, por ello se
realiza un seguimiento al deudor con los instrumentos que se disponen, con ello

también buscar reducir las grietas del incumplimiento.

Se dio la importancia al control y seguimiento de los valores tributarios que fueron
entregados a los contribuyentes para la finalizacion del proceso, también el
Ministerio de Economia y Finanzas menciono que, al tener un control y
seguimientos de la cobranza se identifican las brechas, por ello se recomienda un

monitoreo permanente.

Esta situacidon convirti6 al proceso de supervision en la clave y eje central del
desarrollo, pues de su correcto y agil funcionamiento depende la adecuacion rapida
del sistema a los requerimientos de los contribuyentes con la sugerencia de

recaudacion y deudas de la Municipalidad de San Martin de Porres.

Para el proceso de supervision identificamos las siguientes fases, tomando como

referencia el ciclo de Deming.
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El ciclo Deming es un sistema que tiene como objetivo la constante optimizacion de
las actividades de las empresas en cuatro etapas. Al llegar a la Ultima etapa, se
vuelve a comenzar, asi se puede evaluar continuamente y ver oportunidades de
mejora. Como Giuseppe La verde [et. al.] (2019, p.2) mencionan que, para realizar
una mejora continua de los procesos gue se tienen en la empresa, es necesario un
modelo de ciclo Deming que se repite una vez se realiza la Ultima, las cuatro fases

que tiene el ciclo Deming son planificar, hacer, verificar y actuar.

En la planificacion (Plan) Giuseppe La verde (2019, p.2) mencionan que, en la etapa
de planificacion se plantean los objetivos y actividades necesarias para que se
puedan obtener los resultados deseados. En esta primera fase, se organiza la
estrategia segun la ruta y/o zona, en esta fase se planifica a detalle para lograr los

mejores resultados.

En la elaboracion (Do) Giuseppe La verde (2019, p.2) menciona que, se realizan lo
planificado con las actividades y los plazos que se fijaron en la planificacién. En
esta fase se ejecuta lo planificado, ésta contempla, dirigir, asignar los recursos
necesarios al personal, asimismo supervisar en todo momento la ejecucion de lo

plasmado en la anterior fase.

En la verificacion (Check) Giuseppe La verde (2019, p.2) menciona que, se realiza
el control y seguimientos de los procesos y peculiaridades del servicio, también
comprueba si existe una concordancia entre lo que pudo lograr y lo que se planifico.
Continuando con la fase, en este punto del proceso lo que se realiza es la
verificacibn o evaluacién de la planificacion implementada, por tal motivo se

documenta las conclusiones a las que se llegé.

En el actuar (Act) Giuseppe La verde (2019, p.2) menciona que, se realiza una
comprobacién de que lo planteado sea completamente compatible y se selecciona
las decisiones apropiadas para continuar mejorando los procesos. En esta ultima
fase se toma las conclusiones de la fase anterior para tener conocimiento si se

detectaron o identificaron inconvenientes en el proceso, de ser el caso se
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retroalimenta para tomar otras alternativas para lograr soluciones, caso contrario si

todo esta bien, se continda con el proceso y estrategia.

Asimismo, la presente investigacion contiene las siguientes dimensiones e

indicadores:

La primera dimension como el ciclo Deming es la segunda fase hacer (Do). Por lo
cual el primer indicador es la Eficacia como Gloria Pérez (2016, p.79) no indica que
la eficacia se refiere a nuestra disposicion realizar aguello que nos proponemos,
asi mismo ser eficientes significa que con las actividades impuestas podamos lograr
los resultados deseados.

Figura 3. Indicador - Férmula para hallar la Eficacia

Eficacia

RA
E = —_—
RD

RA: Resultados Alcanzados

RD: Resultados Deseados

©Fuente: Gloria Pérez (2016).

La segunda dimension como el ciclo Deming es la tercera fase de verificacion
(Check). Por lo cual el segundo indicador es las entregas perfectamente recibidas
que Pedro Santiago Cordero (2017, p. 84) nos indica que se cuentan los pedidos 0
productos que no cumplen con la calidad deseada, esto se puede representar en
ndamero 0 en porcentajes.

Figura 4. Indicador - Férmula para hallar las entregas perfectamente recibidas

Entregas Perfectamente Recibidas

PR x 100

EPR = —
TO
PR: Pedidos Rechazados

TO: Total de Ordenes

©Fuente: Pedro Santiago (2017).

30



En todo proyecto que el resultado va a ser la realizacion de un software se debe
utilizar una metodologia de desarrollo para poder estructurar, planificar y controlar

los procesos para desarrollar un sistema de escritorio 0 un sistema web.

En la metodologia RUP segun Wibisono Renjana (2016, p.73) menciono que “[...]
Rational Unified Process es un marco de trabajo de proceso de desarrollo de
aplicaciones que proporciona orientacién o enfoque para asignar tareas o trabajos
para un proyecto. El principal objetivo es contar con un software de alta calidad y
gue satisfaga las necesidades de su usuario final. EI Proceso Unificado Racional
contiene elementos de modelado empresarial, ingenieria de datos, gestién de
proyectos y gestion de la configuracion, y también del método orientado a objetos

en tiempo real”.

En la metodologia SCRUM segun Ciurariu Bernard y Rusu Costache (2016, p. 450)
menciono que “[...] Esta metodologia es un método agil que implica un proceso
iterativo e incremental que utiliza sprints que duran entre 2 semanas y un mes. Este
método se puede aplicar a los proyectos que no tener especificaciones bien
definidas y sufrir muchas modificaciones en el proceso de desarrollo. A al final de
cada sprint, se realiza una retrospectiva de lo que se implement6 durante la
primavera y se prepara el nuevo sprint. Melé permite una mejor comunicacion y

cooperacion dentro del equipo y también una buena visibilidad del proyecto estado”.

En la metodologia XP segun Cesar Villacis (2018, p. 61) menciono que “esta es
una metodologia agil de desarrollo de software ideal para pequefios o medianos
grupos de trabajo en el desarrollo de software cuyos requerimientos pueden ser
ambiguos o cambiantes y consideran a las personas como un factor decisivo para
lograr el éxito de un proyecto. Su ciclo de vida cumple con las fases de: exploracion,

planificacidn, iteraciones para liberar el producto ionizante, y el mantenimiento”.

En la presente investigacion, se realiz6 un sistema web por lo que la decision de la

seleccion sobre una de las tres metodologias planteadas para su utilizacion en la
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investigacion fue necesaria. En esta siguiente tabla contienen los criterios y su

respectiva descripcion para la eleccion de la metodologia.

Tabla 1. Criterios y Descripcién para la Seleccion de la metodologia

de los trabajos

items Criterios Descripcion
El cliente no tuvo claro que reflejar
1 Adaptabilidad a los cambios en su sistema por lo que va a hizo
requeridos por parte del cliente. | varios cambios en la creacion del
sistema.
En cada tarea que se realiz0, se
5 Visualizacion del desarrollo de | visualizd el avance del sistema
proyecto en periodos cortos. web para verificar su
funcionamiento.
La presencia del cliente afecta Teniendo un agente d_el neégocio
. L entre el grupo de trabajo se pudo
3 positivamente a la realizacion del .
entender mejor los procesos que
proyecto se quieren realizar.
Se va a empezO a desarrolla el
4 Desarrollo de Software por encima | sistema con la documentacion
de la completa documentacion | minima necesaria para terminarlo
lo mas antes posible.
Cada una de los entregables tuvo
5 Realizacion de las entregas del | un tiempo méaximo de realizarse, si
proyecto en el tiempo acordado | no se pudo realizar, entonces se
avanzo la siguiente tarea.
Se realizo una verificacion de
Verificacion constante de los r(_aqU|S|tos que _debe _cumpllr’ el
6 treqables al cliente sistema con el cliente, si se esta de
entreg ' acuerdo se realizan las debidas
tareas.
El cliente utilizo los resultados
completados del proyecto, por lo
7 El producto se puede introducir al | que lo pudo sacar antes al
mercado en menos tiempo mercado, asi obtener un retorno de
inversion y una ventaja ante un
competidor
8 Mejora continua en la realizacion | Se analizo las dificultades que

tuvieron en la realizacion de los
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entregables y se dan posibles
soluciones para unas futuras
referencias.

©Fuente: Elaboracion propia.

Para la eleccién de la metodologia de desarrollo, se presentd las metodologias
RUP, SCRUM y XP. Los resultados de los tres expertos determinaron la adecuada

metodologia se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Evaluacién de las metodologias

Expertos Grado RUP [ SCRUM XP

Aradiel Castafieda Hilario Doctor/Magister 8 16 24

Diaz Reategui Monica Doctor/Magister 24 20 16

Fermin Pérez Félix Armando Magister 20 24 18
Promedio 17.33 20 19.33

©Fuente: Elaboracion propia.

En las evaluaciones que pudieron visualizarse en el Anexo 6, los resultados del
promedio de los puntos obtenidos por cada metodologia con: RUP con 17.33,
SCRUM con 20 y XP con 19.33. Por lo tanto, la metodologia con la que se trabajo
la presente investigaciéon es SCRUM.

Por lo mencionado anteriormente se selecciond la metodologia SCRUM. Segun
Ciurariu Bernard y Rusu Costache (2016, p. 450) menciono que [...] Esta
metodologia es un método &gil que implica un proceso iterativo e incremental que
utiliza sprints que duran entre 2 semanas y un mes. Este método se puede aplicar
a los proyectos que no tener especificaciones bien definidas y sufrir muchas
modificaciones en el proceso de desarrollo. A al final de cada sprint, se realiza una
retrospectiva de lo que se implement6 durante la primavera y se prepara el nuevo

sprint. Melé permite una mejor comunicacion y cooperacion dentro del equipo y
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también una buena visibilidad del proyecto estado”.

Dentro de los roles que se presentan en la metodologia SCRUM esta el Scrum
Master que segun Bernadus Gunawan (2020, p. 2605) menciono que ‘[...] es el
desarrollador lider del equipo que se asegura que el equipo obedezca la teoria, la

practica y las reglas del scrum”.

Figura 5. Funcion del Scrum Master

Removedor de
impedimentos

Scrum Master

Facilitador _ . - Guia del

Informe y
comunicaciones

©Fuente: Elaboracién Propia.

Por otra parte, otro de los roles fue el Product Owner que segun Bernadus Gunawan
(2020, p. 2605) manifesté que “es alguien que se encarga de maximizar el valor de
los productos y los resultados del desarrollo del equipo, haciendo revisidon del sprint,
y dijo las necesidades del director del proyecto y las personas que representan a

los stakeholders”.
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Figura 6. Funcién del Product Owner

Prioridad Alta
Product Owner

I
[

éEs importante?
. Prioridad Media
— - ([
“ Prioridad Baia

HU

©Fuente: Elaboracion Propia.

El dltimos de los roles en SCRUM fue el equipo de trabajo del SCRUM que segun
Takpuie Deon y Tanner Maureen (2016, p. 37) manifestdé que “miembros que les
permitan transferir con éxito conocimiento tacito durante un proyecto de software.
En particular, el estudio busca determinar como la motivacion percibida, la
capacidad percibida, la credibilidad percibida y el alcance de la comunicacion
percibida de los miembros del equipo afecta el alcance percibido del conocimiento

tacito transferido dentro de un equipo Scrum?”.

También en SCRUM tiene sus artefactos que son el Backlog del Producto que
segun Rola Pawel y Kuchta Dorota (2019, p.3) manifestd que “Elemento de la lista
de productos: una tarjeta que representa su estimacién del esfuerzo requerido para
implementar el articulo. Todas las cartas se presentan simultaneamente. Si de
manera Unica se han seleccionado tarjetas con el mismo valor, este valor se
considera como el resultado de la estimacion y determina el esfuerzo asumido

necesario para el elemento de la Lista de Producto en cuestion”.
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Figura 7. Estructura del Backlog del Producto

Product Backlog

©Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los Artefactos fue el Planeamiento del Sprint que segun Jayasri Angara
(2020, p.80) manifesté que “[...] el planeamiento del sprint se ocupa de las

decisiones relacionadas con la planificacion del trabajo para el siguiente sprint”.

Adicionalmente, el Sprint que es un conjunto de tarea de un determinado tiempo
como lo explica Bernadus Gunawan (2020, p, 2606) manifestaron que “La cantidad
de sprints necesarios para terminar cada actividad varia dependiendo del tamafio
y la complejidad del disefio. Un proyecto el uso del scrum aun puede comenzar
incluso si solo tiene una vista”.

Figura 8. Eventos en el Sprint

Sprint 1 (25/04/2021-15/05/2021)

©Fuente: Elaboracion Propia.

También se tuvo el Backlog del sprint que segun Bernadus Gunawan (2020, p.
2605) menciono que “[...] es la mayor parte de la cartera de productos que tiene
acordado por el propietario del producto y el desarrollador para que se realice en

un sprint a lo largo del camino”.
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Figura 9. Ejemplo de un Sprint Backlog

S -
= Sprint Backlog
o

c

'S

g —

S

QO

CEG —

y

= —

(]

>

LL

©

Ademads, tuvieron reuniones diarias del Sprint que segun Johannes Volgelzang
(2019, p. 3) manifestaron que “Todos los dias, el equipo organiza una reunién de
pie en qué progreso y planificacion se discuten La principal ventaja de estas
reuniones diarias incluye que los problemas potenciales se identifican en una etapa

temprana’.

Finalmente, se tuvo la retrospectiva que segun Johannes Volgelzang (2019, p. 6)
manifestaron que “La revision y la retrospectiva, al final de cada ciclo de sprint,
brindan retroalimentacion informativa sobre el desarrollo conceptual y las

estrategias de procedimiento, respectivamente”.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de método de la investigacion que se realiz6 en el proyecto es el método
Hipotético deductivo es un procedimiento que el investigador realiz6 para poder
afirmar mediante la observacion y la verificacion. Segun Arturo Hernandez [et all.]
(2018, p.95) manifestdé que” [...] Hipotético-deductivo [...] a partir de determinados
principios, teorias o leyes se derivan respuestas que explican el fenbmeno y que

vuelven a ser confirmadas en la practica”.

En aceptacion a lo que dijo Arturo Hernandez y otros, los determinados principios
se fundamentaron con los pasos a seguir, en los que en principio fueron la
observacion del problema a estudiar, asi como la formulacion de las hipétesis con
respecto a la problematica, se trazé objetivos que se verificaron de acuerdo a la
realizacion del proyecto, se verifico si las hipétesis son vélidas y el cumplimiento de
sus objetivos en su totalidad.

Los tipos de investigacion realizado en este proyecto fueron la explicativa,

experimental y aplicada.

Como menciona William y Astrid se necesitaron tener los conceptos claros, esto
quiso decir lograr comprender y entender los fenOmenos involucrados en el
proceso, asi mismo como esta investigacion se llevo a cabo con la implementacion
de un sistema web, por lo que se pudo determinar los resultados. Por ello nuestra
investigacién fue explicativa que segun William Martinez y Astrid Perafan (2019, p.
100) mencionaron que “[...] si nuestra investigacién es hipotético deductiva o
explicativa, debemos tener conceptos claros que funcionan como categorias para

darle un orden a los datos [...] “.
Nuestra investigacion también es tipo experimental por lo que realizo con la
evaluacion de un conjunto de individuos o grupos para medir los resultados del

proyecto mediante los indicadores antes mencionados.

El tipo de investigacion es experimental por lo que se realizdé una separacion entre
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un conjunto de variables constantes, mientras otro conjunto se midid6 como sujeto
de experimento. Segun Losinski Mickey, Ennis Robin y Shaw Ashley (2021, p. 111)
mencionaron que “Linea de base multiple Los disefios entregan la intervencion a
los participantes en forma escalonada. intervalos para permitir una relacion
funcional entre la introduccién de la intervencion y cambios en la variable
dependiente a exhibir. Este disefio fue seleccionado porque (a) el pequefio tamafio
de la muestra no se presto a un disefio de grupo, (b) el deseo del director de que
todos los estudiantes recibir la intervencién, y (c) permitio la intervencion que se
llevara a cabo antes de las vacaciones de verano”. Con respecto a lo que dijeron,
Losinski y otros, la presente investigacion va a realizarse con un método
experimental por la cual existen dos tipos. La preexperimental y la quasi-
experimental. La diferencia es que es uno se mide al mismo grupo seleccionado,

mientras que el otro los grupos en los que se experimentan son separados.

En aplicada segun Arturo Hernandez [et all.] (2018, p.26) menciono que” [...] la
ciencia trata de responder por qué en la naturaleza se produce un fenémeno u otro.
Esto no esta refiido con el hecho de que el conocimiento pueda ser aplicado en un
momento dado para la transformacion de la realidad; o que se realice la

investigaciéon para ser inmediatamente aplicada”.

De acuerdo a lo mencionado por Arturo Herndndez y otros, se realizd un
experimento, fue siendo el sistema web, aplicado la subgerencia de recaudacion y
deuda de la Municipalidad de San Martin de Porres. Se obtuvo los resultados para
poder confirmar los objetivos y ver si resuelve completamente la problematica que
se detectd en el proceso de valores tributarios que tiene la subgerencia de

recaudacion y deuda de la Municipalidad de San Martin de Porres.

En el disefio de la investigacion, la preexperimental segun Muhammad Farooq
(2016, p. 1) menciono que “ejecucion de los experimentos; y analisis estadistico de
los datos recolectados. La planificacion preexperimental es una fase clave para la
implementacion exitosa de los experimentos porque las conclusiones finales
dependen en gran medida de la forma en que los experimentos son planificados.

Al final de la fase de planificacion preexperimental, es esperaba que los objetivos
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del experimento, la seleccion de las variables de respuesta, los factores y sus

niveles y rangos requeridos son claramente definido”.

Figura 10. Disefio de Pre - Post Test en un grupo

En la presente investigacion se realizd6 con el disefio de investigacion
preexperimental. Donde:

G: Grupo de muestra evaluado para obtener los resultados del pre-test. y post-test
para la eficacia y en el proceso de supervision de valores tributarios Municipalidad
de San Martin de Porres.

O1: Es la observacion inicial en el proceso de supervision de valores tributario, en
esta parte hallamos los valores del pre-test.

X: Es el sistema web que mejoré el proceso de supervision de valores tributarios
en la Municipalidad de San Martin de Porres

02: Es la Observacion final, dado que se dejo un intervalo de tiempo, para la nueva
recopilacion de datos para ver la mejora en el proceso, en esta parte se hallo los

valores del post-test.

3.2 Variables y Operacionalizacion

La variable independiente es el sistema web que segun Jimmy Rolando Molina [et.
al.] (2017, p.135) manifestd que es una aplicacion donde se pueden ofrecer
diferentes tipos de servicios, estas se caracterizan por ser de forma remota y el

acceso del cliente es a través de una web.
La variable independiente es el proceso de supervision de valores tributarios esto

se puede interpretar como menciono el Ministerio de Economia y Finanzas

menciono que, la finalidad es la emision y recaudacién oportuna de los valores
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tributarios, por ello se realiza un seguimiento al deudor con los instrumentos que se

disponen, con ello también buscar reducir los grietas del incumplimiento.

La definicion operativa de un sistema web como una herramienta que optimizo los
procesos de la empresa, también mejoro y facilito la relacion con sus clientes, estos
actualmente estan en aumento, puesto que uno pudo conectarse desde cualquier

punto de la empresa solo teniendo internet, asi también se ahorré en hardware.
La definicion operativa del proceso de supervision tributaria se encarg6 de controlar

las actividades realizadas por los integrantes de la empresa, eso también incluye el

monitoreo desde el inicio de sus actividades laborales hasta el fin de ellas.
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Variable

Tabla 3. Operacionalizacion de Variables

Definicion

Dimension Indicador

Escala de Medicion

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Sistema Web

Proceso de
supervision de
valores Tributarios

Operacional
sistema web como
una herramienta que
optimizo los
procesos de la
empresa, también
mejoro y facilito la
relaciébn con sus
clientes, estos
actualmente estan
en aumento, puesto

que uno udo
conectarse esde
cualquier punto de la
empresa solo

teniendo internet,
asi  también se
ahorrd en hardware.
El proceso de
supervision

tributaria se encargo
de controlar las
actividades

realizadas por los
integrantes de la
empresa, eso
también incluye el
monitoreo desde el
inicio de sus
actividades laborales
hasta el fin de ellas.

Hacer (Do) Eficacia
Entregas
Verificar (Check) perfectamente
recibidas

©Fuente: Elaboracién Propia
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Indicador

Tabla 4. Indicadores del Proceso de Supervision Tributaria

Descripcion

Eficacia

Entregas
Perfectamente

recibidas

Nos indica que la
eficacia se refiere a
nuestra disposiciéon
realizar aquello que
nos proponemos,
asi  mismo  ser
eficientes significa

que con las
actividades
impuestas
podamos lograr los
resultados
deseados. (Gloria

Pérez, 2016, p.79)

Se cuentan los
pedidos o}
productos que no
cumplen con la

calidad deseada,
esto se puede
representar en
niumero o0 en
orcentajes.
Cordero Pedro,
2017, p.84)

Unidad de
Técnica Instrumento
Medida
Eficacia
R
E = J—
RD

RA: Resultados Alcanzados
RD: Resultados Deseados

Fichaje Ficha de Registro Unidad Donde:

e Eficacia (E) = Es la Eficacia del
proceso.

e Resultados Alcanzados (RA) = es
el numero de valores tributarios
entregados.

e Resultados Deseados (RD) =
Numero total de valores

tributarios repartidos.
Entregas Perfectamente Recibidas
PR x 100
EPR = —_—
TO
PR: Pedidos Rechazados
TO: Total de Ordenes
Fichaje Ficha de Registro Unidad Donde:

e Entregas Perfectamente

Recibidas (EPR) = Nivel de

incumplimiento en el proceso.

e Pedidos Rechazados (PR) =
Numero de pedidos que no
cumplen la calidad deseada.

e Total de Ordenes (TO) = Numero
total de notificaciones

©Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis

La adquisicion de una poblacion estadista, son conjuntos de elementos que se
somete a un estudio para la obtencion final de resultados. Segun Jesus Rodriguez,
Alberto Isaac y Elva Rodriguez (2019, p.4) menciona que, La poblacion en la
estadistica es un grupo conformado por diferentes tipos de entidades, estas tienen
peculiaridades similares a un objeto del estudio. Se le llama poblacion finita a los

elementos de un determinado numero que pueden ser contados.

De acuerdo a los mencionado del indicador “Eficacia” en el proceso de valores
tributarios, se determind como poblacion a 2064 valores tributarios que estan
agrupados en 4 dias, asi mismo se evallan a 5 personas en los dias mencionados
en el Anexo 3, este también cuenta con 5 distintos tipos de valores tributarios. Por
consiguiente, la poblacién queda definida con 20 fichas de registros con 2064

valores tributarios

De acuerdo a los mencionado del indicador “Entregas perfectamente recibidas” en
el proceso de valores tributarios, se determinG como poblacion a 2064 valores
tributarios que estan agrupados en 4 dias, asi mismo se evaltan a 5 personas en
los dias mencionados en el Anexo 3, este también cuenta con 5 distintos tipos de
valores tributarios. Por consiguiente, la poblacion queda definida con 20 fichas de

registros con 2064 valores tributarios.

La muestra es un conjunto representativo de elementos estudiados que se
obtuvieron de la poblacion estadistica, la muestra siempre es menor a la poblacion
y se obtiene a través de una formula. Como indica Eduardo Gonzéalez y Olga
Vladimirovna (2016, p. 12) menciona que, la eleccién de una muestra y técnica de
muestreo correcto, significa que la informacién o datos cumplen con los requisitos
deseados. Por ello, es importante determinar el tamafio de la muestra de la cual se
va a sostener nuestro estudio, aunque existan distintas formas para determina la

muestra, por ello también existen diferentes situaciones.

Con la siguiente formula se realiz6 el célculo del tamafio de la muestra en poblacion
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finita: Eficacia

Z°N
1= 721 aN(EE)?

EE = Error Estimado (al 5%)

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion total de estudio

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion

Al emplear la formula se obtuvo:

~ (1.96) * (1.96) * (2064)
"= (1.96)(1.96) + 4(2064)(0.05)(0.05)

_7929,0624
"= Ty44816

n = 323,87843931

n = 324

Por lo tanto, la proporcion de la muestra que se designé al indicador de “Eficacia”
en el presente proyecto de investigacién se determind que fue de 324 valores

tributarios, agrupados en 4 dias.

Con la siguiente formula se realiza el calculo del tamafio de la muestra en poblacion

finita: Entregas Perfectamente Recibidas
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Z°N
N 7271 aN(EE)?

EE = Error Estimado (al 5%)

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacién total de estudio

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion

Si empleamos la férmula se obtiene el siguiente resultado:

_ (1.96)%(1.96)*(2062)
n= (1.96)(1.96)+4(2062)(0.05)(0.05)

7929,0624

"= 44616

n = 323,8291526
n = 324

Por lo tanto, la proporcidon de la muestra que se designo al indicador de “Entregas
perfectamente Recibidas” en el presente proyecto de investigacion se determiné

gue fue de 324 valores tributarios, agrupados en 4 dias.

Para el presente proyecto de investigacion el tipo de muestreo implementado fue el
muestreo probabilistico y de tipo aleatorio simple, esto fue utilizado porque
cualquiera fue elegible para la extraccion de los datos, ya que todos los elementos
tienen la misma importancia y probabilidad a que salgan seleccionados. También
Wenping Gong y otros (2016, p. 1-10) mencionaron que, existen dos formas para
realizar el andlisis, la primera es un prendimiento ordinario para el andlisis de
problemas normales y el segundo se realiza un procedimiento mas detallado para

el analisis problemas especificos. Con estas formas se trata realizar con precision
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los métodos de muestreo propuesto y la técnica para la evaluar la probabilidad de

falla.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Son técnicas u otros medios que se utilizaron para poder obtener la informacion
necesaria para nuestra investigacion. Asi estos sirvieron para establecer la
validacién de los datos obtenidos. Segun Sajjad Syed (2016, p. 202) menciono que,
la recoleccion de datos se trata de recopilar, ademas de medir los datos que son
concernientes a la investigacién, esto ayuda a responder diferentes tipos de partes
como en la hipétesis o en la evaluacion de los resultados. Este componente es muy
comun en los diferentes tipos de estudio, aunque existen diferentes métodos el fin
es tener datos precisos y confiables con el objetivo de tener evidencias de la calidad
y esto se transforme en algo que enriquezca la investigacion y que permita la
cimentacion de una respuesta correcta y veraz a cualquier pregunta originada en la

investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron esenciales en la investigacion, ya que
fueron necesarias para la resolucién del problema planteado. Segun Miguélez
Alberto de la Fuente (2018, p.8) manifiesta que, la implementacién de cualquier
técnica estadistica 0 una buena implementacion de técnicas estadisticas no van a

ser confiables si no se toma en cuenta la fiabilidad de los datos primarios.

La técnica de recolecciéon de datos utilizada fue el fichaje, esta contuvo una serie
de datos relacionados a un mismo tema. Segun Simona Parraguez [et. al.] (2017,
p.150) manifestaron que, la técnica donde se admite los datos o informacion de un
proceso de investigacion seleccionada es el fichaje, para su realizacion es
necesario la organizacion de dato obtenidos de diferentes fuentes de interés con

fines de para la investigacion.
Para la presente investigacion, se recolecto datos a traves de una ficha de registro

(ver Anexo 03), en estos se revelaron datos obtenidos por cada uno de los

indicadores que se realizan en esta investigacion, los datos recolectados fueron
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aprobados y firmados por el responsable de la empresa.

Los instrumentos son los datos o recursos que puede obtener un investigador para
abordar los problemas. Segun Fernandez Wagner (2018, p. 3) menciono que, la
utilizacién de los instrumentos garantiza rigor metodologico en los diferentes
campos de estudios, por ello existe variedad de instrumentos como entrevistas,

documentos donde se obtiene los datos y observaciones.

Las fichas de registro son instrumentos que fueron utilizados para registrar datos
significativos. Segun Maria Galeano (2021, p. 50) menciono que, Las fichas de
registro brindan el apoyo para la interpretacion y andlisis de la informacion

recolectada, con esto se puede soportar y avalar hallazgos de manera metddica.

La utilizacion del instrumento de recoleccion de datos, nos permitié verificar y
validar los datos obtenidos en el Pre-test como también en el Post-Test,

involucrando a los indicadores.

Se establecio la ficha de registro del indicador “Eficacia”, se obtuvo los datos del
resultado de eficacia alcanzada (ver Anexo 3) en el que se vino obteniendo del
acuse y ceduldn que tiene el técnico notificador, ademas se hizo una comparacion

con los resultados esperados de valores tributarios en los 4 dias.

Se establecio la ficha de registro del indicador “Entregas perfectamente Recibidas”,
se obtuvo los datos del resultado de entregas perfectamente recibidas (ver Anexo
3) en el que se obtuvo de las negativas y devueltas que tuvo el técnico notificador,
se realizé una comparacion de resultados que se esperan de valores tributarios en

los 4 dias.

En la Tabla 5, se pudo observar las técnicas con los instrumentos que usaron en

cada uno de los indicadores del presente proyecto de investigacion.

FR1: Ficha de registro N°1: Para el indicador “Eficacia” (Ver Anexo 3)

FR2: Ficha de registro N°2: Para el indicador “Entregas Perfectamente Recibidas”
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(Ver Anexo 3)

Tabla 5. Técnicas e instrumento para las variables

Indicadores Técnicas Instrumentos

Eficacia Fichaje Ficha de Registro

Entregas Perfectamente o . _
. Fichaje Ficha de Registro
Recibidas

©Fuente: Elaboracion propia

La validez del instrumento de como se recolectan los datos indica el nivel de
precision con que se midié el constructo tedrico. Segun Susan Grove, Jennifer Gray
y RN Faan (2019, p.268) manifiesta que, la utilizacion de instrumento para un grupo
es importante porque con ellos se va a realizar una prueba de validez, la prueba se

debe a que la validez puede variar de acuerdo de un momento u otro.

La validez de criterio trata de predecir una variable de interés a partir de un test.
Segun Josep Argimon y Josep Villa (2019, p.235) manifestaron que, se relaciona
las medidas nuevas con una medida anteriormente hecha, estas dos medidas
debes ser manejadas, de manera parecida a un estudio para una prueba

diagnostica.

La validez de constructo son las inferencias hechas sobre las observaciones o
mediciones que miden un constructo previsto. Segun Rosa Gonzéalez y Amparo
Ruis (2018, p.285) mencionan que, es necesario determinar que escala esta
midiendo realmente o se mide otros aspectos, ya que la validez de constructo esta

relacionada con lo que mide la escala.

La validez de contenido son las que determinaron el grado de una medida
representada por cada elemento de un constructo. Segun Susan Grove, Jennifer
Gray y RN Faan (2019, p.268) manifiesta que, cuando se mide el constructo es
importante examinar los grados, métodos y escala con la que se me mide todos los

elementos principales, todo esto es necesario para la validez del contenido
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En relacidn a los tipos de validez anteriormente mencionados, en esta investigacion
se utilizaron instrumentos como ficha donde se registran los datos que fueron
validados por tres expertos (Ver Anexo 6) y obteniéndose como resultado de la
evaluacion, con respecto a los indicadores de “Eficacia” y “Entregas Perfectamente
Recibidas”, como se pueden visualizar en las Tabla 6 y Tabla 7, esta evaluacion

consta de 8 criterios que esta relacionado con el indicador.

Tabla 6. Resumen de Validez del indicador de “Eficacia”

Expertos

Indicadores Dr. Aradiel Castafieda , S Mgtr. Fermin Pérez Félix Validez

Hilario Dr. Diaz Reategui Mdnica Armando
| Claridad | 85% 76% 90% 83.6%
Coherencia 85% 76% 90% 83.6%
Organizacion 85% 76% 90% 83.6%
Intencionalidad 85% 76% 90% 83.6%
Pertenencia 85% 76% 90% 83.6%
Actualidad 85% 76% 90% 83.6%
Suficiencia 85% 76% 90% 83.6%
Objetividad 85% 76% 90% 83.6%
Total 83.6%

©Fuente: Elaboracion Propia

La “Eficacia”, se presenté en las fichas de registro se evalu6 por tres personas
expertas en la materia, con ello se obtuvo un resultado promedio de 83.6%
mostrado en la Tabla 7, siendo un promedio que se aceptd y fue confiable por lo
gue queda demostrado que el indicador evaluado es correcto y se pueden dar pase
a la obtencién de los datos.
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Tabla 7. Resumen de Validez del indicador de “Entregas perfectamente recibidas”

Expertos

Indicadores Dr. Aradiel Castaneda . . Mgtr. Fermin Pérez Félix Validez

Hilario Dr. Diaz Reategui Mdnica Armando
| Claridad | 85% 78% 90% 84.3%
Coherencia 85% 78% 90% 84.3%
Organizacion 85% 78% 90% 84.3%
Intencionalidad 85% 78% 90% 84.3%
Pertenencia 85% 78% 90% 84.3%
Actualidad 85% 78% 90% 84.3%
Suficiencia 85% 78% 90% 84.3%
Objetividad 85% 78% 90% 84.3%
Total 84.3%

©Fuente: Elaboracion Propia

Las “Entregas perfectamente recibidas”, se presentd en las fichas de registro se
evalud por tres personas expertas en la materia, con ello se obtuvo un resultado
promedio de 84.3% mostrado en la Tabla 7, siendo un promedio que se acepto y
fue confiable por lo que queda demostrado que el indicador evaluado es correcto y

se pueden dar pase a la obtencion de los datos.

En adicion, la confiabilidad fue necesario para todas las pruebas cuantitativas, ya
gue produce resultados fiables. Segun Florencia Lopez y Maria Ferro (2019, p. 52)
menciono que “La confiabilidad de un instrumento es una de las prioridades
psicomeétricas mas importantes pues indica si el instrumento evalla a los individuos

con precision”.
En la Figura 11 se visualiz6 la medicién de confiabilidad donde el 1% al 20%

significa que la confiabilidad es muy baja y del 86% al 100% que la medicion de la

confiabilidad es perfecta o muy alta.
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Figura 11. Magnituded y Rangos para determinar la Confiabilidad

- MAGNITUD RANGO
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Con el Test y Retest se evalla su estabilidad de una prueba en el tiempo. Segun
Julie Pallant (2016, p.6) manifiesta que, para la fiabilidad de la evaluacion es
necesario la naturaleza del constructo que se esta midiendo y la escala, al tener en
cuenta ello se evalta un grupo de estudio, pero en diferentes momentos, asi poder

obtener la correlacién de los momentos obteniendo una puntuacion para evaluar.

Es importante conocer las correlaciones de los instrumentos a validar para ver la
confiabilidad de los mismos, por lo que se realizo la prueba en los dos indicadores

con el indice de correlacién de Pearson.

La siguiente tabla realizdé la correlacion de Pearson en donde fue aplicado al
indicativo de Eficacia, teniendo el resultado de 0.728, esto determino que el nivel

obtenido es aceptable. Por lo tanto, el indicativo de “Eficacia” fue confiable.

Tabla 8. Correlacién para “Eficacia”

Test_Entregas_  ReTest_Entrega

Perfectamente_ s Perfectament

Recibidas e Recibidas
Test_Entregas_Perfe Correlacion de Pearson 1 727
Recibi

ctamente_Recibidas Sig. (bilateral) 000

N 20 20
ReTest_Entregas_Pe Correlacion de Pearson , 728 1
fect te_Recibid _. .
riectamente_ReCit o4 (pilateral) ,000
as

N 20 20

©Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente tabla realizd la correlacion de Pearson en donde fue aplicado el
indicativo Entregas perfectamente recibidas, teniendo el resultado de 0.734, esto
determino que el nivel obtenido es aceptable. Por lo tanto, el indicativo “Entregas
perfectamente recibidas” fueron confiables.

Tabla 9. Correlacién para “Entregas perfectamente recibidas’

Test_Entregas_ ReTest_Entrega

Perfectamente_ s_Perfectament

Recibidas e Recibidas
Test_Entregas_Perfe Correlacion de Pearson 1 , 734
ctamente_Recibidas
- Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
ReTest_Entregas_Pe Correlacion de Pearson 734 1
; Recibi
rfectamente_Recibid Sig. (bilateral) 000
as

N 20 20

©Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Procedimientos

El proceso para la obtencién de datos con la que se desarrollo fue de la siguiente
manera:

El primer paso fue acordar una cita con el gerente Jesus Alfredo La Matta Ampuero
para la realizacion de la entrevista (ver Anexo 7). Luego, se le entrevisto al gerente
gue acepto que la presente investigacion se realice en la sub gerencia de
recaudacion y deudas tributarias (ver Anexo 8). Luego se recolecto la informacion
de los notificadores que repartieron los valores tributarios a los contribuyentes, asi
como los 4 dias para el relleno de registros, de los indicadores Eficacia (ver Anexo

3) y Entregas Perfectamente Recibidas (ver Anexo 3).

3.6 Método de analisis de datos

En la investigacion se desarroll6 una recolectados que se analizaron y obtuvieron
de los instrumentos, se empleod la estadistica para poder procesar datos y verificar

la hipbtesis general y las especificas.
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En la presente investigacion se desarrollo un analisis cuantitativo, asi como también
menciono Carolina Zambrano, Dario Rojas y Pedro Salcedo (2018, p.1)
mencionaron que, existen tres fases el disefio, implementacién y la uUltima se
relaciona con los resultados cuantitativos. Para ello se realiza el analisis de los

datos que se incluyo las fases anteriormente mencionadas.

Prueba normalidad se determiné a partir de un conjunto de datos para la realizacién
de un andlisis mas complejo como Eduardo Gonzéalez y Olga Panteleeva (2016, p.
253) mencionaron que, la gran mayoria de métodos estadisticos que son clasicos
estan planteados para los datos con comportamiento normal, por ello se realiza

esta prueba y asi identificar que los datos cumplen con y son normales.

La prueba de normalidad de Shapiro — Wilk es una de tres pruebas para contrastar
la normalidad de un conjunto de datos. Segun Yang Gao [et al.] (2017, p. 413)
manifesto que , Se define que la prueba de Shapiro Wilks es recomendable en las
muestras que tengas menor a 50 registros y es utilizada para hacer la verificacion
del porcentaje de los datos tengan una probabilidad alta de tener una distribucion

normal.

Figura 12. Prueba de Shapiro — Wilk

Histagram o data

©Fuente: Yang Gao [et. al.] (2017)

Para la presente investigacion la muestra que se obtuvo fue de 20 (ver Anexo 3),
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por lo que como se menciona la muestra total obtenida es menor a 50 por lo que la

prueba de normalidad realizada fue Shapiro-Wilk.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov mostro procedimientos que determino la
bondad de ajuste de dos distribuciones, esta prueba de normalidad se realizara si
la muestra es mayor a 50. Segun Michael Borb (2017, p.189) mencioné que, para
el andlisis de las elecciones de las fases torcimiento en un procedimiento de
decisiones aleatorias es la utilizacion de la prueba de Smirnov.

Figura 13. Prueba de Kolgomorov-Smirnov

KS5-Test Comparison Cumulative Fraction Plot

©Fuente: Michael Borb (2017).

Ademas, la hipotesis estadistica fue el supuesto de parametros sobre uno o mas
poblaciones. Segun Eduardo Gonzélez y Olga Panteleeva (2016, p.173) manifesté
gue, para la evaluacion del rechazo o la afirmacion de una hipétesis es necesario
obtener las evidencias y todo esto es lo que abarca la hipotesis estadistica, busca
la afirmacién con respecto a dos hipotesis que se determinaron mediante un estudio

de la poblacion identificada.

La hipotesis general de nuestra tesis es el sistema web incrementa la eficacia en el
proceso de supervision de valores tributarios en la municipalidad de San Martin de
Porres.

A continuacién, se muestran las hipétesis especificas:

Hipotesis Estadistica 1: Un sistema web mejora la eficacia en el proceso de
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supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.
Ea: Eficacia del proceso de valores tributarios antes de utilizar el sistema web.

Ed: Eficacia del proceso de valores tributarios después de utilizar el sistema web.

En la hipotesis nula del primer indicador:
El sistema web no incrementa la eficacia en el proceso de supervision de valores

tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.

HO: Ea 2 Ed
En la hipotesis alterna del primer indicador:
El sistema web incrementa la eficacia en el proceso de supervision de valores
tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.

HA: Ea < Ed

Hipotesis Estadistica 2: Un sistema web disminuye las entregas perfectamente
recibidas en el proceso de supervision de valores tributarios en la Municipalidad de
San Martin de Porres.

EPRa: Entregas perfectamente recibidas antes de utilizar el sistema web.

EPRd: Entregas perfectamente recibidas después de utilizar el sistema web.

En la hip6tesis nula del segundo indicador:

El sistema web no disminuye la entrega perfectamente recibida en el proceso de

supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.
HO: EPRa < EPRd

En la hipotesis alterna del segundo indicador:

El sistema web disminuye la entrega perfectamente recibida en el proceso de

supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.

HA: EPRa > EPRd

El nivel de Sig.(significancio) que fue utilizado fue Sig = 5% (error), su equivalente
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en valor fue 0.05, esto permiti6 realizar la comparacién para que se tome la decision
aceptacion o rechazo la hipotesis.
- El margen para el error es 0.05
- Para hallar el nivel de confiabilidad se realiza lo siguiente:
(1 -x) =0.95 =95%

Para el estadistico de prueba se realiza lo siguiente:

El valor estadistico de prueba es t y se determina a partir de:

_X—u

t —

5
__n

En cual:

N = Tamarfo de muestra
p= Valor a analizar

X= Media muestral

S = Desviacion Estandar

Para la region de rechazo se obtiene lo siguiente:
La region de rechazo es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regién de Rechazo: t > tx

Con la siguiente formula se realiza el calculo de la media:
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n
I i=1 xl

n

Con la siguiente formula se realiza el célculo de la varianza:

:1=1(Xi - ‘?) ’
n

5% =

Con la siguiente formula se realiza la desviacion estandar:

§7= ==

En cual:

n = NUmero de datos

X= Promedio de los datos

Xi = Dato i que esta entre (0, n)
S$2 = Desviacion Estandar

62 = Varianza

x= Media

En la distribucion de T-Students como se muestra en la figura 4, los resultados que
obtenidos se analizaron y estudiaron mediante la prueba T-Student, esto pudo
confirmar la formulacion de hipotesis establecida, indicando la aceptacion o rechazo
la hip6tesis nula. Como también mencionaron George Argota y Humberto Argota
(2018, p. 148) que “[...] La distribucion t-Student es un caso muy importante de no
normalidad en el control de calidad, ya que permite controlar la desviacion de la

normalidad [...]".
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Figura 14. Distribucion T-Students
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3.7 Aspectos éticos

En la investigacibn se elabor6 cumpliendo con las reglas y las directivas

establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

En la obtencién de los datos se realizé6 de acuerdo a una selecciébn o grupo

experimental y fueron procesados de manera en el no exista alguna alteracion.

Para la elaboracion del estudio se solicito el consentimiento de los datos necesarios
y de las personas interesadas en la investigacién, asi también siempre se respeté
a los participantes, ademas que en la presente investigacion no hubo ninguna

descremacion.
El investigador se somete a mantener la confiabilidad de los resultados obtenidos
y la misma veracidad de los datos que se han brindado en la Municipalidad de San

Martin de Porres.

Segun lo aspectos anteriores, los resultados de la presente investigacion a la fecha

no mostraron modificaciones o plagios con las otras investigaciones.
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IV. RESULTADOS
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Analisis Descriptivo

En la investigacion se realizé un el disefio Pre - experimental por lo que se pudo
determinar el rechazo o la afirmacion de las hipétesis. Para determinar los
resultados se evalué los dos indicadores de la presente investigacion como son la
eficacia y las entregas perfectamente recibidas, asi se realiz6 una comparativa
entre los datos que se obtuvieron con la ausencia del sistema web (Pre-test) y los
datos que se obtuvieron con sin la ausencia del sistema web (Post-Test) en cada
uno de los indicadores. En las siguientes tablas se van a mostrar los resultados

descriptivos de los indicadores.

Indicador N° 1: Eficacia
Los resultados descriptivos de la eficacia del proceso de supervision de valores
tributarios se observaron en la Tabla N°10.

Tabla 10. Media descriptiva del Pre-Test y Post-Test de Eficacia

PreTest | PostTest

N Valido 20 20
Perdidos 0 0

Media 3714 ,5818
Mediana ,3889 ,5882
Moda ,40 ,562
Desv. Desviacion ,06659 ,04824
Varianza ,004 ,002
Minimo 22 ,50
Maximo ,50 ,69

©Fuente: Elaboracién Propia

El indicador de eficacia del proceso de la supervision de valores tributarios en el
Pre-test se obtuvo el valor de 0.3714 dando un valor porcentual de 37.1% mientras
gue en el Post-Test fue de 0,5818 dando un valor porcentual de 58.1%. Al obtener
estos resultados se puede deducir que ha habido una diferencia entre el antes y
después con respecto al indicador de eficacia, teniendo en cuenta lo anterior la

eficacia del notificador minimo antes fueron del 22% antes y 50 % después.
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Figura 15. Media de Eficacia Pre-Test vs Post-test

Eficacia

Despues 0.58

©Fuente: Elaboraciéon Propia

Del grafico anterior se puede visualizar la diferencia entre el rendimiento del antes
y después de la implementacion del sistema, asi dando una mejora del 0.21 que

viene siendo un 21%.

Indicador N° 1: Entregas Perfectamente Recibidas
Los resultados descriptivos de las entregas perfectamente recibidas del proceso de
supervision de valores tributarios se observaron en la siguiente tabla.

Tabla 11. Media descriptiva del Pre-Test y Post-Test de Entregas Perfectamente

Recibidas

PreTest | PostTest

N Valido 20 20
Perdidos 0 0

Media 62,8565| 41,8240
Mediana 61,1111| 41,1765
Moda 60,00 41,182
Desv. Desviacion | 6,65855| 4,82439
Varianza 44,336 23,275
Minimo 50,00 31,25
Maximo 77,78 50,00

©Fuente: Elaboracion Propia

El indicador de Entregas perfectamente recibidas del proceso de la supervision de

64



valores tributarios en el Pre-test se obtuvo el valor de 62.85 dando un valor
porcentual de 62.8% mientras que en el Post-Test fue de 41.17 dando un valor
porcentual de 41.1%. Al obtener estos resultados se puede deducir que ha habido
una diferencia entre el antes y después con respecto al indicador de eficacia,
teniendo en cuenta lo anterior la eficacia del notificador minimo antes fueron del
50% antes y 31.2 % después.

Figura 16. Media de Entregas perfectamente recibidas Pre-Test vs Post-test

Emtregas Perfectamente Recibidas

Antas 6285

Despues 41,82

©Fuente: Elaboracion Propia

Del grafico anterior se puede visualizar la diferencia entre el rendimiento del antes
y después de la implementacion del sistema, asi dando una mejora del 21.03 que

viene siendo un 21%.

Prueba de Normalidad

En la Prueba de Normalidad se realiz6 con Shapiro — Wilk, porque se determind
gue la cantidad de muestras de la investigaciéon son 20 fichas, siendo menor que

50 muestras.

Esta prueba ser realizo a través del sofware estadistico IBM SPSS Stadistics 25,

teniendo el porcentaje de confiabilidad del 95% con las siguientes circunstancias:
Si:

Sig. < 0.05 se acepta como una Distribucién no Normal.

Sig. > 0.05 se acepta como una Distribucion Normal.
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En cual:
Sig.: p — Calor o Nivel Critico.

Asi mismo en la obtencion de los datos resulté los siguiente:

Indicador N° 1: Eficacia
Se tiene como objetivo de elegir una prueba de hipoétesis, los datos que se
recolectaron se sometieron a una comprobacién de su distribucién, para determinar
si es normal o no normal.
Ho: Datos con distribucion normal.
Hi: Datos con distribucion no normal.
Tabla 12. Prueba de normalidad del Pre-test del indicador de Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre-test ,948 20 ,339

©Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la tabla anterior en el Pre-Test de indicador de eficacia para el
proceso de supervision de valores tributarios es mayor a 0.05, por ello es una
distribucion normal.

Tabla 13. Prueba de normalidad del Post-test del indicador de Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Post-test ,975 20 ,847

©Fuente: Elaboracion Propia
Los resultados de la tabla anterior en el Post-Test de indicador de eficacia para el
proceso de supervision de valores tributarios es mayor a 0.05, por ello es una

distribucion normal.

Estadistico Descriptivo
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La siguiente figura mostré el indicador de la eficacia en el proceso de supervision
de valores tributarios del Pre-Test, si teniendo una media de 0.37 y una desviacion
estandar del 0.067.

Figura 17. Histograma del Pre-Test del indicador de Eficacia

Histograma — Normal

Media = 37
Desviacion esténdar = 067
0

Frecuencia

©Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente figura mostré6 el indicador de la eficacia en el proceso de supervision
de valores tributarios del Post-Test, si teniendo una media de 0.58 y una desviacion
estandar del 0.048.

Figura 18. Histograma del Post-Test del indicador de Eficacia

Histograma — Mormal

Media = 58
Desviacion estandar = 048
N=20

Frecuencia

©OFuente: Elaboracion Propia

PostTest
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Para concordar a los resultados expuestos en las figuras, se observé que el
indicador de eficacia en el proceso de supervision de valores tributarios aumento
desde un 0.37 a un 0.58.

Indicador N° 2: Entregas Perfectamente Recibidas
Se tiene como objetivo de elegir la prueba de hipotesis, los datos que se
recolectaron se sometieron a una comprobacién de su distribucion, para determinar
si es normal o no normal.

Ho: Datos con distribucién normal.

H1: con distribucion no normal.Datos

Tabla 14. Prueba de normalidad del Pre-test del indicador de Entregas

Perfectamente Recibidas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-test ,948 20 ,339

©Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados de la tabla anterior en el Pre-Test de indicador de entregas
perfectamente recibidas para el proceso de supervision de valores tributarios son
mayor a 0.05, por ello tiene un distribucién normal.

Tabla 15. Prueba de normalidad del Post-test del indicador de Eficacia

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Post-test ,975 20 ,847

©Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados de la tabla anterior en el Post-Test del indicador de entregas
perfectamente recibidas para el proceso de supervision de valores tributarios es

mayor a 0,05, por ello es una distribucion normal.

Estadistico Descriptivo
La siguiente figura mostré el indicador de las entregas perfectamente recibidas en

el proceso de supervision de valores tributarios del Pre-Test, si teniendo la media
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de 62.86 y la desviacion estandar del 6.659.
Figura 19. Histograma del Pre-Test del indicador de Entregas Perfectamente
Recibidas

Histograma — Normal

Media = 62,86
Desviacion estandar = 6,659
=20

Frecuencia

©OFuente: Elaboracion Propia
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La siguiente figura mostré el indicador de las entregas perfectamente recibidas en
el proceso de supervision de valores tributarios del Post-Test, si teniendo una media
de 41.82 y una desviacién estandar del 4.824.
Figura 20. Histograma del Post-Test del indicador de Entregas Perfectamente
Recibidas

Histograma —Normal

Media = 41,82
Desgviacion estandar = 4 824

Frecuencia

©Fuente: Elaboracion Propia

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

PostTest
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Para concordar a los resultados expuestos en las figuras, se observé que el
indicador de entregas perfectamente recibidas en el proceso de supervision de

valores tributarios disminuy6 desde un 62.86 a un 41.82.

Prueba de Hipotesis
Al realizarse la prueba de hipotesis con los datos obtenidos en indicadores de
eficacia y entregas perfectamente recibidas, sus resultados fueron que los datos

tuvieron una distribucién normal, ya que el valor de Sig. > 0.05.

Para la utilizacion de las hipotesis se definieron las siguientes variables:

Ea: Eficacia del proceso de valores tributarios antes de utilizar el sistema web.
Ed: Eficacia del proceso de valores tributarios después de utilizar el sistema web.
EPRa: Entregas perfectamente recibidas antes de utilizar el sistema web.

EPRd: Entregas perfectamente recibidas después de utilizar el sistema web.

Indicador N°1: Eficacia
HO: El sistema web no incrementa la eficacia en el proceso de supervision de
valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.

HO: Ea 2 Ed
HA: El sistema web incrementa la eficacia en el proceso de supervision de valores
tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.

HA: Ea < Ed
En la contrastacion para la hipétesis se decidio aplicar la prueba T-Student para
muestras pareadas, debido que los resultados de los datos mostraron que la
distribucion era normal por ello se utiliza pruebas paramétricas, en este caso T-
Student para muestras pareadas debido que hay un Pre-test y un Post-test para

evaluarlos.

En la siguiente figura se muestra la Prueba de T-Students para muestras pareadas
con sus respectivos resultados.
Tabla 16. Prueba de T-Student para muestras pareadas de Eficacia de Pre-Test

vs Post-Test
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Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error
Media  Desviacion  promedio inferior ~ Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 PreTest- PostTest -21,032 9,674 2.163 -25,560 -16,505 -9,723 19 ,000

©OFuente: Elaboracion Propia
Para determinar que hipotesis debemos aceptar se debe observa el campo Sig.
(bilateral), este Sig. debe ser menor a 0.05 para que se acepte la hipétesis alterna.
Teniendo estos datos se ve que el Sig. (bilateral) es 0.000 que es mayor a 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
Tabla 17. Estadistica de T-Student para muestras pareadas de Eficacia de Pre-

Test vs Post-Test

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1l  PreTest 37,14 20 6,659 1,489
PostTest 58,18 20 4,824 1,079

©Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 17 se pueden visualizar las medias del Pre-Test y Post-Test por lo que
se ve que hay una diferencia, habiendo una mejora en el Post-test. Asi mismo, en
la Tabla 16 se visualizoé la mejora en el campo “Media” dando como resultado -
21,032, siendo ese el porcentaje de mejora que se realizado con respecto al

indicador de eficacia.
Tabla 18. Resumen del contraste de la Hipétesis - Eficacia

. T Sig. _y
ltem Hipotesis Nula Prueba (Bilatgeral) Decision
El sistema web no incrementa
la eficacia en el proceso de | T-Students Rechazo la
1 supervision de valores | para muestras | ,000 Hipotesis
tributarios en la Municipalidad | pareadas Nula
de San Martin de Porres.

©Fuente: Elaboracion Propia

Para reforzar la aceptacion de la hipotesis alterna se va a una distribucién t-student
graficAndolo en una campana de gauss, por ello debemos primero hallar la t esto

se obtiene de un estadistico de prueba. Con los resultados de t se va a determinar
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en la campana de gauss y determinamos la aceptacion o rechazo la hipétesis nula.

Indicador N°1: Entregas Perfectamente Recibidas

HO: El sistema web no disminuye la entrega perfectamente recibida en el proceso

de supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.
HO: EPRa < EPRd

HA: El sistema web disminuye la entrega perfectamente recibida en el proceso de

supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres.

HA: EPRa > EPRd
En la contrastacion para la hipétesis se decidio aplicar la prueba T-Student para
muestras pareadas, esto se debid por los resultados de los datos mostraron que la
distribucion era normal por ello se utiliza pruebas paramétricas, en este caso T-
Student para muestras pareadas debido que hay un Pre-test y un Post-test para

evaluarlos.

En la siguiente figura se muestra la Prueba de T-Students para muestras pareadas
con sus respectivos resultados.
Tabla 19. Prueba de T-Student para muestras pareadas de Entregas

Perfectamente Recibidas de Pre-Test vs Post-Test

Diferencias emparejadas

Desv. Desv. Error
Media  Desviacion  promedio inferior  Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 PreTest - PostTest 21,0324 9,67381 2,16313 16,5049 25,55989 9,723 19 ,000

©OFuente: Elaboracion Propia

Para determinar que hipétesis debemos aceptar se debe observa el campo Sig.
(bilateral), este Sig. debe ser menor a 0.05 para que se acepte la hipotesis alterna.
Teniendo estos datos se ve que el Sig. (bilateral) es 0.000 que es mayor a 0.05, por
lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 20. Estadistica de T-Student para muestras pareadas de Entregas
Perfectamente Recibidas de Pre-Test vs Post-Test
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Desv. Desv. Error
Media N Desviaciéon promedio
Par 1 PreTest 62,8565 6,65855 1,48890
PostTest 41,8240 4,82439 1,07877

©Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 20 se pueden visualizar las medias del Pre-Test y Post-Test por lo que

se ve que hay una diferencia, habiendo una mejora en el Post-test. Asi mismo, en

la Tabla 19 se visualizé la mejora en el campo “Media” dando como resultado

21,032, siendo ese el porcentaje de mejora que se realizado con respecto al

indicador de entregas perfectamente recibidas, ya que se quiere el objetivo es

disminuir el porcentaje.

Tabla 21. Resumen del contraste de la Hipétesis — Entregas Perfectamente

Recibidas
ftem Hipotesis Nula Prueba _Sig. Decisién
(Bilateral)

El sistema web no disminuye la

entrega perfectamente recibida

en el proceso de supervision de | T-Students Se

Rechaza la

1 . . para muestras | ,000 T

valores tributarios en la Hipotesis

pareadas Nula

Municipalidad de San Martin de

Porres.
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V. DISCUSION
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Los resultados de la presente investigacion con la implementacién de la solucion
propuesta aumento la eficacia de un 37% a un 58%, por lo que se aumento el
promedio en un 21%. De misma manera, Paul Gianmarco en su tesis llamada
“Aplicacién web para la gestion del proceso de evaluacion de desempefio laboral
en la empresa G&S Gestion y Sistemas, lima 2015 - 2016, concluyé que en la
implementacion del sistema web mejorar la eficacia del proceso de estimacion de

desempeiio laboral aumento un 21.87%.

En los resultados de entregas perfectamente recibidas se pudo disminuir de 62.8%
a 41.82%, la disminucion de las entregas perfectamente recibidas se debe a que
se obtuvo el porcentaje de los productos que no cumplen con la calidad desea, en
este caso los valores tributarios no realizados correctamente. De esta manera
Paima Rengifo Dorcas, en su tesis llamada “Sistema web para el proceso de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial del Callao”, su proceso también
realizé un control de los pedidos que los trabajadores con un inicio del 35.68% en
su indicador de entregas perfectamente recibidas que hacia referencia a los
pedidos que no cumplian con los requisitos de calidad, por ello su investigacion

pudo reducir ese indicador a un 9.47%.

En conclusion, el sistema web implementado en la municipalidad de San Martin de

Porres mejora el proceso de la supervision de valores tributarios.
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VI. CONCLUSIONES

76



Se concluyo que el indicador de eficacia que se evalta dentro de la investigacion
obtuvo en el pre-test una media del 0.37 en porcentaje 37% y para el post-test se
consiguié un 0.58 en porcentaje 58%, con ello se afirmé que el sistema web mejora

la eficacia en el proceso de supervision de valores tributarios.

Se concluyo que el indicador de entregas perfectamente recibidas que se evalla
dentro de la investigacion en el pre-test se obtuvo una media del 62.8 en porcentaje
62.8% Yy el post-test se obtuvo un 41.82 en porcentaje 41.8%, con ello se afirmo
gue el sistema web disminuye las entregas perfectamente recibidas del proceso de

supervision de valores tributarios.
Finalmente, tomando cuenta los anteriores puntos de definié que el sistema web

mejora el proceso de supervision de valores tributarios de la municipalidad de San

Martin de Porres.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda que se evalué el reporte de eficacia para poder determinar a los
mejores notificadores, con ello determinar un porcentaje y dar un incentivo para que

se puedan realizar de mas notificaciones gestionadas de manera correcta.

Se recomienda que con los resultados del reporte de entregas perfectamente
recibidas se llegue a identificar a los notificadores que tienen mayores
notificaciones sin hacer una buena gestion. Asi poder darles una capacitaciéon de la

gestion correcta para que se pueda disminuir las entregas.
Se recomienda emplear los indicadores de eficacia y las entregas perfectamente
recibidas para la evaluacion constante de los notificadores, asi marcar diferencia

de otras entidades similares, ademas se debe tomar en cuenta factores externos

para investigaciones similares.

VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda que se evalué el reporte de eficacia para poder determinar a los
mejores notificadores, con ello determinar un porcentaje y dar un incentivo para que

se puedan realizar de mas notificaciones gestionadas de manera correcta.

Se recomienda que con los resultados del reporte de entregas perfectamente
recibidas se llegue a identificar a los notificadores que tienen mayores
notificaciones sin hacer una buena gestion. Asi poder darles una capacitaciéon de la

gestion correcta para que se pueda disminuir las entregas.

Se recomienda emplear los indicadores de eficacia y las entregas perfectamente
recibidas para la evaluacion constante de los notificadores, asi marcar diferencia
de otras entidades similares, ademas se debe tomar en cuenta factores externos

para investigaciones similares.
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Problemas
General

¢Coémo influye el sistema
web en el proceso de
supervision  de  valores
tributarios en la

Municipalidad de  San

Martin de Porres?
Especificos

P1: ¢Como influye el

sistema web en la eficacia
del proceso de supervision de
valores tributarios en la
Municipalidad de San Martin
de Porres?

P2: ;Como influye el
sistema web en las entregas
perfectamente recibidas del
proceso de supervision de
valores tributario en la
Municipalidad de San Martin
de Porres?

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Objetivos
General

¢Determinar la influencia en de
un sistema web para la mejora
del proceso de seguimiento de
valores tributarios en la
Municipalidad de San Martin de
Porres?

Especificos

O1: Determinar la influencia de
la eficacia de un sistema web
para la mejora del proceso de
supervision de valores
tributarios en la Municipalidad
de San Martin de Porres

O2: Determinar la influencia de
las entregas perfectamente
recibidas de un sistema web
para la mejora del proceso de
supervision de valores
tributarios en la Municipalidad
de San Martin de Porres

Hipotesis
General

El sistema web mejorara el
proceso de supervision de
valores tributarios en la

Municipalidad de San

Martin de Porres
Especificos

H1: El sistema web

incrementa la eficacia en el
proceso de supervision de
valores tributarios en la

Municipalidad de San
Martin de Porres

H2: El sistema web
disminuye las entregas

perfectamente recibidas en
el proceso de supervision
de valores tributarios en la
Municipalidad de San
Martin de Porres

Variables Dimensiones Indicadores
Independiente
Sistema Web
Dependiente
Hacer (Do) Eficacia
Proceso de
Supervisién de
valores
tributarios
Entregas
Verificar Perfectamente
Entregadas

©Fuente: Elaboracion Propia
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Metodologia

Tipo de Estudio:
Explicativa Aplicada
Experimental

Disefio del Estudio:
Pre-Experimental
Poblacién:
2064
tributarios.
Muestra:
324 valores tributarios,
estratificados por dias,

valores

técnico y calor
tributario.

Muestreo:
Probabilistico aleatorio
simple

Meétodo de

Investigacion:
Hipotético Deductivo
Técnica:

Fichaje

Instrumento Ficha de
Registro

Meétodo Estadistico de
Prueba: T-Students.



Anexo 2: Ficha Técnica, Instrumento de recoleccion de dato

Autor(es)
Apian Castillo Pierre Orlando
Peralta Rupa Jean Andre
Nombre del Instrumento Ficha de Registro.
Lugar Municipalidad de San Martin de Porres
Fecha de Aplicacién Del 5 al 8 abril del 2021 (Pre-test)
Del 14 al 17 de junio del 2021 (Post-Test)
Objetivo Determinar la influencia en de un sistema
web para la mejora del proceso de
seguimiento de valores tributarios en la
Municipalidad de San Martin de Porres.
Tiempo de duracion 4 dias (de lunes a jueves)

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica

Instrumento

Variable Dependiente
. ., Fichaje Ficha de
Proceso de Supervision Registro

de Valores Tributarios

Variable Independiente

Sistema Web

©Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumento de Investigacién con resultados del Pretest

Resultados de los instrumentos de Investigacion del indicador de Eficiencia

Ficha de siro
~pian Castllo Peemrs
Crlando

Feraia Hupa Jean
Andr=

Institucion Investigada WMunicipakdad d= San Martin de Pomes

Tireccion Ex_ Elfreco Mendicla # 100, San anin o Forres 1510
Motivo de Invesfigacion Eficacia

Fecha de Inicio el | | Fecha Final | U0

Inwestigadores) Tipo de Prueba PraTes=t

Varable Indicador Medidz Formula

Eficacia

Froceso de Supervision de valores 3 . S
Trbutarios Eficacis Unidad RD

RA: Resultados Alcanzados

RD: Resuiltados Deseados

Fecha de Cod.
ltem | Cumplimiente | Tecnico
de Entregas Motificador

Cod. Valor
Trilbuwtaric
LALATUUT
AT
LALATTES

Resultados Eficacia
Alcanzados (RA)] | (E)

1 05042021 CODTHTOM

—
(4]
Ln

03

LALATTLRT
AT
AL

2 0502021 CODTHTOIE 13 4 021

LALATTURT
AT
AL

3 Q5042021 CODTNHTOR

LALATTURT
LOLATIUE
AL

4 (5042021 CODTNHTO04

LALATTURT

AL
] 05042021 CODTHTO0S T 17 d 035

LALATTURT
AL
LALTTURE

] DE/04/2021 CODTHTOM 20 4 Qu4d

LALATTLRT
AT
LU TS

=]

DE/04/2021 CODTHTDD

AL TUN
LASLATTIRE
LA TS

g DE/04/2021 CODTHTO

LA T
LASLATIE
AL

] DEA042021 CODTHTOD4

LALATTUT
LALTTUE
AL

1 DEA042021 CODTNTOOS

20 g Q45

LALATTURT
LACATTIE
AL

i 07042021 CODTNTOMN
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12

07/04/2021

CODTNTO02

CODVT001

COoDvT002

CODVT003

CODVT004

20

0.40

13

07/04/2021

CODTNTO03

CODVT001

CODvT002

CoDvT002

CODVT004

21

0.43

14

0710472021

CODTNTO04

COoDVT0O01

CODVT002

CODVT003

CODVT004

0.40

15

0710472021

CODTNTO05

CoDVT0O01

COoDvT002

CODVT003

CODVT004

12

0.42

16

08/04/2021

CODTNTOO01

COoDVTO00M

COoDvTO02

CODVT003

CODVT004

10

0.40

17

08/04/2021

CODTNTO02

CODVTO001

CODVT002

CODVT003

CODVT004

14

0.50

18

08/04/2021

CODTNTOOD3

CODVTO001

CoDvT0o2

CODVT003

CODVT004

21

0.29

19

08/04/2021

CODTNTO04

CoDVT0O01

CoDvT002

CODVT003

CODVT004

14

0.28

20

08/04/2021

CODTNTO05

CoDVTOoO01

COoDvT002

CODVT003

CODVT004

22

0.41

100

324

0.37




perfectamente recibidas

Resultados de los instrumentos de Investigacion del indicador de Entregas

Ficha de Hegistro

Investigador|es)

~pian Castllo Peme
Crlando

Feraia Hupa Jesn
Andrs

Tipo de Prueba

FPreTest

Institucion Investigada

Wunicipakdad de =an Marin de Pomes

Liraccion

. Aliirede Mendicla 2 100, San Kanin 9= Parres 1510

Wotivo de Invesfigacion

£rifre

amente Hecibidas

Fecha de Inicio

oL ey

[ Fecha Final

[ Smdai

Vanable

Indicador

Kedida

Formula

Froceso de Supervisian de
walores Tributanios

Entregas

Recibidas

Unidad

PR x 100
EPR = —

TO
PR Pedidos Rechazados
TO: Total de Ordenes

Fecha de
Curmiplimiento
de Entreqas

Cod. Técnico
Motificador

Cod. Valor

Tributario | Deseados

Entregas
Perfectam
Recibidas

Resultados
Alcanzados
(RA)

1 0042021

CODTNTOM

CODATODT
LLASTUUE
LA TS
UL TODY

15

10 aa.7

2 0042021

CODTMNTOO02

CODATODT
LA T
LLLASTUUS
UL TODY

13

] a0z

3 0042021

CODTMNTOO03

CODATODT
LA T
LA TS
DT

16

12 7h.0

4 0042021

CODTMNTOO04

CODATODT
LA T
LA TS
UL TODY

18

1 a1.1

] 0042021

CODTMNTOO0S

LT
LA T
LA TS 17
UL TODY

1 a7

& 0804202 1

CODTNTOM

CODATODT
LA U
LA TS
UL TODY

20

12 a0.0

004202 1

=l

CODTMNTOO02

LT
COOVTO0E
TOOVTO0S 13
LD TS

] 0804202 1

CODTMNTOO03

CODATODT
LA T
LA TS
CLDTOUE

18

14 7ra

] 0804202 1

CODTMNTOO04

CODATODT
LA T
LA TS
UL TODE

18

1 a1.1

10 0804202 1

CODTMNTOO0S

CODATODT
LA T
LA TS
UL TODS

20

1 55.0
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11

0710452021

CODTNTOOT

CoDvVTOO

CODVTO02

CODVTOO03

CODVTO04

17

11

G4.7

12

0710452021

CODTNTO02

CODNVTOO01

CODVTO02

CODVTOO03

CODVTO04

20

12

50.0

13

070452021

CODTNTO03

CoDNVTOO

CODVTO02

CODVTO03

CODVTO04

21

12

a7.0

14

070452021

CODTNTOO4

CODNVTOO01

CODVTOO2

CODVTO03

CODVTO04

§0.0

15

0710452021

CODTHTOO0S

CoDNVTOO

CODVTO02

CODVTO03

CODVTO04

12

58.3

16

03/04/2021

CODTHTOOT

CoDNVTOO

CODVTOO02

CODVTO03

CODVTO04

10

50.0

17

0310452021

CODTHNTOO02

CODNVTOOM

CODVTO02

CODVTOO03

CODVTOO4

14

50.0

18

0310452021

CODTHNTOO03

CoDNvVTOD

CODVTO02

CODVTO03

CODVTOO4

21

15

71.4

19

030452021

CODTNTOO4

CODNVTO01

COoDvVTO02

CODVTOO03

CODVTOO4

14

G4.3

20

030452021

CODTHNTO0S

CoDNvVTO0

CODVTO02

CODVTOO03

CODVTO04

22

13

391

102

324

62.8




Anexo 4: Instrumento de Investigacion con resultados del Post-test

Resultados de los instrumentos de Investigacion del indicador de Eficiencia

Flcha de Reglatro
Apian Castllo Pierre
Oirlanisks
Peralta Bupa Jean
Aredre

Insfitucion IWEB‘EE-B!H Municipalidad de San Martin de Parres

Direcclan Ay, Alfrads Mendiala ® 189, San Martin de Poarres 15102
| Mofive de Invesfigacian Eficacia

Facha de Inicio 140E2021 | Facha Final | 17082021

Investigadories)

Tipo de Prusba Post- Tast

Varlable Indicador Medida Formula

ETx asia

A,
Procesa de Superdeion de valores

Tributarios Eficacia Unidad

FLA Bedrr o hoes s s o

2} Flarma wiboes | b e

Facha de Codl. Rezulfados
ltem | Cumplmbanto Tacnlco e Dassados Resultados 4 TR

de Entragas Hotificador | TriDutarie |RD) Alcanzados (RA] | (E)
CODVTO0
, CODVTONE
1 14/0642021 CODTNTOD s 17 11 0.65
CoDVTO04
CoDWVTO0
CODWVTONE
2 14/0642021 CODTNTOOZ 18 10 0.63
' CODVTO0E

CODVTO0
CODVTO0
CODVTONE
i | ]
3 14/0642021 CODTNTODY s 17 10 0,50
CODVTO0
CODVTO0
, CODVTONE
4 14/0642021 CODTNTON [ 15
CODWVTO0A
CODVTO0
CODVTONE
j 5

14/0642021 CODTNTODS = 18
CODWVTO0
CODVTO0
, CODVTONE
8 15062021 CODTNTOD s 18 11 061
CODVTO0
CODVTO0
CODVTONZ
ri ¥ Yy

. 15062021 CODTNTOOZ [ 15 B 0.53
CODVTO0
CODVTO0
CODVTONE
i | ]
A 15062021 CODTNTODY s 18 11 0,60
CODVTO0
CODVTO0
, CODVTONE
3 15062021 CODTNTON == 19 10 0.53
CODVTO0a
CODWVTO0T
CODVTONE
] i 5

10 15062021 CODTNTODS = 19 11 0.58
CODVTO0
CODVTO0
, CODVTONE
11 15062021 CODTNTOD s 18

CODWTOO4

o

0.60

Ln
=]

0.56

o

0.56
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16062021

CODTHNTON

CoDWTI0T

CODVTIO0Z

CoODNVTI0d

CODVTOO0

14

050

16062021

CODTHNTON

CoODWTI0T

CoODNVTOOZ

CODVWTI03

CODWTI04

12

060

1EME2021

CODTHTONS

CODVTIO0

CODNVTIOZ

CoODNVTI0d

CODVTI0

0.63

16062021

CODOTHNTODE

CoDWTI0T

CODVTIO0Z

CODYTI0I

CoODVTI0Y

15

0.53

1EME2021

CODTHTOD

CODvTI01

CODNVTIOZ

CoODNVTI0d

CODWTI04

13

0.62

1T0E2021

CODTHNTON

CoDWTI0T

CODVTIO0Z

CoODNVTI0d

CODWTI04

16

0.56

1T0E2021

CODTHNTON

CoODWTI0T

CODNVTIOZ

CODvTO03

CODWTI04

7

10

058

1T0E2021

CODTHTO0S

CoDWTI0T

CODVTO0Z

CoODNVTI0d

CODVTI0

L]

0.50

20

1T0E2021

CODOTHNTODE

CoDWTI0T

CODNVTIOZ

CODYTI0I

CODWTI04

7

10

058

104

124

0.58




Resultados de los instrumentos de Investigacion del indicador de Entregas

perfectamente recibidas

Flcha de Reglstro

Invastinadonea)

Oirlanss

Apian Castlle Pierps

Apire

Peralta Rupa Jean

Tipo de Prusba

Pt Tast

Ingtitucion invesfigada

Municipalidad de San Martin de Parres

Direcchin

Sy Alfreds Mendiala @ 189, San Martn de Porres 15102

[ Motivo de Inveatigacion

Eniregas pedectamente Recibidas

Facha de Inlclo

14/ DG 2021

| Facha Final

[ 17062021

\arlable

Indicadar

Madida

Formula

Procesg de Superdsiin de
walares Trbulanas

Entragas perfactamente
Racibidas

LP it i

L A P L ]

Facha de
Cumplmianto
da Enfragas

Cod. Tacnlco
Hotiflcador

Codd. Valor
Tributarie

Resultados
Dezeados
(RO]

Resultados
Llcanzados
{Ra]

Enfregas
Perfactam
anis
Raclbldas
EPR}

14ME2021

CODOTHNTOOM

DL IO

OO

OIS

UL

353

140062021

CODTHTIN2

O

(] T

OO0

LN T2

16

14062021

CODOTHTIN

DL

OO

OIS

UL

=

41.2

140062021

CODTMTO04

UL U0

DL T

OO0

DL TR

15

40.0

14062021

CODOTHTORE

O

OO

CODATOS

UL

16

=

433

15062021

CODTHTIMM

OO0

OO0

DL

OO0

18

=

bt

15ME2021

CODOTHTON2

O

CODATOE

CODATOS

[ n (i

16

=

45,7

15062021

CODTMTICA

OO0

DN IO

LT

OO0

16

Ln

313

15062021

CODTMWTOO4

UL

CODATOE

OO0

[ n (e

18

474

15062021

CODOTHTORE

LN

OO

CODATS

LoD

18

421

105




(N

15ME 2021

CODOTHNTOOM

DL TO0

LD TOOE

LODNTOOE

O TO02

16

=

413

12

162021

CODOTNTOO2

DL TO0

LODNTOOE

OO TS

O TO02

18

500

13

162021

CODOTNTOOA

OO0

LD TOOE

LODNTOOE

O TO02

20

40.0

14

162021

CODTNTOOS

(o]

LODNTOOE

OO TS

O TO02

162021

CODOTNTOOS

LNTOU

LD TOOE

LODNTOOE

O TO02

16

=

467

18

162021

CODOTHNTOOM

COLNTOM

LODNTOOE

LODNTOOE

OO0

13

Ln

17

1T0E2021

CODOTNTOO2

CODNTOM

LD TOOE

LODNTOOE

O TO02

16

=

413

18

1T0E2021

CODOTNTOOA

COLNTOM

DL OO

LODNTOOE

OO0

=

41.2

14

1T0E2021

CODTNTOOS

COLNTOM

UL T

LODNTOOE

O TO02

16

500

20

1T0E2021

CODOTNTOOS

COLNTOM

COLNTO

LODNTOOE

OO0

=

41.2
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Anexo 5: Base de datos experimental

Entrega
Nivel de Eficacia Perfectamente
Recibidas
Orden Pre Test _T_Z:: Pre Test ?Z:
1 0.33 0.65 66.7 35.3
2 0.31 0.63 69.2 37.5
3 0.25 0.59 75.0 41.2
4 0.39 0.60 61.1 40.0
5 0.35 0.56 64.7 43.8
6 0.40 0.61 60.0 38.9
7 0.38 0.53 61.5 46.7
8 0.22 0.69 77.8 31.3
9 0.39 0.53 61.1 47.4
10 0.45 0.58 55.0 42.1
11 0.35 0.56 64.7 43.8
12 0.40 0.50 60.0 50.0
13 0.43 0.60 57.1 40.0
14 0.40 0.63 60.0 37.5
15 0.42 0.53 58.3 46.7
16 0.40 0.62 60.0 38.5
17 0.50 0.56 50.0 43.8
18 0.29 0.59 71.4 41.2
19 0.36 0.50 64.3 50.0
20 0.41 0.59 59.1 41.2
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Anexo 6: Resultados de Confiabilidad del Instrumento

Para el indicador de Eficacia

+\.f\ *V¥1.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHEE «~» BB b BE Jo[d
52
& Test_Eficacia & ReTest_Eficacia var var var var var var var var var var var val

1 32 34
2 35 a7
3 26 26
4 52 45
5 27 33 -
5 Y T Correlaciones
[ 22 Rl
F 42 2 [ConjuntoDatos(]
9 A4 .39
10 42 43 Correlaciones
1 A1 37 ReTest_efica
12 19 En Test_Eficacia tia .
13 3 27 Test_Eficacia Gorrelacian de Pearson 1 728
14 A A > Sig. (bilateral) 000
15 .36 43 N 25 20
16 38 35 ReTest_eficacia  Comelacion de Pearson 728 1
17 .35 38 Sig. (bilateral) 000
18 a1 27 N 20 20
19 39 )38 ** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
20 .38 43
21

Como resultado se obtuvo un 0.728, por lo que es mayor a 0.6. De esto se concluyo
gue el instrumento es confiable para la medicion de la Eficacia en la investigacion.

Para el indicador de Entregas perfectamente recibidas

"@ W2 N.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos _

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEE L e BLAE A BE {96

18 Visible: 2
& Test_Entregas_Perfectamente_Recibidas & ReTest_Entregas_Perfectamente_Recibidas var var var var var var var var var
1 66,32 65,69
2 6545 63,00
3 7374 7379
4 48,04 55,29
[ 7255 67,31
6 68,52 6542
7 7846 69,00
§ 56,00 67,62
9 55,96 60,95
10 57,72 50 Correlaciones
i 5,00 6346 Test_Entrega
12 81,00 66,36 s_Perfectame
13 76.53 73,15 e eeclbica
L 53.09 5.4 Test_Entregas_Perfecta  Corelacion de Pearson 1
L a7 el WEE L Sig. (bilateral) 000
16 62,00 64,95 :
17 65,22 62,38 n - . - 2,0, &
8 §9.32 7315 Ei;F::‘IE_f;EE%?;_SPe\TEC Correlacion de Pearson 734 1
19 61.00 62,38 Sig. (bilateral) ,000
20 6224 57,21 N 2 e
2 **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
22
23

24
Como resultado se obtuvo un 0.734, por lo que es mayor a 0.6. De esto se concluyé
gue el instrumento es confiable para la medicién de las Entregas perfectamente

recibidas en la investigacion.

108



Anexo 7: Validacion del Instrumento

EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Dr. Aradiel Castafieda Hilario
Titule yfo Grado: Doctorado en Ingenieria de Sistemas
Fecha: 17/05/2021
TITULO TESIS

Sistemna web para el proceso de supervisidn de valores tributarios en la Municipalidad de
San Martin de Porres

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante |a tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificas
al final de |a tabla. Asl mismo le exhortamos en la correcta determinacidn de la metodolagla
para desamollar &l Sistemna web para el proceso de supervision de valores tributarios en la
Municipalidad de San Martin de Porres y si hubiese algunas sugerencias.

ITEM | CRITERIOS Metodologias
RUP | SCRUM | XP

Adaptabilidad a los cambios requeridos por parte

1 . 1 2 3
del cliente.
Visualizacién del desarrcllo de proyecto en

2 . 1 2 3
periodos cortos.

3 La presencia del cliente afecta de manera positiva . 2 3
a la elaboracion del proyecto.

4 Desarrcllo del Software por encima de la ’ 2 3
documentacion.
Realizacién de las entregas del proyecto en &l

5 ) 1 2 3
tiempo acordado.

B Verificacién constante de los entregables al cliente. 1 2 3

7 El producto se puede introducir en el mercado en 1 2 3
menos tiempo.

B Mejora continua en la realizacién de los trabajos. 1 2 3
Total 8 16 24

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:

........................................................................................................................

Firma del Experto
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Dr. Diaz Reategui Mdnica
Titule yfo Grado: Doctora en Educacidn
Fecha: 27/06/2021
TITULO TESIS

Sigtema web para el proceso de supervisidn de valores tributarios en la Municipalidad de
San Martin de Pomes

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas. mediante unas series de criterios con puntuaciones especificas
al final de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia
para desarrollar el Sistema web para el proceso de supervisidn de valores fributarics en la
Municipalidad de San Martin de Porres y si hubiese algunas sugerencias.

ITEM | CRITERIOS Metodologias
RUP | SCRUM XP

1 Adaptabilidad a los cambios requendos por parte 3 3 2
del cliente.

2 Visualizacidn del desarrcllo de proyecto en 3 2 2
penodos cortos.

3 La presencia del cliente afecta de manera positiva 3 3 2
a la elaboracidn del proyecto.

4 Desarrollo del Software por encima de la 3 2 2

documentacidn.

Realizacidn de las entregas del proyecto en el 3

tiempo acordado.

Werificacidn constante de los entregables al cliente. ]
3
3

El producto se puede introducir en el mercado en
menos tiempo.

Mejora confinua en la realizacion de los trabajos.
Total 24

o) =i |&n] oh
k3| B3 |R3I] B3

]
Beal ra [ra] wa

=i
(i § ]

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno

Sugerencias:

........................................................................................................................

Firma del Experio
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EVALUACION DE METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgtr. Fermin Perez Félix Armando
Titulo ylo Grado: Magister en Administracion de la Educacion
Fecha: 17/05/2021
TITULO TESIS

Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en la Municipalidad de
San Martin de Porres

EVALUACION DE METODOLOGIA DE SOFTWARE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificas
al final de la tabla. Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacidn de la metodologia
para desarrollar el Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en la
Municipalidad de San Martin de Porres y si hubiese algunas sugerencias.

ITEM | CRITERIOS Metodologias
RUP | SCRUM | XP

Adaptabilidad a los cambios requeridos por parte

1 : 2 3 2
del cliente.
Visualizacion del desarrollo de proyecto en

2 ) 3 3 3
periodos cortos.
La presencia del cliente afecta de manera positiva

3 iy 3 3 2
a la elaboracion del proyecto.
Desarrollo del Software por encima de la

4 e 2 3 3
documentacion.
Realizacion de las entregas del proyecto en el

5 : 3 3 2
tiempo acordado.

6 Verificacion constante de los entregables al cliente. 3 3 2

7 El producto se puede introducir en el mercado en 2 3 2
menos tiempo.

8 Mejora continua en la realizacion de los trabajos. 2 3 2
Total 20 24 18

La escala a evaluar es de 1: Malo, 2: Regular y 3: Bueno
Sugerencias:
f ':-"!I-'u'::l/.t.' -";l'-'m- '.r o

Félix Armando Fermin Pérez
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Validacién del Instrumento de Medicidn del Indicador de Eficacia

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:

Sislema web para el proceso de supervision de valores tribularios en la Municipalidad de San

Martin de Porres

Autor (es): Apian Caslilla Pierre Orlando

Peralta Rupa Jean Andre

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Rexistro

Indicador: Eficacia

Datos del Experto:

1.- Apellidos y Nombres: Dr. Aradiel Caslafneda Hilara
2.- Cargo: Asesor

3.- Titulo yo Grado: Doclorado en Ingenieria de Sistemas
4.- Fecha: 17-05-2021

Indicadores Criterios Deficienta Regular Bueno Muy Buena Excelenta
0% - 19% 20% - 39% 40% - 60% B61% - B0% | 81% - 100%

Claridad Esta formulado  con 85
lenguaje apropiada.

Objetividad Esta  expresando  an 85
conducta obsarvable.

Actualidad Es adecuada al avance da 85
la Gencia y lecnalogia.

Organizacion Exisle uma arganizacion 85
Idgica.

Suficiencia Comprende los aspactos 85
de canlidad v calidad.

Intencionalidad | Adecuado para valorar BS
aspectos  del  sislema
melodaldgico vy dentifico.

Coherancia Entre lo% indices, 85
indicadoras.

Parténencia El instrumento a5 85
adecuado  al tipo de
investigacian.

Promediar 85

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [ x ]

El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observacionas:

Firma Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:
Sistema web para el praceso de suparvision de valores tributarics an la Municipalidad de San
Martin da Parras
Autor (es): Apian Castila Pierre Orlando
Peralta Rupa Jean Andre

Mambre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Ragistro
Indicador: Eficacia
Datos del Experio:
1.- Apellidos y Nombres: Dr. Diaz Reategui Manica
Z.- Cargo: Docente
3.- Titulo yle Grado: Doctora en Educacidn

4.- Facha: 27-06-2021

Indicadores Criterios Deficiente Regular Busano Muy Buena | Excelente
0% -19% [ 20% -38% 40% - 60% 61% - 80% | B1% -100%

Claridad Esta formulade  con 76
lenguaje apropiada.

Objetividad Esla expresando  en 76
conducia observable.

Actualidad Es adecuado al avance de 76
la ciencia y lecnologia.

Organizacion Exisle una organizacion 76
lbgica.

Suficiencia Comprende los aspeclos 76
de canlidad y calidad.

Intencionalidad | Adecuada para wvalorar 76
aspactos  del  sislema
metodokigico v cientifico.

Coherancia Enira los indices,
indicadores.

Pertanencia El instrumenio 835
adecuado al lipo de
invesligacian.

Promediar 76

Aplicabilidad: El instrumento puedes ser aplicado [x]
El instrumento debe ser mejorado [ ]

=) 5 &,

Firma Exparto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

Sislema web para el proceso de supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San
Marlin de Pomes

Autor (es): Apian Caslilla Pierre Orlando
Peralta Rupa Jean Andre

Mombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Eficacia
Datos del Experto:

1.- Apellidos y Nombres: Malr. Fermin Perez Félix Armando

Z.- Cargo: Asesor

3.- Titulo yio Grado: Magister an Administracian de la Educacion

4.- Fecha: 17-05-2021

Indicadaores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0% -19% [ 20%-39% | 40%-80% [ 61%-80% | B1% -100%

Claridad Esta formulade con 90
languaje apropiada.

Objetividad Eslta espresando  en 90
conducta obsarvabile.

Actualidad Es adecuado al avance da 90
|a ciencia y ecnologia.

Drganizacion Exisle una organizacion 90
IGgica.

Suficiencia Comprande los aspectos 90
di canlidad y calidad.

Intencionalidad | Adecuado para valorar 90
aspecios  del sistema
metodaldgica v cientifico.

Coherencia Entre los indices,
indicadoras.

Pertenencia El instrumenio a5
adecuado al tipo de
investigacian.

Promediar 50

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [x]
El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:

Felix Armando Fermin Parez
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Validacién del Instrumento de Medicion del Entregas perfectamente
recibidas

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titule de Tesis:

Sislema web para el proceso de supervision de valores tibularios en la Municipalidad de San
Martin de Porres

Autor [as): Apian Caslilla Pierre Orlando
Peralta Rupa Jean Andre
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registra
Indicador: Entregas Parfectamente recibidas
Datos del Experto:
1.- Apellidos y Nombres: Dr. Aradiel Caslafeda Hilaro
2.- Cargo: Asesor
3.- Titulo yio Grado: Doclorado en Ingenieria de Sistemas
4.- Fecha: 17-05-2021

Indicadores Criterios Deficienta Regular Bueno Muy Bueno Excelente
0% - 19% 20% - 39% 40% - B0% 61% - BO%: | 81% -100%
Claridad Estd formulado  con 85
lenguaje apropiado.
Objetividad Esta ewpresando  en B5
conducta observable.
Actualidad Es adecuado al avance de 85
la cancia y lecnologia.
Organizacion Existe uma organizacian a5
Iogica.
Suficiencia Comprende los aspeclos 85
de cantidad y calidad.
Intencionalidad | Adecuado para valorar BS
aspeclos  del sislema
metodaldgico v dentifico.
Coherencia Entre  los  indices, BS
indicadanes.
Pertanencia El instrumento a5
adecuado al tipo de
invastigacian.

Promediar 85

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [x ]
El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:

Firma Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:
Sistama web para el proceso de supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San
Martin da Parras
Autor [es): Apian Castilla Pierra Orlando

Peralta Rupa Jean Andre
Mombre dal Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Entregas Perectamente recibidas
Datos del Experto:
1.- Apellidos y Nombres: Dr. Diaz Reategui Manica
2.- Cargo: Docanle
3.- Titule ylo Grado: Doclora en Educacian

4.- Fecha: 27-06-2021

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Bueno Excelents
0% - 15% 20% - 39% 40% - B0% B1% - B0% | B1% -100%

Claridad Esta  formulade  con 78
lenguaje apropiada.

Objetividad Esta  expresando  en 78
conducia obsarvable.

Actualidad Es adecuado al avance da 78
la ciencia ¥y lecnaologia.

Organizacion Existe una organizacion T8
lagica.

Suficiencia Comprende los aspeclos T8
de canlidad y calidad.

Intencionalidad | Adecuado para valorar 78
aspectos  del  sistema
matcdologico y cenlifico.

Coherencia Enlra los indices, 78
indicadores.

Pertenancia El instrumenio 85 78
adecuado  al  flipo de
investigacion.

Promediar 78

Aplicabilidad: El instrumento puade ser aplicada [X]
El instrumento debe ser mejorado [ ]

Observaciones:

>

Firma Experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Tesis:
Sislema web para el proceso de supervision de valores fributarios an la Municipalidad de San
Martin de Pomes
Autor (es): Apian Caslilla Piarre Orlando
Peralta Rupa Jean Andra

Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Indicador: Entregas Perfeclamente recibidas
Datos del Experto:
1.- Apellidos y Nombres: Mair. Fermin Perez Félix Armando
Z.- Cargo: Asasor
3.- Titulo yho Grado: Magister en Administracidn de la Educacion

4.- Fecha: 17-05-2021

Indicadares Criterios Daficiente Regular Buano Muy Bueno | Excelante
0% -19% | 20%-39% | 40%-60% | 61%-80% | B1% -100%

Claridad Esla formulade  con 30
lenguaje apropiado.

Objetividad Eslda expresando  en 30
conducts obsanvable.

Actualidad Es adecuado al avance de 30
la ciencia y tecnologia.

Organizacion Exisle una organizacicn 30
Iogica.

Suficiencia Comprende los aspectos 30
de canlidad y calidad.

Intencionalidad | Adecuado para valorar 90
aspecios  del  sistema
metodoldgice y cientifico.

Coherencia Entre los indices,
indicadores.

Perténancia El instrumanto a5 30
adecuado al tipo de
investigacion.

Promediar 30

Aplicabilidad: El instrumento puede ser aplicado [x ]
El instrumento debe ser mejorado [ |
Observaciones:

Félix Armando Fermin Pérez
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Anexo 8: Entrevista

Entrevista al Gerente de Administracién Tributaria
de la Municipalidad de San Martin de Porres

Buenas tardes Sefor Gerente, mi nombre Pierre Apian Castillo con DNI N° 47470791
y Jean André Peralta Rupa DNI N® 73058250 estudiantes del X ciclo de la Universidad
Cesar Vallejo de la Escuela de Ingenieria de Sistemas. El motivo de nuestra visita es
para efectuarie una serie de preguntas referidas a la Supervision en la Gestion de
Valores Tributarios en la Gerencia de Administracién Tributaria a su cargo.
agradeceré se sirva absolverme entonces los siguientes aspectos:

1.- ¢ Cuando empieza el proceso de supervision en la gestion de valores tributarios?

Se inicia con la solicitud de un reporte con el padron de contribuyentes notificados en
cierto periodo al area de informatica

2.- ¢ Existen algunos inconvenientes en realizar la solicitud de reporte?

Los inconvenientes se derivan de la urgencia con la cual se necesitan gestionar la
cobranza de acuerdo a vanos indicaderes.

4.- 4 Cual es el siguiente paso después de la emisién del reporte?

Realizada la solicilud, el drea de Informéatica emite un reporie en Excel con los
contribuyentes notificados, el cual sera segmentado conforme a los criterios establecidos
por la Subgerencia de Recaudacion. Estos criterios dependen de variables tales como:
Tipo de contribuyente (PRICOS-MEPECOS), zonas geograficas (zonas del distrito), nivel
de cumplimiento (puntuales y mMOorosos), cantidad de deuda etc. Después de la
planificacién se reparten los valores tributarios para que los notificadores los entreguen.
Cada notificador establece su propia ruta de notificacion en base a un criteno de
eficiencia en el uso del tiempo y la zona a coberturar. En tal sentido, para gue una
notificacién se dan por bien realizada esta en funcién al cumplimiento de la normativa
tributaria vigente. Al finalizar el dia los notificadores entregan su lote de valores
notificados. Un indicador de eficiencia en la notificacién es la cantidad de acuses de
recibo (notificacién al verdadero deudor) el cual no debe bajar del 30% al 40% del total
de noftificaciones efectuadas.

5.- ¢ Cuales son los casos excepcionales de los notificadores?

Estos pueden ser que hayan sufrido un incidente (asalto. robo) o por motivos de salud
(se contagien del COVIDI-19), en ese caso su lote &S (epartido a otros notificadores.

6.- (¢ Cudles son los problemas que pueden afectar el proceso de notificacion?

Puede ocurrir, que el domicilio no exista. la direccion es incorrecta o incompleta asi
mismo al momento de notificar nos reciba una persona no habil para validar el acto de
notificacién. Entre otras problematicas que se pueden detallar. /‘\

B A i A e e
~ ——

: .~ ~
“La Matta Ampuerd Jesus Alfredo
Gerencia de la Adminigtracion Tributaria
|

——

|
J
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Anexo 9: Carta de aprobacion de la empresa

Cana de Aprobacion de |a Institucion

San Martin de Parres. 16 de Abnl del 2020

Universidad Ceosar Vallejo

Campus Lima Norte

Presente. -

Tengo el agrado de dingirme a Usted. con la finalidad de hacer conocimiento que
el Sr Apian Castillo, Pierre Orleando y el Sr. Peralta Rupa. Jean André, alumnos ce la
Escuela de Ingeneria de Sistemas ce la Universidad Cesar Vallejp. estan autonzados
para realzar 1a investigacion del Proyecto de Tesis en la Sub Gerencia de Recaudacion
Tributaria y Control de la Deuda de 12 Municipahdad ce San Martin de Porres. teniendo
como Fecha del 05 de Abnl del 2021 al 31 de Diciembre del 2021

Aprovecho 1a oportunidad para expresarle m consideracion y estima personal. se
exbende la presente sclo para los fines de elaboracion de de 'a tesis

Atentamente

| Asesona de Alcaldia
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Anexo 11: Desarrollo de la Metodologia del Software
Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en la
Municipalidad de San Martin de Porres — Metodologia SCRUM
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Marco de trabajo de Scrum

Identificacién de requerimientos
Requerimientos funcionales iniciales (RFI)
Para determinar los requerimientos funcionales iniciales (RFI), se identificaron
por la entrevista realizada a los interesados y participantes del proceso, con la
finalidad de lograr el correspondiente funcionamiento de un sistema web para la
supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de Porres,

en la subgerencia de recaudacion y deuda tributaria. Los requerimientos

funcionales identificados se visualizan en las tablas del 22 al 34.

Tabla 22. Requerimiento funcional inicial — RFIO1

Id. Requerimiento: RFIO1: Acceso al sistema.

Entradas: Nombre de Usuario y clave del Usuario

Salidas: Autentificacion y acceso de acuerdo al nivel de
usuario.
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 23. Requerimiento funcional inicial — RFI02

Id. Requerimiento: RF102: Mantenimiento de usuarios del sistema.

Entradas: Nombre del Usuario, Correo del usuario, contrasefia y

confirmacion de contrasefa.

Salidas: Registro, edicion, consulta, eliminacion y cambio de
contrasefa
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 24. Requerimiento funcional inicial — RFIO3

Id. Requerimiento: RF103: Mantenimiento de roles de los usuarios.

Entradas: Nombre del rol

Salidas: Registro, consulta, eliminacion y edicion
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 25. Requerimiento funcional inicial — RFI04
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Id. Requerimiento: RF104: Mantenimientos de los permisos de acceso.

Entradas: Nombre del permiso

Salidas: Registro, consulta, eliminacion y edicion
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 26. Requerimiento funcional inicial — RFI05

Id. Requerimiento: RFI05: Mantenimientos de zonas.

Entradas: Departamento, provincia, distrito, nombre de la zona

designada.

Salidas: Registro, consulta, eliminacion y edicion
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 27. Requerimiento funcional inicial — RFIO6

Id. Requerimiento: RFI106: Mantenimientos de las Subzonas.

Entradas: Zona 'y Nombre de Subzona

Salidas: Registro, consulta, eliminacion y edicion
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 28. Requerimiento funcional inicial — RFIO7

Id. Requerimiento: RFI07: Modulo de notificadores

Entradas: Usuario y zona

Salidas: Registro, consulta, eliminacion y edicion
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 29. Requerimiento funcional inicial - RFI08

Id. Requerimiento: RF108: Modulo de Contribuyentes

Entradas: Nombres completos, DNI, distrito, direccién, correo y
teléfono.

Salidas: Registro, consulta, eliminacion y edicién
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 30. Requerimiento funcional inicial — RFI09

123



Id. Requerimiento: RF109: Modulo de Notificaciones

Entradas: Notificaciones, tipo de notificaciones

Salidas: Registro, consulta, eliminacion y edicion
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 31. Requerimiento funcional inicial — RFI10

Id. Requerimiento: RFI10: Modulo de Reporte de Eficacia

Entradas: Ninguna

Salidas: Consulta e impresion.
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 32. Requerimiento funcional inicial — RFI11

Id. Requerimiento: RFI11: Modulo de Reporte de Entregas perfectamente

recibidas

Entradas: Ninguna

Salidas: Consulta e impresion.
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 33. Requerimiento funciona inicial — RFI112

Id. Requerimiento: RFI12: Datos del usuario

Entradas: Ninguna

Salidas: Visualizacion de los datos del usuario en sesion.
© Fuente: Municipalidad de SMP

Tabla 34. Requerimiento funcional inicial — RFI13

Id. Requerimiento: RFI13: Cierre de sesion

Entradas: Ninguna

Salidas: Finalizacion de la sesion del actual usuario.
© Fuente: Municipalidad de SMP

Poda de requerimientos

Se detallaron cada uno de las historias de usuario, de las cuales son parte de los
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requerimientos funcionales iniciales anteriormente mencionados, asi poder
detallar las condiciones, restricciones, prioridad, tiempo estimado, nivel de

acceso de usuario.

Historia de usuario N° 1: Acceso al sistema
Descripcion: El acceso al sistema realizo la verificacion de cada uno de los tipos
de usuarios que tiene privilegios para que puedan ingresar al sistema. Si se
olvidé la contrasefia uno puede digitar su correo y se le enviara en su correo un
link para el cambio de su contrasefia por una nueva.

Tabla 35. Historia de Usuario — HO1

Historia de usuario N° 1 — HO1 Iteracion 1

Condiciones: Prioridad Muy Alta

+ El sistema tuvo una pagina donde se pueda

iniciar a la sesion correctamente. Tiempo i
_ - . 5 dias
v El sistema permiti6 crear una nueva estimado
contrasefa a un usuario que lo ha olvidado.
Restricciones:
e Solo pudieron acceder los encargados de )
Usuarios Todos

la administracion y los que cuenten con los
privilegios correspondientes
© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 2: Mantenimiento de usuarios del sistema
Descripcion: En el mantenimiento de usuarios del sistema permiti6 que los

administradores puedan realizar un registro y mantenimiento de los usuarios del

sistema determinando sus roles.
Tabla 36. Historia de Usuario — HO2

Historia de usuario N° 2 — HO2 Iteracion 2
Condiciones: Prioridad Muy Alta
« El sistema permiti6 la creacion de los )

. - _ Tiempo ]
usuarios, asi mismo se determino su rol. . 6 dias
estimado

+ El sistema permitié el mantenimiento de los

125



usuarios que existen en el sistema.

Restricciones:

e Solo pudieron acceder los encargados de ) Supervisor
Usuarios

la supervision y los que cuenten con los , Admin

privilegios correspondientes.
© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 3: Mantenimiento de los roles del usuario
Descripcion: En el mantenimiento de los roles del usuario permitié la creacion
de nuevos roles para los usuarios, asi mismo pudo asignar que tipo de permisos
tiene ese determinado rol.

Tabla 37. Historia de Usuario — HO3

Historia de usuario N° 3 — HO3 Iteracién 3

Condiciones: Prioridad Muy Alta

+ El sistema permitié la creacién de los roles
de los usuarios, asi como sus permisos. Tiempo
+ El sistema permitié el mantenimiento de los estimado

roles que existen en el sistema.

Restricciones:

e Solo pudieron acceder los encargados de ) Supervisor
o Usuarios )
la supervision y los que cuenten con los , Admin
privilegios correspondientes.

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 4. Mantenimiento de los permisos de acceso
Descripcion: En el mantenimiento de los permisos de acceso, se agregaron
permisos que se realizaron su funcionamiento. Asi mismo se pudo agregar los
permisos al mantenimiento de roles del usuario.

Tabla 38. Historia de Usuario — HO4

Historia de usuario N° 4 — HO4 Iteracién 4

Condiciones: Prioridad Muy Alta
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v El sistema permiti6 la creacion de los
permisos para los roles
+ El sistema permitié el mantenimiento de los

permisos que existen en el sistema.

Tiempo

estimado

Restricciones:

e Solo pudieron acceder los encargados de
la supervision y los que cuenten con los

privilegios correspondientes.

Usuarios

Supervisor
, Admin

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 5: Mantenimiento de las zonas

Descripcion: En el mantenimiento de las zonas, se determiné el area de las

zonas por departamento, provincia, distrito, ademéas de nombrar la zona a la que

se hace referencia.

Tabla 39. Historia de Usuario — HO5

Historia de usuario N° 5 — HO5 Iteracién 5

Condiciones:

Prioridad

Muy Alta

« El sistema permiti6 la creacion de las
zonas, determinandolas segun  su
departamento, provincia, distrito y un

nombre distintivo de la zona.

+ El sistema permitié el mantenimiento de las

zonas gue existen en el sistema.

Tiempo

estimado

5dias

Restricciones:

e Solo pudieron acceder los encargados de
la supervision y los que cuenten con los

privilegios correspondientes.

Usuarios

Supervisor
, Admin

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 6: Mantenimiento de las Subzonas

Descripcion: En el mantenimiento de las subzonas, se determiné las subzonas

gue tiene la zona designada estos pueden ser asentamientos humanos entre
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otros.

Tabla 40. Historia de Usuario — HO6

Historia de usuario N° 6 — HO6

Iteracion 6

privilegios correspondientes.

Condiciones: Prioridad Muy Alta
+ El sistema permiti6 la creacién de las
subzonas, determinandolas segun la zona _
. Tiempo i
designada. . 5 dias
_ N o estimado
+ El sistema permitié el mantenimiento de las
subzonas que existen en el sistema.
Restricciones:
e Solo pudieron acceder los encargados de ) Supervisor
L Usuarios )
la supervision y los que cuenten con los , Admin

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 7: Modulo de Notificadores

Descripcion: En el modulo de asignacion de notificadores, se obtuvieron los

usuarios notificadores registrados anteriormente y se les asigno las zonas

anteriormente creadas.

Tabla 41. Historia de Usuario — HO7

Historia de usuario N° 7 — HO7 Iteracion 7

Condiciones:

Prioridad

Muy Alta

+ El sistema permiti6 la asignacion del
notificador antes creado con la zona

determinada.

+ El sistema permitié el mantenimiento de los
notificadores.

+ El sistema permitié hacer un seguimiento

en vivo de los notificadores.

Tiempo

estimado

5 dias

Restricciones:

e Solo pudieron acceder los encargados de

la supervision y los que cuenten con los

Usuarios

Supervisor
, Admin
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privilegios correspondientes.

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 8: Modulo de contribuyentes

Descripcidon: En el médulo contribuyentes, se agregaron los contribuyentes, asi

mismo la determinacion de las zonas a la que residen estos contribuyentes, esto

también se determina por departamento, provincia, distrito y la zona asignada.
Tabla 42. Historia de Usuario — HO8

Historia de usuario N° 8 — HO8

Iteracién 8

Condiciones:

Prioridad

Muy Alta

+ El sistema permiti6 la creacién de las
contribuyentes y determinar la zona a la
gue se encuentra.

« El sistema permiti6 la importacién de un
Excel con algunas especificaciones para
gue se pueda ingresar mas facilmente los
registros de los contribuyentes.

« El sistema permitié el mantenimiento de los

contribuyentes que existen en el sistema.

Tiempo

estimado

Restricciones:

e Solo pudieron acceder los encargados de
la supervision y los que cuenten con los

privilegios correspondientes.

Usuarios

Supervisor
, Admin

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 9: Modulo de Notificaciones

Descripcion: En el médulo de notificaciones, se realiz6 la visualizacion de cada

uno de los contribuyentes con los respectivos notificadores designados, asi

validad el estado del tramite.

Tabla 43. Historia de Usuario — HO9

Historia de usuario N° 9 — HO9

Iteracién 9

Condiciones:

Prioridad

Muy Alta
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+ El sistema permitio la visualizacién de cada

notificador designado a un contribuyente y

su estado.
+ El sistema permitié la interaccion con el .
] o Tiempo )
modulo de notificaciones. . 3 dias
estimado
+ El sistema permitié ver, editar y adjuntar
evidencias del contribuyente, asi como un
mapa y el cambio de estado de la
notificacion.
Restricciones:
e Solo pudieron acceder los encargados de i Supervisor
o Usuarios )
la supervision y los que cuenten con los , Admin

privilegios correspondientes.

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 10: Modulo de reporte de eficacia

Descripcidon: En el médulo de Seguimiento, se visualizd en un grafico la eficacia

de cada uno de los notificadores, asi mismo una eficacia de todos los

notificadores.

Tabla 44. Historia de Usuario — H10

Historia de usuario N° 10 — H10 Iteracion 10

privilegios correspondientes.

Condiciones: Prioridad Muy Alta
+ El sistema permitio la visualizacién del total Tiempo Adi
ias
de eficacia de los notificadores. estimado
Restricciones:
e Solo pudieron acceder los encargados de ) Supervisor
L Usuarios )
la supervision y los que cuenten con los , Admin

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 11: Modulo de reporte de Entregas perfectamente

recibidas
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Descripcion: En el modulo de reporte de entregas perfectamente recibidas, se
visualizo en un grafico las entregas perfectamente recibidas de cada uno de los
notificadores, asi mismo las entregas perfectamente recibidas de todos los
notificadores.

Tabla 45. Historia de Usuario — H11

Historia de usuario N° 11 — H11 Iteracion 11

Condiciones: Prioridad Muy Alta
« El sistema permitié la visualizacién del total _
o Tiempo ]
de las entregas perfectamente recibidas de _ 4 dias
N estimado
los notificadores.
Restricciones:
e Solo pudieron acceder los encargados de ) Supervisor
. Usuarios _
la supervision y los que cuenten con los , Admin
privilegios correspondientes.

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 12: Datos del usuario

Descripcion: En datos del usuario, se visualizé una pagina donde se tiene todos

los datos personales del usuario que ha iniciado sesion.
Tabla 46. Historia de Usuario — H12

Historia de usuario N° 12 — H12 Iteracion 12
Condiciones: Prioridad Muy Alta
 El sistema permiti6 la visualizacion de )

] _ Tiempo )
todos los datos que estan relacionados con , 2 dias
_ estimado
el usuario logeado.
Restricciones:
e Solo pudieron acceder los encargados de ) Supervisor
o Usuarios )
la supervision y los que cuenten con los , Admin
privilegios correspondientes.

© Fuente: Municipalidad de SMP

Historia de usuario N° 13: Cierre de sesion
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Descripcion: En cierre de sesion, en la parte superior derecha se fijo un botén
donde al presionarlo, este muestra un boton de cierre de la sesidon del usuario

actual.

Tabla 47. Historia de Usuario — H13

Historia de usuario N° 13 — H13 Iteracion 13
Condiciones: Prioridad Muy Alta
« El sistema se fij6 un boton de cierre de _

. . . Tiempo ]

sesion en la esquina posterior derecha, , 1 dias
_ _ estimado
este mandara al usuario al login.
Restricciones:
e Solo pudieron acceder los encargados de ) Supervisor
o Usuarios ]
la supervision y los que cuenten con los , Admin
privilegios correspondientes.

© Fuente: Municipalidad de SMP

Scrum Team (Equipo de Scrum)
Se determino el equipo de trabajo para la realizacion y optimizacién de los
requerimientos. En la siguiente tabla se observo el equipo Scrum, la cual esta
conformado por tres participantes, indicando su cargo y rol.
Tabla 48. Equipo de Scrum

Encargado Cargo Rol
La Matta Ampuero, Gerencia de administracion tributaria | Product Owner
Jesus
Apian Castillo, Pierre Team Scrum Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum Team Scrum

© Fuente: Municipalidad de SMP
Product Backlog (Pila del producto inicial)
Es una parte vital en el desarrollo de esta investigacion, ya que es el punto de

partida que se determind con el cronograma inicial.

Matriz de Impacto
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En la siguiente tabla se vera reflejado nuestra determinacién del impacto de
prioridades, se pudo asignar en cada uno de los requerimientos funciones
iniciales (RFI), dentro de cada una de las historias de usuarios y posteriormente
en el Product Backlog.

Tabla 49. Matriz de impacto de prioridades

Impacto de Prioridad @ Valor

Muy Alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy Baja 5

© Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 50, se aprecid6 el Producto Backlog de todo el proyecto de
investigacién, se pudo visualizar los requerimientos funcionales, las historias de
usuarios, el impacto y los tiempos. Se definieron 25 requerimientos funcionales
finales para el desarrollo del sistema web para el proceso de supervision de

valores tributarios en la municipalidad de San Martin de Porres.

Leyenda:

RFO01: Identificacion del requerimiento funcional.
HO1: Identificacion de la historia de usuario.

I.P: Impacto de prioridad (ver tabla 49).

T.E: Tiempo estimado (Medida en dias).

T.R: Tiempo requerido (Medida en dias).

Tabla 50. Pila de productos iniciales

Requerimiento Funcional Historia T.E. T.R

Permiti6 iniciar a la sesiéon correctamente

RFO1 - HO1 2 1
en una pagina.

I.P
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RF02

Permitié crear una nueva contrasefia a un

usuario que lo ha olvidado.

HO1

RFO3

Permiti6 la creacibn de usuarios

dependiendo el rol elegido.

HO2

RF04

Permiti6é interactuar con el mantenimiento

de usuarios

HO2

RFO05

Permitié la creacion de los roles de los

usuarios, asi como sus permisos.

HO3

RFO6

Permitié el mantenimiento de los roles que

existen en el sistema.

HO3

RFO7

Permiti6 la creacion de los permisos para

los roles

HO4

RF08

Permitié el mantenimiento de los permisos

gue existen en el sistema.

HO4

RF09

Permiti6 la creacion de las zonas,
determinandolas segun su departamento,
provincia, distrito y un nombre distintivo de

la zona.

HO5

RF10

Permiti6 el mantenimiento de las zonas

gue existen en el sistema.

HO5

RF11

Permitié la creaciéon de las subzonas,
determinandolas segun la  zona

designada.

HO6

RF12

Permiti6 el mantenimiento de Ilas

subzonas que existen en el sistema.

HO6

RF13

Permiti6 la asignacién del notificador

antes creado con la zona determinada.

HO7

RF14

Permiti®6 el mantenimiento de los

notificadores.

HO7

RF15

Permitié hacer un seguimiento en vivo de

los notificadores

HO7
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Permitio la creacion de las contribuyentes
RF16 y determinar la zona a la que se HOS8 1 1

encuentra.

Permitié la importacion de un Excel con
algunas especificaciones para que se
RF17 : . . H8 1 1
pueda ingresar mas facilmente los

registros de los contribuyentes.

Permiti®6 el mantenimiento de los

RF18 , . . HO8 3 3
contribuyentes que existen en el sistema.

Permitio la visualizacion de cada
RF19 notificador designado a un contribuyentey |  Hog 3 3

su estado.

Permitié la interacciéon con el médulo de

RF20 e HO09 2 2
notificaciones.
Permitio ver, editar y adjuntar evidencias

RE21 del contribuyente, asi como un mapa y el HO9 3 2

cambio de estado de la notificacion.

Permitié la visualizacion del total de

RF22 eficacia de los notificadores. H10 2 2

Permitio la visualizacion del total de las
RF23 entregas perfectamente recibidas de los | H11 2 2

notificadores.

Permitid la visualizacion de todos los
RFE24 datos que estan relacionados con el| Hi2 1 1

usuario logeado.

Permiti6 el cierre de sesion en la esquina
RE25 posterior derecha, este mandara al| pH13 3 2

usuario al login.

© Fuente: Municipalidad de SMP

Se puede evidenciar los 25 requerimientos funcionales finales identificados para
el desarrollo del sistema web para el proceso de supervision de valores

tributarios.
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Sprint Backlog (Listado por iteracion)
El Sprint Backlog determina las iteraciones para un grupo de los requerimientos
funcionales finales que se muestran en el Product Backlog, estos son agrupados
para determinar el nUmero total de iteraciones del proyecto. Como se puede
observar en la siguiente tabla.

Tabla 51. Lista de tareas por iteraciones

iteracion Requerimiento Funcional Histori T.E.

a

RFO01: Permiti6 iniciar a la sesion
L HO1 2 1 1
correctamente en una pagina.
=[Pt 4 RF02: Permiti6 crear wuna nueva
~ . : HO1 2 2 2
contrasefia a un usuario que lo ha olvidado.
RF03: Permiti6 la creacién de usuarios
dependiendo el rol elegido. g2 3 2 2
RF04: Permitid interactuar con el
- . HO02 3 3 2
. mantenimiento de usuarios
Sprint 2
RFO05: Permitié la creacion de los roles de
. . : HO3 3 3 1
los usuarios, asi como sus permisos.
RF06: Permiti6 el mantenimiento de los
. : HO3 3 3 2
roles que existen en el sistema.
RFO7: Permiti6 la creacion de los permisos
HO4 3 3 1
para los roles.
RF08: Permitio el mantenimiento de los
. . . HO4 2 2 2
permisos que existen en el sistema.
RF09: Permiti6 la creacion de las zonas,
=TihE e determinandolas segun su departamento,
- o . HO5 2 2 1
provincia, distrito y un nombre distintivo de
la zona.
RF10: Permiti6 el mantenimiento de las
. : HO5 3 2 2
zonas que existen en el sistema.
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Sprint 4

RF11: Permiti6 la creacion de las
subzonas, determinandolas segun la zona

designada.

HO6

RF12: Permiti6 el mantenimiento de las

subzonas que existen en el sistema.

HO6

Sprint 5

RF13: Permitio la asignacion del notificador

antes creado con la zona determinada.

HO7

RF14: Permiti6 el mantenimiento de los
notificadores.

HO7

RF15: Permiti6 hacer un seguimiento en

vivo de los notificadores

HO7

RF16: Permiti6 la creacion de las
contribuyentes y determinar la zona a la

que se encuentra.

HO8

Sprint 6

RF17: Permiti6é la importacion de un Excel
con algunas especificaciones para que se
pueda ingresar mas facilmente los registros

de los contribuyentes.

HO8

RF18: Permiti6 el mantenimiento de los

contribuyentes que existen en el sistema.

HO8

RF19: Permiti6 la visualizacion de cada
notificador designado a un contribuyente y

su estado.

HO9

RF20: Permiti6 la interaccion con el médulo
de notificaciones.

HO9

RF21: Permiti6 ver, editar y adjuntar
evidencias del contribuyente, asi como un
mapa y el cambio de estado de la

notificacion.

HO9

Sprint 7

RF22: Permiti6 la visualizacion del total de

eficacia de los notificadores.

H10

137




RF23: Permitio la visualizacion del total de
las entregas perfectamente recibidasdelos | 411 2 2

notificadores.

RF24: Permitio la visualizacion de todos los
datos que estan relacionados con el | Hi2 2 2

usuario logeado.

RF25: Permitio el cierre de sesion en la
Sprint 8 | €squina posterior derecha, este mandaraal | 13 2 2

usuario al login.

© Fuente: Municipalidad de SMP

Plan de trabajo
El plan de trabajo consistio en detallar todas las funcionalidades del sistema para
poder crear un cronograma donde se incluyan eventos, los roles de cada
integrante y los artefactos de la metodologia para el desarrollo del sistema web,

la cual se definio que fue la metodologia Scrum.

Plan de trabajo del proyecto
e Fechade inicio: 5 de abril del 2021.
e Fechade término: 27 de mayo del 2021.
e Duracién del proyecto (dias): 36 dias habiles.
e Numero de requerimientos funcionales (RF): 25 RF.
e Numero de historias de usuario del sistema: 13 historias de usuario.

e Numero de iteraciones del proyecto (Sprint): 8 iteraciones.

En la figura 21, se observo a grandes rasgos el cronograma de actividades, asi
mismo su duracion, fecha de inicio, fecha de fin. Se le agrega al costado un

diagrama de Gantt.

Figura 21. Cronograma de actividades resumido
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© Fuente: Municipalidad de SMP

O & . Hombredetare - Duscén + Comienzo - Fin -
4 Sistema web para el proceso de supervision de walores tributarios enla  36dias  lun5/04/21  sab 22/05/21
Punucipalidad de San Martin de Porres

1. Marco de trabajo de Scrum 9 diss lun 5/04/21  jue 15/04/21
. Fase Prefiminar 5 dias vie 16/04/21 jue 22/04/21 2
+ 1il. Desarrollo del Sprint 22dias wie23/04/21 sib22/05/21 11
Sprint 1: Acceso al Sistema 1 dias wvie 23/04/21 mar 27/04/21 11
rint 2: Usuario y roles. Fdias mié 28/04/21 vie 30/0a/21 16
i 3dias sib1/05/21 marafos/21 24 h&g
3 dias miés/0s(21 vie7/os/21 32

5
Sprint 5: Notificador y Contribuyentes 3 dias sab 8/05/21  mar 11/05/21 40

sprint 6: Importacion de Contribuyentes 1dias mié 12/05/21 vie 18/05/21 a8 E
Sprint 7: Reportes y datos de usuario 3 dias sib 15/05/21 mar 18/05/21 56

Sprint & Cierre de sesion adias mié 10/05/21 sib 22/05/21 64 E

DIAGRAMA DE GANTT

En la figura 22, Se puede observar detalladamente el cronograma de
actividades, donde se pueden visualizar cada uno de las iteraciones, asi como

el planteamiento de las fechas programadas.
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idad de SMP.

Municipa

© Fuente

Figura 22. Cronograma de actividades detallado

Modo
@ de . Nombredetares
1 E 4 sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios enla
Munucipalidad de San Martin de Porres

2 E 4 1.Marco de trabajo de Scrum
3 A Tarea 1: Identificacion de requerimientos
4 A Tarea 2: Poda de Requerimientos(HU)
5 A 4 Tarea 3: Actas del Proyecto
5 A Acta de constitucion (Project Charter)
7 F Declaracién de vision y avenace del proyecto
e , Tarea 4: Definir el scrum Team
] E Tarea 5: Definir el Product Backlog
10 . Tarea 6: Definir el Sprint Backlog
" b 4 1. Fase Preliminar
2 E Tarea 7: Planteamiento de avance del proyecto
13 A Tarea 8: Definir las herramientas de desarrollo
14 A Tarea 9: Modelados de la base de datos
. . Desarrollo del Sprint
16 L 4 Sprint 1: Acceso al Sistema
17 . Tarea 10: Acta de Inicio (Reunion de Sprint 1)
» Tarea 11: Analisis del Sprint 1
A Tarea 12: Disefio del Sprint 1
2 A Tarea 13: Codificacion del Sprint 1
21 A Tarea 14: Acta de Pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 1
2 L Tarea 15: Implementacion del Sprint 1
= L Tarea 16: Acta de reunion de cierre del Sprint 1
2] L 4 Sprint 2: Usuario y roles
3 E. Tarea 17: Acta de Inicio (Reunion de Sprint 2)
% E Tarea 18: Analisis del Sprint 2
27 A Tarea 19: Disefio del Sprint 2
2 A Tarea 20: Cadificacion del Sprint 2

L Tarea 21: Acta de Pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2

0 L Tarea 22: Implementacion del Sprint 2
3 , Tarea 23: Acta de reunion de cierre del Sprint 2
2 L  Sprint 3: Permisos y zonas
3 A Tarea 24: Acta de Inicio (Reunion de Sprint 3)
E L Tarea 25: Analisis del Sprint 3
» Tarea 26: Disefio del Sprint 3
L Tarea 27: Codificacion del Sprint 3
, Tarea 28: Acta de Pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 3
E Tarea 29: Implementacion del sprint 3
L Tarea 30: Acta de reunion de cierre del Sprint 3
E 4 Sprint 4: Subzonas
L Tarea 31: Acta de Inicio (Reunion de Sprint 4)
» Tarea 32: Analisis del sprint 4
E k. Tarea 33: Disefio del Sprint4
3 E Tarea 34: Codificacion del Sprint 4
& A Tarea 35: Acta de Pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4
£ A Tarea 36: Implementacion del Sprint 4
2 F Tarea 37: Acta de reunian de cierre del Sprint4
g L 4 Sprint 5: Notificador y Contribuyentes
k. Tarea 38: Acta de Inicio (Reunion de Sprint 5}
L Tarea 39: Analisis del Sprint 5
A Tarea 40: Disefio del Sprint5
E Tarea4L: Codificacién del Sprint 5
L Tarea42: Acta de Pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 5
E Tarea43: Implementacion del Sprint 5
L Tarea 44: Acta de reunion de cierre del Sprint 5
k. 4 Sprint 6: Importacion de Contribuyentes
L Tarea 45: Acta de Inicio (Reunion de Sprint 6}
E Tarea 46: Analisis del Sprint 6
A Tarea 47: Disefio del Sprint 6
L Tarea 48: Codificacién del Sprint 6
61 E Tarea49: Acta de Pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 6
62 , Tarea 50: Implementacion del Sprint 6
6 A Tarea 51: Acta de reunion de cierre del Sprint 6
[ E 4 Sprint7: Reportesy datos de usuario
65 E, Tarea 52: Acta de Inicio (Reunion de Sprint 7)
66 P Tarea 53: Analisis del Sprint 7

Tarea 54: Disefio del Sprint 7
L Tarea 55 Codificacion del Sprint 7
cta de Prusbas funcionales y retrospectiva del Sprint 7

mplementacion del Sprint 7

> Tarea 58: Acta de reunion de cierre del Sprint 7

2 E 4 spri erre de sesion
Tarea 59: Acta de Inicio (Reunion de Sprint 8)
s del Sprint 8

isefio del Sprint 8
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Fase Preliminar

+ Duracién

36 dias

9dias
1dia
1dia
2dias
1dia
1dia
2dias
2dias
2dias
Sdias.
1dia
1dia
3dias
22 dias.
Zdias
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1dia
1dia
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1dia
1dia
2 dias

~ Comienzo
lun 5f04/21

lun 5/04/21
lun 5/04/21
mar 6/04/21
7/0a/21
mié 7/04/21
jue 8/04/21
vie 9/04/21
lun 12/04/21
mié 14/04/21
vie 16/04/21
vie 16/04/21
lun 15/04/21
mar 20/04/21
vie 23/04/21
vie 23/04/21
vie 23/04/21
vie 23/04/21
vie 23/04/21
séb 24/04/21
séb 24/04/21
lun 26/04/21

m

Fin + Predece 23

sab 22/05/21

jue 15/0af/21
lun 5/04/21

mar 6/04/21

jue 8/04/21

mié 7/04/21

jue 8/04/21

sdb 10/04/21
mar 13/04/21
jue 15/04/21
jue 22/0a/21
vie 16/04/21
lun 15/04/21
jue 22/04/21
sdb 22/05/21
mar 27/04/21
vie 23/04/21
vie 23/04/21
vie 23/04/21
s8b 24/04/21
sdb 24/04/21
lun 26/04/21

oW

NB e oo

1
11
11

21

mar 27/04/21 mar 27/04/21 22

mié 28/04/21
mié 28/04/21
mié 28/04/21
mié 28/04/21
jue 25/04/21
jue 29/04/21
vie 30/04/21
vie 30/04/21
sab 1/05/21
sab 1/05/21
séb 1/05/21
séb 1/05/21
lun 3/05/21
lun 3/05/21
mar 4/05/21
mar 4/05/21
mié 5/05/21
mié 5/05/21
mié 5/05/21
jue 6/05/21
jue 6/05/21
jue 6/05/21
vie 7/05/21
vie 7/05/21
sab 8/05/21
séb 8/05/21
sab 8/05/21
sab 8/05/21
lun 10/05/21
lun 10/05/21
mar 11/05/21
mar 11/05/21

vie 30/04/21
mié 28/04/21
mié 28/04/21
mié 28/04/21
jue 29/04/21
jue 29/04/21
vie 30/04/21
vie 30/04/21
mar 4/05/21
sdb 1/05/21
sdb 1/05/21
sdb 1/05/21
lun 3/05/21
lun 3/05/21
mar 4/05/21
mar 4/05/21
vie 7/05/21
mié 5/05/21
mié 5/05/21
jue 6/05/21
jue 6/05/21
jue 6/05/21
vie 7/05/21
vie 7/05/21
mar 11/05/21
sdb 8/05/21
sab 8/05/21
sab 8/05/21
lun 10/05/21
lun 10/05/21
mar 11/05/21
mar 11/05/21

16

I+

@

N

45

a0

51

53

mié 12/05/21 vie 14/05/21 48

mié 12/05/21
mié 12/05/21
mié 12/05/21
jue 13/05/21
jue 13/05/21
vie 14/05/21
vie 14/05/21
sab 15/05/21
sdb 15/05/21
sab 15/05/21
sab 15/05/21
lun 17/05/21
lun 17/05/21
mar18/05/21
mar 18/05/21
mié 19/05/21
mié 19/05/21
mié 19/05/21
Jjue 20/05/21
jue 20/05/21
Jjue 20/05/21
vie 21/05/21
vie 21/05/21

Planteamiento de avance del proyecto

En este documento se detall6 todo el proceso para el desarrollo del sistema web
para el proceso de supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San
Martin de Porres ubicada en Av. Alfredo Mendiola 169. La metodologia utilizada
para llevar a cabo este proyecto fue Scrum, ya que esta metodologia fue
evaluada por tres expertos con grado igual o superior a magister.
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Dentro del marco de trabajo de Scrum, se identificaron los requerimientos
iniciales del proyecto, asi como los requerimientos funciones. Luego se juntaron
todos estos requerimientos y pudiéndose realizar las historias de usuarios,
separarlos por iteraciones, con sus condiciones y restricciones, ademas de su
prioridad, duracion y quien pudo utilizarlo. ldentificando las necesidades del
proyecto, se realizaron las actas para la formalizacién del desarrollo e
implementacion, entre ellas el acta de constitucién o Project Charter (ver anexo
12), la declaracion de vision y avance del proyecto (ver anexo 13). Ademas, se
definio el Team Scrum (Equipo de trabajo) que componen los que desarrollaron
el proyecto. Se procedio a la creacion del Product Backlog (Pila de producto
iniciales), el cual consistié a reagrupar los requerimientos funcionales finales, al
listarlo todo se pasé al Sprint Backlog (Lista de tareas por iteracién), el cual
consistidé en agrupar un conjunto de tareas por iteracion (Sprint). Al realizarse
todo lo anterior se pudo realizar un plan de trabajo donde cada actividad se
organizo y determino sus fechas de inicio, fecha fin, su duracion y las tareas
predecesoras, finalizando asi el marco de trabajo de Scrum.

Con respecto a la fase preliminar, se realizé el planteamiento del avance del
proyecto que consistio en la descripcion de todos los pasos realizados para la
realizacion del proyecto. Se determinaron las herramientas utilizadas para el
desarrollo y el disefio del modelo fisico y légico de la base de datos finalizando
la base preliminar. En la realizacién de las iteraciones se comenz6 con un acta
de inicio de Sprint (ver anexo 14), luego se procedié al andlisis del Sprint que
consistio en la evaluacion de las historias de usuarios contenidos, realizando
también el disefiado ejemplificado de las historias de usuario y la codificacién
que se realiz0, finalizando con la interfaz grafica del usuario (GUI). Una vez
realizado las tareas del sprint, se elaboro las actas de pruebas funcionales y
retrospectiva de Sprint (anexo 15), confirmando la realizacion de las tareas y
aprendizaje obtenido. Se finaliza cada uno de los Sprints con un acta de reunién

del cierre del Sprint (anexo 16).

Herramientas de desarrollo
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En la realizaciéon del proyecto se utilizaron diversas herramientas para el

desarrollo, las cuales se evidencio en la Tabla 52.

Tabla 52. Herramientas de desarrollo

| Herramientas Version Descripcion
Microsoft Project 2019 Elaboracion de(lso;n::tronogramas de
PHP 8.0.3 Lenguaje de programacion
Visual Studio Code 1.55.2 Editor de codlgo_ para la
programacion
Gestion de la base de datos en
Xampp 3.2.4 MySOL
Balsamiq Wireframes 424 Disefio de los prototipos del sistema

©Fuente: Elaboracién Propia

Modelados de la Base de datos

Modelo l6gico de la base de datos

Se realizo la elaboracion de un disefio conceptual del proyecto, asi se plasmo en

el modelo l6gico de la base de datos, en cual se evidencio en la siguiente figura.

Figura 23. Modelo I6gico de la base de datos

departments

id (PK)
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iR pryr
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notification
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phane.
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passuiord
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ing
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a

. |rete_has_per |
permission_id (PK)
e _id
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[notificati on_images

id (PK}
name

id (PK)

T idNotification (Fi)
route
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updaled af

password_resets

guard_name
7| created_at
wpdaled at
model_has_roles
9| model_id (PK)

email

role_id (PK)
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© Fuente: Ministerio de SMP.

aaaaaaa

Modelo fisico de la base de datos

Al finalizar el modelo l6gico de la base de datos, se determiné el detallarlo de

manera especifica dando tipo de valores, longitudes y sus tipos de relaciones de

cada tabla. Se pudo observar el modelo fisico de la base de datos en la siguiente

figura.
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Figura 24. Modelo fisico de la base de datos

departments users
id (PK) varchar(2)
istr id (PK) int{11)
. districts uid varchar (50,
id (PK) varchar(8) name: Varchar255)
o name - varchar(45) provinces lastname: varchar(255)
province_id (FK): varchar(4) [ document: varchar(20)
2 department id CFK). varchar(2) id (PK) varchar(4) email: varchar(255)
name: varchar() phone: varchar(50)
(f) id (FK) adress |lole_hasJermlsslons| permissions
password: varchar(255) .
e remember._token: varchar(100) permission 1d (PK): bigiit20) f;::k;",;“:‘,f;’gsl
) notification Iat: varchar(50) M 3
o Vet quardname: varchar(255)
id (PK): int(11) it created_at fimestamp.
© taxpayer idTaspayer (FK): inl(11) croatnd, at tnastamp updaied at timestamp
o T i Ry 1) gt s S oles
idDistrict (FK) varchar (5) P 1at varchar(30) T 2 S
= ::gmeémmml:‘m)‘ ]\nl[lll ng va-ma.[mn]) notification_images el v;‘;‘gﬂ‘ff;m
() co ,,a,ma,‘ﬁaﬁ, gg::_'fm“Em id (PK): int(11) guard_name: Varchar(255)
n lastname: varchar (255) updaled ot timestamo e . el
document: varchar (255) L mp
E email varchar (255) b
——_— T e password_resets model_has_roles
(255) status_notification = =—=
E — emall: varchar(255) model_id (PK): bigint(20)
id (PK). int{11) token: varchar(255) role_id (PK): biginti20)
stamp name: varchar (100) created al imestamp mode] Wpe varchai255)
P class: varchar (20)
D crated_at limestamp
+— updaled ot limestamp
o id (PKY. (1)
(D) name: varchar (255)
created_at timestamp
S updale ot imestamp
L subzone Zone
zone_user = -
10 (PK): In(11) id (PK): nk(11)
@ K (PKY: Inte11) 1dZone (FK) inl(11) idDistrict {FK): varchar (6)
IdSubZone (FK). intf11) le— | name varchar (255) name: varchar (255}
dUser (FK): ink(11) status: inlf 1) status: int(11)
status. int{11) created_up: timestamp croated_at fimestamp
crealed_al: timestamp updated_ up. imestamp updaled al;tmestamp
Lupdaled at Umestamp |

Desarrollo de Sprints
Sprint 1: Acceso al Sistema
Se dio por iniciado el Sprint 1, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 14).
En la siguiente tabla, se evidencio las tareas correspondientes al Sprint 1, por
cada requerimiento funcional se realizo las siguientes actividades: Prototipo
preliminar, Captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario
(GUI).
Tabla 53. Scrum Taskboard del Sprint 1

RFO1: Permitié iniciar a la

sesion correctamente en una | Ho1 2 1 1 Completado
pagina.

RFO02: Permiti6 crear una nueva

contrasefia a un usuario que lo HO1 2 2 2 Completado
ha olvidado.

©Fuente: Municipalidad de SMP.

Implementacién de los requerimientos funcionales del Sprint 1

RFO01: Permiti6 iniciar a la sesidn correctamente en una péagina.

Prototipo preliminar del RFO1

En la figura 25, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
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funcional RF01, a la espera de su aprobacion.

Figura 25. Prototipo preliminar — RFO1

AWeb Page

Q D X Q httpe://localhost 8000

) @ D

Autentiiicarss para iniciar sesion

Obvide mi Controsefia

© Fuente: Ministerio de SMP.
i

Codificacion del RFO1
En la figura 26, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RFO1.
Figura 26. Codificacion — RFO1

© Fuente: Ministerio de SMP.

password) }}

Interfaz grafica de usuario del RFO1
En la figura 27, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RFO1, la aceptacion del prototipo y su

codificacion previa.
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Figura 27. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF0O1

A NotificaDORES

© Fuente: Ministerio de SMP.

RF02: Permitio crear una nueva contrasefia a un usuario que lo ha olvidado.

Prototipo preliminar del RF02
En la figura 28, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF02, a la espera de su aprobacion.

Figura 28. Prototipo preliminar — RF02

A Web Page
O C,'> X Q {https://localhost 8000 ) @ )]
Notificodores
Reestablecer lo contrasefia

I Enviar el enlace para establecer centrasefia I

© Fuente: Ministerio de SMP.

Codificacion del RF02
En la figura 29, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF02.
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Figura 29. Codificacion — RF02

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF02
En la figura 30, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF02, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 30. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF02

A NotificaDORES

[ Erviar enlace: pasa restablocer 13
contrasefia

© Fuente: Ministerio de

Sprint 2: Usuarios y roles
Se dio por iniciado el Sprint 2, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 14).
En la siguiente tabla, se evidenci6 las tareas correspondientes al Sprint 2, por
cada requerimiento funcional se realiz6 las siguientes actividades: Prototipo
preliminar, Captura del cédigo y una captura de la interfaz gréfica de usuario
(GUI).
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Tabla 54. Scrum Taskboard del Sprint 2

T.E. T.R

Requerimiento Funcional

RFO03: Permitid la creacion de
usuarios dependiendo el rol

elegido.

Historia

HO2 3 2

Completado

RFO04: Permitié interactuar con

el mantenimiento de usuarios

HO2 3 3

Completado

RFO5: Permitio la creacion de
los roles de los usuarios, asi

COMO SUS permisos.

HO3 3 3

Completado

RFO06: Permitié interactuar con
el mantenimiento de roles de

usuarios.

HO3 3 3

Completado

©Fuente

: Municipalidad de SMP.

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 1

RF03: Permitio la creacion de usuarios dependiendo el rol elegido.

Prototipo preliminar del RF03

En la figura 31, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento

funcional RF03, a la espera de

su aprobacion.

Figura 31. Prototipo preliminar — RFO3

A Web Page

D.. c C> X Q https.//1ocalhosLB0B0 D @
> —

(n | NotificaDORES I Agregar Usuario Rol

uiD N°® Documento
v = [comeoa [}
o )
Subzonas Guardar

o Nombres Apeliidos 4
- Notificador : : Cancelar

—_ |
qq_;') Contribuyentes Teléfono Direccion
(L) Reportes | | I I
E Nivel de Eficacia Correo de Usuario

2 Entregas Recibidas I I

.. Ajuste de la Cuenta Contrasefia

8 m' Permisos I I

c Moo

GJ Usuarios Confirmar contrasefia

35 Roles I I

L Permisos Generar Contrasefia

4

Codificacion del RF03

En la figura 32, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado
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funcionamiento de requerimiento funcional RF03.
Figura 32. Codificacion — RF03

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF03
En la figura 33, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF03, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 33. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF0O3

Agregar Usuario

uip H* Documento

3
H
g
.2
N :
&
X
< 2

© Fuente: Ministerio de SMP.

RFO04: Permiti6 interactuar con el mantenimiento de usuarios.

Prototipo preliminar del RF04

En la figura 34, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
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funcional RF04, a la espera de su aprobacion.

Figura 34. Prototipo preliminar — RF04

A Web Page
el E> X Q ([hups 7iccaihosta080 )@ )
NotificaDORES Usuarios
Zonas I # UID MNombres N°documente Teléfono Correo  Rol I
Netificador Cambiar contrasefia

Reportes

Nivel de Eficacia

Entregas Recibidas

Ajuste de la Cuenta

“ Permisos

Usuarios

© Fuente: Ministerio de SMP.

Roles

Permisos

L4

Codificaciéon del RF04

En la figura 35, se aprecio el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF04.
Figura 35. Codificacion — RF04

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF04
En la figura 36, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF04, la aceptacion del prototipo y su

codificacion previa.
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Figura 36. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF04

D— Usuarios
= o
) Sho Search
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q) Showing < >

RFO05: Permitio la creacién de los roles de los usuarios, asi como sus permisos.

Prototipo preliminar del RF05

En la figura 37, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF05, a la espera de su aprobacion.

Figura 37. Prototipo preliminar — RF05

. AWeb Page
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> Usuarios [ Actualizar [0 Actualizar

L Roles

@ Permisos

v

Codificaciéon del RF05

En la figura 38, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RFO5.
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Figura 38. Codificacién — RF05

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF05
En la figura 39, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizé por el requerimiento funcional RF05, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 39. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF05

Agregar Rol

3

H
c e
EH

© Fuente: Ministerio de SMP.

RF06: Permiti6 interactuar con el mantenimiento de roles de usuarios.
Prototipo preliminar del RF06

En la figura 40, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento

funcional RF06, a la espera de su aprobacion.
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Figura 40. Prototipo preliminar — RF06
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Codificacion del RF06

En la figura 41, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF06.

Figura 41. Codificacion — RF06

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF06
En la figura 42, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF06, la aceptacion del prototipo y su

codificacion previa.
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Figura 42. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF06

© Fuente: Ministerio de SMP.

Sprint 3: Permisos y zonas
Se dio por iniciado el Sprint 3, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 14).
En la siguiente tabla, se evidencio las tareas correspondientes al Sprint 3, por
cada requerimiento funcional se realizd las siguientes actividades: Prototipo
preliminar, Captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario
(GUI).
Tabla 55. Scrum Taskboard del Sprint 3

. Requerimiento Funcional  Historia T.E. T.R. IP Estado
RFO7: Permitié la creacion de

los permisos para definir | Hoa 3 3 1 Completado
posteriormente en cada rol.

RFO08: Permitid interactuar con

- . HO4 2 2 2 Completado
el mantenimiento de permisos.

RF09: Permitio la creacion de
una zona nombrandola, asi
también determinando | Hos 2 2 1 Completado
departamento, provincia,

distrito.

RF10: Permitié interactuar con

_— HO5 3 2 2 Completado
el mantenimiento de zonas.

©Fuente: Municipalidad de SMP.
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Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 3
RFO7: Permitié la creacion de los permisos para definir posteriormente en cada

rol.

Prototipo preliminar del RFO7
En la figura 43, se pudo apreciar el prototipo que se realizé para el requerimiento
funcional RF07, a la espera de su aprobacion.

Figura 43. Prototipo preliminar — RFO7
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Reportes
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Roles

Permisos

© Fuente: Ministerio de SMP.

Codificacion del RFO7

En la figura 44, se aprecio el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF07.
Figura 44. Codificacion — RFO7

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF07

En la figura 45, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
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realizd por el requerimiento funcional RFQ7, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 45. Interfaz gréfica del usuario (GUI) — RF07
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF08: Permitio interactuar con el mantenimiento de permisos.

Prototipo preliminar del RFO8
En la figura 46, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF08, a la espera de su aprobacion.

Figura 46. Prototipo preliminar — RFO8
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Codificacion del RF08
En la figura 47, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF08.
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Figura 47. Codificaciéon — RF08

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF08
En la figura 48, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizé por el requerimiento funcional RF08, la aceptacion del prototipo y su

codificacion previa

MP

Figura 48. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF08

© Fuente: Ministerio de S

RF09: Permiti6 la creacion de una zona nombrandola, asi también determinando

departamento, provincia, distrito.

Prototipo preliminar del RF09
En la figura 49, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento

funcional RF09, a la espera de su aprobacion.
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Figura 49. Prototipo preliminar — RF09
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Codificacién del RF09

En la figura 50, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF09.
Figura 50. Codificacion — RF09

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF09
En la figura 51, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RFQ9, la aceptacion del prototipo y su

codificacion previa.
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Figura 51. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF09
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF10: Permiti6 interactuar con el mantenimiento de zonas.

Prototipo preliminar del RF10
En la figura 52, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF10, a la espera de su aprobacion.

Figura 52. Prototipo preliminar — RF10
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2

Codificacion del RF10
En la figura 53, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF10.
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Figura 53. Codificacién — RF10

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF10
En la figura 54, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF10, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.
Figura 54. Interfaz gréafica del usuario (GUI) — RF10

© Fuente: Ministerio de SMP.

Sprint 4: Subzonas
Se dio por iniciado el Sprint 4, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 14).
En la siguiente tabla, se evidenci6 las tareas correspondientes al Sprint 4, por
cada requerimiento funcional se realiz6 las siguientes actividades: Prototipo
preliminar, Captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario
(GUI).
Tabla 56. Scrum Taskboard del Sprint 4
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Historia

T.E.

T.R.

|.P

Requerimiento Funcional
RF11: Permitié la creacion de

las subzonas, determinandolas

HO6 3 3 1 Completado
segun la zona designada.
RF12: Permitio el
mantenimiento de las subzonas | Hpg 2 2 2 Completado

gue existen en el sistema.

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 4

©Fuente: Municipalidad de SMP.

RF11: Permiti6 la creacién de las subzonas, determinandolas segun la zona

designada.

Prototipo preliminar del RF11

En la figura 55, se pudo apreciar el prototipo que se realizo para el requerimiento

funcional RF11, a la espera de su aprobacion.

© Fuente: Ministerio de SMP.

Figura 55. Prototipo preliminar — RF11
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Codificacién del RF11

En la figura 56, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF11.

160




Figura 56. Codificaciéon — RF11

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF11
En la figura 57, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF11, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.
Figura 57. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF11
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"

© Fuente: Ministerio de SMP.

RF12: Permitio el mantenimiento de las subzonas que existen en el sistema.
Prototipo preliminar del RF12

En la figura 58, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento

funcional RF12, a la espera de su aprobacion.
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Figura 58. Prototipo preliminar — RF12
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Codificacion del RF12

En la figura 59, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF12.

Figura 59. Codificacion — RF12

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF12
En la figura 60, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizé por el requerimiento funcional RF12, la aceptacién del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 60. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF12
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© Fuente: Ministerio de SMP.

Sprint 5: Notificador y creacion de contribuyentes
Se dio por iniciado el Sprint 5, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 14).
En la siguiente tabla, se evidenci6 las tareas correspondientes al Sprint 5, por
cada requerimiento funcional se realizdé las siguientes actividades: Prototipo
preliminar, Captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario
(GUI).
Tabla 57. Scrum Taskboard del Sprint 5

 Requerimiento Funcional  Historia T.E. T.R. IP Estado
RF13: Permitio la asignacion del

notificador antes creado con la HO7 2 2 1 Completado
zona determinada.

RF14: Permitio el

mantenimiento de los HO7 2 2 2 Completado
notificadores.

RF15: Permiti6 hacer un

seguimiento en vivo de los HO7 2 2 1 Completado

notificadores

RF16: Permiti6 la creacion de
las contribuyentes y determinar | Hpg 1 1 2 Completado
la zona a la que se encuentra.

©Fuente: Municipalidad de SMP.

Implementacidn de los requerimientos funcionales del Sprint 5

RF13: Permiti6 la asignacion del notificador antes creado con la zona
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determinada.

Prototipo preliminar del RF13
En la figura 61, se pudo apreciar el prototipo que se realizé para el requerimiento
funcional RF13, a la espera de su aprobacion.

Figura 61. Prototipo preliminar — RF13
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Codificacion del RF13

En la figura 62, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF13.
Figura 62. Codificacion — RF13

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF13

En la figura 63, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
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realizd por el requerimiento funcional RF13, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 63. Interfaz gréfica del usuario (GUI) — RF13
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF14: Permitié el mantenimiento de los notificadores.

Prototipo preliminar del RF14
En la figura 64 se pudo apreciar el prototipo que se realizé para el requerimiento
funcional RF14, a la espera de su aprobacion.

Figura 64. Prototipo preliminar — RF14
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L4

Codificacion del RF14
En la figura 65, se aprecidé el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF14.
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Figura 65. Codificaciéon — RF14

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF14
En la figura 66, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF14, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 66. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF14
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RF15: Permitié hacer un seguimiento en vivo de los notificadores
Prototipo preliminar del RF15

En la figura 67, se pudo apreciar el prototipo que se realizo para el requerimiento
funcional RF15, a la espera de su aprobacion.
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Figura 67. Prototipo preliminar — RF15
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4

Codificacion del RF15

En la figura 68, se aprecio el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF15.

Figura 68. Codificaciéon — RF15

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF15
En la figura 69, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
realizé por el requerimiento funcional RF15, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.
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Figura 69. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF15

RF16: Permitio la creacion de las contribuyentes y determinar la zona a la que se

encuentra.

Prototipo preliminar del RF16
En la figura 70, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF16, a la espera de su aprobacion.

Figura 70. Prototipo preliminar — RF16
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Codificacién del RF16

En la figura 71, se aprecié el codigo con el que es
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funcionamiento de requerimiento funcional RF16.
Figura 71. Codificacion — RF16

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF16
En la figura 72, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF16, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 72. Interfaz gréfica del usuario (GUI) — RF16
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Sprint 6: Mantenimiento de contribuyentes y notificaciones

Se dio por iniciado el Sprint 6, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 14).
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En la siguiente tabla, se evidenci6 las tareas correspondientes al Sprint 6, por
cada requerimiento funcional se realizo las siguientes actividades: Prototipo
preliminar, Captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario
(GUI).

Tabla 58. Scrum Taskboard del Sprint 6

Estado

RF17: Permiti6 la importacion
de un Excel con algunas
especificaciones para que se
. f o ea HO8 1 1 2
pueda ingresar mas facilmente

los registros de los
contribuyentes.

RF18: Permitio el

mantenimiento de los

: : HO8 3 3 1
contribuyentes que existen en el

sistema.

RF19: Permitio la visualizacion
de cada notificador designado a | Hog 3 3 1
un contribuyente y su estado.

RF20: Permiti6 la interaccion

con el médulo de notificaciones. HO9 2 2 3

RF21: Permiti6 ver, editar y
adjuntar evidencias del
contribuyente, asi como un | Hog 3 2 1
mapa y el cambio de estado de

la notificacion.

©Fuente: Municipalidad de SMP.

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 7
RF17: Permitio la importacion de un Excel con algunas especificaciones para
gue se pueda ingresar mas facilmente los registros de los contribuyentes.

Prototipo preliminar del RF17
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En la figura 73, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF17, a la espera de su aprobacion.

Figura 73. Prototipo preliminar — RF17
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Codificaciéon del RF17

En la figura 74, se aprecio el codigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF17.

Figura 74. Codificacion — RF17

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF17
En la figura 75, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF17, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 75. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF17
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF18: Permitio el mantenimiento de los contribuyentes que existen en el sistema.

Prototipo preliminar del RF18

En la figura 76, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento

funcional RF18, a la espera de su aprobacion.

Figura 76. Prototipo preliminar — RF18
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L4

Codificacion del RF18

En la figura 77, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF18.
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Figura 77. Codificaciéon — RF18

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF18
En la figura 78, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizé por el requerimiento funcional RF18, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 78. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF18
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF19: Permitio la visualizacion de cada notificador designado a un contribuyente

y su estado.
Prototipo preliminar del RF19

En la figura 79, se pudo apreciar el prototipo que se realizo para el requerimiento

funcional RF19, a la espera de su aprobacion.

173



Figura 79. Prototipo preliminar — RF19
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&

Codificaciéon del RF19

En la figura 80, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF19.
Figura 80. Codificacion — RF19

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF19
En la figura 81, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF19, la aceptacion del prototipo y su

codificacion previa.
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Figura 81. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF19
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF20: Permiti6 la interaccion con el médulo de notificaciones.

Prototipo preliminar del RF20
En la figura 82, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF20, a la espera de su aprobacion.

Figura 82. Prototipo preliminar — RF20
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© Fuente: Ministerio de SMP.

4

Codificacion del RF20
En la figura 83, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF20.
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Figura 83. Codificacién — RF20

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF20
En la figura 84, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF20, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 84. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF20
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF21: Permitio ver, editar datos y adjuntar evidencias del contribuyente, asi como

un mapa y el cambio de estado de la notificacion.

Prototipo preliminar del RF21

En la figura 85, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
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funcional RF21, a la espera de su aprobacion.

Figura 85. Prototipo preliminar — RF21
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Codificaciéon del RF21

En la figura 86, se aprecio el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF21.
Figura 86. Codificacion — RF21

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF21

En la figura 87, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
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realizd por el requerimiento funcional RF21, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.
Figura 87. Interfaz gréfica del usuario (GUI) — RF21

||

© Fuente: Ministerio de SMP.

Sprint 7: Reportes de eficaciay entregas perfectamente recibidas
Se dio por iniciado el Sprint 7, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 14).
En la siguiente tabla, se evidencio las tareas correspondientes al Sprint 7, por
cada requerimiento funcional se realizé las siguientes actividades: Prototipo
preliminar, Captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario
(GUI.
Tabla 59. Scrum Taskboard del Sprint 7

. Requerimiento Funcional  Historia T.E. T.R. IP Estado
RF22: Permitié la visualizacion

del total de eficacia de los H10 2 2 3
notificadores.

RF23: Permiti6 la visualizacién
del total de las entregas

perfectamente recibidas de los Hil 1 1 1
notificadores.
RF24: Permiti6 la visualizaciéon
de todos los datos que estan
H12 2 2 3

relacionados con el usuario

logeado.
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©Fuente: Municipalidad de SMP.

Implementacion de los requerimientos funcionales del Sprint 8

RF22: Permiti6 la visualizacion del total de eficacia de los notificadores.

Prototipo preliminar del RF22
En la figura 88, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF22, a la espera de su aprobacion.

Figura 88. Prototipo preliminar — RF22
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Codificacion del RF22
En la figura 89, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF22.
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Figura 89. Codificacién — RF22

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF22
En la figura 90, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF22, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.
Figura 90. Interfaz gréfica del usuario (GUI) — RF22

Nivel de eficacia
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF23: Permitio la visualizacion del total de las entregas perfectamente recibidas
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de los notificadores.

Prototipo preliminar del RF23
En la figura 91, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF23, a la espera de su aprobacion.

Figura 91. Prototipo preliminar — RF23
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© Fuente: Ministerio de SMP.

[

Codificacion del RF23

En la figura 92, se aprecié el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF23.
Figura 92. Codificacion — RF23

© Fuente: Ministerio de SMP.
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Interfaz grafica de usuario del RF23
En la figura 93, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF23, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.
Figura 93. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF23
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© Fuente: Ministerio de SMP.

RF24: Permitio la visualizacion de todos los datos que estan relacionados con el

usuario logeado.

Prototipo preliminar del RF24
En la figura 94, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento
funcional RF24, a la espera de su aprobacion.

Figura 94. Prototipo preliminar — RF24
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Codificacion del RF24

En la figura 95, se aprecidé el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF24.
Figura 95. Codificaciéon — RF24

© Fuente: Ministerio de SMP.

Interfaz grafica de usuario del RF24
En la figura 96, se pudo visualizar la interfaz gréfica del usuario (GUI), que se
realizd por el requerimiento funcional RF24, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 96. Interfaz gréafica del usuario (GUI) — RF24

© Fuente: Ministerio de SMP.

Sprint 8: Cierre de sesion
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Se dio por iniciado el Sprint 8, a partir del acta de inicio de Sprint (ver anexo 14).

En la siguiente tabla, se evidencio las tareas correspondientes al Sprint 8, por

cada requerimiento funcional se realiz6 las siguientes actividades: Prototipo

preliminar, Captura del cédigo y una captura de la interfaz gréfica de usuario

(GUI).

Tabla 60. Scrum Taskboard del Sprint 8

Estado

RF25: Permitid6 el cierre de
sesion en la esquina posterior

derecha, este mandara al

usuario al login.

H13 2

Completado

RF25: Permitié el cierre de sesidn en la esquina posterior derecha, este mandara

al usuario al login.

Prototipo preliminar del RF25

En la figura 97, se pudo apreciar el prototipo que se realiz6 para el requerimiento

funcional RF25, a la espera de su aprobacion.

Figura 97. Prototipo preliminar — RF25
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Codificacion del RF25

En la figura 98, se aprecié el codigo con
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funcionamiento de requerimiento funcional RF25.
Figura 98. Codificacion — RF25

MP.

© Fuente: Ministerio de S

Interfaz grafica de usuario del RF25
En la figura 99, se pudo visualizar la interfaz grafica del usuario (GUI), que se
realizé por el requerimiento funcional RF25, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 99. Interfaz grafica del usuario (GUI) — RF25

© Fuente: Ministerio de SMP.
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Anexo 12: Acta de constitucion

Nombre del proyecto Caodigo Prioridad

Sistema web para el proceso de supervision tributaria en la Municipalidad de .
San Martin de Porres SVT-PO01 Alta

Justificacion del proyecto

En la municipalidad de San Martin de Porres, en la subgerencia de recaudacion y deuda, se realizan las labores de
entrega de los valores tributarios a los contribuyentes, para que estos pudieran paoar sus deudas. En todo el proceso
existio varias dificutades las cuales ralentizan y hace ineficaz sus procesos, ocasionando 1a queja de los contribuyentes
y en determinados casos |a pérdida de tiempo laboral de los trabajadores dando como resultado una perdida recursos,
ademas que se ve afectado la imagen de la municipalidad. La implementacion del proyecto mejorara la supervision de
los trabajares y de los valores tributarios entregados, asi poder reducir el tiempo de sus procescs v aumentado la
eficiencia del proceso.

Objetico general Objetivo especifico
Determinar la influencia de un 1. Determinar la influencia del sistema web en la eficacia del proceso de
sistema web en el proceso de supervision de valores tributarios en la Municipalidad de San Martin de
supenvision de valores tributarios Parras.
en [a Municipalidad de San Martin 2. Determinar la influencia del sistema web en |as eniregas perfectamente
de Porres recibidas del proceso de supervision de valores tributarios en Ia
Municipalidad de San Martin de Porres.

Alcance del proyecto

Se desarrollara un sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios, el cual se buscard la eficacia en
la entrega de los valores fributarios, asi como una supervision de los nofificadores que entregan estos valores a los
coniribuyentes.

Principales Stakeholders

Jests Alfredo La Matta Ampuero (Gerencia de la Administracion tributaria)

Descripcion del Producto

Como lenguajes de programacion se considerd PHP v java, asi coma el gestor de base de datos se tendrd a MySQL.

Principales entregables del producto Autorizacion del Stakeholder principal
Acta de constitucion (Proyect Charter). Producto: Sistema web para el proceso de supervision
Documento de vision del Proyecto. tributaria en la Municipalidad de San Martin de Porres

Acta de aprobacion del proyecto.

Marco de trabajo de Scrum

Desarrollo de Sprint.

Acta de inicio de Sprint.

Acta de pruebas funcionales y retrospectiva.
Acta de cierre del Sprint

9, Acta de implementacion del Proyecto

Supuestos del proyecto

El desarrollo del producto serd ejecutado con recursos propios del equipo de trabajo. La empresa brindard el acceso a
toda la informacion necesaria para la gestion del proyecto y que el producto se desarrolle de forma optima.

Restricciones del proyecto

Los madulos del sistema no estaran disponibles para el uso publico, dependera del nivel de privilegios de sesion.

Duracion estimada del proyecto

El proyecto SYT-P001 tendra una duracion de 36 dias habiles, con una duracion promedio de 3 a 4 dias por cada
Sprint. Periodo establecido: Del 5 de abril del 2021, al 22 de mayo del 2021.
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Anexo 13: Declaracion de vision y avance del proyecto

Consolidado de entregable durante el desarrollo del proyecto

Wombre del proyecto

Sistemna wab para el procaso de supenizian tributaria en |a Municipslidad de San Martin de Porres.

Acerca del negocio

En la municipalidad de San Martin de Pares, en |a subgerancia de racaudacion y deuds, se ubica en |2 direccion Av. Alfredo Mendicla 182,

Necesidad del negocio

En todo e proceso existia vanias dificultades las cuales ralentizan y hace ineficaz sus procesos, ocasionande la queja de kos contribuyentes y en
determinados casos |a pérdida de tiempa laboral de los frabsjadores danda como resuttedo una perdida recursos, ademés que se ve afectado la
imagen de la municipalidad.

Objeticos especificos del proyecto

1. Determinzr |z influenciz del sisterna web en la eficacia del proceso de supenvision da vakres tributarios en |a Municipalidad de San Martin
de Parres.

2. Determinar la influencia del sistema web en las entregas perfectaments recibidas del proceso de supervsion de valores tributarios en la
Municipalidad de San Martin de Pormes.

Zona de aplicacion

El proyectn se aplicara en la municipaiidad de San Martin de Porres y o usaran |as personas involucradas del procese,

Declaracion de la vision del proyecto

Desamallar & implementar un sistema web para optimizar los procesos y reducir |a canfidad de problemas.

Tareas Prioridad Estado Responsable
Inicislizacion del proyecto Alta Tarminado Taam Scrum
Gestion de proyecto Alta Terminado Team Scrum
Formalizacian del equipo de trabsjo Alta Teminado Team Scrum
Delegacion de responsshilidsdes Alts Temminada Team Scrum
Anglisis del Proyecio Alta Tarminado Taam Scrum
Requisitos preliminares del proyecto Alta Tarminado Teaam Scrum
Contscto con la Municipslidsd Alts Terminada Team Scrum
Recoleccion de dafos Alta Tarminado Teaam Scrum
Enfrevists con el Stakeholder Alts Teminada Team Scrum
Desarrallo del Acta de consfitucién Alta Temminada Team Scrum
Carta de aprobacion de s empresa Alts Temminada Team Scrum
Eleccicn de la metodologia de desamalle Alta Teminado Team Scrum
Marco de trabajo de Sorum Alta Taerminado Team Scrum
Identificacion de requarimientas inicales (RF() Alta Teminado Team Scrum
Poda de requenimientos (HU) Alta Teminado Team Scrum
Pila de producto inicial v listado par iteracion Alta Tarminado Teaam Scrum
Planeacian del trabajo (Cronograma) Alta Tarminado Teaam Scrum
Identificacion de las haramizntas de desarmallo Alts Teminada Team Scrum
Modelado de ls base de detos Alts Teminada Team Scrum
Acts de inicio por Sprint Alta Teminado Team Scrum
Creacion de protofipos de la inferfaz Alts Teminado Team Scrum
Codificacion del Sistama web Alta Tarminado Teaam Scrum
Retrospectiva y comparativa de avance Alta Teminado Team Scrum
Arta de prusbas funcionales Alta Tarminado Teaam Scrum
Apts de cieme por Sprint Alta Teminado Team Scrum
Implementzcian del sistema Alta Tarminado Teaam Scrum
Carta de implemantacion del Sistema Alts Temminada Team Scrum
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Anexo 14: Acta de Inicio de Sprints

ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 1

Fecha: 23 de abril del 2021.

Encargado Rol
La Matta Ampuero, Jesis Product Owner
Apian Castillo, Pierre Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum

En la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo el 23 de abril del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de "Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en
la Municipalidad de San Martin de Porres”, se realiza la carta de aprobacién para el
desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 1.

Los elementos de Ia lista del entregable son:

Cddigo Historia de usuario

HO1 Acceso al sistema.

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 1, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollardi. En muestra de aceptacion y

conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 2

Fecha: 28 de abril del 2021.

Encargado Rol
La Matta Ampuero, Jes(s Product Owner
Apian Castillo, Pierre Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum

En la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo el 28 de abril del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en
la Municipalidad de San Martin de Porres”, se realiza |a carta de aprobacion para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 2.

Los elementos de Ia lista del entregable son:

Cf}digo Historia de usuario
HO02 Mantenimiento de usuarios del sistema.
HO3 Mantenimiento de roles de los Usuarios.

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 2, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muestra de ECEDTECifJﬂ )

conformidad se procede a firmar Ia presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 3

Fecha: 1 de mayo del 2021.

Encargado Rol
La Matta Ampuero, Jes(s Product Owner
Apian Castillo, Pierre Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum

En la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo el 1 de mayo del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en
la Municipalidad de San Martin de Porres”, se realiza |a carta de aprobacion para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 3.

Los elementos de |a lista del entregable son:

Codigo Historia de usuario
Mantenimientos de los permisos de
H04
aACCesO.
HO35 Mantenimientos de las zonas.

Luego de la verificacién de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 3, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollard. En muestra de aceptacion y

conformidad se procede a firmar |a presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 4

Fecha: 5 de mayo del 2021.

Encargado Rol
La Matta Ampuero, Jests Product Owner
Apian Castillo, Pierre Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum

En la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo &l 5 de mayo del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para el proceso de supervision de valores fributarios en
la Municipalidad de San Martin de Porres’, se realiza [a carta de aprobacion para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 4.

Los elementos de la lista del entregable son:

Cadigo Historia de usuario

H06 Mantenimientos de las Subzonas.

Luego de la verfficacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 4, el gerente de administracion fributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muestra de aceptacion y
conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT5

Fecha: & de mayo del 2021.

Encargado Rol
La Matta Ampuero, Jess Product Owner
Apian Castillo, Pierre Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum

En la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo el 8 de mayo del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en
la Municipalidad de San Martin de Porres”, se realiza |a carta de aprobacion para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 3.

Los elementos de [a lista del entregable son:

Codigo Historia de usuario
HO7 Médulo de notificadores.
HOS Modulo de contribuyentes.

Luego de Ia verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 5, el gerente de administracion fributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muesira de aceptacion y

conformidad se procede a firmar Ia presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 6

Fecha: 12 de mayo del 2021.

Encargado Rol
La Matta Ampuero, Jes(s Product Owner
Apian Castillo, Pierre Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum

En la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo el 12 de mayo del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para el proceso de supervision de valores fributarios en
la Municipalidad de San Martin de Porres”, se realiza la carta de aprobacion para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 6.

Los elementos de [a lista del entregable son:

Codigo Historia de usuario
HO8 Modulo de Contribuyentes
HO9 Maodulo de Notificaciones

Luego de Ia verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 6, el gerente de administracion fributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muesira de aceptacion y

conformidad se procede a firmar Ia presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT7

Fecha: 15 de mayo del 2021.

Encargado Rol
La Matta Ampuero, Jes(s Product Owner
Apian Castillo, Pierre Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum

En la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo el 15 de mayo del 2021 en

cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado

desarrollo de “Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en

la Municipalidad de San Mariin de Porres’, se realiza |la carta de aprobacion para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al sprint 7.

Los elementos de Ia lista del entregable son:

Codigo Historia de usuario
H10 Modulo de Reporte de Eficacia
1 Médulo de Reporte de Entregas
perfectamente recibidas
H12 Datos del usuario

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al

Sprint 7, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del

producto de software el cual se desarrollara. En muesira de aceptacion y

conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE INICIO: REUNION DEL SPRINT 8

Fecha: 19 de mayo del 2021.

Encargado Rol
La Matta Ampuero, Jesis Product Owner
Apian Casillo, Pierre Team Scrum
Peralta Rupa, Jean Team Scrum

En la Municipalidad de San Martin de Porres, siendo el 19 de mayo del 2021 en
cumplimiento con los puntos establecidos en el plan de trabajo para el adecuado
desarrollo de “Sistema web para el proceso de supervision de valores tributarios en
la Municipalidad de San Martin de Porres”, se realiza la carta de aprobacién para el

desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondientes al Sprint 8.

/Los elementos de a lista del entregable son:

Cddigo Historia de usuario

H13 Cierre de sesion|

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 8, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muestra de aceptacién vy

conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Anexo 15: Acta de pruebas funcionales y retrospectiva de Sprint

Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 1 - Acceso al sistema

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba Pruebas funcionales | Version de ejecucion PF5-01
funcional PFS-01 Fecha de ejecucion 24104/2021
lteracion: Sprint 1 Modulo del Sistema RF01 - RF02
Descripcion g . . -

del caso de e prncedm a rgallzar prueba; con ,respectu a los requerimientos
Prueba funcionales mencionados en la iteracion actual

CASO DE PRUEBA
Precondiciones
+ Acceso de la base de datos.
» Datos pre-cargados.
Pasos de la Prueba
+ Registro de datos individuales por tablas.
» Ejecucion de SELECT simples y masivos.
+ Verificaciones de las relaciones en |la Base de datos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA DE RESPUESTA
CAMPO ESCENARIO LA SI | NO | DEL SISTEMA
APLICACION
Carga
Todos Local Carga de datos. | X satisfactoria
Cargar y mostrar Carga y mostrar
Todos Local las relaciones X las relaciones
del sistema. del sistema
Cumplir con las Cumplir con las
Todos Local peficionesdelos | X peticiones de los
requerimientos. requerimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
N N v~ APROBADO
Ningun defecto identificado. FALLADD

Retrospectiva del Sprint Probador

tributaria:
Jesis Alfredo La Matta
Ampuero.

Se aprendié en el conocimiento
del proceso, asi también con el
funcionamiento de los modulos
en la iteracion.

Fecha: 24/04/2021

Gerente de Administracion
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 2 — Usuarios y roles

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba Pruebas funcionales | Version de ejecucion | PF5-02

funcional PFS-02 Fecha de ejecucion | 29/04/2021
lteracion: Sprint 2 Modulo del Sistema | RF(3 - RF06
Descripcion g . . .

del caso de e pmcedm a re:allzar pruebals con ’respe::tu a los requerimientos
Prueba funcionales mencionados en la iteracion actual

CASO DE PRUEBA

Precondiciones

 Acceso de la base de datos.
» [atos pre-cargados.

Pasos de la Prusba

» Registro de datos individuales por tablas.
» FEjecucion de SELECT simples y masivos.
» \Verificaciones de las relaciones en la Base de datos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA DE RESPUESTA
CAMPO ESCENARIO LA SI | NO | DEL SISTEMA
APLICACION
Carga
Todos Local Carga de datos. X satisfactoria
Cargar y mostrar Carga y mostrar
Todos Local las relaciones X las relaciones
del sistema. del sistema
Cumplir con las Cumplir con las
Todos Local peticiones delos | X peticiones de los
requerimientos. requerimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
. N v APROBADO
Ningun defecto identificado. EALLADO
Retrospectiva del Sprint Probador
Gerente de Administracion
Se aprendio en el conocimiento | tributaria:
del proceso, asi también con el | Jesis Alfredo La Matta
funcionamiento de los maédulos | Ampuero.
en la iteracion.
Fecha: 29/04/2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 3 - Permisos y zonas

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba Pruebas funcionales | Version de ejecucion | PFS3-03
funcional PF5-03 Fecha de ejecucion | 03/05/2021
lteracion: Sprint 3 Modulo del Sistema | RF07 - RF10
Descripcion g . . -
del caso de e Procedm a relallzar pruebals con respecto a los requerimientos
Prueba funcionales mencionados en la iteracion actual

CASO DE PRUEBA

Precondiciones

¢ Acceso de la base de datos.
+ [Datos pre-cargados.

Pasos de la Prueba

» Registro de datos individuales por tablas.
o Ejecucion de SELECT simples y masivos.
» Verificaciones de las relaciones en la Base de datos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA DE RESPUESTA
CAMPO ESCENARIO LA SI | NO | DEL SISTEMA
APLICACION
Carga
Todos Local Carga de datos. | X satisfactoria
Cargar y mostrar Carga y mostrar
Todos Local las relaciones X las relaciones
del sistema. del sistema
Cumplir con las Cumplir con las
Todos Local peficiones delos | X peticiones de los
requerimientos. requerimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
. - v APROBADO
Ningun defecto identificado. FALLADD

Retrospectiva del Sprint

Probador

Se aprendio en el conocimiento
del proceso, asi también con el
funcionamiento de los maodulos
en la iteracion.

Gerente de Administracion

tributaria:

Jesus Alfredo La Matta

Ampuero.

Fecha: 03/05/2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 4 - Subzonas

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba Pruebas funcionales | Version de ejecucion | PFS5-04
funcional | PFS-04 Fecha de ejecucion | 06/05/2021
Iteracion: | Sprint 4 Modulo del Sistema | RF11-RF12

Descripcion . . .
o e i Se procedio a realizar pruebas con respecto a los requerimientos
funcionales mencionados en la iteracion actual

Prueba

CASO DE PRUEBA

Precondiciones

o Acceso de la base de datos.

» Datos pre-cargados.

Pasos de la Prueba

» Registro de datos individuales por tablas.
» Ejecucidn de SELECT simples y masivos.
+ Verificaciones de las relaciones en la Base de datos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA DE RESPUESTA
CAMPO ESCENARIO LA SI | NO | DEL SISTEMA
APLICACION
Carga
Todos Local Carga de datos. | X satisfactoria
Cargar y mostrar Carga y mostrar
Todos Local las relaciones X las relaciones
del sistema. del sistema
Cumplir con las Cumplir con las
Todos Local peticiones delos | X peticiones de los
requerimientos. requerimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
_ N v APROBADO
Ningun defecto identificado. EALLADO
Retrospectiva del Sprint Probador
Gerente de Administracion
Se aprendio en el conocimiento | tributaria:
del proceso, asi también con el | Jesis Alfredo La Matta
funcionamiento de los modulos | Ampuero.
en la iteracion.
Fecha: (06/05/2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 5 — Notificador y
Contribuyentes

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba Pruebas funcionales | Version de ejecucion PF5-05
funcional PF5-05 Fecha de ejecucion 10/05/2021
Iteracion: Sprint 5 Modulo del Sistema RF13-RF16

Descripcion . . .
e Se procedic a realizar pruebas con respecto a los requerimientos
funcionales mencionados en la iteracion actual

Prueba

CASO DE PRUEBA

Precondiciones

s Acceso de la base de datos.
+ [atos pre-cargados.

Pasos de la Pruebha

» Registro de datos individuales por tablas.
» Ejecucion de SELECT simples y masivos.
+ Verificaciones de las relaciones en la Base de datos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA DE RESPUESTA
CAMPO ESCENARIO LA SI | NO | DEL SISTEMA
APLICACION
Carga
Todos Local Carga de datos. | X satisfactoria
Cargar y mostrar Carga y mostrar
Todos las relaciones X las relaciones
del sistema. del sistema
Cumplir con las Cumplir con las
Todos peticionesdelos | X peticiones de los
requerimientos. requerimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
- - v APROBADO
Ningun defecto identificado. FALLADO

Retrospectiva del Sprint Probador

Gerente de Administracion
Se aprendio en el conocimiento | tributaria:

del proceso, asi también con el | Jesus Alfredo La Matta
funcionamiento de los modulos | Ampuero.

en la iteracion.

Fecha: 10/05/2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 6 — Importacion de

Contribuyentes y Notificaciones

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba Pruebas funcionales | Version de ejecucion PF5-06
funcional PFS-06 Fecha de ejecucion 13/05/2021
lteracion: Sprint 6 Modulo del Sistema RF17 - RF21

Descripcion g . . -
del caso de e chedm a re:allzar prueba{s con respecto a los requerimientos
Prueba funcionales mencionados en la iteracion actual

CASO DE PRUEBA

Precondiciones

Acceso de la base de datos.
+ Datos pre-cargados.

Pasos de la Prueba

Registro de datos individuales por tablas.
Ejecucion de SELECT simples y masivos.
Verificaciones de las relaciones en la Base de datos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA DE RESPUESTA
CAMPO ESCENARIO LA Sl NO | DEL SISTEMA
APLICACION
Carga
Todos Local Carga de datos. X safisfactoria
Cargar y mostrar Carga y mostrar
Todos Local las relaciones X las relaciones
del sistema. del sistema
Cumplir con las Cumplir con las
Todos Local peficiones delos | X peticiones de los
requerimientos. requerimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
. cr v APROBADO
Mingun defecto identificado. EALLADO
Retrospectiva del Sprint Probador
Gerente de Administracion
Se aprendio en el conocimiento | tributaria:
del proceso, asi también con el | Jesus Alfredo La Matta
funcionamiento de los médulos | Ampuero.
en la iteracion.
Fecha: 13/05/2021
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Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 7 — Reportes y datos
del usuario

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba Pruebas funcionales | Version de ejecucion PFS-07
funcional PFS-07 Fecha de ejecucion 17105/2021
Iteracion: Sprint 7 Modulo del Sistema RF22 - RF24

Descripcion . . .
T e Se Pro{:edm a relallzar prueba.fs con respecto a los requerimientos

Prueba funcionales mencionados en la iteracion actual

CASO DE PRUEBA
Precondiciones
» Acceso de la base de datos.
« Datos pre-cargados.
Pasos de la Prueba
» Registro de datos individuales por tablas.
o Ejecucion de SELECT simples y masivos.
+ Verificaciones de las relaciones en la Base de datos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA DE RESPUESTA
CAMPO ESCENARIO LA S NO | DEL SISTEMA
APLICACION
Carga
Todos Local Carga de datos. X satisfactoria
Cargar y mostrar Carga y mostrar
Todos Local las relaciones X las relaciones
del sistema. del sistema
Cumplir con las Cumplir con las
Todos Local peficiones delos | X peticiones de los
requerimientos. requerimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
. N v APROBADO
Ningun defecto identificado. FALLADD
Retrospectiva del Sprint Probador

Gerente de Administracion
Se aprendio en el conocimiento | tributaria:

del proceso, asi también con el | Jesis Alfredo La Matta
funcionamiento de los médulos | Ampuero.

en la iteracion.

Fecha: 17/05/2021

& | .f'. |
‘r I_- .-1 .-"__,' y » r .
oo .--'r -',I'l;o. :‘Jl I ) I‘.I\.
/ Ilr:':.."-'. ey P i
—lle — —
Apian Castillg'Pierre Orlando Peralta Rupa lean Andre La Matta Amfipuero Jesus Alfredo

Gerencla de la Administracidn tributaria

202



Acta de pruebas funcionales y retrospectiva del Sprint 8 - Cierre de sesion

ACTA DE PRUEBAS FUNCIONALES Y RETROSPECTIVA DE SPRINT

Prueba Pruebas funcionales | Version de ejecucion PF5-08
funcional PF3-08 Fecha de ejecucion 20/05/2021
lteracion: Sprint Modulo del Sistema RF25

Descripcion g . . . .
del caso de e procedm a re:allzar pruebaIS con respecto a los requerimientos
Prueba funcionales mencionados en la iteracidn actual

CASO DE PRUEBA

Precondiciones

¢ Acceso de la base de datos.

» [atos pre-cargados.

Pasos de la Prueba

+ Registro de datos individuales por tablas.
» Ejecucion de SELECT simples y masivos.
+ Verificaciones de las relaciones en la Base de datos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA DE RESPUESTA
CAMPO ESCENARIO LA S DEL SISTEMA
APLICACION
Carga
Todos Local Carga de datos. | X satisfactoria
Cargar y mostrar Carga y mostrar
Todos Local las relaciones X las relaciones
del sistema. del sistema
Cumplir con las Cumplir con las
Todos Local peficiones de los | X peticiones de los
requerimientos. requerimientos.
RESULTADOS DE LA PRUEBA
Defectos y desviaciones Veredicto
- - v APROBADO
Ningun defecto identificado. EALLADO
Retrospectiva del Sprint Probador
Gerente de Administracion
Se aprendid en el conocimiento | tributaria:
del proceso, asi también con el | Jesus Alfredo La Matta
funcionamiento de los modulos | Ampuero.
en la iteracion.
Fecha: 20/05/2021
Y e i (I

Apian Castilly' Pierre Orlando

Peralta Rupa lean Andre

La Matta Arfipuero Jesus Alfredo

Gerencla de la Administracién tributaria

203




Anexo 16: Acta de cierre de Sprints

ACTA DE CIERRE: REUNION DEL SPRINT 1
Fecha: 27/04/2021

Datos generales

Empresa Municipalidad de San Martin de Porres.

Sistema web para el proceso de supervision
Proyecto de valores tributarios en la Municipalidad de

San Martin de Porres.

Equipo de trabajo - Team Scrum

Rol Participantes
Product Owner La Matta Ampuero, Jes(s Alfredo
Team Scrum Apian Castillo, Pierre Orlando
Team Scrum Peralta Rupa, Jean Andre

Estado del Avance

Sin Entrega | Entrega
Historia de Usuario
Entrega | Parcial | Completa

Acceso del Sistema X

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 1, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muestra de aceptacién y

conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE CIERRE: REUNION DEL SPRINT 2
Fecha: 30/04/2021

Datos generales

Empresa Municipalidad de San Martin de Porres.

Sistema web para el proceso de supervision
Proyecto de valores fributarios en la Municipalidad de
San Martin de Porres.

Equipo de trabajo - Team Scrum

Rol Participantes
Product Owner La Matta Ampuero, Jesus Alfredo
Team Scrum Apian Castillo, Pierre Orlando
Team Scrum Peralta Rupa, Jean Andre

Estado del Avance

Sin Entrega | Entrega
Historia de Usuario _
Entrega | Parcial | Completa

Mantenimiento de usuarios del sistema. X

Mantenimiento de roles de los usuarios. X

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 2. el gerente de administracién tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muestra de aceptacion y
conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE CIERRE: REUNION DEL SPRINT 3
Fecha: 04/05/2021

Datos generales

Empresa Municipalidad de San Martin de Porres.

Sistema web para el proceso de supervision
Proyecto de valores tributarios en la Municipalidad de

San Martin de Porres.

Equipo de trabajo - Team Scrum

Rol Participantes
Product Owner La Matta Ampuero, Jests Alfredo
Team Scrum Apian Castillo, Pierre Orlando
Team Scrum Peralta Rupa, Jean Andre

Estado del Avance

Sin Entrega | Entrega
Historia de Usuario ,
Entrega | Parcial | Completa

Mantenimientos de los permisos de acceso. X

Mantenimientos de las zonas. X

Luego de la venficacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 3, el gerente de administracion tnbutaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarollara. En muestra de aceptacion y
conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE CIERRE: REUNION DEL SPRINT 4
Fecha: 07/05/2021

Datos generales

Empresa Municipalidad de San Martin de Porres.

Sistema web para el proceso de supervision
Proyecto de valores tributarios en la Municipalidad de
San Martin de Porres.

Equipo de trabajo - Team Scrum

Rol Participantes
Product Owner La Matta Ampuero, Jesus Alfredo
Team Scrum Apian Castillo, Pierre Orlando
Team Scrum Peralta Rupa, Jean Andre

Estado del Avance

Sin Entrega | Entrega
Historia de Usuario _
Entrega | Parcial | Completa

Mantenimientos de las Subzonas. X

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 4, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarollara. En muestra de aceptacion y
conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE CIERRE: REUNION DEL SPRINT 5
Fecha: 11/05/2021

Datos generales

Empresa Municipalidad de San Martin de Porres.

Sistema web para el proceso de supervision
Proyecto de valores tributarios en la Municipalidad de
San Martin de Porres.

Equipo de trabajo - Team Scrum

Rol Participantes
Product Owner La Matta Ampuero, Jests Alfredo
Team Scrum Apian Castillo, Pierre Orlando
Team Scrum Peralta Rupa, Jean Andre

Estado del Avance

Sin Entrega | Entrega
Historia de Usuario _
Entrega | Parcial | Completa

Mdédulo de notificadores. X

Madulo de contribuyentes. X

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 5, el gerente de administracion tnbutaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muestra de aceptacion y
conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE CIERRE: REUNION DEL SPRINT 6
Fecha: 14/05/2021

Datos generales

Empresa Municipalidad de San Martin de Porres.

Sistema web para el proceso de supervision
Proyecto de valores fributarios en la Municipalidad de
San Martin de Porres.

Equipo de trabajo — Team Scrum

Rol Participantes
Product Owner La Matta Ampuero, Jesus Alfredo
Team Scrum Apian Castillo, Pierre Orlando
Team Scrum Peralta Rupa, Jean Andre

Estado del Avance

Sin Entrega | Entrega
Historia de Usuario .
Entrega | Parcial | Completa

Médulo de Contribuyentes X

Madulo de Notificaciones X

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 6, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desamollara. En muestra de aceptacion y
conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE CIERRE: REUNION DEL SPRINT 7
Fecha: 18/05/2021

Datos generales

Empresa Municipalidad de San Martin de Porres.

Sistema web para el proceso de supervision
Proyecto de valores tributarios en la Municipalidad de
San Martin de Porres.

Equipo de trabajo - Team Scrum

Rol Participantes
Product Owner La Matta Ampuero, Jesis Alfredo
Team Scrum Apian Castillo, Pierre Orlando
Team Scrum Peralta Rupa, Jean Andre

Estado del Avance

o ) Sin Entrega | Entrega
Historia de Usuario )
Entrega | Parcial | Completa

Modulo de Reporte de Eficacia X
Modulo de Reporie de Eniregas X
perfectamente recibidas

Datos del usuario X

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 7, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muesira de aceptacion y
conformidad se procede a firmar la presente acta.
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ACTA DE CIERRE: REUNION DEL SPRINT 8
Fecha: 21/05/2021

Datos generales

Empresa Municipalidad de San Martin de Porres.

Sistema web para el proceso de supervision
Proyecto de valores fributarios en la Municipalidad de

San Martin de Porres.

Equipo de trabajo - Team Scrum

Rol Participantes
Product Owner La Matta Ampuero, Jesis Alfredo
Team Scrum Apian Castillo, Pierre Orlando
Team Scrum Peralta Rupa, Jean Andre

Estado del Avance

- ) Sin Entrega | Entrega
Historia de Usuario )
Entrega | Parcial | Completa

Cierre de sesion. X

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al
Sprint 8, el gerente de administracion tributaria manifiesta su total conformidad del
producto de software el cual se desarrollara. En muesira de aceptacion y

conformidad se procede a firmar la presente acta.
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Anexo 17: Carta de Implementacion

= SMP

ACTA DE IMPLEMENTACION

SISTEMA WEE PARA EL PROCESO DE SUPERVISION DE VALORES TRIBUTARIOS
EN LA MUMICIPALIDAD DE SAN MARTIM DE PORRES

Mediante a presente acta de implementacion se respalda, que, en

bhase a los requerimientos y las necesidades expuestas, se realizd la

implementacion del sistema gue lleva como titulo: “SISTEMA WEB PARA

EL PROCESO DE SUPERVISION DE VALORES TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD

DE SAM MARTIMN DE PORRES” realizado por las personas Apian Castillo

Pierre Orlando v Peralta Rupa Jean Andre, identificados con los DNI

Mro. 47470791 v 73058250 respectivamente, can el fin de contribuir

de manera optima vy eficiente.

Quedamos agradecidos por el apoyo y contribucidon de dicha

implementacion.

f Lima, 27 de junio del 2021

LY

La hdatta Ampusro Jesls alfrado
Gerencia de adrministracion tributaria

Atentamente,
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