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RESUMEN
La empresa Transportes Linzor S.A.C., tiene una deficiencia en su gestion de
seguridad, lo cual generd la ocurrencia de accidentes laborales. Esta investigacion
busca mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, siguiendo
los requisitos de la ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el trabajo”,
manteniendo y mejorando continuamente las condiciones del ambiente laboral y el
control eficaz de los riesgos y peligros existentes en el area de trabajo, evitando
asi que se generen incidentes o accidentes. Cuenta con una metodologia de tipo
aplicada, un disefio pre experimental, un nivel explicativo y un enfoque cuantitativo,
asi mismo, se recopilaron y evaluaron datos adquiridos obteniendo resultados
favorables, ya que se comprobd la hipétesis general en donde mediante el SGSST,
se identificaron los riesgos y peligros en la empresa, se actualizo el plan anual, la
politica de SST y capacitd al comité de SST, reduciendo asi dentro de 8 semanas
un 52.2% de accidentes laborales, un 56.79% el indice de frecuencia y un 70.79%
el indice de gravedad de accidentes, logrando concluir que el SGSST promueve
una cultura de prevencién de riesgos laborales creando un ambiente seguro para

los trabajadores evitando accidentes a futuro.

Palabras claves: Sistema, Gestion, Seguridad, Accidentes, Riesgos.



ABSTRACT
The company Transports Linzor S.A.C., has a deficiency in its safety management,
which generated the occurrence of occupational accidents. This research seeks to
improve the Occupational Health and Safety Management System, following the
requirements of Law N° 29783 "Occupational Health and Safety Law", maintaining
and continuously improving the working environment conditions and the effective
control of risks and dangers in the work area, thus avoiding incidents or accidents.
It has an applied methodology, a pre-experimental design, an explanatory level and
a gquantitative approach, likewise, acquired data were collected and evaluated
obtaining favorable results, since the general hypothesis was verified where by
means of the SGSST, the risks and dangers in the company, the annual plan, the
OSH policy were updated and the OSH committee was trained, thus reducing within
8 weeks 52.2% of work accidents, 56.79% the frequency rate and 70.79% the rate
of severity of accidents, managing to conclude that the SGSST promotes a culture
of prevention of occupational risks creating a safe environment for workers avoiding

accidents in the future.

Keywords: System, Management, Safety, Accidents, Risks.



. INTRODUCCION

En el contexto internacional, toda empresa busca y desea mantener un
entorno laboral seguro para los trabajadores, es por esta razon que deben
cumplir con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siguiendo
paso a paso lo establecio por la ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo”, cumpliendo asi con las medidas dispuestas en dicha ley, buscando
fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales y el cuidado de la salud
de los trabajadores, mejorando asi el desarrollo productivo de la empresa y
mejorando el bienestar laboral.

Asi mismo, segun Betancourt-Sanchez et al. (2021), la pandemia sobre el covid-
19 crea desafios importantes en la salud publica, pero en particular en la salud
ocupacional del trabajador por el riesgo a algun accidente segun la actividad que
realiza o al contagio del virus, ya que se crea un contacto directo o alguna
proximidad fisica entre los colaboradores lo cual genera una propagacion directa.
Segun las estimaciones de la poblacion mundial indican que entre el 40% vy el
70% podrian estar infectadas, es por ello que se denomina una emergencia
internacional lo cual ha provocado un enorme desafio, por lo cual la organizacion
internacional del trabajo (OIT), propone distintas acciones que ayudaran a
mejorar las medidas implementadas en las empresas acerca del SGSST en base
a la propagacion del virus covid-19 las cuales son: el promover flexibilidad en el
empleo no solo presencial sino que también se incluyan las de teletrabajo,
prevenir la discriminacion y estrés en el trabajo, garantizando asi un acceso
general a la salud de todos los trabajadores ampliando el acceso a las
prestaciones por bajas ante enfermedades.

Por otro lado, segun Giusseppe etal. (2021), por el virus covid-19 muchas
empresas tuvieron que adaptarse y actualizar su modelo de trabajo para prevenir
los contagios de la enfermedad en los trabajadores y terceros, por ello es que se
brind6 la opcién del teletrabajo orientandose a la gestion del trabajo en casa,
dicho cambio facilité a muchos trabajadores en Colombia y redujo la tasa de
accidentabilidad en el trabajo. Dicho cambio trajo consigo una reevaluacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, gestién que vienen implementando
desde el 2015, para que las normas emitidas antes y durante la pandemia sigan

vigentes y se logren actualizar para que se adecuen al ambito laboral sin dejar



de lado la proteccion a la salud del trabajador teniendo en cuenta no solo los
riesgos que se dan por la actividad de trabajo sino también evitar contagios del
covid-19 entre los trabajadores cuando realicen trabajos presenciales, las cuales
deben autoevaluarse cada cierto tiempo y reportarlo a las administradoras de
riesgos laborales conocidas como ARL y al ministerio del pais.

Finalmente, segun Pinzaru, Zbuchea y Anghel (2020), Chile tiene como fuerza
de trabajo ocupada al 6,5 millones de personas lo cual es un equivalente al
44,4% de la poblacion chilena, se tiene entendido que el trabajo es un apoyo
econémico y fundamental en la vida de cada persona y también es una
herramienta que ayuda a la obtencion de habilidades pero asi como es
importante el trabajo también existen riesgos laborales que permiten la
ocurrencia de accidentes en el trabajo por ejemplo, con respecto a las personas
gue se dedican a la conduccion tienen muchos factores de riesgos que tienen
relacion a la labor que realizan como: ergonémicos que se producen por el
tiempo excesivo sentado al volante y las posturas forzadas a la que se siente
obligado a estar, también por el poco tiempo de descanso que tienen mediante
las pequefias paradas que realizan, una causa importante es el trafico en las
pistas que transita, la carga mental y fisica. Todas estas molestias se pueden
contrarrestar mediante una evaluacion y proponiendo estrategias de seguridad y
salud en el trabajo para minimizarlas y combatirlas.

En el contexto nacional, en el Peru el impacto de la pandemia sobre el covid-
19 en el ambito laboral, fue muy extremo y preocupante por lo que se
implantaron medidas para regular y prevenir la propagaciéon de dicha
enfermedad y evitar asi los distintos accidentes laborales que pueden reforzarse
mas por el virus esto segun el nivel de riesgos al que estan expuestos los
trabajadores los cuales deben ser considerados por el contacto con el publico en
general, contacto con los compafieros en el trabajo y/o clientes y contacto con
personas que tengan alguna sospecha o confirmacién de tener el virus Covid-

19. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2020, p. 6)

Seguidamente, segiin PERU21 (2020), en donde indica que en el Perd las cifras
sobre accidentes laborales son demasiadas altas alcanzando un 13.8% de
accidentes fatales en los reportes de América latina y teniendo a Lima como la

ciudad con un alto indice de accidentes laborales registrados con mas del14 mil



casos esta cifra se da ya que es la capital y lleva consigo una amplia industria
nacional, luego de ello esta el Callao con mas de 17,000, le sigue Arequipa con
10,200 y por ultimo Piura con 4,285 este ranking solo menciona algunos, dichas
provincias tienen industrias en diferentes areas como la pesca, la mineria y la de
construccion, entre ellas las de mineria y construccion son los rubros que mas
accidentes laborales presenta. Una causa principal para dichos accidentes viene
de parte del empleador ya que, debe controlar y supervisar los distintos riesgos
para evitar los incidentes que la mayoria de veces se dan por negligencia de
ellos mismo creyéndose inmunes a dichos problemas que no solo son fisicas
también mentales ya que constituyen a las discapacidades y ausentismo esto
segun la OMS.

Por ultimo, en otro contexto nacional segun el articulo ConexionEsan (2020), los
datos sobre los accidentes laborales que publicé la Organizacion Internacional
del trabajo (OIT), son muy alarmantes ya que ocurren mas de 2.78 millones de
muertes al afio en accidentes en el trabajo y por enfermedades ocupacionales
en donde mas de 374 millones son sobre lesiones que tiene como absentismo
laboral el de 4 dias. En el Peru el ministerio de trabajo y promocién del empleo
(MTPE), reportd que han ocurrido alrededor de 34,800 accidentes y 241 muertes
en el aflo 2019, los mas resaltantes hechos ocurridos en los ultimos afios fueron
el de la cadena de comida rapida por falta de supervision de seguridad laboral y
el incendio en Villa el Salvador que caus6 32 muertes, ante esas situaciones se
dedujo que la causa por la que las empresas no lograran reducir dichos
accidentes son porque no aplican los controles necesarios y no evallan una
buena gestion de seguridad y salud ocupacional ya que, si tomaran en cuenta

dichos factores si lograrian una disminucion de riesgos y accidentes laborales.

Contexto de la Empresa Transportes Linzor S.A.C.

Esta investigacion tiene como finalidad fomentar y promover una cultura de
prevencion ante los riesgos y peligros que puedan existir en la empresa
Transportes Linzor S.A.C., con la participacion de los trabajadores y la
responsabilidad del empleador, logrando asi proteger la salud de ellos
reduciendo asi el riesgo de la ocurrencia de algun accidente o enfermedad

ocupacional a futuro.



La empresa Transportes Linzor S.A.C., pertenece al sector de transporte
orientada al servicio de recepcion y distribucién de mercaderia a almacenes
mineros, corporativos y distribuidoras. En los ultimos meses la empresa ha
registrado una variedad de accidentes laborales tales como: golpes con los
productos, cortes con objetos mal embalados, caidas por desorden en el area
laboral, alergias a productos quimicos mal embalados y problemas ergonémicos;
estos accidentes e incidentes que presenta la empresa se dio por la deficiencia
en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en donde permite
identificar los riesgos y peligros, realizar un mapa de riesgos, planificar un plan
de SST, capacitar al comité de SST, mantener al dia la documentacién
dispuesta, implementar un plan de prevencién y control del covid-19 y una
supervision a los trabajadores, evitando asi la ocurrencia de accidentes en el
trabajo y una baja productividad.

Segun lo observado la empresa ha registrado un gran namero de accidentes de
los cuales son:

Se registré un accidente por manipular carga y descarga de tubos de voladura
en donde el trabajador no contaba con el casco de seguridad, por lo que al caer
el objeto sobre su cabeza le ocasiond un pequefio corte en la cabeza dejandolo
herido, luego en el area de almacén un trabajador tuvo un golpe en el pie por no
contar con las botas de seguridad tras la caida de una carga que pesaba 25 kg
por donde el transcurria lo cual le causo una lesion leve, después de ello en el
area de embalaje un operario se cortd con una herramienta punzo cortante mal
embalado y al no contar con los guantes de seguridad tuvo pequefios cortes en
los dedos, asi mismo cuando un trabajador realizaba la carga y descarga de los
productos al camion tuvo una intoxico por la inhalacién de un producto quimico
(dcido muriatico) que estaba mal embalado y se derramé causandole alergias y
dolores de cabeza..

De acuerdo, con lo mencionado y con la informaciéon especifica se elaboré el
diagrama de Ishikawa, para identificar las causas que conllevan a la ocurrencia
de dichos accidentes y asi poder disminuir los riesgos y peligros cuidando la

salud de los trabajadores y brindando un ambiente seguro para ellos.



Figura 1. Diagrama de Ishikawa de Transportes Linzor S.A.C.
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Fuente: Elaboracién Propia

La figura 1, muestra el diagrama Ishikawa en donde cada espina lleva consigo las distintas causas que generan riesgos y

peligros que conllevan a la ocurrencia de accidentes laborales en la empresa Transportes Linzor S.A.C.



Luego con los resultados del diagrama de Ishikawa se elabord la matriz de
correlacion mediante una escala definida como: alto = 5, medio = 3, bajo = 1, sin
relacién = 0 y ante estos resultados se obtuvieron las frecuencias de todas las

causas halladas anteriormente.

Tabla 1. Matriz Correlacional

N° CAUSAS Cl | C2|C3|C4|C5|C6 |C7|C8| C9 |C10 | Frecuencias
1 | Jsoinadecuadode 1 (3|3 |3|5|3|0o|5|0]| 23
s
Incumplimiento de las
2 | normasy leyes de C2 1 0 0 5 3 5 5 3 0 22
seguridad

Mala manipulacion de

3 | |as maquinarias cs 3 0 3 0 5 53] 5 1 25
Falta de EPPs
4 | adecuados para la Cc4 3 0 3 0 3 5 0 5 0 19

actividad

Falta de plan para la
5 | vigilancia, prevenciény | C5 3 5 0 0 0 5 0 1 0 14
control del Covid-19

6 Falta qe manual en de c6 5 3 5 3 0 0 1 0 3 20
seguridad
7 | Falta de capacitaciones | C7 3 5 5 5 5 0 1 3 0 27
8 I?esorganizac_ién en el cs 0 5 3 0 0 1 1 0 0 10
area de trabajo
Falta de supervision de
9 tareas c9 5 3 5 5 1 0 3 0 0 22
Falta de un control de
10 | los registros de c10 0 0 1 0 0 3 0 0 0 4
seguridad
Alto )
Medio 3
Bajo 1
Sin relacién 0

Fuente: Elaboracioén propia

La tabla 1, muestra la matriz de correlacion de causas una a una para la

obtencién de las frecuencias.

Asi mismo, se elaboré el cuadro de tabulacion de datos con los resultados de la
matriz de correlacion en base a la frecuencia y el porcentaje de las causas

encontradas.



Tabla 2. Cuadro de tabulacion de datos

o FRECUENCIA FRECUENCIA %

N GRS ABSOLUTA PRGNS ACUMULADO | ACUMULADO

C7 | Falta de capacitaciones 27 15% 27 15%
Mala manipulacion de las 0 0

C3 maquinarias 25 13% 52 28%

C1 | Usoinadecuado de EPPs 23 12% 75 40%

C9 | Falta de supervision de tareas 22 12% 97 52%
Incumplimiento de las normas y 0 0

C2 leyes de seguridad 22 12% 119 64%

C6 | Falta de manual en de seguridad 20 11% 139 75%
Falta de EPPs adecuados para

C4 la actividad 19 10% 158 85%
Falta de plan para la vigilancia,

C5 | prevencion y control del Covid- 14 8% 172 92%
19

cs Desorganizacién en el area de 10 5% 182 98%
trabajo

c10 FaIFa de un contro_l de los 4 20 186 100%
registros de seguridad

TOTAL 186

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 2, muestra el cuadro de tabulacién de datos en donde se definen las

frecuencias, el porcentaje y sus acumulados.

Luego con los datos del cuadro de tabulacion se elaboré el diagrama de Pareto,

para hallar las causas principales existentes en la empresa Transportes Linzor
S.A.C.

Figura 2. Diagrama de Pareto
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La figura 2, muestra el diagrama de Pareto hallando asi las cuatro causas
principales segun su frecuencia las cuales son: Falta de capacitaciones (27),
mala manipulacion de las maquinarias (25), uso inadecuado de EPPs (23) y falta
de supervision de tareas (22), sin embargo, se tuvo en cuenta las demas causas

para brindar las soluciones respectivas.

Luego se realizd un andlisis para establecer qué herramienta o técnica se
adecuaba mas a la solucion de las causas principales encontradas en la
empresa, para delimitar la variable independiente teniendo como opciones el

SGSST, las 5S y el Mantenimiento Preventivo. (ver tabla 3)

Tabla 3. Estratificacion de las causas

N° CAUSAS FRECUENCIAS ESTRATOS FRECUENCIA

C7 | Falta de capacitaciones 27
Falta de un control de los registros

€10 de seguridad 4

C1 | Uso inadecuado de EPPs 23

C9 | Falta de supervision de tareas 22

c2 Incumpllmlentq de las normas y 29 SGSST 151
leyes de seguridad

C6 | Falta de manual en de seguridad 20

ca Fal_ta_ de EPPs adecuados para la 19
actividad

c5 Falta de plan para la vigilancia, 14
prevencién y control del Covid-19
Desorganizacion en el area de

c8 trabajo 10 5S 10

: iz Mantenimiento

C3 Mala _man_|pu|a0|on de las 25 Preventivo 25

maquinarias

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, mediante el grafico de barras se obtuvo el estrato con mayor
frecuencia y las principales causas, en donde mediante a los resultados se

determiné usar la herramienta del SGSST.

Figura 3. Grafico de estratificacion de las causas
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Después de realizar estratificacién de causas, se realiz6 la alternativa de solucién

para dar a conocer él porque de la eleccion de la herramienta del SGSST.

Tabla 4. Alternativas de solucion

HERRAMIENTAS | DURACION | IMPORTE | VIABILIDAD | PUNTAJE

SGSST 1 1 2 4
Mantenlm!ento 5 > 2 6
Preventivo
5S 2 2 1 5
0: Malo 1: Bueno 2: Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, muestra que es conveniente utilizar la herramienta del SGSST, ya que
tendra un importe y duracion menor con una viabilidad muy buena, lo cual ayudara
a que la mejora se realice en corto tiempo con un menor costo y aun asi tener un

gran alcance.

Por otro lado, de acuerdo con los niveles bajos tales como falta de capacitaciones,
mala manipulacion de las maquinarias, uso inadecuado de EPPs y falta de
supervision de tareas, se logran extraer datos deficientes en todos ellos lo cual
repercute a que el indice de incidentes y accidentes suban, creando asi un
ambiente laboral inseguro tanto como para los trabajadores y el empleador, en base
a dichos resultados se logro proponer como problema general la siguiente pregunta:
¢,De qué manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce
los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima 20217 Asi mismo, se
propuso el primer problema especifico: ¢ De qué manera el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de accidentes laborales en
Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021? y como segundo problema especifico: ¢ De
gué manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

gravedad de accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima 20217

Esta investigacion se respalda mediante la justificacion practica, ya que se propuso
y se realizo distintas soluciones a los riesgos y peligros encontrados en la empresa
los cuales generaban accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., logrando

asi reducirlos. También tiene una justificacion teérica, ya que con el Sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se logro regularizar las normativas,
decretos y resoluciones faltantes en Transportes Linzor S.A.C., obteniendo un
ambiente seguro y cumpliendo con el cuidado de la salud de los trabajadores.
Cuenta también con una justificacion metodoldgica, ya que contribuye con métodos
cientificos mediante el uso de instrumentos de recoleccion de datos veridicos que
ayudaron al andlisis de datos obteniendo informacion confiable contribuyendo asi
a la solucion de minimizar los mudltiples riesgos laborales encontrados en la
empresa. Cuenta con una justificacion social, ya que esta investigacién servira
como base y referencia a la realizacion de otras investigaciones porque cumple con
la solucion del problema general propuesto corroborando asi que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo logra reducir los accidentes laborales
en una empresa. Y por ultimo cuenta una justificacion econémica, ya que con un
buen Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la empresa tendra
una reduccion de gastos y costos por la ausencia de accidentes, lo cual aumentara

las utilidades en la empresa.

De tal manera se plante6 el objetivo general: Evaluar de qué manera el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales en
Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021. Seguido de los objetivos especificos:
Evaluar de qué manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce la frecuencia de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima
2021 y Evaluar de qué manera el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce la gravedad de los accidentes laborales en Transportes Linzor
S.A.C., Lima 2021.

Luego se propuso la hipétesis general: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo reduce los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima
2021. Asi mismo, se propuso las hipotesis especificas: El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la frecuencia de los accidentes laborales
en Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021 y El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo reduce la gravedad de los accidentes laborales en Transportes
Linzor S.A.C., Lima 2021.
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Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes nacionales que respaldan a la investigacion son:

La tesis de Aranda y Vasquez (2020), tuvo como problema el alto nivel de
accidentes en los trabajos de recoleccién de residuos solidos, tuvo como finalidad
aplicar un SSST para reducir accidentes laborales con un enfoque cuantitativo.
Dicha investigacion tiene un disefio de investigacion experimental pre -
experimental, la poblacién para esta investigacion fueron los accidentes laborales
ocurridos a los 44 trabajadores de recoleccion de residuos sélidos de la
municipalidad de Huaraz, tuvo como técnicas para la recoleccion datos, entrevistas,
observacion directa, revision documentada y revision bibliograficas. Los autores
llegaron a la conclusion que la aplicacion del sistema de seguridad y salud en el

trabajo disminuyo los accidentes laborales a un 13.63% en la empresa.

La contribucion de esta investigacion fue que la aplicacion del SSST pudo disminuir
el indice de accidentabilidad siendo viable la aplicacion, ya que lograron el 70% de

las metas planteadas.

Segun Huaman (2019), en su analisis de investigacion logro demostrar que la
accidentabilidad en la empresa es un problema, ya que ocasiona pérdidas de los
recursos, horas de trabajo e incapacidad laboral en los trabajadores, se propuso
como finalidad determinar como la implementacion del sistema de gestion de SST
basado en la ley 29783, reduce el indice de accidentabilidad en la empresa Blue
Frost servicios integrales S.A.C, lima 2019, con un enfoque cuantitativo. Dicha
investigacion tuvo como metodologia disefio experimental pre - experimental, tipo
de investigacion aplicada, con un nivel descriptivo y explicativo, tuvo como
poblacién los registros de accidentes reportados en un periodo de 6 meses. Tuvo
como instrumentos la ficha de observacion y archivo documentarios, como
resultado la autora de esta investigacion concluye que la implementacion del
SGSST reduce los accidentes considerablemente en la empresa y logra mejorar un

ambiente laboral para los trabajadores.

Esta investigacion permite comprender que la implementacion del SGSST reduce
la accidentabilidad en un porcentaje de 98.90%, asi como también reduce el indice

de frecuencia y el indice de gravedad.
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Segun Procel (2020), tuvo como problema en su investigacion la inexistencia de un
SGSST, al tener alta demanda la empresa ha contratado personal nuevo y al no
contar con un sistema de seguridad y salud en el trabajo ha ocasionado accidentes
leves y graves, tuvo como objetivo general determinar como un SGSST para reduce
los accidentes laborales en la empresa Conceptos Visual S.A.C, 2020 con un
enfoque cuantitativo. Esta investigacion tuvo una metodologia de disefo
experimental y cuasi experimental, tipo aplicada, nivel explicativo con una poblacion
que son el numero de accidentes ocurridos en 10 semanas, los instrumentos que
utilizo fueron la ficha de recoleccion de datos de inspecciones, capacitaciones,
indices de frecuencia e indice de gravedad. El autor concluyé que mediante la
implementacion del SGSST reduce los accidentes laborales por ende evita dias

perdidos y ademas se establece programas de capacitaciones e inspecciones.

El aporte de esta investigacion es conocer que con una implementacion del SGSST
se puede evitar dias perdidos y disminuir la frecuencia de accidentes, los cuales
pueden ser contrarrestados mediante los programas de capacitaciones e
inspecciones, ayudando a los trabajadores a que realicen sus actividades sin
peligro ni riesgos de accidentes, logrando generar un incremento en la

productividad de la empresa.

Segun Damian y De la cruz (2018), tuvo como problema en su investigacion que la
empresa tenia un alto indice de accidentabilidad, ya que no cuenta con un SGSST,
tuvo como objetivo determinar si la implementacion del SGSST reduce la indice
accidentabilidad en la empresa de servicios de Logistica, tuvo como enfoque
cuantitativo. Este trabajo de investigacion tuvo un disefio experimental, pre -
experimental, de tipo aplicado, nivel explicativo, tuvo como poblacién los registros
de accidentes en el periodo de 6 meses ademas las autoras utilizaron como
instrumentos fichas de registros de capacitaciones, lista de cotejo para medir la
implementacion de la ley 29783, realizar el IPERC por area de trabajo. Se concluy6
gue la implementacion del SGSST reduce el indice de accidentabilidad en un
22.19%, el indice de frecuencia de accidentes en un 28.48%, y el indice de

gravedad se redujo en un 44.87%.

La aportacion de esta investigacion confirma que una implementacion de un

SGSST reduce los accidentes laborales, como también se tiene que concientizar a
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los trabajadores de manera continua en temas de SST para asi poder crear una

organizacion donde haya una proteccion al trabajador y control de accidentes.

Segun Barriga y Saenz (2020), tuvo como problema en la empresa una gran
variedad de accidentes laborales entre leve y graves, tuvo como finalidad de que
manera el SGSST reduce los accidentes laborales en la empresa productora de
tintas flexogréficas en Santiago de Surco, 2020 este trabajo de investigacién tuvo
como metodologia un disefio experimental, pre - experimental de nivel explicativa,
tipo aplicado con un enfoque cuantitativo, tuvo como poblacién los reportes de
ocurrencias de los accidentes identificados en los 6 meses, los instrumentos que
se utilizaron para esta investigacion fueron los registros de accidentes. Se concluy6
gue la empresa presenta accidentes considerados entre leves y altos, es por eso
gue necesita una implementacion SGSST de inmediato para evitar pérdidas fatales,
tomando la salud del trabajador con disciplina y responsabilidad para que el lugar

de trabajo sea un ambiente seguro y saludable.

El aporte de esta investigacion es identificar las causas directas que producen
accidentes y enfermedades ocupacionales, para asi implementar un SGSST que
evite riegos y accidentes los cuales perjudican a la salud del trabajador,

proporcionando asi un ambiente seguro y saludable.

Segun Espinoza y Pérez (2019), tuvo como problema alto nimeros de accidentes
en el area de mantenimiento y que tuvieron como consecuencias horas de trabajo
perdidas, esta investigacion tuvo como objetivo principal es reducir el indice de
accidentalidad mediante la implementacion del SGSST, esta investigacion tuvo
como metodologia un disefio experimental, pre - experimental de nivel explicativa
con un enfoque cuantitativo, tuvo como poblacién la cantidad de accidentes
ocurridos, como instrumentos el autor utilizo un cuestionario, asi mismo utilizo un
check list de seguridad. Se concluy6 que con la implementacion del SGSST se pudo
reducir los accidentes en la empresa, el propésito fue construir una cultura de
prevencion basandose en los requerimientos segun la ley lo establece, ademas se
da a conocer o peligros y riesgos que estan expuestos los trabajadores y detectar

las areas de alto riesgo.
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El aporte de esta investigacion permite comprender la importancia de una
implementacion de SGSST, mostrando datos veridicos de dichos cambios al reducir
el indice de accidentabilidad a un 50%, ademas hubo un aumento de 60.9% del

nivel de seguridad entre el afio 2019 —Il y 2019 II.
Seguido estan los antecedentes internacionales como:

Segun la revista Journal, existen distintas teorias que tratan de explicar las distintas
causas de los accidentes, pero sin especificar los métodos que deben ser utilizados
para determinadas empresas o0 accidentes laborales. También se dice que los
accidentes son atribuidos un 70% al 80% son dadas por fallas humanas, por lo que
dar una explicacion sobre las causas de dicho accidente para un aprendizaje
organizacional no es suficiente y se debe recordar que la falla humana es una
consecuencia mas no la causa. Asimismo, conviene distinguir las causas o factores
de riesgo en las condiciones laborales, ya sean organizativas como: ritmo de trabajo
o de tipo estructural como: la anchura del pasillo; ambiente; iluminacién, todas
también llamadas causas micro por la forma en la que se da el contacto. También
la forma en la que se da el accidente, por ejemplo: caidas, sobreesfuerzos,
proyecciones, cortes, pinchazos, etc., es también una manera diferente de
denominar los mecanismos en el como se dieron lugar a la exposicién o contacto
entre los distintos factores de riesgo para el trabajador, dichas formas nos orientan
hacia las causas mas no las causas en si mismas. (Campuzano, Salazar y Rios,
2019, p. 724)

El aporte de este articulo es sobre como debemos analizar bien las causas ante un
accidente, ya que existen muchos factores y uno de ellos es el descuido de los
trabajadores en el cual se debe tener un cuidado al definirlo y buscar mejorar esos

resultados para evitar en un futuro un incidente similar.

Segun Valero et al. (2020), que en Colombia el teletrabajo es una medida de
proteccion del trabajador para evitar de que padezca de algun accidente laboral, ya
gue goza de una proteccion de dafios a la salud uno de los efectos que conlleva los
riesgos en el trabajo, es por ello que el empleador tiene la obligacion de aplicar el
SGSST para que mediante a la planificacion y estrategia pueda tomar en cuenta

una de estas opciones y proponer el uso de ella en las empresas colombianas para

15



mejorar esta préctica y se haga mas popular por su eficacia y control de riesgos en

el trabajo.

El aporte de este articulo es conocer nuevas modalidades de trabajaos seguros, en
donde se priorice la seguridad y salud del trabajador mediante una buena gestién

de ella.

Segun Hanvold et al. (2019), los accidentes laborales en los jovenes son de indice
muy bajo y méas se dan accidentes con un factor grave en personas mayores, esto
sucede porque los trabajadores jovenes laboran en empresas minoristas, ya que
ellos estan expuestos a trabajos con quimicos, cargas pesadas que contraen dafios
Disergondémicos, mas que todo en trabajos fisicos. Para poder reducir esta carga
de accidentes laborales no solo es llevar un programa de SST sino también poder
identificar los riesgos a los que estan sometidos los trabajadores. Esto ha sido
satisfactorio para los empleadores ya que se ha podido concientizar la seguridad y
salud en el trabajo en los trabajadores jovenes de todo el mundo incluido los paises

nordicos (Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia).

Este articulo reafirma la importancia de una buena gestion de seguridad y salud en
el trabajo, en donde las empresas deben seguir los parametros de las leyes y
normativas, asi como también investigar o inspeccionar que riesgos son los mas
peligrosos para mitigarlos, ademas se debe concientizar la SST para mantener la

a los trabajadores en ambiente saludable y seguro.

Segun Liu et al. (2020), las lesiones y accidentes laborales en las empresas del
petroleo y el gas de Ghana: evaluacion del papel mediador del conocimiento sobre
seguridad”, la mayoria de los accidentes desastrosos dados en las industrias
mundiales hasta la actualidad son causados por la ausencia de una implementacién
de un sistema de gestion de SST. A pesar del conocimiento de dicha
implementacion, las diferentes entidades muestran grandes cifras por lesiones y
enfermedades laborales esto segun los registros de la OIT sobre salud y seguridad
de los colaboradores en el 2015, que dice que mas de 2.3 millones de accidentes
ocurren anualmente y que a diario se registran mas de 6000 a nivel mundial, por
ello es de suma importancia que inviertan mas en su gestién y asi mantener una

buena seguridad y salud optima en los colaboradores laborales.
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El aporte es informar de la importancia de invertir mas en el cuidado y desarrollo de
los colaboradores, ya que los costos por accidentes son grandes y va en aumento

a nivel mundial.

Segun Sktad (2019), los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
son implementados en las empresas con el fin de prevenir lesiones y enfermedades
entre los trabaja dadores y que ademas debe de proporcionar lugares seguros y
saludables esto segun el ISO 45001-2018, sin embargo entre las personas existen
incertidumbres de que si dichos sistemas realmente ayudar a identificas los
distintos riesgos 0 minimizan los riesgos mediante la prevencién, estas dudas ya
han sido vistas en numerosas ocasiones pero cada vez se va demostrando de que

los sistemas no se estancan sino que avanzan mejorando continuamente.

Como aporte dicho articulo da conocimiento de lo interesante y necesario que es el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, pero que también se deben

tomar medidas correctivas continuamente para mantener y mejorar dicho sistema.

Para Ronchetti et al. (2021), a largo del tiempo se ha dado nuevos enfoques sobre
las condiciones de trabajo en SST junto con esto se dado a conocer indicadores
gue comunmente son tradicionales, como los accidentes y enfermedades
profesionales. Se ha realizado grandes encuestas internacionales de institutos de
investigacion para comparar la calidad del trabajo entre paises y los aspectos que
influyen en los socioeconémico y organizativos que pueden ser riesgos emergentes
para SST. Segun los hallazgos encontrados se puede determinar que las
condiciones de trabajo deben el punto de partida para buscar medidas preventivas

para poder mejorar la salud y el bienestar del trabajar.

El aporte es informar de la importancia que tiene la SST y que dependera de los
empleadores buscar medidas preventivas para poder darle una mejora a la salud y
gue las condiciones de trabajo sea estar en ambiente seguro y hacer las actividades

sin riesgos ni peligros.

Luego de haber analizado los antecedentes se presenta el marco conceptual para

la variable independiente y dependiente:
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Variable Independiente: Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
segun Fagua, De Hoz y Morales (2018), es una herramienta que las organizaciones
van emplear para poder desarrollar sus actividades laborales sin riesgos. Con la
aplicacion de este sistema las empresas reducen los accidentes y como tal también

aumenta la productividad de una empresa.

Segun la revista El Peruano (2012), La ley 29783 en su articulo 17. Informa que los
términos del SGSST es que los empleadores deben implementar un mejor enfoque
del sistema de gestién en el campo de la salud y el de seguridad laboral, siguiendo
las herramientas y estandares internacionales vigentes. El articulo 19. Informa que
los trabajadores deben colaborar con el buen uso de un sistema de gestién de la
SST, lo cual es muy importante, por lo tanto debemos brindar informacion y
capacitar siguiendo todos los aspectos de seguridad y salud en el trabajo, se debe
tomar una decision para el funcionamiento de un comité, por ello debe haber un
compromiso por parte del colaborador hacia el plan de seguridad, a identificar los
peligros y a realizar una evaluacion de riesgos en cada area de trabajo para hacer

el mapa de riesgos a la vista de todos en la entidad.
Seguido de sus dimensiones con sus indicadores respectivos:

Planificar, segun Arverson (2020), tiene como objetivo disefiar, revisar los

componentes para poder mejorar resultados.

Segun Schmidt (2019), la planificacion es la primera fase de todo proceso donde
se van identificar el problema y también los objetivos. La planificacion es la
encargada de analizar y dar la alternativa de solucién, asi como también

seleccionar el sistema que soluciona el problema en la empresa.

El Indicador para esta dimension es: indice de Peligros, Evaluacién de Riesgos
y Controles, en donde se evaluara la identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y controles realizados sobre la identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y controles programados por 100%.

Indicador: indice de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles.

R
x100%

IPERC = pERep
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Hacer, segun Deshpande y Patel (2017), es la segunda etapa en un proceso de
mejora continua, esta etapa se puede implementar las mejoras que daran solucion

a la situacion actual encontrada en cualquier organizacion.

El Indicador para esta dimension es: indice de Ejecucion del Plan de Trabajo, en
donde se evaluaré las actividades desarrolladas en el periodo del plan de trabajo

sobre actividades propuestas en el periodo del plan de trabajo por 100%.

Indicador: indice de Ejecucion del Plan de Trabajo.

P
x 100%

IEPT =
APPPT

Verificar, segun Gordon(2021), en esta fase se van analizar los resultados de la
fase hacer, donde se indicara si dichos resultados son mas factibles. También se
puede analizar en esta fase que cambios se puede hacer que sean efectivos y como

vamos a realizar las mejoras.

El Indicador para esta dimensidn es: indice de Inspecciones de Seguridad, donde
se evaluara las inspecciones realizadas sobre las inspecciones programadas por
100%

Indicador: indice de Inspecciones de Seguridad.

IIS = IR 100%
=1p x 0

Actuar, segun la revista Centro de Ingenieria de la Calidad (2012), la ultima etapa
del proceso de mejora continua en donde se tiene que tener en cuenta la
estandarizacion y la documentacion, en esta etapa se evalua lo realizado en el plan
de accion, también se establece las medidas para evitar que el problema vuelva
ocurrir. Esta etapa es donde se vuelve hacer una autoevaluacion para seguir

mejorando la empresa.

El Indicador para esta dimensién es: indice de Cumplimiento de Auditorias, en
donde se evaluara, las auditorias realizadas sobre las auditorias programadas por
100%
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Indicador: indice de Cumplimiento de Auditorias.

1ca =28 100y
“ap XU

Variable Dependiente: Accidentes Laborales, se refiere a cualquier evento o
eventual accidente que cambia la secuencia de un determinado proceso o actividad
normal debido a cierto contacto o exposicién con objetos, sustancias, personas,
animales o eventuales accidentes, eventos imprevistos e incontrolables que
generalmente conducen a humanos. A lesiones, dafios a la propiedad o ambos.
(Chamochumbi Barrueto, 2014, p. 27) Se define que el accidente es cualquier
hecho o suceso espontaneo que se da en un momento determinado mediante
alguna actividad laboral por la exposicion con algun objeto alrededor del ambiente
laboral causando dafios al trabajador.

Segun Zakaria, Norudin y Abdullah (2012), los accidente es toda lesion fisica que
sufre un trabajador como consecuencia de la realizacién del trabajo, en la que el
trabajador puede sufrir una lesion fisica o enfermedad mental o psicologica, y en
ocasiones o debido al trabajo producen lesiones. Esto quiere decir que debe haber
una causalidad directa con las lesiones laborales. Se define que los accidentes
causan lesiones permanentes o temporales a los trabajadores por la consecuencia
del trabajo que realizan por ello debe haber indicios de relacion entre el trabajo y la

lesion.

La variable accidentes laborales consiste en analizar las distintas causas y
consecuencias que conllevan la existencia de riesgos laborales, en donde mediante
a la informacion rescatada se puede definir el grado de peligrosidad y la intensidad
de dafio que puede causar en los trabajadores de la empresa Transportes Linzor
S.A.C., evallia también la gravedad de dichos accidentes y la frecuencia en las que

se dan.

Seguido de sus dimensiones con sus indicadores respectivos:
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La Frecuencia de Accidentes Laborales, son los numeros de accidentes
ocurridos en cualquier empresa indistintamente al rubro en la que se dedica en
donde el accidente ocurre en un horario laboral definido. (Bestratén Bellovi et al.,
2018, p. 68) La frecuencia de accidentes es la cantidad total de todos los accidentes

ocurridos en cualquier organizacion en un horario de trabajo.

El aporte que brinda la dimension de frecuencia de accidentes es medir el nUmero
y la continuidad de las lesiones relacionadas con el trabajo entre los colaboradores
en Transportes Linzor S.A.C., para asi poder determinar qué factores son los que
afectan el hecho de que los accidentes continten ocurriendo, asi mismo evaluar las

causas.

El Indicador para esta dimension es: indice de Frecuencia de accidentes
laborales, se trata de la contabilidad total de siniestros ocurridos en un determinado
tiempo, en donde los colaboradores estuvieron expuestos ante un riesgo de sufrir
cualquier accidente en su ambiente laboral. Dicho indice llamado frecuencia de
accidentes laborales se mide con la suma total del nUmero de accidentes con las
lesiones dadas por cada millon de exposicion al riesgo de horas-hombre. (Serrate
Arevalo, 2016, p. 10)

Indicador: indice de Frecuencia de Accidentes.
IFA = —2 % 1,000,000
THH

Gravedad de Accidentes Laborales, son las jornadas perdidas, ya sean dias de
trabajo perdidos o jornadas no trabajadas a consecuencia de algun accidente
ocurridos dentro un determinado horario de trabajo y realizado por un grupo de
trabajadores. (Bestratén Bellovi et al., 2018, p. 69) Se define que la gravedad de
accidentes son todas las pérdidas de horas laborales por consecuencia de algun

incidente o accidente en el trabajo.

El aporte que brinda la dimensién gravedad de accidentes sera el de evaluar las
consecuencias que conlleva sufrir algin accidente para de esta manera medir el
dafio que causa en los trabajadores de la empresa Transportes Linzor S.A.C., ya

sea por un accidente leve, grave o incluso fatal y asi determinar un plan de accion
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para disminuir dichos incidentes, para contar con un ambiente seguro para todos

los que laboran o visitan la empresa.

El Indicador para esta dimensién es: El Indice de Gravedad de Accidentes
laborales, puede medir la representacion de severidad en todos los actos de peligro
y dafio que ocurren en la organizacion. También representa el tiempo que se pierde
por dias esto por cada millon de horas de trabajo. Por lo tanto, lo mas importante,
el indice debe estar relacionado con los diversos tipos de muertes de empleados.

Discapacidad y accidentes. (Serrate Arevalo, 2016, p. 10)

Indicador: indice de Gravedad de Accidentes.

IGA = ToP 1,000,000
T THHT
A continuacion, se presenta las teorias relacionadas con la variable independiente:

Seguridad y Salud en el Trabajo las cuales son:

Segun Caponecchia y Wyatt (2021), un sistema de trabajo seguro es un principio
basico que tiene por objetivo establecer las politicas, asi como también objetivos
de seguridad y salud en el trabajo teniendo mecanismos que ayuden alcanzar
dichas metas y sobre todo ofrecer buenas condiciones laborales a los trabajadores
mejorando la calidad de vida y salud, promoviendo la competitividad de los

empleadores en el mercado laboral.

Segun Schmidt (2019), el ciclo Deming es un sistema que ayuda a gestionar la
salud y la seguridad en el trabajo y que siempre desarrollara las politicas de
seguridad y salud. Como todo sistema siempre debe contar con constantes
evaluaciones de los riesgos y también capacitaciones de seguridad para brindar al

trabajador un ambiente seguro de trabajo.

Segun Chandrakanth (2011), el ciclo Deming es un método o herramienta de suma
importancia en un sistema, ya que mediante su mejora continua no solo podremos
solucionar y planear que tipos de propdésitos realizar para resolver problemas que
existen en la gestion, sino que también se podran evaluar dicho problemas

constantemente para mantener dicha solucién siempre actualizada.
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El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como finalidad
prevenir y mejorar las condiciones de trabajo siguiendo las diferentes leyes vy
normativas que favorecen el procedimiento politico que debe seguir la empresa de
acuerdo con los lineamientos definidos para el control en un entorno de trabajo
seguro y Optimo para los colaboradores de Transportes Linzor S.A.C., para prevenir
cualquier incidente o accidente que pudiera dafiar su salud, aumentando asi la

productividad de la empresa.

Seguido de las teorias relacionadas con la variable dependiente: Accidentes

laborales las cuales son:

Variable Dependiente: Accidentes laborales segun Anderson (2018), son
eventos imprevistos que pueden causar lesiones, dafios, muerte, pérdida de
produccion, propiedad y propiedad. Para prevenirlos, es necesario conocer el
motivo. Durante mucho tiempo se han realizado muchos intentos de elaborar
teorias que puedan predecir las causas de los accidentes, pero ninguno de ellos ha
sido reconocido unanimemente. Diferentes profesionales de distintas
especialidades referente a la ciencia y a la tecnologia pretenden desarrollar teorias
gue puedan ayudar a identificar o eliminar los distintos factores que pueden

provocar o contribuir en los accidentes laborales.

Segun Vasquez (2019), la teoria de la coincidencia de Frank Bird, fue propuesta
por Frank Bird en las décadas de 1950 y 1960. Propuso que la deficiencia en el
control causa demasiadas pérdidas en la organizacion. Ya sea creado por el
hombre, propiedad o medio ambiente y alrededores. De igual forma, para explicar
la ocurrencia de accidentes o pérdidas, deben ocurrir varios eventos, y es muy
importante analizar los factores responsables de la responsabilidad de la autoridad
supervisora a través del proceso y las tareas. La piramide que controla los riesgos
representa graficamente la proporcion de dafios a la salud entre incidentes y
accidentes. Segun su investigacion, por cada accidente que causé una
discapacidad por lesién y perdi6 mas de tres dias habiles, hubo 10 lesiones
menores no discapacitadas, 30 pérdidas importantes de propiedad y 600 intentos
de accidentes que no causaron lesiones, por lo que no se causaron dafios. Por lo
tanto, se utiliza la teoria de la oportunidad para evitar accidentes manteniendo la

estabilidad econ6mica de la empresa.
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Figura 4. Piramide de Bird
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Segun Awal y Hasegawa (2017), relata que Heinrich cred la teoria llamada “efecto
domind”, en donde dice que cualquier accidente es originado por una cadena de
hechos, por esa razén pudo proponer una secuencia llamada los cinco factores en
el accidente, en donde cada secuencia debe actuar ante el siguiente similarmente,
asi como las fichas domino en donde su caida es una sobre otra. Dicha secuencia
de factores de los accidentes es representada por la congruencia del medio social
ante un acto inseguro, también a las fallas humanas, a los distintos accidentes y las
lesiones. Ante la situacion Heinrich decidié que cuando las fichas sean retiradas de
otras fichas de domind, las filas involucradas podran interrumpir dichas secuencias

ante la caida, por lo tanto, al eliminar los factores se eliminaran también los dafios
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A continuacion, se presenta el marco legal:

Segun la revista El peruano (2012), el Decreto supremo 005- 2012- Minsa, muestra
gue ley nacional de seguridad y salud en el trabajo, estan obligados a proporcionar
condiciones de trabajo, en donde se aseguren un control de los riesgos laborales
creando asi una cultura de prevencion eficaz, mediante este contexto se llegé a
aprobar la Ley N.° 29783, Ley sobre la Seguridad y la Salud en el Trabajo. Se define
gue gracias al DM. 005-2012-Minsa, se pudo establecer una normativa o ley en
donde aseguran el cumplimiento obligatorio de brindar un entorno que muestre

seguridad y que esté libre de cualquier riesgo laboral para el trabajador.

Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, indica que la ley busca
fomentar una cultura para prevenir los distintos riesgos dados en el trabajo
mediante una prevencion ante todos los empleadores quienes cumplen un rol el de
inspeccionar controlando la participacion de sus colaboradores y del sindicato,
guienes mediante el dialogo social deben comprometerse por la normativa. Se
determina que la ley 29783, incentiva y promueve a nivel nacional culturizandonos
a como prevenir los distintos riesgos en nuestro medio laboral que son

manifestados al realizar una actividad en el trabajo y en horas laborales.

Resolucion Ministerial 148 — 2012 — TR: Es una guia de como realizar las elecciones
para de esta manera elegir a los representantes de un comité de seguridad y salud
en trabajo-CSST y asi su implementacién en la entidad publica, informa que
aquellas empresas que cuenten con 20 o mas colaboradores estan obligados a
constituir un comité de SST, en donde se deben considerar como integrantes a todo
el personal laboral y se definiran mediante votos de ellos mismos, ya que todos
tiene la posibilidad igualitaria de conformarlos e indica que es de suma importancia
constituir un Comité de SST, siempre y cuando el nimero de trabajadores sean de

20 a mas.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Segun CONCYTEC (2018), una investigaciéon aplicada es realizada a través del
conocimiento cientifico, metodologia, documentacién y tecnologia para satisfacer

necesidades especificas.

Esta investigacion es de tipo aplicada porque se logré implementar el SGSST
resolviendo asi los problemas encontrados y satisfaciendo las necesidades de la

empresa Transportes Linzor S.A.C.

Enfoque de la investigacion:

El enfoque cuantitativo se da mediante la recoleccion de datos con el fin de
comprobar las hipétesis propuestas en base a la medicibn numérica y con el
analisis estadistico probando las teorias.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que mediante el analisis
correspondiente para evaluar los datos recolectados de la empresa se comprobara

la veracidad de las hipotesis. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 4)
Nivel de investigacion:

Los estudios explicativos son la descripcion de los fenbmenos es decir estan
dirigidos a responder por las causas y fendmenos fisicos. El estudio explicativo se
centra en dar a conocer porque ocurre un fendmeno en qué condiciones se
manifiesta o porque se relacionan dos o mas variables. (Hernandez Sampieri, 2014,
p. 95)

Un nivel de investigacion se utiliza con el fin de determinar las causas o
consecuencias de un fendmeno. No solo busca el qué sino el porqué de las cosas.
(Hernandez Sampieri, 2014, p. 96)

Esta investigacion es de nivel explicativo, ya que mediante los datos registrados se

ha medido y establecido las causas o sucesos del fenbmeno encontrado.
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Disefio de la investigacion:

Segun Ololube y Kpolovie (2012), el disefio de investigacidn es la estrategia general
gue ayuda a integrar diferentes componentes del estudio para que sea coherente y
tenga lOgica, para asi llevar a cabo con la solucion del problema a investigar ya que

segun dicho problema se determinara que disefio se utilizara.

Segun Ololube y Kpolovie (2012) los disefios de investigacion pre - experimental
cuentan con un grupo de personas que se mantendran en observacion después de
gue se hayan considerado los factores de causa y efecto. Esto por lo general nos
sirve para comprender si realmente es necesario hacer mas investigaciones sobre
los grupos destinatarios.

Esta investigacion es de disefio pre experimental, porque cuenta con un solo grupo
de estudio, en donde se realiz6 las mediciones correspondientes para la evaluacion
y resultados del antes (Pre test) y el después (Post test).

3.2 Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable independiente Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, segun Boyle (2019), el sistema de seguridad
para una buena salud en el trabajo tiene como obijetivo el de prevenir y controlar la
salud de los empleados mediante la prevencidén de accidentes y la reduccion del

riesgo de un deterioro de la salud de los colaboradores.

Definicion operacional de la variable independiente Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, es una disciplina que busca prevenir riesgos y
peligros, mediante la mejora continua de un plan de trabajo, evaluaciones e
inspecciones, teniendo como indicadores planificar, hacer, verificar y actuar, los
cuales seran cuantificados con sus respectivos formatos como la matriz IPERC, el

plan anual de SST, el registro de inspecciones y el registro de auditorias.

Dimensiones de la variable Independiente Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Planificar, segun Salazar et al. (2020), tiene como finalidad establecer los objetivos
de un sistema, para poder obtener resultados siguiendo las politicas de una

organizacion e identificar los riesgos y las oportunidades.

Indicador: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles.
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IPERCR
IPERCP

IPERC = x 100%
Leyenda:

IPERC: Identificacion de peligros, Evaluacién de Riegos y Controles. (%)
IPERCR: Identificacién de Peligro, Evaluacion de Riesgos y Controles realizados.

IPERCP: Identificacion de Peligro, Evaluacion de Riesgos y Controles

programadas.

Esta investigacion, tiene como indicador el indice Identificacion de peligros,
evaluacion de riegos y controles, representandose con la matriz IPERC. (ver anexo
18)

Hacer, segun la revista Conexionesan (2016), en esta etapa se puede ejecutar los
cambios para poder definir las mejoras requeridas, ademas se puede hacer una

prueba piloto para determinar qué cambios se puede hacer o mejoras.

Indicador: indice de Ejecucion del Plan de Trabajo.

P
x 100%

IEPT = pppT

Leyenda:
|IEPT: indice Ejecucion del Plan de Trabajo. (%)
ADPP: Actividades Desarrolladas en el Periodo del Plan.

APPT: Actividades Propuestas en el Plan de Trabajo.

Se realiz6 un plan anual de SST, donde estan todas las tareas programadas que
se hacen a lo largo del afio, representandose mediante la matriz del programa plan
anual de SST. (anexo 32)

Verificar, segun Gordon (2021), en esta fase se va analizar los resultados de la
fase hacer donde veremos si dichos resultados son los factibles. También se puede

analizar qué cambios efectivos se hardn y como se realizaran las mejoras.

Indicador: indice de Inspecciones de Seguridad.
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1S = i 100%
“pp N
Leyenda:
IIS: indice de Inspecciones de Seguridad. (%)
IR: Inspecciones Realizadas.
IP: Inspecciones Programadas.

El indice de Inspecciones de Seguridad esta representado con la ficha de Registro

de Inspecciones. (ver anexo 14)

Actuar, la Gltima etapa del proceso de mejora continua donde se tiene que tener
en cuenta la estandarizacion y la documentacion, en esta etapa se evalua lo
realizado en el plan de accion, también se establece las medidas para evitar que el
problema vuelva a ocurrir. Esta etapa es donde se vuelve hacer una autoevaluacion

para seguir mejorando el plan de trabajo de la empresa. (Brenes, 2015, p. 158)

Indicador: indice de Cumplimiento de Auditorias.

ICA = AR 100%
ap R
Leyenda:
IAS: indice de Cumplimiento de Auditorias (%)
AR: Auditorias Realizadas.
AP: Auditorias Programadas.

El indice de Cumplimiento de Auditorias esta representado con la ficha de Registro

de Auditorias. (ver anexo 15)

Definicion conceptual de la variable Dependiente Accidentes Laborales,
Segun Hovden, Albrechtsen y Herrera (2010), son dafios o lesiones que perturban
de manera inmediata 0 posteriormente; ya sean con lesiones o la muerte, todo esto
producido por realizar una accion o actividad en el centro de trabajo,
independientemente del lugar y el tiempo en que dicho trabajo se haya realizado,

asi como se produzca en el traslado del colaborador, desde su hogar hasta su
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centro laboral o viceversa, en donde tienen como ejemplo: caidas, golpes,

guemaduras, fracturas e incluso la muerte.

Definicién operacional de la variable Dependiente Accidentes Laborales, un
accidente es un suceso repentino ocurrido en el lugar de trabajo que afecta la
seguridad y salud fisica de un individuo, este mismo tiene indicadores como
frecuencia de accidentes y gravedad de accidentes que ayudan a medir el nivel de

accidentes, los cuales seran recopilados mediante el registro de accidentes.
Dimensiones de la variable Dependiente Accidentes Laborales

Frecuencia de Accidentes Laborales, el indice de frecuencia se trata de la
contabilidad total de siniestros ocurridos en un determinado tiempo, en donde los
colaboradores estuvieron expuestos ante un riesgo de sufrir cualquier accidente en
su ambiente laboral. Dicho indice llamado frecuencia de accidentes laborales se
mide con la suma total del niumero de accidentes con las lesiones dadas por cada

millén de exposicion al riesgo de horas-hombre. (Wiatrowski, 2021, p. 5)

Mediante dicho indicador Frecuencia de Accidentes se mide siniestros ocurridos en
determinado tiempo en base a las fichas de registro de accidentes informacion
proporcionada por la empresa Transportes Linzor S.A.C. la cual favorecera con la
resolucién de la férmula de frecuencia, la cual evalla la cantidad de accidentes

sobre la horas-hombres expuestos al riesgo laboral.

Indicador: indice de Frecuencia de Accidentes.

IFA = -2 1,000,000
THH

Leyenda:

IFA: indice de Frecuencia de Accidentes.
TA: Total de Accidentes. (q)

THH: Total de Horas Hombre. (h)

Gravedad de Accidentes Laborales, el indice de gravedad puede medir la

representacion de severidad en todos los actos de peligro y dafio que ocurren en la
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organizacion. También representa el tiempo que se pierde por dias esto por cada
1,000 horas de trabajo. Por lo tanto, lo mas importante, el indice debe estar
relacionado con los diversos tipos de muertes de empleados. Discapacidad y
accidentes. (Serrate Arevalo, 2016, p. 10)

Con la ayuda del indicador Gravedad de Accidentes se ha medido la severidad de
todos los accidentes en base a las fichas de registro de accidentes (anexo 9),
informacién proporcionada por la empresa Transportes Linzor S.A.C., la cual
favorecio con la resolucion de la formula de gravedad, la cual evalta el nimero total
de dias laborables perdidos por el trabajador sobre la horas-hombres expuestos al
riesgo laboral.

Indicador: indice de Gravedad de Accidentes.

IGA = i 1,000,000
= THH* U
Leyenda:
IGA: indice de Gravedad de Accidentes.
TDP: Total de Dias Perdidos. (d)
THH: Total de Horas Hombre. (h)
Escala de Medicion

Segun Lee(2016), el nivel de medicidon de razon es una escala para las variables
gue son cuantitativas, ya que mantienen los intervalos similares en donde poseen
un cero absoluto el cual logra indicar la ausencia total de la variable y también en
esta escala se pueden aplicar operaciones matematicas y estadisticas al igual que

en el nivel de medicion por intervalos.

Esta investigacion midio las variables Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y Accidentes Laborales, mediante una escala de nivel de medicion de
razon, ya que al ser cuantitativas las variables lograron mantener la igualdad de sus
intervalos teniendo un punto cero absolutos, el cual no tendra ningin valor numérico

negativo, también se lograron aplicar operaciones matematicas y estadisticas.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Tamayo (2003), son los grupos de individuos totales que estudian un
determinado fendmeno para obtener la informacién requerida.
De acuerdo con lo expuesto esta investigacion tiene como poblacion a todos
los trabajadores del area de almacén de la empresa Transportes Linzor
S.A.C., con el cual se reunira datos, para obtener informacion de los
accidentes.
A continuacion, se recopilaran los datos mediante los criterios para la
seleccion:
Criterios de seleccién: Se considera a los 20 trabajadores del area de
almacén de la empresa Transportes Linzor. S.A.C.
Criterio de Inclusion: Se consideran los accidentes ocurridos dentro de las
8 semanas de 8 am a 6 pm los lunes y viernes y se tomaron 2 semanas de
septiembre, 4 semanas de octubre y 2 semanas de noviembre del 2020, en
la empresa de Transportes Linzor S.A.C.
Criterios de Exclusion: No se consideran los dias feriados y domingos, ya
gue dichos dias no son laborables y tampoco se toma en cuenta los

accidentes ocurridos fuera de la empresa Transportes Linzor S.A.C.

3.3.2. Muestra
La muestra se representa como un subgrupo de la poblacién en donde se
recolectaran datos y a su vez es estadisticamente representativa
.(Hernandez Sampieri, 2014, p. 173)
La muestra de esta investigacion es igual a la poblacién, por lo tanto, no sera
aplicable la técnica de muestreo.

3.3.3. Muestreo
Segun Lopez (2004), define el muestreo como un conjunto de reglas y
procedimientos, mediante el cual podemos seleccionar un grupo de distintos
elementos poblacionales que puedan representar los sucesos que ocurren
en la poblacién.
Segun la revista Metodologia (2016), indica que, si la poblacién es menor a

50 individuos, la poblacion es igual a la muestra.
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La investigacion no contara con muestreo, ya que la poblacién es menor a
50 individuos lo cual sera igual a la muestra por ende no tendremos

muestreo.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
La técnica es considerada una buena forma de obtener distintos datos o
informacion necesaria que es Util para la investigacion cientifica. (Arias, 2012, p.
67)
Las técnicas usadas para la presente investigacion son:
Observacion experimental, segun Raffino (2020), es una técnica a través de la
cual podemos observar cualquier hecho, fendbmeno o situacion y para ello se van
emplear herramientas tantos practicos como teéricos donde se va registrar lo
observado para tratar a dar con la verdad y el por qué estan ocurriendo las cosas.
Esta investigacion se basa en esta técnica porque se recolectaron informacion en
base a los registros brindados.
Andlisis documental, segun Raffino (2020), son todas aquellas técnicas donde se
va recopilar datos de fuentes con datos historicos y se emplearan instrumentos
definidos para recoger estos datos. Esta investigacion tiene como técnica, el
analisis documental porque se usaron los datos historicos de la empresa.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Segun Chavez de Paz (2008), indica que las herramientas de recopilacion de datos
son datos se utilizan especificamente para determinar los datos o la respuesta de
la variable a investigar.
Los instrumentos que se utilizaron para medir la variable independiente
fueron los siguientes:
v Matriz IPERC (ver anexo 18)
v Plan anual de SST. (ver anexo 32)
v Registro de Inspeccion. (ver anexo 14)
v Registro de Auditoria. (ver anexo 15)
El instrumento que se utilizé para medir la variable dependiente fue:

v Registros de Accidentes. (ver anexo 8)
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3.4.3. Validez
La validez del instrumento fue aprobada por especialistas validadores que evalian
a fondo las teorias que especifican en la matriz de Operacionalizacion y las técnicas
e instrumentos que se utilizaron para la elaboracién de esta investigacion. (ver
anexo 2,3y 4)

Tabla 5. Validacion de expertos

Validacién de expertos
Especialidad del validador Resultados
MSc. Ingeniera Industrial Aplicable
Dr. Ingeniero Industrial Aplicable
Mtro. Ingeniero Industrial Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
3.4.4. Confiabilidad
Los instrumentos utilizados en esta investigacion tienen una confiabilidad del 100%
ya que, los registros de inspecciones, capacitaciones, auditorias y de accidentes,
los cuales son formatos ya establecidos por normas y teorias pre existentes y

altamente aceptadas en otras investigaciones. (ver anexos 8,13,14 y 15)

3.5. Procedimientos

La empresa Transportes Linzor S.A.C. con RUC: 20548615241, ofrece servicios
de transporte, con una gran experiencia laboral basada en la recepcion y
distribucion de mercaderias a almacenes mineros, corporativas y distribuidoras,
teniendo a su disposicion su propia flota vehicular, todo en 6ptimas condiciones
técnicas y mecanicas, lo cual garantiza la seguridad y eficiencia con respecto a el
servicio ofrecido, contando también con el personal calificado para las labores de

distribucion y reparto.

Figura 6. Servicios de Transportes Linzor S.A.C.

Fuente: Transportes Linzor S.A.C.
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Transportes Linzor S.A.C., cuenta con 8 afos de experiencia en el rubro de
transporte en carreteras, brindando siempre la mejor calidad a la hora de ofrecer

Sus servicios. Sus principales y actuales clientes son:

e Corporacion la sirena S.A.C.
e Velax
e Codifer S.A.C.

Figura 7. Clientes de la empresa.

Nuestros Clientes

5 WM

LASIRENA VELAX

Fuente: Transportes Linzor S.A.C.
Mision:
Es una empresa dedicada al servicio de transportes, traslado de personal, alquiler
de vehiculos (camiones, camionetas, van) y distribucion de mercaderias.
Vision:
Transportes Linzor S.A.C., fue constituido con el objetivo de brindar un servicio de

primera calidad, es por ello que cuentan con una moderna flota vehicular y personal

calificado.
Localizacion:

TRANSPORTE LINZOR S.A.C., se localiza en Lima, en el distrito de Chorrillos y

su direccion es: Av. 24 de junio Mza: F2 Lote: 17, A.H. Tapac Amaru de Villa.

Figura 8. Localizacién de la empresa

prrillos

Villa El Salv

os Pantanos >
de Villa 4S8

Fuente: Transportes Linzor S.A.C.
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Estructura organizacional:

Actualmente la empresa Transportes Linzor S.A.C., cuenta con 24 trabajadores de
los cuales 2 integran el area de administracion y finanzas, 2 integran el area de
logistica y 20 son del &rea de almacén entre los cuales 10 son choferes de vehiculos

y 10 son auxiliares de reparto.

Figura 9. Organigrama de la empresa

Area de Almacén Despacho de cargas

Fuente: Transportes Linzor S.A.C.

El area de estudio para esta investigacion es el area de almacén, lo cual conforman
los 20 trabajadores, en donde se encontrd una deficiencia en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y esto se ve reflejado en su organizacion y en
los multiples accidentes que han experimentado los trabajadores, lo cual se
contrarrestar mejorando y manteniendo en regla un buen Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
Estructura de su sistema operativo:

La empresa almacena los productos de la Corporacion Sirena S.A.C., luego el area
de logistica verifica los productos y evalla los puntos de ubicacién para que
efectien las rutas correspondientes para los vehiculos de reparto, realizan el
picking para agrupar los productos de rutas similares para ser despachados por el
mismo carro, luego de ello llegan los camiones establecidos con el chofer y auxiliar
para proceder a la carga manual y con equipos, luego de tener listo el camion con

los productos proceden a salir hacia el despacho.
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Figura 10. Procesos de almacenaje y despacho

- - "
A= & = =
Almacenaje Logistica — preparacion Picking 1

de rutas
— p—
o= il - FE
Carga de productos Llegada a almacén Agrupacion segun
manuales rutas

] II[I_ Carga de productos ‘ N salida
©®  con equipos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la problematica:

En los ultimos meses se han observado distintos accidentes y multiples incidentes
laborales en la empresa, tales como: golpes, tropiezos, cortes, alergias a quimicos,
dolores musculares por exceso de carga, malas posturas y mas. Por ello se evalué
las principales causas de dichos accidentes como se observa en la tabla 6 de

principales causas de accidentes.

Tabla 6. Principales causas de accidentes encontradas en la empresa

N° PRINCIPALES CAUSAS

C7 | Falta de capacitaciones

Falta de un control de los registros de
seguridad

C1 | Uso inadecuado de EPPs

C10

C9 | Falta de supervision de tareas

Incumplimiento de las normas y leyes de

c2 seguridad

C6 | Falta de manual en de seguridad

Falta de EPPs adecuados para la

C4 | actividad

Falta de plan para la vigilancia,

5 prevencion y control del Covid-19

C8 | Desorganizacion en el area de trabajo

C3 | Mala manipulacién de las maquinarias

Fuente: Elaboracion propia
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Ante los resultados y con la inspeccion en campo se obtuvo evidencia donde se
confirmo dichas causas ya mencionadas en la tabla 7, demostrando la deficiencia

y falta de ellas las cuales se mencionan a continuacion:

Figura 11. EPPs dafados

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 11, se observd equipos de proteccion personal defectuosos y

malogrados, evitando asi el cuidado del sistema auditivo en los trabajadores.

Figura 12. Falta de mascarillas y EPPs

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 12, se observé que los trabajadores no cuentan con proteccion facial
como las mascarillas quirudrgicas las cuales evitan la propagacién del covid-19,

tampoco cuentan con EPPs adecuados para la actividad, lo cual puede generar

golpes, caidas, cortes, etc.
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Figura 13. Falta de espacio para los vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

En lafigura 13, se observé una falta de espacio para el almacenaje de los camiones,
lo cual genera un ambiente desordenado y desorganizacion a la hora del despacho,

lo cual puede causar atropellos y demoras en las entradas y salidas de productos.

Figura 14. Falta de supervision en la carga y descarga de productos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14, se observé una falta de control y supervisién en la carga y descarga
de los productos en los camiones, lo cual podria generar derrumbes y caidas de los

productos, causando golpes, caidas, aplastamientos, asfixia y cortes en los

trabajadores.
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Figura 15. Falta de supervision y capacitacion de actividades

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15, se observo una falta de supervision hacia los trabajadores para que

sigan el proceso de sus actividades como respetando y manteniendo la distancia

respectiva y un orden de despacho por camion, lo cual evitaria contagios, choques,

golpes e incluso la muerte por un atropello en los trabajadores.

Después de la evaluacion se aplico la matriz causa - solucién en donde se logra

determinar las herramientas y las actividades a implementar para reducir las causas

gue estan generando la ocurrencia de accidentes en la empresa Transportes Linzor

S.A.C. (ver tabla 7)

Tabla 7. Matriz causa — Solucion

CAUSAS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTA

Falta de capacitaciones

Programacion de las capacitaciones
anuales

Falta de un control de los
registros de seguridad

Implementacién de registros para pequefia
empresa

Uso inadecuado de EPPs

Capacitacion sobre uso de EPPs

Falta de supervisién de
tareas

Capacitar al Comité de SST

Incumplimiento de las
normas y leyes de
seguridad

Se realizo la linea base, principales
obligaciones normas de SST, politica y
programacion de todos los registros
obligatorios

Falta de manual en de
seguridad

Se elabor6 el manual de SST

Falta de EPPs adecuados
para la actividad

Informar al gerente para el stock de EPPs

Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo
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Falta de plan para la Implementacion del plan para la vigilancia,
vigilancia, prevencion y prevencion y control del
control del Covid-19

Desorganizacion en el area | Organizacion del &rea segtin el mapa de

de trabajo riesgos
Mala manipulacion de las Capacitacion sobre uso de maquinarias
magquinarias

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante los resultados obtenidos de la tabla 8, se establecio que la herramienta a
usar para la implementacion fue el sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST), ya que abarca y logra solucionar todas las causas encontradas,

en un menor tiempo, con menor costo y con una mejor elaboracion. (ver tabla 8)

Tabla 8. Lista de actividades de la Implementacion

NOMBRE DE ACTIVIDADES FECHA INICIO | DURACION EN DIAS FECHA FIN
Analisis de drea 21-sep 6 26-sep
Recoleccidn de datos del
ndmero de accidentes
Anilisis del problema - pre
Test
Evaluacidn inicial, se realizo la
linea base, principales
obligaciones normas de SST 04-ene 12 16-ene
implementacion de politicas de
seguridad y plan anual
Reglamento interno, control
de documentos e
implementacion de registros
de accidentes
Plan Anual, inspecciones para
realizar el IPERC y Mapa de
Riesgos, asignar un inspector
de seguridad

21-sep 48 14-nov

16-nov 12 27-nov

18-ene 24 13-feb

15-feb 12 27-feb

Capacitaciones 4 por afo sobre
el COVID - 19, Riesgos
laborales (usos adecuados de
los EPPs, peligros e incidentes)
e implementacién de Manual
de SST.

01-mar 30 03-abr

Post Test - Recoleccidn de

Datos 05-abr 47 29-may

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, en la tabla 9 se determiné los pasos y actividades que se ejecutaron
para laimplementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
también se especifico los dias que se tomaron por cada actividad y la fecha en que
se realiz6 la recolecciéon de datos para la comparacion del antes y después de la
implementacion. (ver tabla 9)

Figura 16. Diagrama de Gantt de la Implementacion del SGSST

DIAGRAMA DE GANTT DE LAS ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION DEL
SGSST

21-Sep 10-Nov 30-Dec 18-Feb 9-Apr 29-May
Analisis de area
Recoleccion de datos del numero de accidentes
Analisis del problema - pre Test
Evaluacion inicial, implementacion de politicas de...
Reglamento interno, control de documentos e...
Plan Anual, inspecciones para realizar el IPERC y...
Capacitaciones 4 por afo sobre el COVID - 19,...

Post Tes - Recoleccion de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 16, muestra el diagrama de Gantt en donde se detalla mediante una

grafica, las fechas en las que se ejecutaron cada actividad.

Tabla 9. Costo de Implementacion del SGSST
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SGSST

PRECIO
ACTIVIDADES CANTIDAD UND UNITARIO TOTAL
COMITE DE SEGURIDAD
Capacitacién al comité de SST 1 Unid S/300.00 S/300.00
1 horade
Capacitacion a los integrantes del capacitacion, s/5
CSST 4 soles 1 hora de 5/20.00 5/20.00
trabajo
INSPECCION DE SEGURIDAD
hojas bond 1 Millar S/12.00 S/12.00
EPPs - - $/3,300.60 $/3,300.60
Inspector en SST 1 - S/600.00 S/600.00
POLITICAS DE SEGURIDAD Y PLAN ANUAL DE TRABAJO
Impresllt?n del forma.to dela ) Unid $/0.20 $/0.40
politica de seguridad
Tripticos sobl"e temas de 20 Unid S/0.20 $/0.40
seguridad
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Impresién del formatg del plan 1 Unid $/0.20 $/0.20
anual de trabajo
CAPACITACION
Impresion de encuestas sobre .
temna de SGSST 40 Unid $/0.20 $/8.00
Capacitacion Plan de
i i VID -1
contingencia CO % 1 Unid $/300.00 $/300.00
capacitacion Riesgos laborales y
el uso adecuado de los EPPs
1 horade
Capacitaciones a los trabajadores capacitacion, s/5
2 100. 100.
sobre Riesgos Laborales 0 soles 1 hora de 5/100.00 5/100.00
trabajo
1 horade
Capacitaciones a los trabajadores capacitacion, s/5
sobre COVID - 19 20 soles 1 hora de 5/100.00 5/100.00
trabajo
Capacitador Especialista 1 - $/600.00 S/600.00
Servicios de Internet Hogar 3 Meses S/120.00 S/120.00
INVERSION TOTAL IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SGSST S/5,465.20

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 9, muestra el cronograma de los costos de cada actividad, materiales y

recursos que se invirtio en la ejecucion la mejora del SGSST.
Datos antes de la implementacion:

La empresa Transportes de Linzor S.A.C. a largo de su trayectoria en el mercado
laboral, no cuenta con registros especificos de los distintos accidentes o incidentes
ocurridos, por lo que no hacian un seguimiento correspondiente de sus trabajadores
gue habian sufrido algun accidente. Esto se debe a la falta de un control de
documentacion necesaria y obligatoria para el almacenamiento de todos sus
registros. Asi mismo, contaba con un plan anual demasiado simple sin
especificaciones de que realizar mes a mes, sin una programacion de las
capacitaciones con los temas importantes y necesarios sobre seguridad y salud
ocupacional, simultdneamente no contaban con un formato de la matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles, dificultando asi las
medidas de prevencion que debia tomar la empresay el comité de SST no contaba
con capacitacion especial sobre la importancia de su rol en el trabajo. Luego de
toda la informacién rescatada por la inspeccion, se extrajo datos de los accidentes
ocurridos durante 8 semanas las cuales 2 semanas fueron del mes de septiembre,
4 semanas del mes de octubre y 2 semanas del mes de noviembre, mediante un

registro simple que la empresa proporciono.
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Tabla 10. Datos de accidentes de empresa de Transportes Linzor S.A.C

ACCIDENTES

2 SEMANAS -
21/09 A 03/10

4 SEMANAS-
05/10 A 31/10

2 SEMANAS -
02/11 A 14/11

TOTAL

ACCIDENTES REGISTRADOS DE SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE DEL 2020

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

%

FRECUENCIA

p]3

ACCIDENTES

Caidas, deslices 1 1 3 14%
Caida de herramientas 1 1 2 9%
Heridas 1 2 9%
Contusiones y golpes 1 1 3 14%
Incrustaciones de

fragmentos 1 1 2 9%
Cortes 1 1 14%
Alergias 2 2 9%
ooy 0 : 2 |
Sobreesfuerzos 1 3 14%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 10, muestra el registro de los accidentes laborales ocurridos en la empresa

Transportes Linzor S.A.C., desde septiembre a noviembre del 2020, obteniendo un

total de 22 accidentes registrados en ese periodo.

Tabla 11. Calculo de los indices de frecuencia y gravedad de accidentes

INDICE DE FRECUENCIA Y GRAVEDAD
N° DE i
HORAS H.H N° DiAS i i
MES | SEMANAS | TRABAJADORE INDICE DE INDICE DE
POR DIA | TRABAJADAS | ACCIDENTES PERDIDOS
S FRECUENCIA GRAVEDAD
sep- | Semana 1 20 8 960 3 7 65 152
20 | Semana?2 20 8 960 3 6 65 131
Semana 3 20 8 960 3 5 65 109
oct- | semana 4 20 8 960 2 3 44 65
20 | semana 5 20 8 960 3 2 65 44
semana 6 20 8 960 2 3 44 65
nov- | semana 7 20 8 960 3 7 65 152
20 | semana 8 20 8 960 3 6 65 131
TOTAL 22 39 479 849

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 11, muestra el célculo que se realiz6 a los accidentes laborales que
ocurrieron dentro de las 8 semanas evaluando el nUmero de trabajadores (20), las
horas por dia (8h) y las horas por mes trabajado (960h), para obtener el indice total

de frecuencia (479), gravedad (849) y los dias perdidos (39) a causa de ellas.

Figura 17. Nameros de accidentes

N° DE ACCIDENTES
—e—N° ACCIDENTES

3 3 3 3 3 3

w
L 4
L 4
)

SEMANA 1SEMANA 2SEMANA 3SEMANA 4SEMANA 5SEMANA 6SEMANA 7SEMANA 8

SEMANAS

N° DE ACCIDENTES

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 17, muestra las 8 semanas que ocurrieron los accidentes y especifica el
numero de accidentes por semana y lo clasifica de acuerdo a la cantidad, donde la
semana 1,2,3,5,7,8 tiene un indice mas alto de accidentes que en las semanas 2 y
6.

Figura 18. Frecuencias de los accidentes

FRECUENCIA DE ACCIDENTES

70
6
5
4
3
2
1

Semana Semana Semana semana semana semana semana semana
1 2 3 4 5 6 7 8

SEMANAS

FRECUENCIA DE
ACCIDENTES

Fuente: Elaboracion Propia
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Asi mismo, la figura 18 muestra la gréfica representando el indice de frecuencia de
accidentes obtenidas por cada semana, en donde la semana 1,2,3,5,7 y 8 tienen

un indice de 65y las semanas 4 y 6 tienen un indice de 44.

Figura 19. Gravedad de los accidentes

GRAVEDAD DE ACCIDENTES
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120 109
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Semana Semana Semana semana semana Ssemana semana semana
1 2 3 4 5 6 7 8

SEMANAS

o O O

GRAVEDAD DE LOS ACCIDENTES

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 19, muestra la gréafica representando el indice de gravedad de accidentes
obtenidas por cada semana, en donde la semana 1y 7 tienen un indice de 152, la
semana 2 y 9 tienen un indice de 131, la semana 3 tiene un indice de 109, la
semana 4 y 6 tiene un indice de 65 y la semana 5 tiene un indice de 44. y las

semanas 4 y 6 tienen un indice de 44.
CRONOGRAMA DE EJECUCION

La tabla 12, muestra el periodo en el cual se llevé a cabo la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que comenz6 desde
septiembre del 2020 a mayo del 2021, definiendo cada etapa y actividad segun las
fechas con el fin de reducir los accidentes laborales de la empresa Transportes
Linzor S.A.C.

46



Tabla 12. Cronograma de actividades

s . 21/09 al
Analisis del area 03/10
21/09 al
Visitade ala 03/10
empresa Recoleccién de datos del nimero | 05/10 al
de accidentes 31/10
02/11 al
14/11
Anélisis del 16/11 al
problema Pre Test 27/11
Evaluacidn inicial, politica de 04/01 al
seguridad y plan anual 16/01
Reglamento interno, control de | 18/01 al
Implementacion documentos 13/02
del Sistema de i
oo . PIan_anuaI de trab?.Jo, | 15/02 al
peccionar para realizar la
Seguridad y Salud | matriz Ipercy el mapa de riesgo 27/02
en el Trabajo Capacitaciones sobre el COVID -

19 y Riesgos laborales (uso 01/03 al
adecuado del EPP, peligros e 03/04
incidentes), Manual de seguridad

Recoleccién de data para el Post | 05/04 al

Test 30/04 -
3/05 al
29/05

Post Test

Fuente: Elaboracion Propia
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Pasos para la implementacion:

Para la realizacion de la mejora se utiliz6 como guia la Ley 29783. La ley de
seguridad y salud en el trabajo, también del Decreto Supremo N° 005-2012-TR que
es el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el manual para la
implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la
empresa JM SAFETY PERU S.A.C., respaldada por SUNAFIL, en donde mediante
a la informacion obtenida se adecuaron los pasos de implementacién para darle
solucién a todas las causas encontradas en Transportes Linzor S.A.C., con el fin

de reducir los accidentes laborales en la empresa,
Paso 1: Evaluacién inicial de la empresa.

- El paso 1 dio solucién a la causa 2: Incumplimiento de normas y leyes de

seguridad.

Se realizé un seguimiento a la empresa para poder evaluar a fondo el porqué de
los accidentes sucedidos, en donde mediante la inspeccidn y auditoria interna se
obtuvo informacion del funcionamiento de la empresa, de los documentos faltantes

de la base legal y de los distintos riesgos laborales existentes. (ver figura 20)

Figura 20. Inspeccion Interna en la empresa Transportes Linzor S.A.C

Fuente: Elaboracién propia
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Asi mismo, se registré todos los resultados obtenidos en el formato de registro de

inspeccién y registro de auditoria interna. (Ver figura 21y 22)

Figura 21. Registro de Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Registro de Auditoria Interna

Fuente: Elaboracién propia

Luego de la inspeccion se realiz6 el check list o linea de base de las principales
obligaciones legales para delimitar y detallar los documentos existentes, los
faltantes y los que se actualizaron, con el fin de completar, controlar y mantener un

orden de toda la documentacion. (Ver figura 23)
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Figura 23. Check list o linea base de principales obligaciones legales

PRINCIPALES OBLIGACIONES LEGALES - SISTEMA DE GESTION

DE SST

Ley No. 29783, su reglamento DS 005-2012-TR y ultimas modificatorias

ACTIVIDAD | TRANSPORTE DE
RAZON SOCIAL: TRANSPORTES LINZOR S.A.C. DE LA CARGA POR
EMPRESA: CARRETERA
No. TRABAJADORES : 20 Nro. de Sedes: 1
NO
N° OBLIGACIONES LEGALES SI |NO|APLIC| OBSERVACIONES
A
1 |La entidad ha elaborado un diagndstico de linea base X
2 |[La entidad cuenta con una Politica de SST firmada por el Gerente | X Falta publicarlo
3 La entidad ha conformado un Comité de Seguridad y Salud en el X Falta capacitarlos
Trabajo o ha designado un Supervisor de SST para que tengan el
4 |La entidad brinda formacién al Comité de SST o Supervisor de X
5 El comité de SST se retine de forma mensual. /El supervisor de X No saben cual es
SST se retine de forma mensual con el maximo representante de su funcion
6 |La entidad dispone de un libro de actas para el Comité de X
7 |La entidad cuenta con un Reglamento de Seguridad y Salud en el | X Falta publicarlo
8 La entidad ha entregado el Reglamento Interno de SST a los X
trabajadores y contratistas
9 La entidad tiene implementado los Registros obligatorios de SST X
seglin formato indicado en la RM 050-2013-TR
10 |La entidad cuenta con IPERC por centro de trabajo y lo publica X Falta actualizar
La entidad ha elaborado mapas de riesgo por cada piso del )
11 : - X Falta publicar
centro de trabajo y lo publica
12 |La entidad efectua inspecciones de SST de forma periddica X Solo parcialmente
13 [La entidad ha definido un Programa Anual de SST X Falta actualizarlo
14 [La entidad cuenta con un Programa Anual de Capacitaciones de | X Falta actualizarlo
15 [La entidad imparte al menos 4 capacitaciones en temas de SST X Falta 2
16 |La entidad cuenta con un Plan anual de Salud Ocupacional X
17 [La entidad cuenta con un Programa de Vigilancia Medica X
18 La entidad cuenta con un procedimiento de investigacion de X
incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales
19 La entidad ha realizado monitoreos de factores de riesgo fisicos, X
quimicos, biologicos, disergonomicos y psicosociales, seglin
20 La entidad realiza auditorias externas al Sistema de Gestion de X
SST a cargo de un auditor acreditado por el Ministerio de Trabajo
21 (La entidad cuenta con un Plan de Emergencias/Contingencias X

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 2: Politicay Objetivos.

La empresa contaba con una politica de SST, pero era una muy simple y bésica,

por lo que se elabor6 una mejor destacando los principales objetivos que tomara y

se enfocara la empresa, todo esto de una manera didactica y entendible ante

cualquier vista, después de ello fue verificada por el gerente el cual gustoso de esta

pequefia parte de implementacion la aprobo. (ver figura 24)

Figura 24. Politica de seguridad y salud en el trabajo

POLITICA DE SEGURIDAD & SALUD EN EL TRABAJO

Somos una empresa dedicada al servicio de
transportes, traslado de personal, alquiler de

vehiculos (camiones, camionetas, van) y
distribucion de mercaderias. ﬁ
& )

\_f_\ TRANSPORTES UNZOR

PROTEGER la seguridad y salud de

todos los miembros de |la organizacion

y terceros previniendo lesiones, J—\
dolencias, enfermedades e incidentes
relacionadas en el trabajo. CUMPLIR con todos los requisitos

legales, de los programas voluntarios, de la
\—f—\ negociacion colectiva en seguridad y salud
en el trabajo y otras prescripciones que
@ suscriba la organizacién.
GARANTIZAR que los trabajadores y J\
representantes participen en los elementos
sobre del sistema de gestion de la seguridad y ¥I—\

salud en el trabajo de Transportes Linzor S.A.C.

MEJORA continua en el desarrollo y

desemperfio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de Transportes
Linzor S.A.C.

COMPATIBILIDAD entre el sistema “

de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo con otros sistemas e
integrarse.

a"ﬁLmANS‘*
"UINZOR LORE
GERENTE

Linzor Lo
GERENTE GENERAL

APROBADO POR:

TRANSPORTES LINZOR SAC.

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 3: Actualizacion y mejoramiento del plan de trabajo anual de SST.

Se actualizé y mejor6 el plan anual de la empresa para delimitar los objetivos
generales que tendran en el afio laboral, organizando las distintas actividades que
deben realizar en cada periodo para asi, poder tener al dia y en regla todos los
documentos, registros y capacitaciones. Todo ello se logré gracias al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que se implementd, el cual debe

permanecer y mejorandose continuamente. (ver anexo 32)

Paso 4: Elaboracion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
trabajo (RISST).

Se elabor6 un reglamento interno de seguridad para los trabajadores de
Transportes Linzor S.A.C. (ver anexo 6), en donde se detalla los objetivos de la
empresa, las normas, las funciones y responsabilidades que deben conocer los
trabajadores, con el fin de asegurar un bienestar y seguridad en el area de trabajo.

Asi mismo, se muestra parte de la portada del RISST. (ver figura 25)

Figura 25. RISST de Transportes Linzor S.A.C.

‘ VERSION: 1
S " io
ﬁ REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN Afio del Bicentenar
- L EL TRABAJO del Perd: 200 afios de
Independencia”

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA
TRANSPORTES LINZOR S.A.C.

[ siTuAcion RESPONSABLE

ELABORADO | - Carrillo Cherre, Alejandro | i | k e B 15/02/2021
POR Luis - Rios Roldan, Glenda | it
=
a | -

' ! -
REVISADO | Gerente Genera ;
POR |- Lorenzo Aguilar, Linzor ’5«4— 16/02/2021

i

Comité de Seguridad y Salud 7Y i

POR en el Trabajo (CSST) Agebit{ l}mhif

APROBADO 16/02/2021

ANO 2021

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de unas semanas de la entrega se realiz6 un zoom con los tesistas Carrillo
Cherre, Alejandro Luis; Rios Roldan, Glenda Yamile y el Gerente General, para
constatar que dicho documento fue de agrado y aceptado entre los trabajadores.

(ver figura 26)

Figura 26. Entrega del RISST

PongoEIHombro 3G €

Glenda Rios Linzor Lorenzo-Transportes Linzor

alejandro luis carrillo cherre

o

Silenciar

Fuente: Elaboracion propia

Paso 5: Control de documentos
- El paso 5 dio solucién a la causa 10: Falta de un control de los registros

de seguridad.

Se elabor6 un archivo especificando la documentacion que debe estar anexada
para un control de los documentos y registros obligatorios. El archivo pasivo debe
estar actualizado y contener informacién de los eventos ocurridos en los ultimos 12
meses, las cuales deben estar vigentes ya que serviran de videncia cuando la

autoridad lo solicite y los registros deben tener un tiempo de almacenamiento como:

v Registros de exdmenes ocupacionales, inspecciones internas, equipos de

seguridad, induccion, capacitacién y simulacros de 5 afios.
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v Registros de accidentes e incidentes peligrosos de 10 afios.

v Registros de enfermedades ocupacionales de 20 afios.

Figura 27. Control de documentos de la empresa Transportes Linzor S.A.C.

DE LA EMPRESA
SPORTES LINZORS.A.C. |

(ARCHIVOS PASIVOS)

Fuente: Elaboracion propia

La figura 27, muestra las portadas del archivo sobre control de documentos de la

empresa.

Asi mismo, se definen y se especifican las instrucciones de como llenar los formatos

de los registros brindados tales como:

e ATS: El analisis de trabajo seguro es una herramienta de prevencion que se
utiliza para medir los riesgos y peligros de las actividades que realizara el
trabajador antes de su jornada laboral y asi poder evaluar las alternativas de
solucion ante dichos riesgos.

Instrucciones para llenar el ATS:

Este registro debe ser llenado por el supervisor de seguridad de la empresa,
en donde primero debe indicar el lugar y fecha de la actividad, luego debe
describir detalladamente las tareas que realizara el trabajador especificando
los peligros existentes que tiene la actividad y las consecuencias que
conllevan, después de ello debe indicar el control requerido para evitar

posibles accidentes y por ultimo sefialar que trabajadores realizaran dichas

55



actividades anotando sus datos personales como nombre completo y sus
firmas, Con ello el supervisor concluye el llenado del registro del ATS. (ver

anexo 7)

Registro de accidentes de trabajo: Es un formato que registra los
accidentes ocurridos en la empresa, detallando los datos del personal
lesionado, especificando el tiempo y circunstancia de donde y como sucedié
este hecho, para asi evaluar la condicién del trabajador y realizar las
medidas correctivas para que dichos accidentes no ocurran a futuro.
Instrucciones para llenar el registro de accidentes de trabajo:

Este registro debe ser llenado por el supervisor de seguridad o el comité de
SST, se empieza llenando los datos del empleador principal, luego se debe
de completar los datos de los trabajadores accidentados, asi mismo, se debe
completar la investigacion del accidente, indicando la fecha en que sucedio,
el lugar exacto donde ocurrid, para asi describir qué tipo de accidente fue y
gué partes del cuerpo fueron afectadas, de igual manera se describe las
causas que originaron el accidente, para asi establecer las medidas
correctivas definiendo la fecha de ejecucion y el responsable de llevarlo a
cabo, por ultimo se culmina con los datos de los responsables del registro
de la investigacion. (ver anexo 8)

Registro de enfermedades ocupacionales: Es un formato en donde
describe el estado patoldgico del trabajador que puede ser contraido por el
desarrollo de una actividad laboral o por la exposicién al medio en donde se
desarrolla el trabajo.

Instrucciones para llenar el registro de enfermedades ocupacionales:
Este registro lo realiza el médico ocupacional contratado por la empresa y
comienza llenando los datos del empleador principal indicando la razén
social, la ubicacion de la empresa, tipo de actividad, inicio de sus actividades,
cuantos trabajadores tiene y cuantos de ellos tienen seguros, tal cual
especifica el formato, después debe indicar los datos referentes a la
enfermedad ocupacional, el tipo de agente que ocasioné dicha enfermedad,
los nimeros de enfermedades presentadas cada mes por tipo de agentes,

el nombre de las enfermedades, los trabajadores afectados, las partes del
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cuerpo afectados y las &reas en donde ocurren estas enfermedades, luego
debe detallar las causas que generan las enfermedades ocupacionales o si
tienen alguna relacién con sustancias cancerigenas, después de ello debe
detallar las medidas correctivas que el empleador debe tomar para prevenir
enfermedades a futuro y por dltimo debe indicar al responsable de la
investigacion. (ver anexo 9)

Registro de incidentes peligrosos y otros incidentes: Es un formato que
permite al empleador evaluar los distintos riesgos y peligros existentes en
cada area de la empresa y en las tareas o actividades que realizan los
trabajadores, gracias a esta evaluacion el empleador puede tomar medidas
preventivas para minimizar dichos riesgos.

Instrucciones para llenar el registro de incidentes peligrosos y otros
incidentes:

Este registro lo rellena el supervisor de seguridad, comenzando con los
datos especificos del empleador principal, luego completa los datos del
trabajador, area en que trabaja, puesto de trabajo, antigliedad en el empleo,
sexo, turno, tiempo de experienciay las horas trabajadas por jornada laboral,
asi mismo, completa la investigacion del incidente peligroso o incidente
detallando que tipo de incidente es, cuantos trabajadores fueron afectados,
el tipo de atencion en primeros auxilios de ser el caso, el lugar, la fecha y
hora en que ocurrid el incidente peligroso y la fecha del inicio de la
investigacion, luego se describe las causas que originaron el incidente, para
asi definir las medidas correctivas, con el fin de minimizar incidentes a futuro
y culmina con el registro del responsable de la investigacion. (ver anexo 10)
Registro de seguimiento: Es un formato en donde se pueden monitorear
y dar seguimiento a los agentes que pueden ocasionar algun tipo de lesiéon
organica o trastorno, reflejados en enfermedades ocupacionales para
contrastarlos de manera correctiva con alternativas de solucion seguras.
Instrucciones para llenar el registro de seguimiento:

Este registro lo llena el supervisor de seguridad o el comité de SST,
empiezan por colocar los datos del empleador, luego deben completar los
datos por cada area de trabajo en la empresa, asi mismo, se realiza el

monitoreo de agentes que afectan a la salud, el nombre del puesto del
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trabajo, el tipo de agente a monitorear, la fecha del monitoreo, el resultado
si es favorables o no, indicar si el agente género una enfermedad
ocupacional o no, las medidas correctivas que se implementaran para
eliminar, disminuir o controlar la presencia de los agentes que sobrepasaron
los limites permisibles, el responsable de la implementacién y la fecha de
ejecucién, ademas, debera indicar los equipos de seguridad o emergencia
detallando que parte del cuerpo protegeran, la fecha de entrega, revision y
renovacion de los EPPs, las capacitaciones del uso correcto de ellas y el
namero de trabajadores que estan capacitados, luego debera indicar si se
realizara una induccién, capacitacion, entrenamiento o un simulacro de
emergencia, describiendo el tema que expondran, la fecha. las horas y el
nombre del capacitador o entrenador, como parte final debera completar el
registro del responsable de la investigacion. (ver anexo 11)

Registro de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo: Es un
formato que muestra el control anual de los accidentes de trabajo, las
enfermedades ocupacionales e incidentes ocurridos en la empresa, para
evaluar las cifras mensuales, con el fin de contrarrestarlas con medidas
correctivas mediante una implementacion de seguridad y salud en el trabajo.
Instrucciones para llenar el registro de estadisticas de seguridad y
salud en el trabajo:

Este registro lo realiza el supervisor de seguridad o el comité de SST, se
inicia indicando el rubro o razén social de empresa y la fecha en la que se
esta realizando el formato, luego debe completar los datos respectivos mes
a mes si han ocurrido algun accidente de trabajo, si se ha presentado alguna
enfermedad ocupacional o si han habido incidentes en el trabajo, indicando
el numero de ellas el tipo y las areas que han sido afectadas, luego se realiza
un analisis trimestral para realizar las medidas correctivas correspondientes,
asi mismo, se define la fecha en que se realizara la implementacion y los
nombres de los responsables de ejecutarlos, por ultimo se completa el
registro con el responsable de ella. (ver anexo 12)

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo:
Es un formato en donde se colocan los resultados de las inspecciones

internas dadas por el supervisor o un inspector contratado, con el fin de
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verificar e inspeccionar los distintos riesgos laborales encontrados y como el
SGSST funciona para contrarrestarlos.

Instrucciones para llenar el registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo:

Este registro lo realiza el supervisor de seguridad o un inspector contratado,
inicia el registro colocando los datos del empleador, luego debe colocar los
datos del area a inspeccionar, la fecha de inspeccion, el responsable del
area a inspeccionar y el responsable de dicha inspeccién, después debe
indicar qué tipo de inspeccion sera y la hora en la que se llevara a cabo,
ademas debera colocar los objetivos de dicha inspeccién, los resultados de
ella, la descripcion de las causa ante los resultados desfavorables de la
inspeccion, las conclusiones y recomendaciones ante la inspeccion
realizada, si al realizar la inspeccion recolectd evidencias para dichos
resultados, también se deben adjuntar al documento para que la informacion
sea concreta y refuerce los resultados, por ultimo se debera colocar los datos
del responsable del registro.(ver anexo 14)

Registro de auditorias: Este formato muestra el rastreo de imprevistos o
brechas encontradas en la gestion de seguridad de la empresa, indicando
los problemas y deficiencias existentes en dicho SGSST, para evaluar las
causas por las que ocurren y mediante ello brindar medidas correctivas para
la disminucién de ellas, con el fin de mantener y mejor el SGSST en la

empresa.
Instrucciones para llenar el registro de auditorias:

Este registro lo realiza el supervisor de seguridad o un auditor contratado,
en donde deben iniciar colocando los datos del empleador, luego indicar los
datos de los que realizan la auditoria, después deben indicar la fecha en la
gue se llevé a cabo, los procesos auditados y el nombre de los responsables
de dichos procesos, asi mismo, se debe indicar el nimero de no
conformidades adjuntado informacién de los hallazgos encontrados, las
observaciones, el plan de accion para el cierre de las no conformidades, las
causas que originaron cada no conformidad las propuestas de medidas

correctivas por cada no conformidad, indicar el responsable de la
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implementacion, la fecha de ejecucion y el estado de la accion correctiva y

por ultimo se registra al responsable de dicha investigacion. (ver anexo 15)

Ficha de Sintomatologia Covid-19 para el regreso al trabajo -
declaracion jurada: Este nuevo formato fue dispuesto por la RM 972-2020-
MINSA que aprob6 el documento técnico Lineamientos para la vigilancia
prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a SARS-CoV-2, con el fin de tener un seguimiento diario de la salud del
trabajador antes de realizar sus actividades respectivas en el horario de

trabajo.

Instrucciones para llenar las fichas de Sintomatologia Covid-19 para el

regreso al trabajo - declaracion jurada:

Esta ficha la realizan todos los trabajadores antes de su jornada laboral, en
el caso de Transportes Linzor S.A.C., se cuenta con dos formatos uno es
virtual y fisico. En la forma virtual se empieza llenando todos los datos
personales de cada trabajador, luego debe indicar si padece de alguna
enfermedad, si ha tenido algun sintoma referente al covid-19 y por altimo
debe declarar bajo juramento que toda informacion brindada debe ser real y
exclusiva para la empresa. En el caso de realizar la ficha fisica, el trabajador
comenzara llenando sus datos personales luego indicando si dentro se los
14 dias hatenido algun sintoma referente la covid-19, después debera firmar
declarando que toda informacion es veridica, dentro de ese formato se
incluyen la ficha de control de entrega de EPPs para el COVID y de
seguridad en donde debe comprometerse a cuidar dichos implementos que
fueron entregados y por ultimo culmina con la toma de temperatura para el

inicio de su jornada laboral. (ver anexo 16)

Paso 6: Actualizacién y mejoramiento de la matriz IPERC

La matriz IPERC evalla los riesgos y peligros que se dan por las tareas y

actividades que se detectan en el area de trabajo, especificando los tipos segun el

puesto de trabajo en este caso entre los auxiliares de reparto y choferes de

camiones.

Para la elaboracién del IPERC se realiza las siguientes etapas:
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a) Mapeo de procesos: Se realiza una inspeccion para identificar los procesos,

actividades y tareas que realiza el trabajador segun su puesto de trabajo.

Tabla 13. Mapeo de procesos

Preparacion de | Cargay descarga de Carga manual y con Auxiliar de
los productos productos equipos reparto

Operacion en Traslado de productos | Traslado de vehiculos | conductor de
ruta por carretera y carga manual vehiculos

Fuente: Elaboracion propia

b) Identificacion de peligros: En esta etapa se identifican los distintos riesgos y

peligros segun las tareas que realizan los trabajadores.

Tabla 14. Identificacion de riesgos

Carga manual Caida de carga pesada, Golpes, contusiones,
sobreesfuerzo, hematomas, lumbalgias y
rasgaduras
Carga con equipos Desorientacion, atropello y Golpes, contusiones,
golpe fracturas, caidas.
hematomas y muerte
Traslado de vehiculos Disergonémicos por posturas | Lumbalgia, fatiga muscular,
inadecuadas de trabajo y hipoacusia, estrés, tension
exposicion al ruido en cuello u hombros.

Fuente: Elaboracion propia
c) Evaluacion de riesgos y valorizacion

Esta etapa sirve para darle un valor de exposicion a los riesgos detectados

analizados por la probabilidad, la severidad.
- Indice de probabilidad (IP)

El indice de probabilidad es posibilidad de que suceda alguna situacion peligrosa
y se obtiene mediante la sumatoria del indice de las personas expuestas, indice de
los procedimientos existentes, indice de las capacitaciones y el indice de la

exposicién al riesgo.

S= Riesgo de Seguridad/SO= Salud Ocupacional
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Tabla 15. Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia

- Valoracion de la Severidad (IS)

El indice de severidad mide la gravedad del dafio y las consecuencias ante la
ocurrencia de un accidente laboral.

S= Accidente en Seguridad/SO= Enfermedad en Salud Ocupacional

Tabla 16. indice de severidad

Fuente: Elaboracion propia
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- Estimacion del grado de riesgo

Es la identificaciéon del grado de riesgo obtenido segun el puntaje de los indices de
probabilidad y severidad, con el fin de tomar medidas de accién para el control y

disminucién de dicho riesgo

Tabla 17. Estimacién del grado de riesgo

PL:L\';I‘:JE GRADO DE RIESGO
(IPXIS) RIESGO | SIGNIFICATIVO
NO
NO
De9al6 NO

De 25 a 36

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los indices de evaluacion se llevé a cabo la elaboracion de la matriz
IPERC de la empresa Transportes Linzor S.A.C., segun los puestos de trabajo y el
area en donde realizan sus actividades laborales los trabajadores. Después de
dicha evaluacion se obtuvo un resumen sobre los resultados de estimacion del

riesgo.

Tabla 18. Resumen de la estimacion del riesgo

RESUMEN DE LA ESTIMACION DEL RIESGO

Grado de Riesgo Puntaje | Cantidad | Cantidad total
TRIVIAL (T) 4 0 0
TOLERABLE (TO) (5-8) 1 8

IMPORTANTE (IM) (17 - 24) 7 138
INTOLERABLE (IT) (25 - 36) 0 0
TOTAL 12 187

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 19, muestra el resumen de la estimacion del riesgo de los indicadores de
la matriz Iperc, en donde se obtuvo como resultado 138 de grado de riesgo
“Importante”, siendo el item que se buscé mejorar de manera inmediata, seguido
se obtuvo 41 de grado de riesgo “Moderado” y 8 de grado de riesgo “Tolerable”, los
cuales se evaluaron y se dieron una solucion para reducir el nivel de riesgo. (ver

anexo 18).
Paso 7: Elaboracion del mapa de riesgos

- El paso 5 dio solucion a la causa 8: Desorganizacion en el area de

trabajo.

Se elabor6 el mapa de riesgos mediante el plano de la empresa, desarrollando
condiciones de trabajo, en donde puedan identificar y localizar las distintas areas
laborales, para que puedan realizar sus actividades de manera segura evitando y

controlando los agentes generadores de accidentes e incidentes.

En el siguiente mapa de riesgos los trabajadores de la empresa Transportes Linzor
S.A.C., podran reconocer el area donde realizan sus actividades, ya sea el area de
almaceén o el area administrativa para asi reconocer los equipos de proteccion que
estan obligados a portar, ademas de las sefiales de advertencia y evacuacion que

deben tomar en cuenta ante algun desastre o accidente.
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Figura 28. Mapa de riesgos de la empresa Transportes Linzor S.A.C.

PUERTA L 1
VENTANA
[exTinToR]

+

4

VALLTHLEININTY Y3y

2
2

ecee

AREA DE CARGA Y DESCARGA

@ A ESTANTE DE HERRAMIENTAS
TR

Elaborado por: Estudiantes de Ingenieria Carrillo Cherre Aprobado por: Gerente General Linzor Lorenzo Aguilar

Alejandro, Rios Roldan Glenda . n o @ — ‘ix
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Figura 29. Leyenda del mapa de riesgo
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 28, se observa el mapa de riesgos de la empresa Transportes Linzor
S.A.C. del area de carga y descarga donde se identifica las zonas con sus
respectivas sefializaciones que los trabajadores debe seguir, ademas en la figura
29 se define cada imagen de riesgo, uso obligatorio de cada equipo de seguridad
para poder realizar sus actividades.

Paso 8: Capacitacion al Comité de SST
- El paso 8 dio solucién a la causa 9: Falta de supervision de tareas.

Se evalu6 al personal que conforma el comité y se realiz6 la capacitacion
correspondiente para fortalecer el conocimiento de las funciones que tienen por ser
parte del comité de SST, para que asi puedan cumplir su rol de supervision de las

actividades y tareas que realizan los trabajadores, teniendo como base la
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implementacion empleada, todo ello de acuerdo con el RM-148-2012-TR el cual

delimita y difunde las funciones que deben cumplir.

Antes de la capacitacién se realiz6 una encuesta para tener en cuenta el
conocimiento de los integrantes del comité de SST ante su funcion y estos fueron

los resultados.
Resultados de la encuesta antes de la capacitacion:

Tabla 19. Preguntas y resultados de la encuesta sobre el Comité de SST

1. ¢ Quiénes pueden conformar el comité de

SST? 1 3
2. ¢, Cuantos integrantes como minimo debe tener > 5
el comité de SST?

3. ¢, Como son escogidos los integrantes del 1 3
Comité de SST?

4. ¢ Cuéanto dura el mandato de los miembros del 0 4
CSST?

5. ¢ Cuantos miembros suplentes debe tener el 5 5
CSST?

6. ¢ Como deben ser llevadas las Actas del 1 3
Comité SST?

7. Las capacitaciones que sefiala la ley, ¢ para

quienes se debe programar para el Comité SST o 1 3
para los trabajadores?

TOTAL I 1

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 19, muestra los resultados antes de la capacitacion en donde, los
miembros del comité de SST tuvieron 20 respuestas incorrectas ante las 7
preguntas brindadas y solo 8 de ellas fueron correctas, esos resultados
comprobaron el déficit ante la informacion de la funcién del comité de SST. (ver

anexo 20)

Asi mismo, se realizé la capacitacion de forma virtual a los 4 integrantes del comité
de SST, procedimos mostrando un PPT informativo llamado: “Comité de seguridad

y salud en el trabajo” (ver anexo 19), en donde se expuso los siguientes temas:
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1. Introduccion del comité de SST.

2. Objetivos y propdésitos.

3. Reglamento de laley N° 29783.

4. Estructura y Organizacion del comité SST.

5. Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
6. Actas del comité de SST.

Tabla 20. Integrantes del comité de SST de Transportes Linzor S.A.C.

==b=0.  700M: CAPACITACION AL COMITE DE SST

INSPOIFATES UNZOH

COMITE DE SST DNI
Ronald Ledn Presidente 431824xx
Aguilar Mauro Secretario 712626xx
José Ramirez Miembro 1 402739xx
Flores Gustavo Miembro 2 455153xx

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20, se muestran los nombres de los integrantes del comité de SST,

guienes recibieron la capacitacion.

Figura 30. Capacitacion virtual al comité de SST

‘¢

COMITE DE SEGURIDAR Y
SALUD EN EL TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 30, muestra la capacitacion realizada por el aplicativo Zoom.
Después de la capacitacion y como medida de control en el nivel de aprendizaje

obtenido se brind6 la misma encuesta para comprobar lo aprendido.

Resultados de la encuesta después de la capacitacién:

Tabla 21. Preguntas y resultados de la encuesta sobre el Comité de SST

1. ¢ Quiénes pueden conformar el comité de SST?

3 1
2. ¢ Cuéantos integrantes como minimo debe tener el
comité de SST? 4 0
3. ¢, Como son escogidos los integrantes del Comité de
SST? 4 0
4. ; Cuanto dura el mandato de los miembros del
CSST? 4 0
5. ¢, Cuantos miembros suplentes debe tener el CSST? 4 0
6. ¢ Como deben ser llevadas las Actas del Comité 3 1
SST?
7. Las capacitaciones que sefiala la ley, ¢ para quienes
se debe programar para el Comité SST o para los 4 0
trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 21, muestra los resultados de la encuesta después de la capacitacion en
donde los miembros del comité de SST tuvieron 2 respuestas incorrectas ante las
7 preguntas brindadas y 26 de ellas fueron correctas, dichos resultados fueron
satisfactorios y comprobaron el alto aprendizaje obtenido gracias a la capacitacion

acerca de la funcion del comité de SST implementada. (ver anexo 21)

Paso 9: Capacitacion del Plan para la vigilancia, prevencién y control del

covid-19 en el trabajo.

- El paso 9 dio solucién a la causa 5: Falta de un plan para la vigilancia,

prevencion y control del covid-19.

Ante la coyuntura social sobre la pandemia, se realizdé una capacitacion del plan de

contingencia covid-19 para un buen inicio de afio laboral, en donde se informé a los
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trabajadores de las medidas y control de seguridad que deberan emplear en el

trabajo las cuales fueron establecidas mediante la RM-448-2020-MINSA.

Antes de dicha capacitacion se realizo el registro de los trabajadores que asistieron.
(Ver figura 31)

Figura 31. Registros de Asistencia de Capacitacion

Fuente: Elaboracioén propia

Luego se realiz6 la entrega de las encuestas para medir el conocimiento basico que
tienen los trabajadores antes de la capacitacion y estos fueron los resultados. (Ver

figura 32 y anexo 22)
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Figura 32. Entrega de encuestas

Fuente: Elaboracion propia
Resultados de la encuesta antes de la capacitacion:

Tabla 22. Preguntas y resultados de la encuesta sobre el covid-19

1. éPuede transmitirse el covid-19 en el lugar de trabajo? 5 15
2. éCudles son los sintomas de una infeccién por coronavirus? 7 13
3. ¢Como actuar ante un posible caso en el personal de la 3 12
empresa?

4. Si no desinfectan los materiales de trabajo antes y después de 5 15
usarlas, équé pasaria?

5. éPor qué la OMS recomienda controlar la temperatura al 4 16
acceder al lugar de trabajo?

6. ¢A qué se refiere mantener un lugar de trabajo ventilado? 6 14
7. ¢Qué reglamento establece los lineamientos para la

vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores 4 16
con riesgo de exposicidn al covid-19?

8. ¢Por qué las cubiertas de tela para la cara no son lo mismo 5 15
que el equipo de proteccidn personal (EPP)?

9. ¢Qué debo hacer en mi jornada laboral con mi compafiero de 3 17
reparto?

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 22, muestra los resultados de las encuestas antes de la capacitacion en
donde. los trabajadores obtuvieron 133 respuestas incorrectas ante las 9 preguntas
brindadas y solo 47 de ellas fueron correctas, esos resultados comprobaron la falta

de informacidén sobre el covid-19 en el ambito laboral. (ver anexo 26)

Asi mismo, se realiz6 la capacitacion que estuvo a cargo del gerente general y se
tuvo un segmento llamado: PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO™. Con los siguientes temas:
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1° Explicacién del documento técnico MINSA y el CENSOPAS: Se dio a conocer
la normativa que regula la propagacion del covid-19 y las entidades competentes

encargadas de ello.

2°Nivel de riesgo y exposicion: Se explico los tipos de riesgos que puedan tener

segun la actividad que realizan y como evitarlas.

3°Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en el

trabajo:

Se dio a conocer los distintos lineamientos para un buen control y prevencion de la

enfermedad en el &mbito laboral ante la pandemia.

4°Los EPPs de bioseguridad: Se explicé los distintos equipos de seguridad que

deben y necesitan usar para efectuar sus actividades.

5°Medidas preventivas: Se dio a conocer las distintas medidas que deben tomar
tanto como los empleadores y los trabajadores por beneficio mutuo y para su

seguridad.

Figura 33. PPT Plan para la vigilancia, prevencion y control de covid-19 en el trabajo

PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y

CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAJO

R.M. 448-2020-MINSA

Ing. Liliam Manrique

Fuente: Ing. Liliam Manrique empresa (ver anexo 23)

Después de la capacitacion y como medida de control en el nivel de aprendizaje

obtenido se brindd la misma encuesta para comprobar lo aprendido.
Resultados de la encuesta después de la capacitacion:

Tabla 23. Preguntas y resultados de la encuesta sobre el covid-19

0

1. ¢Puede transmitirse el covid-19 en el lugar de trabajo? 20
2. iCudles son los sintomas de una infeccién por coronavirus? 19 1
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3. ¢Cémo actuar ante un posible caso en el personal de la 20
empresa?

4. Si no desinfectan los materiales de trabajo antes y después 18
de usarlas, équé pasaria?

5. ¢Por qué la OMS recomienda controlar la temperatura al 19
acceder al lugar de trabajo?

6. (A qué se refiere mantener un lugar de trabajo ventilado? 19
7. éQué reglamento establece los lineamientos para la

vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores 20
con riesgo de exposicion al covid-19?

8. ¢Por qué las cubiertas de tela para la cara no son lo mismo 18
que el equipo de proteccidn personal (EPP)?

9. éQué debo hacer en mi jornada laboral con mi compariero de 20
reparto?

TOTAL [ s 7

Fuente: Elaboracion propia

acerca del covid-19 implementada. (ver anexo 27)

y Rios Roldan, Glenda Yamile. (ver figura 34)

Figura 34. Entrega de afiches

Fuente: Elaboracioén propia

La tabla 23, muestra los resultados de la encuesta después de la capacitacion en
donde, los trabajadores obtuvieron 173 respuestas correctas ante las 9 preguntas
brindadas y solo 7 de ellas fueron incorrectas, dichos resultados fueron
satisfactorios y comprobaron el alto aprendizaje obtenido gracias a la capacitacion

Asi mismo, se brind6 informacion util a los trabajadores sobre el COVID-19 y se
hizo una entrega de afiches a cargo de los tesistas: Carrillo Cherre, Alejandro Luis
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Paso 10: Capacitaciones sobre Seguridad y Salud en el trabajo

- El paso 10 dio solucion a la causa 1: Uso inadecuado de EPPs, causa 3:
Mala manipulacién de las maquinarias, causa 4: Falta de EPPs

adecuados para la actividad y causa 7: Falta de capacitaciones

Se realiz6 2 capacitaciones las cuales llevaron por tema: Plan de contingencia
covid-19 y Riesgos laborales, la primera capacitacion se realizé presencialmente
con la ayuda del gerente general y la segunda la hicimos virtualmente por zoom
debido la coyuntura actual, en donde se expuso toda lo relacionado sobre los
riesgos laborales, problemas ergonémicos y les realizamos una pequefia encuesta

para evaluar como fue la compresion ante el taller brindado.

Primero se elabor6 una encuesta para medir el nivel de conocimiento de los

trabajadores y se obtuvo los siguientes resultados.
Resultados de la encuesta antes de la capacitacion:

Tabla 24. Preguntas y resultados de la encuesta sobre riesgos laborales

1. ¢, Qué es un riesgo laboral?

5 15
2. ¢ Cuantas capacitaciones se debe tener como minimo
en un afo? 9 11
3. ¢ Cual de estos no es un trabajo de alto riesgo? 10 10
4. ¢ A qué riesgo pertenece una postura forzada? 12 8
5. ¢ A partir de cuantos trabajadores se necesita tener un
comité de SST en una empresa? 8 12
6. Defina: " Es la posibilidad de que ocurra un accidente
o perturbacién funcional a la persona expuesta” 6 14
7. El uso de herramientas manuales y montacargas es 8 12
un riesgo:

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 24, muestra los resultados de la encuesta, en donde los trabajadores
obtuvieron 82 respuestas incorrectas ante las 7 preguntas brindadas y solo 58 de
ellas fueron correctas, esos resultados comprobaron el déficit ante la informacién

ante los riesgos laborales. (ver anexo 29)
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Seguidamente se realizd la capacitacion sobre los riesgos laborales existentes en
el area laboral para que tengan una informacién detallada y puedan evitar posibles
accidentes en el futuro. Primero se mostro la PPT que lleva como nombre

“Diferencia entre peligro y riesgo” con los siguientes temas: (Ver anexo 28)
1. Todo sobre el peligro

2. Lesion — Enfermedad

3, Actos inseguros o Subestandares

4. ¢ Qué es riesgo?

5. Medidas de proteccion de EPPs

6. Ergonomia

7. Uso adecuado de maquinarias y herramientas de trabajo.

Figura 35. Capacitacion Riesgos Laborales

o5t QR

0OP0000000000

o

Fuente: Elaboracion propia
La figura 35, muestra la capacitacion realizada por la aplicacién movil Zoom.

Después de la capacitacion para rendir el nivel de aprendizaje obtenido por la

presentacion se brind6 la misma encuesta para comprobar lo aprendido.

Resultados de la encuesta después de la capacitacion:
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Tabla 25. Encuestas antes de la capacitacion

1. ¢ Qué es un riesgo laboral?

20 0
2. ¢, Cuéntas capacitaciones se debe tener como
minimo en un afo? 20 0
3. ¢ Cudl de estos no es un trabajo de alto riesgo? 19 1
4. ¢ A qué riesgo pertenece una postura forzada? 17 3
5. ¢ A partir de cuantos trabajadores se necesita
tener un comité de SST en una empresa? 19 1
6. Defina: " Es la posibilidad de que ocurra un
accidente o perturbacion funcional a la persona 18 2
expuesta"
7. El uso de herramientas manuales y montacargas
€s un riesgo: 16 4

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 25, muestra los resultados de la encuesta donde los trabajadores
obtuvieron 11 respuestas incorrectas ante las 7 preguntas brindadas y 129 de ellas
fueron correctas, dichos resultados fueron satisfactorios y comprobaron el alto
aprendizaje obtenido gracias a la capacitacion acerca de los riesgos y peligros y

ayudo a diferenciarlos. (ver anexo 30)

Asi mismo, es importante identificar y conocer los distintos equipos de seguridad
gue estan obligados a portar los trabajadores segun la actividad o tarea que
emplean, volviéndose como parte rutinaria generando una cultura de seguridad

eficaz para el trabajador.

Tabla 26. Equipos de proteccion personal — EPPs

TIPO IMAGEN DESCRIPCION

Las mascarillas industriales son de suma
importancia al utilizar materiales quimicos
0 a la exposicién de polvo o humo. Y por
el covid-19 es de uso obligatorio las
mascarillas de proteccion.

MASCARILLAS
SANITARIAS Y DE
SEGURIDAD
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BOTAS DE ACERO

Las botas de seguridad son de uso
obligatorio para la realizacion de las
actividades en la empresa.

INDUSTRIAL
Los guantes de seguridad previenen
GUANTES DE cortes o dafios a la piel ante la exposicion
SEGURIDAD de quimicos o de cargas pesadas.
INDUSTRIALES
Los cascos de seguridad son de uso
obligatorio al ingresar a una empresa
CASCO DE evitando golpes de objetos que caen
SEGURIDAD = x4 inesperadamente.
Los lentes de seguridad prevenir dafios a
LENTES DE —~ 1@ vista
SEGURIDAD BASICO

AUDIFONOS Y
TAPONES
REUSABLES

El uso de protectores de oido previene
problemas auditivos.

La careta facial es de uso obligatorio por
la pandemia covid-19

PROTECTOR FACIAL ™
Es importante el uso de algun
desinfectante para evitar la propagacion
ALCOHOL — del virus.
DESINFECTANTE =

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 26, muestra los equipos de seguridad que deben portar los trabajadores y

los equipos de proteccion a la salud por el contagio del COVID-19 que son

obligatorias.
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Paso 12: Elaboracion del Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo
- El paso 12 dio solucion a la causa 6: Falta de manual de seguridad.

Se elabor6 un manual de seguridad y salud en el trabajo exclusivamente para el
gerente general y los trabajadores de la empresa Transportes Linzor S.A.C., para
describir de manera precisa el funcionamiento de la empresa y las
responsabilidades de cada puesto de trabajo, teniéndolo como base de informacion

antes de la ejecucion de sus tareas. (ver anexo 31)

Figura 36. Manual de SST

l 3 e |
e R |
&=L . SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MANUAL PARA EVITAR ACCIDENTES .
LABORALES EN LA EMPRESA TRANSPORTES '
| LINZOR S.A.C., SEGUN LA LEY 29783

Fuente: Elaboracién propia
La figura 36, muestra la portada del Manual de SST.

Luego de unas semanas de la entrega se realiz6 una reunién por la aplicacion mévil
zoom con los tesistas Carrillo Cherre, Alejandro Luis; Rios Roldan, Glenda Yamile
y el Gerente General, para constatar que dicho documento fue de agrado y

aceptado entre los trabajadores. (ver figura 37)
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Figura 37. Revision de Manual de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Recoleccion de Datos Post — Test

Se procede a recolectar los datos luego de haber implementado el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para poder observar la mejora en la
empresa. A continuacion, se observa la mejora tal y como esta reflejada en el
diagrama de Gantt. (ver figura 16)

Primero se realiz6 una evaluacion de como estaba la empresa en el area de
almacén de Transportes Linzor S.A.C., donde se encontraron causas que
originaron el alto indice de accidentes, por lo cual se implement6 el SGSST.

Se procede a mostrar los resultados después de la mejora, estos resultados
demostraron una disminucion del indice de accidentes, reduciendo asi el indice de
frecuencia de accidentes y gravedad de accidentes. Por ello se procedié a
recolectar datos POST — TEST en el periodo de 8 semanas el cual refleja los
accidentes que ocurrieron en el area de almacén de la empresay la que se visualiza
en la siguiente tabla. (ver tabla 27)

Dichos resultados se extrajeron del registro de accidentes otorgados por la

empresa. (ver anexo 33)
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Tabla 27. Accidentes Registrados Post - Test

. m=B=B_. | ACCIDENTES REGISTRADOS DE ABRIL A MAYO DEL 2021

ABRE MAYO % FRECUENCIA
SAAg I 4 SEMANAS - 4 SEMANAS- LS DE ACCIDENTES
05/04 A30/04 03/05A31/05
Caidas, deslices 1 0 1 10%
Caida de Herramientas 0 1 1 10%
Heridas 1 0 1 10%
Contusiones y golpes 0 1 1 10%
Incrustaciones de
fragmentos 1 1 2 20%
Cortes 1 0 1 10%
Alergias 0 1 1 10%
e : 0 . 10%
Sobreesfuerzos 0 1 1 10%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28. Calculo de Indicadores Post Test

N° DE HORAS
H.H N° DIAS INDICE DE | INDICE DE
MES | SEMANAS | TRABAJADORE | POR
TRABAJADAS | ACCIDENTES | PERDIDOS | FRECUENCIA | GRAVEDAD
S DIA
Semana 1 20 8 960 1 21 41
abr- | Semana 2 20 8 960 2 1 41 21
21 Semana 3 20 8 960 1 21 21
Semana 4 20 8 960 1 2 21 41
Semana 5 20 8 960 1 1 21 21
may- | Semana 6 20 8 960 2 1 41 21
21 Semana 7 20 8 960 1 3 21 62
Semana 8 20 8 960 1 1 21 21
TOTAL 10 12 207 248

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 38. N° de accidentes

N° DE ACCIDENTES

—o—N° DE ACCIDENTES
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1 2 3 4 5 6 7 8

SEMANAS

Fuente: Elaboracion Propia
Al analizar la figura 38, se puede observar que se obtuvo una mejora donde se
puedo registrar solo 2 accidentes en dos semanas 2 y 6 por lo que se pudo reducir
las demas semanas siguientes.

Figura 39. Frecuencia de accidentes

FRECUENCIA DE ACCIDENTES
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o
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Fuente: Elaboracién Propia
En la figura 39, se puede visualizar la frecuencia en la ocurren los accidentes con
total de 10 accidentes y donde podemos observar que la semana 2 y 6 se presenta
un indice de 41 por lo que podemos decir que se pudo reducir las demas semanas

posteriores.
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En la tabla 28, se observa el nUmero total de dias perdidos fueron 12, por lo que en
la figura 34 se detalla que en la semana 7 se presenta un alto indice de gravedad

de accidentes de 62 con 3 dias perdidos por cada accidente ocurrido.

Figura 40. Gravedad de accidentes

GRAVEDAD DE ACCIDENTES
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Econdémico Financiero

Se detalla el andlisis econémico financiero el cual permitira comprender la
situacion financiera de la empresa con la implementaciéon en temas de
SGSST. Ademas, el andlisis también permitird ver el compromiso de la
empresa con respecto a la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que se va detallar ciertos
requerimientos para determinar el beneficio costo y asi mismo también saber
si el proyecto es viable.

A continuacién, en el cuadro se detallara los gastos generados por los

accidentes ocurridos antes de la mejora: (ver tabla 29,30,31 y 32)
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Tabla 29. Gastos por el tiempo no trabajado (Pre Test)

GASTOS PRE TEST
SEMANA 1| SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANAS5 | SEMANA6 | SEMANA7 | SEMANA 8
DIAS PERDIDOS 7 dias 6 dias 5 dias 3 dias 2 dias 3 dias 7 dias 6 dias
HORAS DE
TRABAJO POR 8 horas GASTO TOTAL
DIA POR TIEMPO
GRAVEDAD | GASTOPOR | HORAS DE NO TRABAJADO
DE TIEMPO NO TRABAJO 56 horas 48 horas 40 horas 24 horas 16 horas 24 horas 56 horas 48 horas
ACCIDENTES | TRABAJADO PERDIDAS
COSTO POR
HORA 5/8.00
GASTO POR
Evana | /448,00 | /384,00 S/ 320,00 S/ 192,00 S/128,00 | S/ 192,00 | S/ 448,00 | S/ 384,00 | S/2,496,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Gastos por accidentes (Pre Test)
GASTOS PRE TEST
SEMANA1 | SEMANA2 | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANAS5 | SEMANA6 | SEMANA7 | SEMANA 8
N° DE
ACCIDENTES POR 3 3 3 2 3 3 3 3
SEMANA
ACCIDENTE LEVE 2 1 3 2 2 2 3 3
$/:35000 | s/ 700,00 | S/ 350,00 | S/1,050,00 | S/ 700,00 | S/ 700,00 S/700,00 | S/1,050,00 | S/1,050,00 | GASTO TOTAL
FRECLI;ENCIA GASTO POR | ACCIDENTE 1 5 0 0 1 1 0 0 DE ACCIDENTES
INCAPACITANTE
accipenTes | ACCIDENTES | o emo00  |S/ 800,00 | S/ 1,600,00 | S/ - s/ -|s/  800,00|S/ 800,00 |S/ -1s/ -
ACCIDENTE 0 0 0 0 0 0 0 0
MORTAL
s/.100000 | S/ - | 'S/ - 'S/ - S/ - |/ - S/ - S/ - S/ -
o oeire | $/1,500,00 | S/1,950,00 | S/1,050,00 | S/ 700,00 | S/ 1,500,00 | S/ 1,500,00 |S/1,050,00 |S/1,050,00 | S/ 10,300,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Gastos por el tiempo no trabajado (Post Test)

GASTOS POST TEST
SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | SEMANA 5 | SEMANA 6 | SEMANA 7 | SEMANA 8
DIAS , , , , , , , ,
PERDIDOS 2 dias 1dia 1dia 2 dias 1dia 1dia 3 dias 1dia
HORAS DE
TRABAJO POR 8 horas
DIA GASTO
GRA‘I;EDAD '(I';I?i;lrgoplc\l)g HORAS DE TOTAL POR
ACCIDENTES | TRABAJADO TRABAJO 16 horas 8 horas 8 horas 16 horas 8 horas 8 horas 24 horas 8 horas TIEMPO NO
PERDIDAS TRABAJADO
COSTO POR
HORA S/8.00
GASTO POR
SEMANA S/ 128.00 S/ 64.00 S/64.00 | S/128.00 | S/64.00 S/ 64.00 S/192.00 | S/64.00 |S/ 768,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Gastos por accidentes (Post Test)
GASTOS POST TEST
SEMANA 1| SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | SEMANA 5| SEMANA 6 | SEMANA 7 | SEMANA 8
N° DE ACCIDENTES
POR SEMANA 1 2 1 1 1 2 1 1
ACCIDENTE LEVE 1 2 1 0 1 0 1 1
$/350.00 $/350.00 | S/700.00 |S/ 350.00 | S/ - | s/350.00 | s/ - | s/350.00 | s/350.00 GAST%ETOTAL
ACCIDENTE
FRECUENCIA | - AsT0 POR INCAPACITANTE g L g 1 0 2 0 ACCIDENTES
DE s/ - |s/ - |s/ - | s/ 800.00 | s/ - | s/1,600.00 | s/ -|s/ -
ACCIDENTES ACCIDENTES $/800.00 . , .
ACCIDENTE 0 0 0 0 0 0 0 0
MORTAL
$/1000.00 S/ - | S/ - | S/ - S/ - |/ - | S/ - | S/ - S/ -
GASTOS POR
ACCIDENTES $/350.00 $/700.00 | S/350.00 | S/800.00 | S/350.00 | S/1,600.00 | S/350.00 | S/350.00 | S/ 4,850,00

Fuente: Elaboracion propia
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Luego se realizé un cuadro comparativo para detallar los gastos totales por los
accidentes ocurridos en el Pre - test y Post — test. (ver tabla 33)
Tabla 33. Cuadro comparativo de gastos totales (Pre — test y Post - test)

PRE TEST
GASTO TOTAL POR TIEMPO NO TRABAJADO
. TIEMPO HORAS NO COSTO POR
DIAS PERDIDOS TRABAJADAS HORA TOTAL
39 312 S/ 8.00 S/ 2,496.00
N° TOTAL DE ACCIDENTES LABORALES
ACCIDENTE
ACCIDENTE LEVE ACCIDENTES INCAPACITANTE MORTAL TOTAL
17 5 0 22
GASTO TOTAL POR ACCIDENTE
ACCIDENTE
ACCIDENTE LEVE ACCIDENTES INCAPACITANTE MORTAL TOTAL
S/ 6,300,00 S/ 4,000,00 0 S/ 10,300.00

GASTO TOTAL POR TIEMPO NO TRABAJADO

. TIEMPO HORAS NO COSTO POR
DIAS PERDIDOS TRABAJADAS HORA TOTAL
12 96 S/ 8.00 S/ 768,00
N° TOTAL DE ACCIDENTES LABORALES
ACCIDENTE
ACCIDENTE LEVE ACCIDENTES INCAPACITANTE MORTAL TOTAL
7 3 0 10

GASTO TOTAL POR ACCIDENTE

ACCIDENTE
ACCIDENTE LEVE ACCIDENTES INCAPACITANTE MORTAL TOTAL

S/ 2,450.00 S/ 2,400.00 S/ 8.00 S/4,850.00
Fuente: Elaboracion Propia

Relacion Beneficio Costo

Para el andlisis beneficio costo se realizé un cuadro comparativo (ver tabla 34)
donde se comparo los gastos por motivos de los accidentes, ademas también el
costo de la inversién de la mejora del SGSST.

Respecto alos gastos generados por horas no trabajadas a causa de los accidentes
se obtuvo un total de S/2,496.00 en el Pre — test de las 8 semanas de septiembre,
octubre y noviembre 2020, en tanto para Post test tenemos un total de S/768.00
teniendo un ahorro de S/1,728.00.
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En cuanto a los costos por accidente antes de la mejora se tuvo un total de
S/10,300.00 luego después de la mejora se tuvo un total de S/4,850.00 con esto
obtuvo una reduccion de los gastos por accidentes. (ver tabla 32)

Todos estos costos dieron un total de S/. 12,796.00 antes de la mejora y después

de la mejora un total de S/.5,618.00 como resultado del Post test.

Tabla 34. Comparacion del antes y después de la implementacion del SGSST

Mejora del SGSST 0 S/5,465.20
Numero de accidentes 22 10
Costo por accidentes S/10,300.00 S/4,850.00 S/5,450.00
Costo por dias perdidos S/2,496.00 S/768.00 S/1,728.00
Total S/12,796.00 S/5,618.00 S/7,178.00

Fuente: Elaboracién Propia
A continuacion, se detallara el beneficio y el costo total de la inversion.

> Beneficio total obtenido= S/12,796.00 — S/5,618.00 = S/7,178.00
» Costo total de la Inversién= S/5,465.00

Tabla 35. Beneficio / Costo

Beneficio costo S/ 7,178,00
Costo total de inversion
S/ 5,465,20
Beneficio/Costo 1,31

Fuente: Elaboracion Propio

En la tabla 35, se observa el beneficio costo luego de la mejora y como resultado
se obtuvo 1.31 de beneficio, lo cual indica que al ser mayor que 1 el proyecto es

factible, esto quiere decir que por cada 1 sol invertido en el trabajo de investigacion

se estara ganando 0.31 soles.

Por otro lado, en la tabla 36 se puede observar el célculo de los costos del antes y

después en las 8 semanas, 1 semana, 1 dia y en un mes.
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Tabla 36. Célculo de los costos antes y después de la mejora mensual

8 SEMANAS 1 SEMANA 1 DA 1 MES
COSTO ANTES DE LA
IMPLEMENTACION 5/12,796.00 $/1,599.50 $/228.50 $/6,855.00
COSTO DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION 5/5,618.00 §/702.24 $/100.32 $/3,009.60
AHORRO $/7,178.00 $/897.26 5/128.18 §/3.845.40

Fuente: Elaboracion Propia

Se realiz6 la implementacion del SGSST con una inversion de S/. 5,245.20, asi
mismo se obtuvo una reduccién de los gastos por accidentes en las 8 semanas con
un alto costo de S/. 12,796.00 antes de la implementacion y S/5,618.00 después de

la implementacion obteniendo un ahorro de S/. 7,178.00.

Asi mismo, antes de la implementacion el costo de accidente por semana ascendia
a un total de S/. 6,855.00 por un mes, S/. 1,599.50 por una semana y S/. 288.50
por dia. Luego después de la implementacion se obtuvo una reduccion de los

costos de S/. 3,009.60 por un mes, s/ 702.24 por una semanay S/. 100.32 por dia.

De acuerdo, a dichas cifras se determind el ahorro que obtuvo la empresa, en donde
por un mes ahorro S/. 3,845.40, por semana S/. 897.26 y por dia S/. 128.18.

Asi mismo, en la tabla 35 y 36, se realiz6 el andlisis de costos, el célculo del valor
actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) para un periodo de afio. (ver
tabla 35y 36
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Tabla 37. Valor anual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR)

MES 0 1 2 | 3 | a | s | e | 1 | 8 | o 10 11 12
COSTO PRE - TEST
ANTES DE LA
MEJORA ) $/6,855.00 $/6,855.00 $/6,855.00 $/6,855.00 | S/6,855.00 | S/6,855.00 |S/6,855.00 |S/6,855.00 |S/6,855.00 |S/6,855.00 |S/6,855.00 |S/6,855.00
COSTO POST - TEST
DESPUES DE
LA MEJORA B S/3,009.60 S/ 3,009.60 $/3,009.60 |S/3,009.00 | S/3,009.60 | S/3,009.60 | S/3,009.60 | S/3,009.00 | S/3,009.60 | S/3,009.60 | S/3,009.60 | S/3,009.00
AHORRO - S/3,845.40 S/3,845.40 S/3,845.40 | S/3,845.40 | S/3,845.40 | S/3,845.40 | S/3,845.40 | S/3,845.40 | S/3,845.40 | S/3,845.40 | S/3,845.40 | S/3,845.40
INVERSION | _s/ 524520 - - - - - - - - - - - -
FLUIO S/3,845.40 S/3,589.00
ECONOMICO | -S/ 5,245,20 ’ ' ’ ' S/3,589.00 $/3,589.00 | S/3,589.00 |S/3,589.00 |S/3,589.00 | S/3,589.00 |S/3,589.00 |S/3,589.00 S/3,589.00 |S/3,589.00
FLUJO
ECONOMICO S/12,956.2 S/20,134.2 |S/23,723.2 |S/27,312.2
ACUMULADO | -5/ 5,245,20 -$/1,399.80 |S/2,189.00 S/ 5,778.20 | 5/9,367.20 | 0 §$16,545.20 |0 0 0 $/30,901.20 | S34,490.20 |S/38,079.20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 37, se puede observar como resultado un ahorro de S/3,845.00, gracias a la reduccidon del numero de accidentes en

los trabajadores de la empresa Transportes Linzor S.A.C. dicho ahorro se dara en un periodo de afo.

Asi mismo, se obtiene como costo de oportunidad el11.71%, obteniéndose como resultado lo siguiente: (ver tabla 38)
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Tabla 38. Costo de oportunidad

TASA DE DESCUENTO 11,71%
VAN $/17,517.90
TIR 70%

Fuente: Elaboracion Propia

Se tomo6 en cuenta la tasa de promedio de interés del 11.71%, ya que es parte del

sistema bancario del banco BBVA. (ver tabla 39)

Tabla 39. Costo de oportunidad del capital del Banco BBVA

BANCO BBVA

PEQUENA EMPRESA 11.71%

Fuente: SBS

Por ende, se analiz6 el costo de oportunidad por mes del 11.71% y se estimo por

mes un total de 0.93. (ver anexo 34)
COK mensua = ((1 + COK)¥12 — 1) * 100
COK mensua = ((1 + 11.71%)Y12 — 1) * 100
COK mensua = 0.93

En la tabla 38, se puede observar la tasa de descuento del 11.71% por un periodo
anual, asi mismo también observamos el valor anual neto que esta proyectado en
un periodo de un afio con un total de S/.17,517.90 demostrando que la
implementacion del SGSST no ocasiona pérdidas en la empresa Transporte Linzor
S.A.C.

Luego se obtuvo como resultado de la tasa interna de retorno un 70%, lo cual se
recuperard la inversibn y genero un beneficio, concluyendo asi que la

implementacion de SGSST es rentable.

88



3.6 Método Analisis de datos

El estudio de datos debe realizarse en una computadora, para la mayoria de las
instituciones de investigacion utilizan sistemas de software para archivar e
investigar los datos con el fin de interpretar los resultados de las variables
(Hernandez Sampieri, 2014, p. 277)

Los métodos para el analisis que utilizaremos en dicha investigacion seran:
analisis descriptivo y el andlisis inferencial.

El andlisis descriptivo se encarga de analizar, ordenar y resumir un conjunto de
datos mediante una serie de técnicas o métodos utilizando la moda, media y
desviacion estandar, se podria decir que nos permite conocer de manera
descriptiva la realidad del estudio de investigacion. (Hernandez Sampieri, 2014,
p. 108)

La presente investigacion tiene un analisis estadistico descriptivo, porque se
describio los datos y se efectué un andlisis estadistico para relacionar las
variables.

El analisis inferencial como una clase de distintos métodos que permiten a través
de una muestra, poder concluir sobre los parametros y datos que tiene una
poblacién, en donde al extraer los resultados del estudio logra tener un rango de
fiabilidad. (Hernandez Sampieri, 2014, p. 299)

La presente investigacion tiene un analisis inferencial, ya que se realizaron

analisis de muestras y se extrajeron resultados para poder probar las hipétesis.
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3.7 Aspectos Eticos

Segun Annabelle (2017), investiga y busca resolver las cuestiones sobre la
moralidad humana, en donde identifica conceptos del bien o mal, la virtud y el
vicio, la justicia y el crimen, relacionando campos como la ética descriptiva 'y de
valores.

Esta investigacion cumple con todos los aspectos éticos para su desarrollo,
respetando la autoria original de todas las fuentes de informacion, dandoles el
reconocimiento necesario por sus investigaciones sin descreditarlos, cumple
también con las normas de redaccion y los principios éticos respecto ala reserva
y manejo de datos de la empresa en estudio. Por ello se cuenta con la
autorizacion del gerente general de la empresa transportes Linzor S.A.C., para
acceder a su informacion con el respeto debido, sin incumplir los acuerdos

llegados. (ver anexo 5)
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

Variable dependiente: Accidentes Laborales

Con el objetivo de describir las caracteristicas y el proceder de los accidentes

ocurridos en las 8 semanas, se realiz6 el analisis descriptivo a través del

Software de SPSS. Por lo tanto, se analizara la variabilidad de acuerdo a la

media de los datos del pre test y post test comparando el antes y después de la

implementacion de mejora de la variable dependiente accidentes laborales.

Tabla 40. Descriptivos del pre test y post test de accidentes laborales

Descriptivos
Estadistico Er’ror
tip.
Media 2,7500 ,16366
Inter_valo de :;:][22; 2,3630
confl_anza para la Limite
media al 95% . 3,1370
superior
Media recortada al 5% 2,7778
Mediana 3,0000
N° de Accidentes Laborales [varianza 214
Antes Desv. tip. 46291
Minimo 2,00
Méaximo 3,00
Rango 1,00
Amplitud intercuartil 75
Asimetria -1,440 , 752
Curtosis 0,000 1,481
Media 1,2500 ,16366
Inter_valo de :qufrg Irggr ,8630
confianza para la Limite
media al 95% . 1,6370
superior
Media recortada al 5% 1,2222
Mediana 1,0000
N° de Accidentes Laborales [varianza 214
Después Desuv. tip. 46291
Minimo 1,00
Maximo 2,00
Rango 1,00
Amplitud intercuartil 75
Asimetria 1,440 , 752
Curtosis 0,000 1,481

Fuente: Software Spss
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En la tabla 40, muestra que la media de los accidentes laborales pre test tuvo
como resultado un 2,75 y la media de los accidentes laborales post test 1,25,
por lo cual se observa una disminucion de 1,5 de los accidentes laborales

después de la implementacion de mejora.

Figura 41. Comportamiento de Accidentes Laborales Pre Test y Post Test
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Fuente: Software Spss

La figura 41, del grafico de caja de bigotes se visualiza una disminucion de los
accidentes laborales del antes y después de la implementacion del SGSST.
Detallando una disminucion de 22 accidentes ocurridos en 8 semanas a 10
accidentes ocurridos en las 8 semanas de Post Test, el cual representa el
47.8%. Luego de laimplementacion del SGSST, este resultado fue aceptado en
funcién que como obijetivo se tenia previsto mitigar los accidentes a un 50%.
Después se describi6 las caracteristicas y el proceder de la frecuencia de los
accidentes ocurridos en las 8 semanas, se realiz6 el analisis descriptivo a traves
del Software de SPSS. Por lo tanto, se analizaréd la variabilidad de acuerdo a la
media de los datos del pre test y post test comparando el antes y después de la

implementacion de mejora de la dimension frecuencia de accidentes.
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Tabla 41. Descriptivos del pre test y post test de Frecuencia de Accidentes

Descriptivos

Error
Estadistico tip.
Media 59,75 3,437
Inter_valo de iLr:frglr?gr 51,62
conflan_za para - mone
la media al 95% . 67,88
superior
Media recortada al 5% 60,33
Mediana 65,00
Varianza 94,500
Desuv. tip. 9,721
Minimo 44
Maximo 65
Rango 21
Amplitud intercuartil 16
Asimetria -1,440 , 752
Curtosis 0,000 1,481
Media 26,00 3,273
Limite 18,26
confanga para [T
la media al 95% superior 33,74
Media recortada al 5% 25,44
Mediana 21,00
Post Test Frecuencia de Varianza 85714
Accidentes Desv. tip. 9,258
Minimo 21
Méaximo 41
Rango 20
Amplitud intercuartil 15
Asimetria 1,440 , 752
Curtosis 0,000 1,481

Fuente: Software Spss
En la tabla 41, muestra que la media de la frecuencia del pre test tuvo como
resultado un 59,75 y la media de la frecuencia del post test 26,00, por lo cual se
observa una disminucion de 33,75 de la frecuencia de accidentes después de

la implementacién de mejora.
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Figura 42. Comportamiento de la Frecuencia de Accidentes Pre Test y Post Test
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Fuente: Software Spss

La figura 42 del grafico de caja de bigotes, se puede observar que la frecuencia
de accidentes en el pre test para la semana 1,2,3,5,7 y 8 nos da como resultado
un indice de 65 que a su vez tiene un total de frecuencia de accidentes durante
las 8 semanas 479 (ver tabla 12) antes de la implementacion del SGSST, asi
mismo, se puede visualizar en el grafico de caja de bigotes en el post test que la
frecuencia de accidentes para semana 2 y 6 nos da como indice 41 que asi
mismo tiene un total de frecuencia accidentes en las 8 semanas 207 (ver tabla
28), por lo que se observa una disminucion de frecuencia de accidentes, lo cual

representa un porcentaje de 43.21% luego de la implementacion del SGSST.
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Asi mismo, se describié las caracteristicas y el proceder de la gravedad de los
accidentes ocurridos en las 8 semanas, se realizé el andlisis descriptivo a través
del Software de SPSS. Por lo tanto, se analizaréa la variabilidad de acuerdo a la
media de los datos del pre test y post test comparando el antes y después de la

implementacion de mejora de la dimension gravedad de accidentes.

Tabla 42. Descriptivos del pre test y post test de Gravedad de Accidentes

Descriptivos
Desv.
Estadistico Error

Media 106,13 | 15,058

95% de intervalo | Limite 70,52

de confianza inferior

para la media Limite 141,73

superior

Media recortada al 5% 107,03

Mediana 120,00

Varianza 1813,839
Gravedad Pre test

Desv. Desviacion 42,589

Minimo 44

Maximo 152

Rango 108

Rango intercuartil 82

Asimetria -,382 , 752

Curtosis -1,749 1,481

Media 31,13 5,446

95% de intervalo | Limite 18,25

de confianza inferior

para la media Limite 44,00

superior

Media recortada al 5% 29,97

Mediana 21,00
Gravedad Post test Varianza 237,268

Desv. Desviacion 15,404

Minimo 21

Maximo 62

Rango 41

Rango intercuartil 20

Asimetria 1,364 , 752

Curtosis 1,070 1,481

Fuente: Software Spss
En la tabla 42, muestra que la media de la gravedad del pre test tuvo como
resultado un 106,13 y la media de la gravedad del post test 31,13, por lo cual se
observa una disminucion de 75 de la gravedad de accidentes después de la

implementacion de mejora.
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Figura 43. Comportamiento de la Gravedad de Accidentes del Pre Test y Post

Test
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Fuente: Software Spss

En la figura 43, se visualiza en el grafico de caja de bigotes para el pre test
antes de la implementacion del SGSST se registra 39 dias perdidos que asi
mismo nos da como resultado un indice de 152 para semana 1y 7 con un
total de 849 en las 8 semanas de pre test (ver tabla 12) y para el post test se
puede observar en el grafico caja de bigotes con laimplementacion se registra
un total de 12 dias perdidos y como resultado tiene un indice de 62 para la
semana 7 que a su vez tiene como resultado en las 8 semanas un total 248
(ver tabla 28) lo cual representa un porcentaje 29.21% luego de la

implementacion del SGSST.
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4.2. Analisis Inferencial de Accidentes Laborales
a) Andlisis de la Hipo6tesis General
Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los
accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021.
Con el fin de comprobar la hipoétesis general se evaludé el comportamiento
paramétrico o no paramétrico de los datos, como la muestra es de 8 semanas
se realizo el andlisis de normalidad con la prueba de Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 43. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Accidentes

Laborales Pre test 0.566 8 0
Accidentes

Laborales Post 0.566 8 0
test

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software Spss

La tabla 43, muestra que la significacion de los accidentes laborales pres y post test
tienen valores menores a 0,05, por lo tanto, son comportamientos no parameétricos
segun la regla de decision. Asi mismo, con el fin de conocer si los accidentes

laborales han reducido se realizara el analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la hipétesis general

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce los

accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021.

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los

accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021.

Regla de decision:
Ho: Si el valor de paLa < paLd, Se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Ha: Si el valor de paLa > PaLd, Se rechaza la hipétesis Nula (Ho), aceptando
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la Ha.

Tabla 44. Estadisticos descriptivos de los accidentes laborales

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion | Minimo Maximo
Accidentes Laborales Pre test 8 2.75 463 2 3
Accidentes Laborales Post test 8 1.25 463 1 2

Fuente: Software Spss

La tabla 44, muestra que con el estadigrafo de Wilcoxon la media del pre test

es 2.75 y la media del post test es 1,75, indicando que hubo una reduccion de

los accidentes laborales después de la mejora, rechazando asi la hip6tesis nula

en donde dice el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no

reduce los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021,

demostrando que la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo reduce los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima

2021.

Asi mismo, con la finalidad de validar que el analisis es correcto, se realiz6 el

analisis mediante el pvalor o significancia con los datos de los accidentes

laborales del pre y post test usando la prueba de Wilcoxon.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 45. Estadisticos de prueba de accidentes laborales pre y post test.

Estadisticos de prueba®

Accidentes Laborales
Post test - Accidentes
Laborales Pre test

Z

-2.460°

Sig. asintética(bilateral)

0.014

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Software Spss

La tabla 45, muestra que la significancia de los resultados de los accidentes

laborales del pre y post test es de .014, lo cual indica segun la regla de decisién

gue se rechaza la hipoétesis nula y se acepta que la mejora del Sistema de Gestién
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de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales en Transportes
Linzor S.A.C., Lima 2021.
b) Analisis de la primera Hipotesis Especifica
Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la
frecuencia de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima
2021.
Con el fin de comprobar la primera hipétesis especifica se evalué el
comportamiento paramétrico o no paramétrico de los datos, como la muestra es
de 8 semanas se realizo el analisis de normalidad con la prueba de Shapiro
Wilk.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 46. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Frecuencia
Pre test 0.566 8 0
Frecuencia
Post test 0.566 8 0

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software Spss

La tabla 46, muestra que la significacion de la frecuencia pres y post test tienen
valores menores a 0,05, por lo tanto, son comportamientos no paramétricos segun
la regla de decision. Asi mismo, con el fin de conocer si la frecuencia ha reducido

se realizara el analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce la
frecuencia de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima
2021.

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la
frecuencia de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima
2021.

99



Regla de decision:

Ho: Si el valor de praa < PrFad, Se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

Ha: Si el valor de praa > Hrad, Se rechaza la hipétesis Nula (Ho), aceptando

la Ha.

Tabla 47. Estadisticos descriptivos de los accidentes laborales

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
Frecuencia Pre test 8 59.75 9.721 44 65
Frecuencia Post test 8 26.00 9.258 21 41

Fuente: Software Spss

La tabla 47, muestra que con el estadigrafo de Wilcoxon la media del pre test
es 59,75 y la media del post test es 26,00, indicando que hubo una reduccion
de la frecuencia después de la mejora, rechazando asi la hipotesis nula en
donde dice que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no
reduce la frecuencia de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C.,
Lima 2021, demostrando que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo reduce la frecuencia de los accidentes laborales en Transportes Linzor
S.A.C., Lima 2021.
Asi mismo, con la finalidad de validar que el analisis es correcto, se realiz6 el
analisis mediante el pvalor o significancia con los datos de la frecuencia del pre
y post test usando la prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 48. Estadisticos de prueba de accidentes laborales pre y post test

Estadisticos de prueba®

Frecuencia Post test -
Frecuencia Pre test

Z -2.585P

Sig. asintética(bilateral) .010

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Software Spss
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La tabla 48, muestra que la significancia de los resultados de la frecuencia del pre

y post test es de 0.010, lo cual indica segun la regla de decision que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo reduce la frecuencia de los accidentes laborales en Transportes Linzor

S.A.C., Lima 2021.

c) Andlisis de la segunda Hipotesis Especifica

Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

gravedad de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima

2021.

Con el fin de comprobar la segunda hipétesis especifica se evalud el

comportamiento paramétrico o no paramétrico de los datos, como la muestra es

de 8 semanas se realizo el analisis de normalidad con la prueba de Shapiro

Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 49. Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gravedad Pre test 0.879 8 0.186
Gravedad Post test 0.722 8 0.004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software Spss

La tabla 50, muestra que la significacién de la gravedad pres y post test tienen

valores menores a 0,05, por lo tanto, son comportamientos no paramétricos segun

la regla de decision. Asi mismo, con el fin de conocer si la gravedad ha reducido se

realizara el andlisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce la

gravedad de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima

2021.
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Ha: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce la

gravedad de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima

2021.

Regla de decision:

Ho: Si el valor de peaa < Pead, Se acepta la Hipdtesis Nula (Ho).

Ha: Si el valor de pcaa > Head, S€ rechaza la Hipoétesis Nula (Ho), aceptando

la Ha.

Tabla 50. Estadisticos descriptivos de los accidentes laborales

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion | Minimo Maximo
Gravedad Pre test 8 106.13 42.589 44 152
Gravedad Post test 8 31.13 15.404 21 62

Fuente: Software Spss

La tabla 51, muestra que con el estadigrafo de Wilcoxon la media del pre test
es 106,13 y la media del post test es 31,13, indicando que hubo una reduccion
de la gravedad después de la mejora, rechazando asi la hipotesis nula en donde
dice que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no reduce
la gravedad de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C., Lima
2021, demostrando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
reduce la gravedad de los accidentes laborales en Transportes Linzor S.A.C.,
Lima 2021.
Asi mismo, con la finalidad de validar que el analisis es correcto, se realiz6 el
analisis mediante el pvalor o significancia con los datos de la gravedad del pre
y post test usando la prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipbtesis nula
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Tabla 51. Estadisticos de prueba de accidentes laborales pre y post test.

Estadisticos de prueba®

Gravedad Posttest -
Gravedad Pre test

z

-2.524b

Sig. asintética(bilateral)

0.012

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Software Spss

La tabla 52, muestra que la significancia de los resultados de la gravedad del pre y

post test es de 0.012, lo cual indica segun la regla de decision que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo reduce la gravedad de los accidentes laborales en Transportes Linzor

S.A.C., Lima 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como finalidad lograr reducir la ocurrencia de algun
accidente laboral, por tal motivo se realizé la comparacion de resultados con las
diferentes fuentes de investigacién encontradas con el fin de evaluar los puntos que
se asemejan a esta investigacion, el cual tiene como objetivo general: Reducir los
accidentes laborales con la implementacién del SGSST en la empresa Transportes
Linzor S.A.C., Lima 2021. Asi mismo, se interpreta los resultados de la hipétesis
general sobre accidentes laborales y las hipotesis especificas sobre la frecuencia

de accidentes y la gravedad de accidentes.

Para la reduccion de los accidentes laborales los resultados fueron favorables, ya
gue se logro reducir los 22 accidentes encontrados en la empresa con una media
de 2,75 a 10 accidentes con una media de 1,25, indicando una disminucion del
54.54% gracias a la implementacion realizada, en donde se establecié un Sistema
de SGSST, mejorando la politica, el plan anual, matriz IPERC, mapa de riesgos,
programa de capacitaciones, uso de equipos de proteccion de personal, la
documentacion legal y los formatos de registros de accidentes, incidentes,
enfermedades ocupacionales, inspeccién y auditorias. Obteniendo un nivel de
significancia de 0,014 aceptando la hipoétesis alterna. Tras el analisis de la primera
hipétesis especifica se logro comprobar que un SGSST reduce la frecuencia de los
accidentes laborales de Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021, ya que se logro
reducir la frecuencia de accidentes de 479 con una media de 59,75 a una frecuencia
de 207 con una media de 26,00, indicando una disminucion del 56.48%, obteniendo
un nivel de significancia de 0,010 aceptando la hipotesis alterna. Para el analisis de
la segunda hipotesis especifica se logr6 comprobar que un SGSST, reduce la
gravedad de los accidentes laborales de Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021, ya
gue se logro reducir la gravedad de accidentes de 849 con una media de 106,13 a
una gravedad de 248 con una media de 31,13, indicando una disminucién del
70.66%, obteniendo un nivel de significancia de 0,012 aceptando la hipétesis
alterna. A continuacion, se procede a la contrastacion de resultados y hallazgos con
otros autores, en los antecedentes citados en donde el autor cuya tesis tiene como
titulo Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para reducir accidentes laborales

en la recoleccion de residuos solidos de la Municipalidad de Huaraz, 2020, en su
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implementacion mejor6 la politica de seguridad de la empresa reafirmando el
compromiso de la empresa con los trabajadores dandole el respaldo adecuado ante
cualquier accidentes o riesgo. Ademas, la empresa trata de promover la cultura de
prevencién para las actividades diarias previniendo riesgos fisicos, quimicos vy
Disergonémicos, también se informa sobre el objetivo y el alcance, se hace un
cronograma capacitacion al comité de SST, charlas motivadoras y dando
participacion a los trabajadores en la identificacion de riesgos. Se puede concluir
gue mediante la mejora de implementacién de SGSST teniendo en cuenta la
documentacion y el cumplimiento de normas y leyes como también un reglamento

interno se puede reducir los accidentes laborales.

Como siguiente hallazgo, se pudo dar a conocer la falta de reportes de accidentes
lo que origina en la empresa que vuelvan ocurrir estoS mismos y que como
consecuencia se puede dar dafios en la salud, materiales e interrupcion el servicio
de la empresa. Para poder dar solucion a esta causa se realizo el control de
documentacion donde se anexaran todos los reportes de accidentes, que seran la
evidencia cuando las autoridades lo soliciten y que también deben tener un tiempo
de almacenamiento (registros de examenes ocupacionales 5 afios, registros de
accidentes 10 afos y registros de enfermedades ocupacionales 20 afios). Segun la
autora en su titulo de investigacion implementacion del SGSST basado en la ley
29783 para reducir la accidentabilidad en la empresa Blue Frost lima, 2019, tuvo
como hallazgo que la empresa no contaba registros obligatorios y estos mismos
fueron elaborados, revisados y aprobados por el gerente general como mejora del
implementacion de SGSST se implementaron los registros de induccion, registros
de accidentes de trabajo, registros de conformidades, registros de inspecciones
internas, registros de enfermedades ocupacionales y registro de equipos de
proteccion personal, donde se documentaran todo el control de documentos, de
este modo se podra tomar un control de estos riesgos y que no vuelvan a ocurrir.
Como resultado se puede decir que la implementacibn de un control de
documentacion teniendo en cuenta el tiempo de cada registro puede reducir los

accidentes laborales mejorando la salud del trabajador.

Como tercer hallazgo. se encontré también la falta de supervisidén de tareas en la

empresa de Transportes Linzor S.A.C., el personal que conforma el comité de
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seguridad no tenia una capacitacién adecuada y por eso que cuando se realiz6é una
encuesta carecian de ciertos conocimientos de las actividades que deben tener
para cumplir su rol de supervisores de tareas lo que inusualmente ocasionaban
distintos accidentes en los trabajadores del area de almacén. Ante esto se dio la
solucién al problema encontrado, como primer paso se realizaron encuestas a los
integrantes del comité SST donde se obtuvieron resultados pocos alentadores, en
donde existian altos resultados en preguntas incorrectas, como siguiente paso se
realizé una capacitacion virtual a los 4 integrantes que conforman el comité de SST
teniendo en cuenta los siguientes temas: introduccion del comité SST, objetivos y
propositos, reglamento de la ley N° 29783, estructura y organizacion del comité
SST, funciones del comité de SST y actas del comité de SST y como tercer paso
realizo otra encuesta a los 4 integrantes del comité SST y siendo los resultados
satisfactorios con alto resultados en respuestas correctas, asi se comprobo alto
aprendizaje que se habia obtenido por la capacitacion implementada para la
empresa. Como antecedente encontrado, el autor en su titulo implementacion del
SGSST para reducir los accidentes laborales en la empresa conceptos VISUAL
S.A.C, villa el salvador, 2020, tuvo como hallazgo que los trabajadores no tenian
una capacitacion adecuada. Dicho programa de capacitacion debia contener temas
responsables (capacitacion sobre la importancia del IPERC, dar a conocer los
objetivos que se deben de cumplir, el correcto llenado del ATS, uso correcto de los
EPPs, trabajos en altura, investigacion de accidentes, riesgos Disergonémicos y
seguridad en el area de trabajo y evaluacion de actos o condiciones de trabajo) con
la finalidad de darle conocimientos sobre la cultura de seguridad y salud en el
trabajo, teniendo en cuenta también que se debe dar una charla de seguridad al
trabajador nuevo que esta ingresando a la planta y también se debe hacer charlas
de 5 minutos antes de comenzar sus actividades laborales recordando los
implementos de seguridad que seran necesarios para trabajar en la empresa, todo
esto con el fin de evitar accidentes, lesiones en los trabajadores, como resultado se
puede concluir que la implementacion de una capacitacion tanto para los
trabajadores como para un comité de SST es muy satisfactoria porque se obtiene
buenos resultados, teniendo en cuenta que para ambos casos fueron distintos
temas, pero que ambas implementaciones redujeron los accidentes para ambas

empresas. Como cuarto hallazgo, se encontrd la falta de un plan para la vigilancia,
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prevencién y control del COVID — 19, ante el problema que existe a nivel mundial
sobre la pandemia que ha causado muchas muertes y alto nimero de contagios a
nivel mundial, las empresas hoy en dia tienen seguir ciertos protocolos de
seguridad para poder seguir con sus actividades laborales, para darle solucién a
esta causa se implement6 un plan de contingencia COVID — 19 donde se dio a
conocer las medidas y el control de seguridad que se debe tener en el trabajo y que
se encuentran establecidas por la RM — 448 — 2020 — MINSA. Antes de dar la
capacitacion se elabor6é una encuesta a los trabajadores cuyos resultados fueron
muchas respuestas incorrectas y se comprob6 la falta de informacién sobre el
COVID - 19 en el area de trabajo. Como siguiente paso se realiz6 la capacitaciéon
“Plan para la vigilancia, prevencién y control del COVID — 19 en el trabajo” teniendo
en cuenta los temas a tratar: explicacion del documento técnico del MINSA y el
Censopas, nivel de riesgo y exposicion, lineamientos para la vigilancia, prevencion
y control del COVID — 19 en el trabajo, los EPPs de bioseguridad y medidas
preventivas, luego se volvio a realizar una encuesta y como resultados se obtuvo
alto niumero de respuestas correctas corroborando que la implementacion origino
un alto aprendizaje alos trabajadores, ademas realizaran sus actividades laborales
sin temor a riesgo o0 contagio ya que la empresa contara con los protocolos
necesarios. Segun el articulo del ministerio de transportes y comunicaciones
(2020), las condiciones de seguridad en el area de carga y descarga, el trabajador
de la empresa debe seguir el procedimiento de seguridad sanitaria, el cual debe
seguir y respetar, segun la indicaciones los trabajadores chofer y el ayudante de
descarga deben contar con su respectivas mascarillas, también deben respetar el
distanciamiento entre ambos trabajadores, el ayudante de reparto en caso tenga
contacto fisico a la hora entregar la documentacion debe desinfectarse con alcohol
0 sino hacer un lavado de manos, en otros caso también se debe tener en cuenta
entregar los productos en el menor tiempo posible para asi evitar contagio entre
ambos compafieros de trabajo y darle proteccién a la salud. Con lo explicado en la
implementacion donde se detalla los temas que se trataron en la capacitacion virtual
y lo referido en el articulo del MTC se puede concluir que las actividades laborales
para las empresas de almacén, se tiene que tener un adecuado plan de control
contra el COVID — 19, el cual deben respetar siguiendo las medidas de proteccién

con el propdsito de evitar contagio en los trabajadores.

107



VI. CONCLUSIONES

1. Se logra concluir de acuerdo con el objetivo general el cual indica que el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes laborales
dentro de la empresa Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021, ya que al mejorar e
implementar una organizacion sobre las inspecciones internas y auditorias que
deben realizarse, el cumplimiento de la documentacion de los registros legales y
la capacitaciones correspondientes, se logré reducir los 22 accidentes registrados
en 8 semanas a solo 10 accidentes, es por ello que el empleador y los trabajadores
se dieron cuenta de la importancia de un buen SGSST y obtuvieron conocimientos
sobre seguridad, creandose una cultura de prevencion y consciencia para convivir

en un ambiente laboral seguro.

2. Asi mismo, en base al primer objetivo especifico en donde el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo logro reducir la frecuencia de los accidentes
laborales ocurridos en la empresa Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021, ya que
gracias a la implementacién hubo una reduccion de los 39 dias perdidos laborales
a solo 12 dias, dandose cuenta el empleador de la diferencia de los resultados
obtenidos en poco tiempo, entonces si se continuase con la implementacion
realizada se podra seguir reduciendo las cifras y evitando accidentes e incidentes

a futuro.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico en donde el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo logré reducir la gravedad de los accidentes
laborales ocurridos en la empresa Transportes Linzor S.A.C., Lima 2021, ya que
con los registros de los accidentes se logro determinar el grado y tipo de accidente
ocurrido, todo ello mediante la elaboracion de un control de documentos, en donde
al reducirse la frecuencia de los accidentes se redujo también la gravedad de ellas

de un 849 a un 248 en solo 8 semanas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa mantener y seguir el orden de los pasos de la
implementacion, ya que especifica ordenadamente como realizarlos y todo ello fue
elaborado con el respaldo y ayuda de la ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Se recomienda utilizar los formatos elaborados y entregados a la empresa, para
los registros correspondientes establecidos segun la ley, también se recomienda
fomentar la lectura del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo y del
manual los cuales fueron elaborados por los tesistas de esta investigacion

especialmente para los trabajadores de la empresa Transportes Linzor S.A.C.

3. Se recomienda el seguimiento y la realizacion continua de las capacitaciones
necesarias y obligatorias para los trabajadores de la empresa, en donde dichas
capacitaciones pueden llevarse a cabo con las tematicas similares implementadas
en la investigacion e incluso pueden utilizar otras, para asi fomentar la participacion
de los trabajadores ante una capacitacion y puedan informarse y actualizarse mas

de acuerdo a los temas a ensefiar.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Segun Boyle (2019), el sistema|Es una disciplina que busca
de seguridad para una buena |prevenir riesgos y peligros, IPERCR
L . . . IPERC = ———— x 100%
salud en el trabajo tiene como | mediante la mejora continua de IPERCP
objetivo el de prevenir y controlar | un plan de trabajo, evaluaciones
la salud de los empleados|e inspecciones, teniendo como e Leyenda:
VI di | i6n  delindicad lanifi h Planificacion IPERC: Identificacion de peligros, Evaluacién de
cia mediante la prevencion de |indicadores planificar, hacer, Riegos y Controles (%)
istema i i4 i Razon
accidentes la reduccion del | verificar actuar, los cuales e, . .
y y IPERCR: Identificacién de Peligro, Evaluacién de
de riesgo de un deterioro de la salud | seran cuantificados con sus Riesgos y Controles realizados.
Gestion i e, . .
Y | de los colaboradores. respectivos formatos como la IPERCP: Identificacion de Peligro, Evaluacion de
Seguridad i
g matriz IPERC, el plan anual de Riesgos y Controles programadas.
y Salud SST, el registro de inspecciones
en el y el registro de auditorias. IEPT = ADPP x 100%
Trabajo APPPT
Leyenda:
IEPT: Indice Ejecucion del Plan de Trabajo (%)
Hacer ADPP: Actividades Desarrolladas en el Periodo en el | Razén

Plan.

APPT: Actividades Propuestas en el Periodo en el
Periodo en el Plan de Trabajo




Verificar

s =& L 100%
—p ¥

Leyenda:
I1S: Indice de Inspecciones de Seguridad (%)

IR: Inspecciones Realizadas.

IP: Inspecciones Programadas.

Razoén

Actuar

ICA AR 100%
=—x
AP 0
Leyenda:
ICA: indice de Cumplimiento de Auditorias (%)
AR: Auditorias Realizadas

AP: Auditorias Programadas

Razoén




VD: Accidentes

Laborales

Chamochumbi, C. (2014). Un
accidente se refiere a cualquier
evento 0 eventual accidente que
cambia la secuencia de ciertos
procesos o actividades normales
debido a cierto contacto o
exposicion con objetos, sustancias,
personas o animales, o eventuales
accidentes, eventos imprevistos e
incontrolables, que generalmente
conducen a la vida personal.
Lesiones, dafios a la propiedad o

ambos. (p.27).

un accidente es un suceso
repentino ocurrido en el lugar
de trabajo que afecta la
seguridad y salud fisica de un
individuo, este mismo tiene
indicadores como frecuencia
de accidentes y gravedad de
accidentes que ayudan a
medir el nivel de accidentes,
los cuales seran recopilados
mediante el registro de

accidentes.

TA
IFA = Hx 1000000
Frecuencia de
Accidentes Leyenda:
IFA: indice de Frecuencia de
Laborales Accidentes. Razon
TA: Total de accidentes (q)
THH: Total de Horas Hombre (h)
TDP
IGA = I x 1000000
Gravedad de
Accidentes Leyenda:
Laborales IGA.: Indice de Gravedad de ]
Accidentes. Razoén

TDP: Total de Dias Perdidos (d)
THH: Total de Horas Hombre (h)

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 2: Validacién de Matriz de Operacionalizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y

ACCIDENTES LABORALES
| VARIABLE / DIMENSION

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dimension 1: Planificar

1PERC = SFPERCR & 100%
= TPERCP ~ »
| Dimension 2: Hacer
1epT = -APPP | 1o00%
= appPT ¥ 2

| Dimensién 3: Verificar
IR
= — 0,
1S TP x 100%

| Dimensién 4: Actuar
ICA = s 100%
“ar ™ ©

IPERC: Identificacion de peligros, Evaluacion de Riegos y
Controles (%)

IPERCR: Identificacion de Peligro, Evaluacion de Riesgos y
Controles realizados.

IPERCP: Identificacion de Peligro, Evaluaddn de Riesgos y
Controles programadas.

IEPT: Indice Ejecucion del Plan de Trabajo (%)

ADPP: Actividades Desarroliadas en el Periodo en el Plan.
APPT: Actividades Propuestas en el Periodo en el Periodo en
el Plan de Trabajo

HS: indice de Inspecciones de Sequridad (%)
IR: Inspecciones Realizadas
IP: Inspecciones Programadas

ICA: indice de Cumplimiento de Auditorias (%)
AR: Auditorias Realizadas.
AP: Auditorias Programadas.

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES

Dimension 1: Frecuencia de Accidentes Laborales

T4 _ 1000000
THH®

IF =
| Dimensién 2: Gravedad de Accidentes Laborales
TDP

IGA = THH

x 1000000

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador:

IFA: Indice de Frecuencia de Accidentes
TA: Total de accidentes (q)
THH: Total de horas hombre (h)

IGA: Indice de Gravedad de Accidentes
TDP: Total de dias perdidos (d)
THH: Total de horas hombre (h)

LSk

Pertinencia'
Si No
v
v
v
v
No
v
v

Relevancia? Claridad? Sugerencias
Si No Si No

v v

v v

v v

v v

Si_|No |si|Ne |

v v

v v

Aplicable después de corregir[ ]

MSc: Mary Laura, Delgado Montes
Master en ingenieria de la produccion

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficentes para medir la

dimension

No aplicable [ ]

DNI: 42917804

12 de Julio del 2021
/// e
e el

.
Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3: Validaciéon de Matriz de Operacionalizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y

ACCIDENTES LABORALES
VARIABLE / DIMENSION

| VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dimension 1: Planificar

IPERC = JEBRCR _ o 05
= TPERCP * °
| Dimension 2: Hacer
IEPT = Aoy 100%
= appPpPT *

' Dimensién 3: Verificar
IR
—_— — 0,
11§ = 7 x 100%

[ Dimension 4: Actuar
ICA = o 100%
“ar ™ ©

IPERC: Identificacion de peligros, Evaluacion de Riegos y
Controles (%)

IPERCR: identificacion de Peligro, Evaluacion de Riesgos y
Controles realizados.

IPERCP: ldentificacion de Peligro, Evaluaciéon de Riesgos y
Controles programadas.

IEPT: Indice Ejecucion del Plan de Trabajo (%)

ADPP: Actividades Desarrolladas en el Periodo en el Plan
APPT: Actividades Propuestas en el Periodo en el Periodo en
el Plan de Trabajo

iS: indice de Inspecciones de Seguridad (%)
IR: Inspecciones Realizadas.
IP: Inspecciones Programadas

ICA: indice de Cumplimiento de Auditorias (%)
AR: Auditorias Realizadas
AP: Auditorias Programadas.

| VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES

Dimension 1: Frecuencia de Accidentes Laborales

IF = x 1000000

TA
THH
| Dimensién 2: Gravedad de Accidentes Laborales

TDP
5355 X 1000000

16A = Thn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador:

IFA: indice de Frecuencia de Accidentes
TA: Total de accidentes (q)
THH: Total de horas hombre (h)

IGA: indice de Gravedad de Accidentes
TDP: Total de dias perdidos (d)
THH: Total de horas hombre (h)

Pertinencia?®
Si No
v
N
v
v
Si No
v
v

Relev:
Si

si

ancia?
No

No

Cla
Si

_Si

ridad?
No

Sugerencias

Aplicable después de corregir[ ]

Mtro: Roberto Farfan Martinez
Ingeniero Industrial

Pertinencia: El indicador corresponde al concepio tedrico formulado

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores pianteados son suficientes para medir la

dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 02617808

12 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 4: Validacién de Matriz de Operacionalizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y

ACCIDENTES LABORALES
VARIABLE / DIMENSION

Dimension 1: Planificar

1PERC = APERCR | 1 00%
= = TPERCP * .
Dimension 2: Hacer
1EPT = ADPP 100%
= apppPrT * g

Dimension 3: Verificar
IR
—_— — 0,
11S T 100%

Dimensioén 4: Actuar
ICA = - 100%
“ar ™ ©

Dimension 1: Frecuencia de Accidentes Laborales

IF = x 1000000

TA
THH
Dimension 2: Gravedad de Accidentes Laborales

TDP
1GA = x 1000000

THH

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador:

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

IPERC: Identificacion de peligros, Evaluacion de Riegos y
Controles (%)

IPERCR: Identificaciéon de Peligro, Evaluacion de Riesgos y
Controles realizados

IPERCP: Identificacion de Peligro, Evaluacion de Riesgos y
Controles programadas.

IEPT: indice Ejecucién del Plan de Trabajo (%)

ADPP: Actividades Desarroliadas en el Periodo en el Plan.
APPT: Actividades Propuestas en el Periodo en el Periodo en
el Plan de Trabajo

1IS: indice de Inspecciones de Seguridad (%)
IR: Inspecciones Realizadas.
IP: Inspecciones Programadas

ICA: indice de Cumplimiento de Auditorias (%)
AR: Auditorias Realizadas.
AP: Auditorias Programadas.

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES

IFA: indice de Frecuencia de Accidentes
TA: Total de accidentes (q)
THH: Total de horas hombre (h)

IGA: indice de Gravedad de Accidentes
TDP: Total de dias perdidos (d)
THH: Total de horas hombre (h)

Pertinencia?
Si No
o
v
v
v
Si No
v
v

Relevancia? Claridad? Sugerencias |
Si No Si No

v v

v v

v v

v v

Si_|No |si [No |

v v

v v

Aplicable después de corregir[ ]

Dr: Pacherrez Acaro, Pedro

Ingeniero Industrial

Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado

ZRelevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la

dimensién

No aplicable [ ]
DNI: 06799436

12 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 5: Constancia de Aceptacion

14 de septembre del 2020

ﬁEL CONSTANCIA DE ACEPTACION

TRAMEPORTE INZOR

Por este medio, la empresa Transpories Linzor S A.C. con BRUC: 20542815241, hace
constancia que la informacion recolectada por los alumnes Carrilla Cherre, Alejandro Luis

¥ Rios Roldan, Glenda Yamile, ha sido autorizada previamente para fines universitarios.

Se certifica asi que los datos que =e brindaron son totalmente reales y actuales para el

desarrollo de su proyecto de investigacicn.

Se expide el presente documento para los fines del caso.

Atentamente.

wiel,

“LINZOR LORE i
AMENTF

; L=
Linzor %}wzn Aguilar
GERENTE GENERAL

TRAMSPORTES LINZOR SAC




Anexo 6: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Transportes Linzor S.A.C.




Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7: Formato del ATS
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Anexo 8: Registro de accidentes de trabajo
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Fuente: Elaboracioén propia



Anexo 9: Registros de enfermedades ocupacionales

RIS TIPO DE ACTIVIDAD N* TRABAJADORES EN
g v m mmmm.m) ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
© COMPLETARSOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO bopgdibnesic |
~ N" TRABAJADORES TRABAJADO
 AFILIADOS AL SCTR "‘mumosnks?v:o NOMBRE DE LAASEGURADORA
's6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:
| RAZONSOCIALO DOMICILIO TIPO DE ACTIVIDAD N* TRABAJADORES EN EL
| DENOMINACION SOCIAL o (Direccion, distito, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
ARODEINICIO COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO RO D ScInage
LR ooc oo ST
‘ N' ENFERMEDADES
QUE ORIGING LA OCUPACIONALES PRESENTADAS EN ' DE CAMBIOS
ENFERMEDAD CADAMES POR TIPO DE AGENTE NOMBRE DE LA PARTE DEL CUERPO O NTRAB. | oo [ DEPUESTOS
OCUPACIONAL TS ENFERMEDAD | SISTEMADEL TRABAJADOR | AFECTADOS
(VER TABLA 2 OCUPACIONAL AFECTADO DE SEREL
~ REFERENCIAL1) E|F|M|A|IM|J|JI]A]S]|O CASO
QuINMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES -
1 |Gases Virus B1 [Manip i decaga | D1 |Hostig: icolog) P
F2 |Vapores 02 |Bacios B2 | Diseno de puesto inadecuado D2 |Estrés labocal 72 |
F3 | Nebinas 03 |Bacterias B3 |Posturas inadecuadas D3 [Tumo rolativo P3|
4 |Roclo Q4 [Hongos B4 | Trabajos repetitivos D4 [Faha de y 78
F5 |Povo 05 |Pardsios B5 |Ov0s, indicar [ 3
F6 {Humos Insectos 86 Otros. indicar ,.
| F7.[Liquidos Q7 {Roedores B7
£ |ovos, ndear 08 |Oos, ndear B
e -
R AN G Vo
v AT

Fuente: Elaboracion

propia



Anexo 10: Registro de Incidentes peligrosos e incidentes
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Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 11: Registro de Seguimiento
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Fuente: Elaboracioén propia



Anexo 12: Registro de Estadisticas de seguridad y salud en el trabajo

ST

L —

Fuente: Elaboracioén propia



Anexo 13: Registro de Induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacro de

emergencia
[ — — ~ — - A Rens — - - ————— —
N° REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
el i SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR: R T T
RAZON SOCIAL O ; DOMICILIO ACTIVIDAD TRABAJ*DORES
DENOMINACION SOCIAL RUC (Direccién, distrito, ECONOMICA EN EL CENTRO
departamento, provincia) LABORAL
T TRANSPORTE DE
RANSPOS‘RA'TES LINZOR | 50548815241 CHORRILLOS CARGA POR 20
- CARRETERA
MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO g
X
TEMA: PLAN DE CONTIGENCIA COVID-19
FECHA:
NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR
N°® HORAS
APELLlD%iFYA%?&%%ESS DE LOS N° DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE:
CARGO:
FECHA:
FIRMA:

Fuente: Elaboracioén propia



Anexo 14: Registro de inspecciones internas

N° REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
| DATOS DEL :
RAZON sociAL O . DOMICILIO
DENOMINACION =53 Sl e ACTIVIDAD | N° TRABAJADORES EN EL
SOCIAL Vi) ECONOMICA CENTRO LABORAL
TRANS TRANSPORTE DE
UNZoRa e | 20548615241 CHORRILLOS CARGA POR 20
BENS CARRETERA
AREA FECHA DE RESPONSABLE DEL RESPONSABLE DE
INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION
LINZOR
S MALEN LORENZOAGUILAR
HORA DE LA TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X)
INSPECCION PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR
X

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR:

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Firma

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15: Registro de auditorias

N° REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS
DATOS DEL EMPLEADOR:
| RAZONSsocAL| DOMICILIO (Direccion 1 ‘ ‘
‘O DENOMINACION RUC distrito, departamento, AGENIDAD S N TRABAMARORES EN EL. GENTRQ
SOCIAL " provincia) ECONOMICA LABORAL ;
TRANSPORTE DE
TL'-‘.?Z"S.?%TES 2054861524 CHORRILLOS CARGA POR 20
: CARRETERA

NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES)

N°® REGISTRO

FECHAS DE PROCESOS NOMBRE DE LOS RESPONSABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCESOS AUDITADOS
NUMERO DE
NO INFORMACION A ADJUNTAR
CONFORMIDADES

a) Informe de auditoria, indicando los hallazgos encontrados, asi como no conformidades, observaciones,

entre otros, con la respectiva firma del auditor o auditores.
b) Plan de accién para cierre de no conformidades (posterior a la auditoria). Este plan de accién contiene
la descripcion de las causas que originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas

para cada no conformidad, responsable de implementacién, fecha de ejecucién, estado de la accién

correctiva (Ver modelo de encabezados).

e

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE
MEDIDAS CORRECTIVAS

NOMBRE DEL
RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

DIA MES ANO

Completar en la fecha de
ejecucion propuesta, el

ESTADO de la implementacién

de la medida correctiva
(realizada, pendiente, en
ejecucién)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Firma

Fuente: Elaboracioén propia




Anexo 16: Ficha de Sintomatologia covid-19 para el regreso al trabajo - Virtual

Correo *

.ﬁ . Tu direccion de correo electréonico

F I C HA D E Como es de su conocimiento, el Gobierno
SI N TO MATO LOG iA ha dispuesto medidas excepcionales para

prevenir la propagacion del COVID-19 en

COVI D_‘] 9 PA RA E L el territorio nacional. En cumplimiento de

ello, y con la finalidad de proteger tu salud

REG RESO A L y la de todas y todos en la organizacion, y

de la poblacion en general, te pedimos que
TRA BAJO - completes el siguiente formulario. La

informacion obtenida nos ayudara a

D EC LA RAC I O N conocer tus condiciones de salud, por lo

J U RA DA que seran tratados de manera
confidencial. El llenado de este formulario
EMPRESA: TRANSPORTES LINZOR S.A.C. es OBLIGATORIO, y tiene Ca"af:ter de
R.U.C: 20548615241 DECLARACION JURADA. Gracias por el
tiempo invertido en completar los datos

T .
Obligatorio presentados.

De manera previa al inicio de su jornada laboral, es
necesario completar la siguiente ficha. Al respecto, he
recibido explicacion del objetivo de esta evaluacién y me

n c i comprometo a responder con la verdad
orreo
_ it
ORMACIO RA 5. Numero celular *

Tu respuesta
1. Nombres completos * i

Tu respuesta

@ Esta pregunta es obligatoria 6. Correo electronico *

Tu respuesta

2. Apellidos completos . @ Esta pregunta es obligatoria

Tu respuesta

@ Esta pregunta es obligatoria 7. Edad *

Tu respuesta

3. Niumero de Documento de Identidad *

Tu respuesta
8. Sexo *

@ Esta pregunta es obligatoria
(O Masculino

(O Femenino
4. Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa) *

DD MM AAAA

? / / LE 9. Direccion de residencia *




7.Edad *

Tu respuesta

8. Sexo *

(O Masculino

O Femenino

9. Direccion de residencia *

Tu respuesta

9. Puesto de trabajo *

Tu respuesta

Atras Siguiente

INFORMACION DETALLADA

10. Indique si padece alguna de las
siguientes condiciones *

Diabetes

Hipertension

Obesidad (IMC mayor a 30)

Asma (uso de inhalador o medicamentos
para asma recurrentes)

Enfermedad renal (Didlisis o tratamiento
médico para enfermedad renal)

Enfermedad o tratamiento inmunosupresor
(Tuberculosis, VIH, etc.)

Enfermedad oncolégica o en tratamiento
Enfermedad cardiovascular
Enfermedad respiratoria crénica

No padezco ninguna enfermedad de las
anteriores

00000 0 0000

11. ;En los ultimos 14 dias calendario ha
B tenido alguno de los sintomas siguientes? *

11. ¢ En los ultimos 14 dias calendario ha
tenido alguno de los sintomas siguientes? *

[:] Pérdida del sentido del olfato y/o del gusto
Fiebre o febricula (37.5° C o mas)

Dolor de garganta, tos seca

Malestar general, dolor articular o muscular
Congestién nasal

Dolor de cabeza

Dificultad para respirar

Disminucion del olfato o el gusto

Diarreas y nauseas

Contacto con persona(s) sospechoso;
probable, o confirmado para COVID-19

No he presentado ninguno de estos
sintomas en las ultimas dos semanas

0 000000000

DECLARO BAJO JURAMENTO que la
informacion proporcionada es verdadera y
que constituyen declaracion jurada de mi
parte. Autorizo a Transportes Linzor S.A.C.
al uso y tratamiento de mis datos

DECLARO BAJO JURAMENTO que la
informacion proporcionada es verdadera y
que constituyen declaracion jurada de mi
parte. Autorizo a Transportes Linzor S.A.C.
al uso y tratamiento de mis datos
personales para la evaluacion de mi salud.
Asimismo, he sido informado que de omitir
o falsear informacion puedo perjudicar la
salud de mis companeros, y la mia propia, lo
cual, de constituir una falta grave a la salud
publica, lo cual sera sujeto a las medidas
legales pertinentes. *

QO si
O nNo

FECHA (dd,mm,afo) *

Tu respuesta

) Enviame una copia de mis respuestas.

e

Fuente: Transportes Linzor S.A.C.




Anexo 17: Ficha de Sintomatologia covid-19 para el regreso al trabajo - Virtual

FICHA DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PARA EL REGRESO AL TRABAJO
DECLARACIAON JURADA

jel objett {e esta evaluaci y me comy neto a responder o« a verdad

Empresa o Entbidad publica RUC

ZlZIZZZ

TEMPERATURA HORA




’_.‘"E '.‘ TRANSPORTES UNZOR

CONTROL DE ENTREGA DE | QUIPO DE PROTECCION PER

s

SONAL COVID-19

N argec
- 3y 3 1} ] ) 1@ Proteccidn | fiv | e
¢ Tel: i " Uit rofec 1 Individual anli el COVID-19 tal como se
o n suadro at serd rado semanalmente en coordinacién con su jefe
je era Jemé 1 rmado de los trab y zonas en los que
je st dich 7 ¢ 35 ) haber recibido las Iinstrucciones para su correcto uso
Nombre del equipo Cantidad

careta facie 1

arilla qu cos
2 Je a 1

@

quipo durante la jornada de trabajo en las tareas y/ o areas cuya
obligatoriedad de uso se hay indicado o se encuentre sefializada

€ ;oNs

ultar cualquier duda sobre su correcta utilizacién, cuidando de su perfecto estado y
nservacion

citar un nuevo equipo en caso de pérdida o deterioro del mismo

Firma

Fecha: / /

aru — Chorrillos

Teléfono: (01) 248-4330
@translinzor.com




,;;ﬁ L TRANSPORTES UNZOR

CONTROL DE ENTREGA DE EPPS

Ige
] ! or ta. ! ] el
3 308 e8¢ 3y jefe de operacion
d € 3Dajos y y» deber ulilizar dicho equip
€ para si
Nombre del equipo | Cantidad
1
! manga larga !
ntal . 1
. eans | !
4

Fecha

180 que se le solicita de

po durante la jornada de trabajo en las tareas y/ o éreas cuya

1 de uso se hay indicado o se encuentre sefializada

equi

ualquier duda sobre su correcta utilizacién, cuidando de su perfecto estado y

n nuevo equipo en caso de pérdida o deterioro del mismo

Firma

haru — Chorrillos
b@translinzor.com

Teléfono: (01) 248-4330

Fuente: Transportes Linzor S.A.C.




Anexo 18: Tabla: Matriz IPERC

—

TRANSPORTES UNZOR

_ 001
MATRIZ IPERC CODIGO: 200
VERSION: 01
FECHA DE s

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS LABORALES ELABORACION:
FECHA DE APROBACION: |###

RAZON SOCIAL: TRANSPORTE LINZRO S.A.C.

SECTOR: TRANSPORTE

ACTIVIDAD ECONOMICA: TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

CllU: 4923

RUC: 20548615241

JUESTO DE TRABAJO: CARGA Y DESCARGA DE MATERIA

LUGAR DE TRABAJO: CHORRILLOS

SEDE: CHORRILLOS

No. DE TRABAJADORES: 20

AREA: ALMACEN

ACTIVIDADES

1 |AUXILIARES DE REPARTO

PELIGRO

DESCRIPCION

Manejo manual de

RIESGO

SITUACION:

REQUISITO LEGAL

SUCESO O EXPOSICION  DARNO O DETERIORO DELA AR/ ANR/ EM REQUISITO LEGAL ASOGIADO

PELIGROSA

SALUD / EQUIPOS

Golpes, contusiones,

R.M. 375-2008-TR Norma
bésica de ergonomia y

CUMPLE
REQUISITO
LEGAL:

(S1/NO/ NA)

ELIMINACION

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

SUSTITUCION

INGENIERIA

ADMINISTRATIVO

Capacitacion:

EPP

2

INDICE DE PERSONAS EXPUESTAS

INDICE DE MEDIDAS DE CONTROLES

EVALUACION DEL RIESGO INICIAL

PROBABILIDAD (P)
®)

EXISTENTES

(©) ©) S) (SxP)

INDICE DE CAPACITACION
INDICE DE TIEMPO DE EXPOSICION AL
RIESGO
INDICE DE PROBABILIDAD
(A+B+C+D)

INDICE DE SEVERIDAD
VALOR DEL NIVEL DEL RIESGO

INTERPRETACION DEL NIVEL DEL RIESGO

SIGNIFICANCIA DEL RIESGO

ELIMINACION

MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES

SUSTITUCION

INGENIERIA

ADMINISTRATIVO

Elaboracion de procedimiento de
carga manual
Pausas activas

Mecénico carga pesada Caida de carga pesada hematomas v rasgaduras AR procedimiento de Sl manejo manual de 2 2 2 3 9 1 9 NO Capacitacion: Riesqos
gap yrasg evaluacion de riesgo cargay EPP's pa - Rlesg
disergondmico disergonomicos
Uso adecuado de los EPP's
Cartilla de sensibilizacion de
RZM.' 375-2008-TR Norma o riesgos disergonomicos
Lumbalgia, fatiga bésica de ergonomia y Capacitacion: Pausas activas
CARGA MANUAL |[Disergonémico|Posturas forzadas Sobreesfuerzo P AR procedimiento de SI manejo manual de 2 2 2 3 9 2 18 SI IO
muscular, tendinitis " : . Capacitacion: Riesgos
evaluacién de riesgo cargay EPP's disergonomicos
disergonémico Uso adecuado de los EPP's
Manipuiacion de ; o D.S. 015- 2005-SA. Valores Capacitacion:
productos Contacto de la piel con |  Irritacion, Sequedad, Jimite permisibles para maneio manual de
Quimico quimicos sustancias 0 agentes Hipersensibilidad, AR agentss quiicos Zn ol Sl cargia EPP'sy 2 2 2 3 9 2 18 Sl
(Liquidos o dafiinos. Quemadura, Alergias ambiente de trabajo riesgoé quimicos
sélidos) ’
D.S.-42F Reglamento de
Seguridad Industrial. Art®
980- 982, 1271-1274y Programa de
Uso de Golpes, contusiones, 1301. G.050 Seguridad Ca ac?taciones en Procedimiento de trabajo
Mecénico minicargador Atropello y golpe fracturas, hematomas y AR durante la construccion. Art® Sl S SpT- Maneio a la 2 2 2 3 9 2 18 Sl Capacitacion: Uso y manejo
9 muerte 12.D.S:N°005-2012-TR X apropiado del minicargador
defensiva
Reglamento de la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trahain
CARGA CON
EQUIPO
N.T.P. 399010, SENALES Implementacion de sefiales de
DE SEGURIDAD. Colores, seguridad
Locativo lfal?a d?, desorientacion Golpes, caidas AR S'”?b"")s: formas . Sl - 2 2 3 3 10 2 20 Sl Cartla mformatlv_a de sefiales de
sefializacion y dimensiones de sefiales seguridad

de seguridad.

Capacitacion: Sefiales de
seguridad




RM. 375-2008-TR Norma Elaboracu::r; %Z ;:Tr](;(r:]igllmlento de
CONDUCTOR DE - Manejo manual de | . . baswalde_ ergonomiay Capacnamon: Pausas activas
Mecénico caroa pesada Caida de carga pesada ANR procedimiento de Sl manejo manual de 3 1 3 8 2 16 M | NO Canacitacion: Riesqos
VEHICULOS gap evaluacion de riesgo carga EPP's pacitacion: Riesg
disergonéimico disergonomicos
Uso adecuado de los EPP's
N.T.P. 399010, SENALES Implementacion de sefiales de
DE SEGURIDAD. Colores, seguridad
TRASLADO Locativo Eal@ d‘e, desorientacion Golpes, caidas AR S'”?b"")sz formas « Sl 2 3 3 10 2 20 Sl Cartila |nformat|v§ de sefiales de
MANUAL sefializacion y dimensiones de sefiales seguridad
de seguridad. Capacitacion: Sefiales de
seguridad
RM. 375-2008-TR Norma Camlla de gen5|bll|zac!on de
. - - . o riesgos disergonomicos
Disergonémico por Lumbalgia. fatiga bésica de ergonomia y Capacitacion: Pausas activas
Disergonémico| Posturas forzadas | posturas inadecuadas gia, 1alg3 ANR procedimiento de Sl manejo manual de 3 1 3 8 2 16 NO o
. muscular, tendinitis " : ) Capacitacion: Riesgos
de trabajo evaluacion de riesgo carga EPP's ) )
disergonémico disergonomicos
Uso adecuado de los EPP's
R.M. 375-2008-TR Norma . " .
- . - Aislar operacion de esmeril
bésica de ergonomia y Capacitacion: Uso Procedimiento de trabaio
Fisico Fuente de ruido | Exposicion al ruido Hipoacusia, estrés ANR  |procedimiento de Sl correcto de EPP's 3 1 3 8 3 24 Sl Y e trabay
- : ! Capacitacion: Sensibilizacion de
evaluacion de riesgo EPP's .
. P pausas activas
disergonémico
R M. 375-2008-TR Norma Capacitacion: Ciilzgagse jizzilt:)"rll?n(\:ilsgsde
TRASLADO DE Trabajo Disergondmico por Lumbalgia, fatiga bésica de ergonomia y Igosturas ’ gPausas :ctivas
VEHICULOS  |Disergondmico|  prolongado | posturas inadecuadas | muscular, Tension en ANR  [procedimiento de S| . 3 1 3 8 1 8 | TO | NO DA
. - : inadecuadas Capacitacion: Riesgos
sentado de trabajo cuello u hombros. evaluacion de riesgo ) I .
disergonémico EPP's disergonomicos
Uso adecuado de los EPP's
N.T.P. 399010, SENALES Implementacion de sefiales de
DE SEGURIDAD. Colores, seguridad
Locativo Ifal'ta d?, desorientacion Golpes, caidas AR 5|mlbolos', formas o Sl 2 3 3 10 2 20 Sl Cartlla mformanvg de sefiales de
sefializacion y dimensiones de sefiales seguridad
de seguridad. Capacitacion: Sefiales de
seguridad
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Fecha: 30-12-2020

Fecha: 04-01-2020

Fecha: 04-01-2020

Nombre y cargo: Carrillo Cherre, Alejandro; Rios Roldan, Glenda/Estudiantes de Ingenieria |

Nombre y cargo: Linzor Lorenzo Aguilar/Gerente General

Nombre y cargo: Linzor Lorenzo Aguilar/Gerente General

Firmas en original

Firmas en original

GERENTE GENERAL

TRANSPORTES LINZOR SAC.

Firmas en original

GERENTE GENERAL

TRANSPORTES LINZOR SAC.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 19: PPT sobre el Comité de SST

=  PowerPoint Presentation

COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

R Escribe aqui para buscar

Fuente:

https://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/actividades/docs/3946 mes

a redonda comite de sequridad v salud en el trabajo.pdf



https://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/actividades/docs/3946_mesa_redonda_comite_de_seguridad_y_salud_en_el_trabajo.pdf
https://www.mpfn.gob.pe/escuela/contenido/actividades/docs/3946_mesa_redonda_comite_de_seguridad_y_salud_en_el_trabajo.pdf

Anexo 20: Encuestas antes de la capacitacion al Comité de SST

CAPACITACION AL COMITE DE SST DE
TRANSPORTFES L INZOR S.AC

4 cdiar
& e
|l Anatizar

R ——
oom e o D
;
e 2576 0,25/1 25% 0,25/1
S e of Soanaka:
o v

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 21: Encuestas después de la capacitacion al Comité de SST

Copy of CAPACITACION AL COMITE DE 100% 1/1 ’
SST DE TRANSPORTES LINZOR S.AC. Poraeataje Puntuscior
4 4
(i « .,
i e
&
™ CHE = |
. i
m © 75% 0.75/1 100% 171
R o
e st e el I
100% 71 S LAl e AL iy e
Porcantae urtu; 0,
i 100% 11
o~
o idas: i
I¢ " "
o L/L b 10[0] S p—

L155 §AWO3 10p SEIY 5E] SEPEAS]] 13 UOQEP OWIGT? 9

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 22: Encuestas Covid — 19 Transportes Linzor S.A.C

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 23: PPT DEL PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL
DEL COVID-19

PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y
CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAIJO

R.M. 448-2020-MINSA

Ing. Liliam Manrique

DOCUMENTO TECNICO
R.M. N° 448 — 2020 — MINSA

El 30 de junio, mediante Resolucién Ministerial N* 448 — 2020 — MINSA se ha ap el 1o técnico “Li ientos
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19.

La R.M. N* 239-2020 MINSA y sus modificatorias RM N°265-2020 MINSA y RM N°283-2020 MINSA DEROGADA

CENSOPAS

= En la RM N° 377 — 2020 — MINSA se establece a la entidad del Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del
Ambiente para la Salud (CENSOPAS) como parte del INSTITUTO NACIONAL DE SALUD para que sea el ente administrador
del registro y fiscalizacion del “Plan para la vigi ia, p 'y de COVID-19 en el trabajo”

= Es decir, este ente es encargado de:

v ifi llenado de los P i ios del registro.

v Verificar datos de la empresa (correo electrénico y que i una comunicacién oficial y que los titulares se
identifiquen como tales (Vigencia de Poderes, cargo en la empresa de acuerdo a la planilla).

v Verificar Informacion vinculada con la i y salud de j yp es de servicios sea auténtica
v Emitir medidas correctivas

v Establecer un registro de incidencias con empresa, trabajadores, Comité SST, Supervisor SST sobre el Plan y comunicarlas
a SUNAFIL, SUSALUD, SECTOR AUTORIZANTE

“ Crear el registro de Profesionales de Salud del Servicio SST consignados en los planes

v Establecer métodos de denuncia sobre informacion falsa vinculadas a la SST en el marco del plan COVID

RNV PN I PR A N L INT rvnr\(‘|r‘|r’\l\|

Fuente:file:///C:/Users/HP/Downloads/Plan%20de%20Vigilancia%20Salud%20CO
VID-19%20-%20%20RM%20448-2020-MINSA.pdf
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Anexo 24: Nivel de exposicion

NIVEL DE RIESGO DE EXPOSICION

= Personal de Salud
de areas
asistenciales
(ejm.toma
muestras)

= Personal de
laboratorio NO
COoVvID

+ Personal de Salud
de ambulancias

« Personal de
funerarias

Personal de Salud
ucl

Personal de
Laboratorio COVID
Personal Limpieza
ucl

Personal de
Necropsia
Personal Salud
CoviD

Personal que
realicen
procedimientos que
generen aerosoles

® - Todo trabajador que
realice atencion a
otra persona a mas
de 1 metro o no
realice atencion al
cliente , uso
permanente de
barreras colectivas
y personales

Alto
Mediano

LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA

7.2.  LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL

TRABAJO. 11
7:2:1: LINEAMIENTO 1: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CENTROS DE TRABAJO 12
7.2.2. LINEAMIENTO 2: EVALUACION DE LA CONDICION DE SALUD DEL TRABAJADOR
PREVIO AL REGRESO O REINCORPORACION AL CENTRO DE TRABAIO 12
7.2.3. LINEAMIENTO 3: LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO 14
7.24. LINEAMIENTO 4: SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL
CENTRO DE TRABAJO 14
y £7 0% LINEAMIENTO 5: MEDIDAS PREVENTIVAS DE APLICACION COLECTIVA 14
7.2.6. LINEAMIENTO 6: MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL 15
T27. LINEAMIENTO 7: VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR EN EL CONTEXTO DEL
COVID 1916

CONSIDERACIONES PARA EL REGRESO Y REINCORPOR

7.3 CONSIDERACIONES PARA EL REGRESO Y REINCORPORACION AL TRABAJO 17
7.3.1. CONSIDERACIONES PARA EL REGRESO AL TRABAJO 17
7.3.2. CONSIDERACIONES PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO 17

7.3.3. CONSIDERACIONES PARA LA REVISION Y REFORZAMIENTO DE CAPACIDADES A
TRABAJADORES EN PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO CON RIESGO CRITICO SEGUN PUESTO DE
TRABAJO 18

7.3.4. CONSIDERACIONES PARA EL REGRESO O REINCORPORACION AL TRABAJO DE
TRABAJADORES CON FACTORES DE RIESGO PARA COVID-19 18




Anexo 25: Medidas preventivas

Medidas Preventivas — Personal a cargo

> Consideraciones antes del inicio de las
actividades o .
V' Verificar el uso de mascarillas. Controlar la sintomatologia del personal diariamente

Nota: El personal previo al reinicio de las actividades debe enviar la ficha de sintomatologia COVID-19 para el
regreso al trabajo (Anexo N°02 de la R.M N* 448-2020-MINSA) el cual tie

e cardcter de declaracion jurada

V' Controlar la temperatura corporal del personal al ingreso de la empresa con un termémetro

infrarrojo clinico

Nota: Se debe restringir el acceso al personal con temperatura corporal igual © mayor a 38°C.

V' Realizar la desinfeccion del calzado al ingreso de la empresa

V' Verificar el lavado con agua y jabén o desinfeccion de manos.

V' La empresa es responsable de verificar que la indumentaria del personal se encuentre limpia antes

del inicio de sus actividades

Medidas preventivas - Personal

> Consideraciones durante el desarrollo de
actividades

v Al toser o estornudar, cubrir la boca y nariz con un
panuelo

e ')
desechable o con el antebrazo, nunca con las manos
directamente
Nota: Luego de estornudar cambiarse la mascarilla
V' Evitar tocar los ojos, nariz y boca, sin lavarse las manos

previamente.

v Se prohibe el saludo mediante contacto fisico entre el

personal, proveedores, visitantes y clientes.

Ing. Liliam Manrique
liliammanrique@gmail.com




Anexo 26: Encuestas antes de la capacitacion del covid-19

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 27: Encuestas después de la capacitacion del covid-19




Anexo 28: PPT de riesgos laborales

Fuente:
file:///IC:/Users/HP/Desktop/DOCUMENTOS%20EMPRES%20TRLINZOR%20
2021/ MATERIAL%20PARA%20CAPACITACIONES%20SST/DIFERENCIA%2

OENTRE%20RIESGO%20Y%20PELIGRO.pdf
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Anexo 29: Encuestas antes de la capacitacion sobre riesgos laborales

2. cCudntas capacitaciones debes tener como minimo
Ao?

CAPACITACION DE RIESGOS
LABORALES TRANSPORTES o
LINZORS.AC 55% 0,55/1 90& S S

. comodin Porcentaje Buntuacion de scirios
20 20 e sclertos promedio
Respuestas Respusstas
totales completadas
4 Editar
& Enviar
|l Anatizar Fospondidsz 1 Omesi0 . Relcondunzi I mdidssi0
Un percance 5% 1 trabjos dx 5% I
CONFIGURACIONES 2 5% 2 attura
Estado de la encuesta: CERRADO » Yaaccidegats 20% L % S50 M ViR - .
inaje
v Una exposicion 7% s
Alertas de respuestas nuevas @ al peligro 5 30% 6
~  camacitaciones s0% "

Eodran
v w0e Pz
forzada? - .

4. 2A qué riesgo U 5.2A pa
un comité de SST en una empresa? n oL Iangr ofsa

60%

uorzenun,

Rempondidas 20 Omitidaz: 0 l./L‘O
Disergonémico G0 2
N s0 % a S— fisica 0% e
$U0S18d ¥) ¥ UOIUN, UGIORGNIIEM G B3UEPIOOE
mecdnico 20% * . = o . un 1020 anb p PEpAIaIsed ¥1 53 , FUY3q D bioldgiee o% o
el 20% a
sico 20 a0 25% 5 so% 2

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 30: Encuestas después de la capacitacion sobre riesgos laborales

1. 2Qué 3 un riesgo laboral? . —
= 2-ccunkes 3. £Cudl de stos no es un trabajo de alto riesge?
CAPACITACION DE RIESGOS 11 i
LABORALES TRANSPORTES W 100% 11 95% 0,95/1
LINZOR SAC prre P sl : ot
promacic ora promedio
Hospusstas Hespuestas
completadas
4 Editar
& Enviar
|l Anatizar
conmaunaciones
0% o trabajos de 5% 1
Estade disl s15: CERRADO » o% ° altura
o o o s .
Alarias de re: ® o o2 o tgab o% °
P— o0 20
< m m) I ;3 al peligro i o% o
A s B e 5, ZA partlr de cuantos trabajadores se necesita tner . pofin: o a posiblidad do qus ocurra un T e e ST e o
U iesger
& / S
)
i el 90% 9 85%  0,85/1
Soreentale Puntuacitn pusuts 95% 0,95/1 >
duRchortoy PPorcentaje Puntuacién o promedic
’ e RS Respondidas: 20 Omitidaz: 0
. . ey R
_ so m .
&2 2 ¥ fisico 5% 3,
) riesgo laboral 5% 19
0% >
e 20 90% 18 0% o
i " .
e 1% ’ A
30 s ' o meckeico ase "

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 31: Manual para evitar accidentes laborales en la empresa Transportes Linzor S.A.C.
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Anexo 32: Plan Anual de SST 2021

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2021

DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION DOMICILIO - N°
L . ACTIVIDAD ECONOMICA
SOCIAL R (Direccion, distrito, provincia, departamento) ¢ CONOMIC TRABAJADORES
AV. 24 DE JUNIO MZA. F2 LOTE. 17 A.H. TUPAC
TRANSPORTES LINZOR S.A.C. 20548615241 AMARU DE VILLA (A 1CDRA Y MEDIA DE LA TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA 20

POSTA TUPAC AMARU.) LIMA - LIMA -

Objetivo General 1

Supervisar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la mejora continua.

Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento de las normas legales y la mejora continua de los documentos

Comprobar la adecuada aplicacion del Sistema de Gestion de SST

Realizar seguimiento continuo al comité de SST

Meta 100%
Indicador N° de actividades realizadas/ N° actividades programadas
Presupuesto
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, modificatorias Ley No. 30222, DS 006-2014-TR, RM 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST
ANO : 2021 ESTADO
Ne Descripcion de la Actividad Responsa?le o Area | Meta Avance P(Rga I'Ztadolé OBSERVACIONES
ejecucion mlalml s 13l alslol n|p|Pendiente -En
Proceso)
Supervisor de R 1
1 Actualizar el Programa Anual de SST Seguridad/Gerente = 100% Realizado
General E 100%
R 2
2 Aprobar el Programa Anual de SST CSST/Gerente - 100% Realizado
General E 100%
3 Publicar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo CSST/Gerente Todas | 100% R L Realizado
General E 100%
P ; R 1
4 Difusion y gntrega del Reglamento Interno de Seguridad y Salud CSST/Gerente Todas | 100% Realizado
en el Trabajo General E 100%
i Cala VEZ UE SE€ genere |
. : v . ” Supervisor de R 1
Actualizar la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de .
5 Ri Control (IPERC) (A dmini g . Seguridad/Gerente - 100% En proceso an nuek;/ 0 proceso e
iesgos y Control ( ) (Areas administrativas) General E 33% X X tr_a a}jo, nuevo
. . L . . Supervisor de R 1
6 Pybllcar la matriz de Identrflc’acmn de Re!lgros_, Evaluacmn_de sequridad/Cerents Todas | 100% Realizado
Riesgos y Control (IPERC)(Areas administrativas - operativas) General E 100%
Revisar continuamente la matriz de Identificacion de Peligros, Sup_e U R 4 X[X £ .de be mspecmonar_
7 ) . Seguridad/Gerente - 100% En proceso | contimuamente la matriz
Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC) General E 3306 x|t x| xx] x!t x| x IPERC
Supervisor de R 1
8 [Publicar el Mapa de Riesgos Seguridad/Gerente Todas | 100% Realizado
General E 100%
Supervisor de R 4 x | x Se debe inspeccionar
9 |Revisar y redisefiar continuamente el Mapa de Riesgos Seguridad/Ge rente - 100% En proceso |contimuamente el mapa de
General E 33% XX XXX XXX riesaos
fpi . . _ Supervisor de
Analisis del sistema de gestion de SST segun lista de . 0 R 2
10 verificacion del SGSST RM 050-2013 Seguridad/Gerente > 100% - En proceso
General E 50%
Supervisor de p 1 X
11 [Auditorfa Interna de Sistema de Gestién de SST Seguridad/Gerente = 100% Pendiente
General E 0%
i i R 2 X
12 EIabc_)rf:1r Informe Trlmestre}l y rgportar las actividades del CssT _ 100% Enproceso
Comite de SST a la Alta Direccion E 50% X X
i0 ité R 12 XX
13 (F:e|u|q)|0n ;nenstual del Comité de SST y control de los acuerdos CssT _ 100% i s
EHIDI0 G aclas. E | 33% x| x| x| x| x| x]x|x
Capacttacion al Comite del SST:
1. Elaboracion de la Politica de SST Supervisor de R 2 X
14 2. Elaboracion del Reglamento de SST Seguridad/Ge rente CSST | 100% En proceso
3. Elaboracion de Plan de Contingencia en Emergencias y General E 50% X X
Cantingenciag

Objetivo General 2

Promover, preservar, mantener y mejorar la salud ocupacional individual y colectiva

Objetivos Especificos

Realizar actividades en materia de higiene ocupacional

Desarrollar directrices para la gestion de salud ocupacional en la organizacion

Prevenir a los trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional

Meta 100%
Indicador N° de actividades realizadas/ N° actividades programadas
Presupuesto
Recursos Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, modificatorias Ley No. 30222, DS 006-2014-TR, RM 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, RM 375-2008 , RM 312-
iDeio i Responsable de i ANO : 2021 ESTADU
N° Descripcion de la Actividad L Area | Meta Avance (Realizado - OBSERVACIONES
ejecucion MIAIM]J|J|A]ISJOINID| o . .
L L . Supervisor de
1 Elalzorlaglog 2/) \e/J«Ie;uigm del Plan de vigilancia, prevencion y S Todas | 100% R 1 Realizado
confrotce . General E | 100%
Supervisor de R 1 X
2 |Realizacion de Evaluacion de Riesgos Disergonomicos Seguridad/Gerente Todas | 100% Realizado
General E 0%
Supervisor de p 1 X
3 [Realizacion de Monitoreo de Riesgos Psicosociales Seguridad/Gerente | Todas | 100% Pendiente
General E 0%
L . . Supervisor de R 4 XX
4 Elaboracion y.entrega de Guia de Recomendaciones de SST_ Sequridad/Gerente Todas | 100% En proceso
para los trabajadores (anexo o adenda a su contrato de trabajo) General E 33% X x I x! xIxl x| x| x




Elaboracion del Procedimiento de Investigacion de incidentes, Supervisor i R 1 .
5) . . Seguridad/Gerente - 100% Realizado
accidentes y enfermedades ocupacionales General E 100%
L . L Supervisor de R 4
Verif | I P .
g [Verificacion del uso correcto de los eq.w.pos de Proteccion Seguridac/Gerente Todas | 100% En proceso
Personal - EPP (Personal y terceros/visitas) General E 33% X| X| X[ X
o . . Supervisor de R 4
7 Drfus.lon de afiches preventivos en SST para todos los e e Todas | 100% En proceso
trabajadores General E 33% X X| X[ X
Supervisor de R 1
8 |Capacitacion: Prevencion Riesgos Disergonémicos Seguridad/Gerente Todas | 100% Realizado
General E 100%
Supervisor de p 1 X
9 |Capacitacion: Prevencion de riesgos y peligros en cargas Seguridad/Gerente Todas | 100% Pendiente
General E 0%
Supervisor de p i X
10 |Capacitacion: Uso adecuado de EPP's Seguridad/Gerente Todas | 100% Pendiente
General E 0%
Supervisor de R 4
11 |Campafia de Salud Ocupacional (tétanos, VHB y COVID 19) Seguridad/Gerente Todas | 100% En proceso
General E 33% X X X|X

Objetivo General 3

Prevenir Accidentes e Incidentes en el Trabajo

Obijetivos Especificos

Realizar medidas preventivas en SST

Reducir los distintos accidentes laborales

Meta 100%
Indicador N° de actividades realizadas/ N° actividades programadas
Presupuesto
RECUISOS Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, modificatorias Ley No. 30222, DS 006-2014-TR, RM 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, DS 42-F Reglamento de
Sequridad Industrial
ANO : 2021 ESTADO
N° Descripcion de la Actividad Responsa?le de Area | Meta Avance . (Regllzado - OBSERVACIONES
ejecucion Pendiente - En
MIJ]|JI|A
Proceso)
Supervisor de R 4
1 |Induccion a los trabajadores ingresantes Seguridad/Gerente Todas | 100% En proceso
General E 33% X| X| X[ X
Capacitacion: Prevencion de accidentes e incidentes en el Supe TSR0 P 1 :
2 trabaio Seguridad/Gerente Todas | 100% Pendiente
! General E 0%
Supervisor de R 1
3 |Inspeccion de las Sefiales de Seguridad en las instalaciones Seguridad/Ge rente Todas | 100% En proceso
General E 50%
Inspeccion de Seguridad de las instalaciones (Prevencion para Supe ST R 1
4 | | visitant Seguridad/Gerente Todas | 100% En proceso
el personal, terceros/visitantes) General E 33% X
Supervisor de R 4
5 |Realizacion de Investigacion de incidentes y accidentes Seguridad/Gerente Todas | 100% En proceso
General E 33% X X[ X]|X
Generar y mantener actualizado las estadisticas de los CSST/S isord R 2
6] . y . . upe_rwsor ¢ Todas | 100% En proceso
incidentes y accidentes en el trabajo Seguridad E 3204 X X

Objetivo General 4

Implementar un Sistema Preventivo para Emergencias y Contingencias

Objetivos Especificos

Elaborar un Plan de Respuesta ante Emergencias y Contingencias

Preparar a los trabajadores ante emergencias y desastres naturales

Meta 100%
Indicador N° de actividades realizadas/ N° actividades programadas
Presupuesto
R Ley N° 29783 Ley de SST, D.S. N°005-2012-TR Reglamento de la Ley de SST, modificatorias Ley No. 30222, DS 006-2014-TR, RM 050-2013-TR Registros obligatorios del SGSST, LEY N° 29664
ecursos SINAGERD , NTP 399.010-2015
Responsable de ARO : 2021 (REeS;\II-Qe?dg-
Ne Descripcion de la Actividad P - Area | Meta Avance . OBSERVACIONES
ejecucion mlalsla Pendiente - En
Proceso)
: . S R 1 )
1 |Realizar el Plan de Respuesta ante emergencias y contingencias| CSST/Gerente General - 100% = e Realizado
(1]
Revisar y aprobar el Plan de Respuesta ante emergencias y R 1 .
2 . . CSST/Gerente General - 100% Realizado
contingencias E 100%

Supervisor de R 1
6 |Simulacro de evacuacion en casos de sismo y tsunami. Seguridad/Gerente Todas | 100% En proceso
Genperal E 50%
Supervisor de R 1
7 |Simulacro de lucha contra incendios y Primeros Auxilios Seguridad/Gerente Todas | 100% En proceso
General E 50% X
—

Fuente: Elaboracioén propia



Anexo 33: Registro de accidentes de la empresa Transportes Linzor S.A.C.
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4 WIS LIC LSSt

AFECTADOS

HLLIUCAIC MADPAD CORLY CRAVERAR NEL ARCINENTE NE TRAGA 10 : K7 A CA T ITA iME CET B SARAY N wiaL VIERIR
CEIDERTE INCAPAGTANTE r r MORTAL | TOTALTEMPORAL  [% PARCIAL TEMPORAL T PARCIAL FERWANERTE o 1
DESCRIBIR PARTE DEL GUERPG LESIONADC iDe e o raso):
Tien ura caida del transaore
Destita sdlo lus hechos, no eserba inharmacin subjefiva que m pueda ser comprobada Adjuntar:
Cada emioress o enticdad plbliea o privada, pusoe adeptar el medeio de deteminacion de causas, gue mejor 5 adapte a s caracterlsticas y debe aduntar al prasents formato &l desamolo dg a3 misma.
N supenisian ames de toear o cargar alun producto de despachs.
FECHA DE EJECUCION :
OESCRIPCISH OF L& MEDIDA CORRECTIVA RESPONGABLE ESTADC d2 b implementacidn de 2 medida corectia
I:If;l | MES ma ivmzirad hants & sz edn)
Capariaciin te nespos sonre praductas s despacho GERENTE GENERAL 15 T 20

2.

3.

Hambra: LINZEOR LORENZO AGLILAR Cargo: GERENTE GENERAL Facha: (90472021

Mambre: COMITE OF 553 Cango: COMITE DF 85T Fecha; 130472027

Firma:

Firma: S




RAZON SOCIAL O DENOMINACION S0CIAL RUC DOMICILI G Dreceitn, distite, departamenta, provincia) TIFQ DE ACTIVIDAD ECONGMIGA ' TRASAJADORESEN EL CENTROD LABCRAL
TRANSFORTES LINZOR SAC 20548615241 A 24 de nia Mza: FE Lote: 17, &4, Togae Amaru de Yila - Chorilos TRAKSFORTE DE CARGA POR CARRETERA i}
COMPLETAR SOL0 EN CASC QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEACOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESS0
W' TRABAJADCRES AFILIADOS AL SCTR I TRASAJADCAES N AFILIRDGOS AL SCTR HOMERE DE LA ASEGURADGRA
0 0 RIMAG SEGLACS
APELLIDGS Y NOMBRES DEL TRABAJADCR ACCIDENTADD: N DNIGE EDAD
- Chogque Sraio 74717698
FIESTOOE BRTIGITEDAD ENEL BERD
hREA TREAID EMPLED Ei TURR DTN TIRC DE CONTRATO TIEMPD OE EXPERIENCIA EN EL PUESTD DE TRABAIC
ALMALEN CHOFER 1 ARG &} 0 FLAMNILLA B ARG
FECHA ¥ HORA DE QCURREMCIA DEL ACCIDENTE FECHA DE INICIC DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONDE OCURRI EL ACCIDENTE
i MES Ao HECRA ‘m | WES ‘ AR
5 4 2021 0 |x H 2021 EN EL AREA DE ALMACEY
MARLA WU LA RALAG LCL HGLILCRI S LMD LIC LA M AFECTADOS
BLLILER e MADSAD MORLY RRAVERAR NS ASCINENTE OE TRARA 1N LSS DA TITA (ME SED C1 ~Anm) LIRL WAERISS
ACCIDENTE INCAPACITANTE T WORTAL | TOTAL TEMPORAL [ | PARCIAL TEMPCRAL T PARCIAL FERMANENTE e AACHTE 2 1

(=T =4
DESCRIEIR PARTE DEL CUERPQ LESIONADD (De ser ef easo):

Tiewn wra caida el transaore
Descriza S0k ks hechos, no essrba infarmacion subjeliva que no pueda ser comprobada Adjuntar:

Ciarda emgresa o entidad piblea o pvads, puede adoptar el modelo de determinacion de causas, gue mejor 6e adapte a sus caracterlsticas v debe adurtar al presenta formatn el desamolo de | misma.
Pl superutsidn aries de tocar o cargar algun preducto de despacha.

FECHA DE EJECUCION '
DESCRIFCICHN DE L& MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE ESTADD d= b implementacidn de |2 medida correctia
oiA MES 4o fmairaria neadants s alereidnl
C e flespos sore praductas e despacho GERENTE GENERAL 15 7 EiE]

Marbee: LINZOR LOREMZO AGLILAR Cargo: GERENTE GEMERAL Fecha: (3042021

G
Harmbra: COMITE OF 536 Cargo: COM ITE OF 55T Fecha: DS042027 Firma: .,4]" TR
sl il

RAZOH SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMIZILIO (Dreccitn, distato, departaments, provingia) TIPD DE ACTIMDAD ECONGMICA " TRASAJADORESEN EL CENTRO LABORAL
TRANSPORTES LINEDR SAC 20848615241 A, 2d de Janiz Mza: F2 Lotes 17, A, Tozac Amary ge Vils - Chorriles TRAKSFORTE DE CARGA POR CARRETERA 20
COMPLETAR 2310 EN CASD QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEALOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR W TRABAJADORES MO AFILIADOS AL SCTR HOMERE DE LA ASEGURADDRA
i 0 RIMAC SEGUROE
APELLIDOS Y HOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADD: K DNLGE EDAD
- Chogue Sraulio 74711688 38
FOESTO OE ANTIGIEDAD EN EL SEXD L]

AREL TRASALD EMPLED ™ TURKG DTN TIPC DE CONTRATO TIEMPQ OE EXFERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAID tAnies del )

ALMALEN CHOFER 1 4R It 0 PLANILLA & ARIOS 4 HORAS
FECHA ' HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE FECHA DE IMICIC DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO LONDE OCURRIS EL ACCIDENTE
ola MES ARG HORA cia | MES ARG
Bl 4 2021 1000 kS E 2021 EM EL AREA DE ALMACEM
APULAN WA LA ] STIALAY LICL Ml LS TS M UIAS LUE WSS MNIA AFECTADOS
posiuaie MADPAD FRRLV RBAVERAR NEI ARCINENTE FE TOARA 17 INIFADAPITAMTE JRE SC0 1 PASAL L ssEnLnA

P ¥ ACCIDENTE INCAPACITANTE T MORTAL | TOTAL TEMPORAL [ PARCIAL TEMPCRAL T PARCIAL FERMANENTE SEE A IEATE 2 1
DESCRIEIR PARTE DEL CUERPO LESIONADC (Ds ser &l tasol:
Tiewn una caida del transaorie
Desering sdls ko fEchos, ne eserba infanmacion subjeliva que no pued ser comprobada Adjuntar:
Cada emgresa o enticad piiica o privads, puede adoptar &l modelo de deteminacion de causas, gue mejor 62 adapte & sUs caracteristicas v debe aduntar al presents formate ol desamolo de la misma.
Mz supervizidn aries de boear o cargar algun preducio ce despache.

FECHA DE EJECUCION ;
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE i T ESTADD de b implementacion de la medida correciia
Dla WES a isaalirads nandants an aiaelednt

C o8 Mespoa sore productad e despachs GERENTE GENERAL 12 7 2021

Hambra: LINZOR LORENZO AGLILAR Cargo: GERENTE GENERAL Facha: (510472021 Firma:

Hambre: COMITE DF 858 Carga: GOMITE DE 55T Fecha: 50472022 Firma:




RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL AU DOMICILG (Dresitn, distit. desrtanents, provina) TIFO DE ACTIVIDAD ECONOMICA 1P TRABAIADORESEN EL CENTRO LABORAL
TRANSPORTES LINZOR 555 20548615241 Lv. 24 de pnia bza: F2 Lote: 17, & M. Tiipar Amary de Vila - Charriles TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA n
COMPLETAR SOLO EN CAS0 QUE LAS ACTVIDADES DEL EVFLEAGOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N TRABAJADORES AFILIADOE AL SCTR W TRABAIADCRES NO AFILIADOE AL SCTR HOMERE DE L& ASEGURADORS
20 ) RIMAC SEGLROS
APELLIDOS Y NOBRES DE. TRABAJADOR ACCIDENTADO: N DHICE £040
LEEGH JOsUa 70821320 25
iRen FUESTO DE TRABAJO snclEssEneLEvel]  sexoem | wenonm| 1RO OE CONTRATO TIENPO DE EXPERIENCIA EN EL PUESTODE TRABAID | 1 HORAS TRABAJADAS ENLA JORNADA LABORL [Anes Gal cesrts
ALMACEN AUXILIAR OE REPERTO 1408 M 8] FLAMILLA B ANOS BHORAS
FECHS Y HORA DE CCURRENCIA CEL ACCICENTE FECHA DE INICID DE Lt INVESTIGACIGN LUGAR EXACTD DONDE OCURRIS EL ACCIDENTE
OiA MES RO HOAA  (ols | MES RO
5 4 2021 1A ES 5 2021 EN EL AREA DE SLMACEN
MARCAR COM (%) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRAEAJD . MARCAR CON (X] GRADO DEL ACCIDENTE INCAFACITANTE [DE S.EH EL CAED) 5 DE DESCANSD MEDE TRARAJANCRER ,ﬁ,FECTd
ACCIENIE AOCIDENTE INCAPAGITANTE | | MORTAL | TOTALTEMFORAL ¥ PARCIAL TEMPORAL | | PARCIAL PERMANENTE e 2 ;

DESCRIEIR FARTE DEL CUERFQ LESIONADC (D ser & easol:

E Irabajadee se carta can un chjete purzacorlants dejadz ahi gor un berciari, nionces no s dio cusnta que [a caja teniz dcha abjeta y se cortz b mano izquierda un corle semprofundo.
Descriza sdlz ks heches, no eszria infarmaricn subjefiva que no pusda ser eomprofada Adjuntar:

Cada emgresa o entidad piblea o privada, puste adaptar el medelo de deteminacidn de causas, gue mejor 58 adapte a sus caracteristicas v debe aduntar al presents formato &l desamalo de la misma.

Nz SUpervisian antes de bacar o cargar algun products de despacho.

FECHA DE EJECUCIAN Compistar an b frcha de sjscurisn prapuesta,
DESCRIFCICH DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSASLE ESTADD de la Implementacian de 3 medid correctiva
ol | MES #la (reaizada, pendente, en ejecucidn)
Capacitazian de desgpas soare productas de despacha GERENWTE GENERAL 15 7 0
2-
i-

Hombee; LINZOR LORENZD AGUILAR Carg: GERENTE GENERAL Fecha: 05042021 Firmea.

Nambes: COMITE DE 585 Cargo: COMITE DE 55T Fecha: [add/2022 Firma:

RAZGN SCCIAL O . _ . TIPC DE ACTIVIDAD W TRASAJADCRES
DENCMINACION S0CIAL 2 W BB T R 6 A T ECONCIICA EN EL GENTRO LABORAL
[RAMSPCATES LINZOR SAC 205456715241 A, 24 e Jurio Mzac B2 Lote: 17 A H. Tdpac Amaru de Yila - Chamlios TRARSFORTE D CARGA POR CARRETERA i}
GOMPLETAR SOLO EN GASO CUE L ACTVIDADES DEL EVPLEADOR SEAN CONSIDERADIS DE ALTO RIESGO
W' TRABAJADORES N* TRABAJADORES
AFILIADCS AL 5CTR NO AFILADOS AL 5CTA ‘ NEMSRE DE LA ASEGURACORA
2 ] AIMAC SEGURDS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADCR ACCIDENTADD:. I OKICE EDAD
WEDINA CRISTIEN 15148700 26 405
PUESTD DE AWTIGOEDAD EN EL BEXD N" HORAS TRABRJADAS EN LA JORNADA LABCRAL
AREA Eal HrLES = TURNODTH|  TIRODE CONTRATO TIEMFE DE EXFERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO e
ALMACEN CHOFER 18108 8] 1] PLAMILLY 44005 B HORAS
FECKA Y HORA CE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE FECHA DEINCIO DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO DONCE QCURRIG EL ACCIDENTE
A MES wic [ HomA (ol [mes] Ao
6 4 E T 70 EN EL AREA DE ALMACEN
MARCAR CON (X} GRADD DEL ACCIDENTE 1 045 DE DESCANSD W OE TRABAJADORES
MARGAR CON ) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAIO INCAPACITANTE (DE SER EL CASO) MEDICO R
ACGIDENTE TOTAL
e ACGIDENTE INGARACITANTE ‘ MORTAL ‘ TOTALTEMFORAL PARGIAL TEMPORAL ‘ | PARCIAL FERMANENTE cEETE , 1

DESCRIEIR PARTE DEL CUERPO LESIONADD (De ser e caso).

Caiile e el area de tabajo
Desserina sdla ks hechos, no eserba informacidn subjetiva qua na puada ser comprobada Adjuntar:

Caxda emaresa o enlidad piblca o privada, puede adaplar el medelo de determinacion de causas, gue mejor se adaple a sus caracleristicas y debe adunlar al presents formala el desarrolo de & misma. I

INu supzrvisian antes de ublizar herramientas de desgacho, I
: FECHA DE EJECUCIN Complatar an 12 fecha de sjesucicn prapuesta, o
DESCRIFCICH OE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSASLE oA VES wia ESTADD de k3 Implementacion de |3 medida coraciiva
{reaizada, pendients, en ejacucidn)

Caganitaciin sobre riesgos de herramiarizs (GERENTE GENERAL 15 | 7 A

3.

T I I I |

Mambre: LINZOR LORERZO AGLILAR Cargo: GERENTE GEMERAL Fecha: [3M0472021 Firma:

o
Hambre: COMITE DE 555 Cargo: COMITE DE 58T Facha: (3042022 Firma: Al thisl




RAZON SCGIAL O

RUC

DOMICILIO {Direceidn, distrita, ceparamenta, provea)

TIFC DE AGTIVIDAD

' TRABRJADCRES

DEHOMINACION SOCIAL ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
TRANSPORTES LINZOR 3aC 20648615241 AN, 24 de |urio Mza F2 Lote: 17, & H, Tdpac Amard de Villa - Chorilios TRAKSFORTE DE CARTA POR CARRETERA kI
JCOMPLETAR SOL0 EN CASO GUE LAS ACTIVIDADES LEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIZSE0
N* TRABAJADCRES N* TRABAJROCRES
AFILIADCS AL 5CTR M3 AFILIADOS AL SCTR. b m s LA
il 0 RIMAC SEGURDS
APELLIDOS ¥ NOMERES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADD. H* DNITCE EDAD
SECERRA DECAR 435821 32
PUESTODE ANTIGIE0AD ENEL SEXO H* BHORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LASCRAL
ARER TRAZALD EMPLED i TURND DiTiM TIPCDE CONTRATO TIEMPO DE EXFERIENCLA EN EL PUESTO DE TRABAJD [I——
ALMACEN CHOFER 2 AfS il IJ FLANILLA & ARG 3 HORAS

DESCRIEIR PARTE DEL CUERFD LESIONADD D gef & caso).

B Irabajador retrovedi al e canion y 58 chac levemente con LAas caas, 58 qalped o8 hrazos.
Dieseriaa sdla los heches, no eseriba infarmacicn subjefiva que na pueda ser comprobada Adjuntar;

Cada emaress o eilidad pibliea o privads, puese adptar el modelo de detemmiiacion de causas, que mejor 3e adaple @ sus careclerialias y debe adLnlar al presents fomnats &l desamolo de 1 miama.

N sUpervisiin ares de manejar

Cagaritaciin fa rinspas s09re manaj

DESCRIPCIGH DE LA MEDIDA CORRECTIVA

RESPONSABLE

GERENTE GENERAL

Dis

FECHA O EJECUCIAN

WES

FEGHA Y HORA CE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE FECHA, DE INICIC DE LA INVESTIGACION LUGAR EXACTO CONCE OCURRIQ EL ACCIDENTE
DlA MES fitls} HoRA  [OlA | MES ARG
20 i 22 2o ks 20 2021 FHEL CAMION
MARCAR CON (3] GRADO DEL AUCIDENTE M DIAS DE DESCANSD TRABAJAD
MARCAR COM (X} GRAVEDAD CEL ACCICENTE DE TRAEAID INCAPACITANTE DE SER EL CASD) WEDICD v DE&FECTMSRES
ACCIDENTE TOTAL
s ] ACCIDERTE INCAPACITANTE MORTAL TOTAL TEMPORAL X PARCIAL TEMPCRAL PARCIAL PERMANERTE PERMANENTE 1 :

A0

L)

Cistiplelar 2n & fesha de ejesuciin prpuests, o
ESTADC de la implementacion dr la medida rorraciia
{resilzads, gendente, e elcusdn)

Hambere: LINZGR LORERZD AGUILAR

Garg: GERENTE GENERAL

Facha: (542021

Firma:

Mambre: COMITE DE 535

Giarge: COMITE DE 55T

Fecha: (5042022

Firma:
ima sl

DESCRIEIR PARTE DEL CUERFO LESIONADC (D ser & caso).

E! Irabajador s brapezo con alre sornpanieng cuando realizaban e despachy de producios, se polpen |2 cabeza lepsmenle

RAZON SCCIAL O 5 TIPC DE ACTIVIZAD M TRABAJADCRES
DENCMINACIGN SOCIAL RUE ORI feceiie, diirts, depattame, pesecs) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
TRANSPCATES LNZOR SAC 20548615241 0. 2140 urio ez F2 Lote: 17, R, Tipae Amana e Vil - Chorlos TRANSFORTE DE GARGA POR CARRETERA X
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LRS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N TRABALADORES N TRABAJADORES
AFILIADCS AL SCTR WO AFILIADOS AL SCTR NOASRE L LA ASEGURALORA
2 i RIMAC EESURDS
APELLICOS ¥ NOMERES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADD: i DRIICE ECAD
BURGI0S KERVIR 4717600 7
PUESTO D ANTIGIEDAD ENE. SEXO H* HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LEBCRAL
AREA SRE Toe B TURNO MM‘ TIFG DE CONTRATO TIEWR DE EXFERIENGIA EN EL PUESTO DE TRABAID i e
ALMACEN AUXILIAR DE RERERTO 140 ] 1] FLANILLA 1 A0 B HORAS
FECHA Y HORA DE OCURRENGIA DEL ACCIDENTE FECHA DE INICIC DE LA MVESTIGACION UGAR EXACTO GONDE OGURRI® L ACCIDENTE
[ WES i) HoRA  [ola [ mEs i)
15 4 221 10:00 I 15 2021 £k EL AREA DE ALMACEN
MARCAR CON (¥) GRADO DEL ACCIDENTE I DiAS OE DESCANST | 1p 1F TRABAJADORES
MARGAR GON {X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DF TRABAIO INCAPACITAATTE (DF SER. EL GASO) MEDICO e
ACCIDENTE TOTAL
LEVE i ACCIDENTE INCAPACITANTE MORTAL TOTAL TEMPORAL " PARCIAL TEMPCRAL ‘ | PARCIAL PERMAKENTE PERMANENTE 0 . 1

Dieasiiua ol g eehce, nb escrba Infarnacien SUcjellva que fe pLeda ser comproheda, Aajuntar:

Cada emgresa o entidad phblea o privad, puede adoptar el medein de deteminacidn de causas, oue mejor 58 adapte a sus caracterlstcas y debe aduar &l prasents formato el desamolo de & misma.

Hz supzrisidn 2n & areq &2 frabaj

DESCRIPCIEH DE LA MEDIDA GORRECTIVA

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

ESTADD de la implementacicn de [ merdida currlluﬁn

o ]

40

lrggizgds danta o alarhni

Cagatliackn al comité g 32T

GERENTE GENERAL

18

2021

2,

3

Hambre: LINZOR LORENZO AGUILAR

Hembra: COMITE DE 856

Cargn: (ZERENTE GENERAL

Cargo: COMITE DE 557

Fecha: (5042021

Fecha: (a4 2022

Firma:

Firma:




Az |

LUGAR EXACTO DONDE OCURRID EL ACCIDENTE

Ek EL AREA DE ALMAGEN

RAZGMN SCCIAL O . . o . TIFC DE ACTIVIZAD M TRASAIADCRES
DENCAINACION SOCIAL 1L B TR EALE, TR, ECONOMICA EH EL CENTRO LABORAL
TRAMSFCRTES LINZOR SaC 205948695241 Ay, 24 de jurio Mea: F2 Lobe: 17, 4 H. Tidpac Amary de Vills - Chorillas TRAMSPORTE DE CARGA POR CARRETERA i}
COMPLETAR 5010 FN CAS OUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SFAN CONSIDERADAS OF ALTO RIESGO
W' TRABAJADCRES N* TRABAJADORES
AFILIADCS AL SCTR N AFILIADDS AL SCTR IGMERE D= LA ASEGURACIRA
] a RIMAC SEGUROS
APELLIDOS ¥ NOWSRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 1 DRLCE EDAD
AGUILAR MAURD T1282970 24
PUESTO OE ANTIGOEDAD ENEL SEXD H* HORAS TRAAJADAS EN LA JORNADA LASGRAL
AREA JesTo o Tiahe0: XL TURKG DT TIPD DE CONTRATO TIEMPO DE EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJO i
ALMACEN ALXILIAR DE RERARTO & MESES M v} FLAMILLA 7 AR0S B HORAS

MARCAR COM (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAID

MARCAR CON (X} GRADO DEL ACCIDENTE
INCAFACITANTE (DE SER EL CASO)

M DiAS DE DESCANSO

MEDICO I DE TRAB&JADORES

AFECTADOS

ACCIDENTE
LEVE

i ACCIDENTE INCAPACITANTE |

| MORTAL | TOTAL TEMPORAL

PARCIAL TEMPCRAL |

| PARCIAL PERMANENTE

TOTAL
PERMAMHENTE

1 1

DESCRIEIR PARTE DEL CUERFO LESIONADC (De ser &l cass).

El trabajader 5e corto can un chigts purzocartants desacs shi por un bereianio, entences no s2 dic cuenta que la caja tenia ticho abeto v 8 corte la mano izquierda un corte | rabajader se tropezo con heramientas oue un compateno dgo, golaeandose |3 radila, tvo gue ser regresado a casa.

Diescriza sdlo bos hechos, no escrba informacin subjetiva que na pusda ser cormprobada. Adjuntar:

Cada emzresa o enlidad piblca @ privada, pusde adoplar el medelo de 6n de causas, gue mejo se adapie a s 4 debe aduntar al prasents formata =1 de @ misma.
FMa leyn ol manual de 55T
FECHA DE EJECUCION
Completar en la fecha de gjecueitn propuesta, &l
DESCRIPCIGH DE L& MEDICW CORRECTIVA RESPONSASLE i ) ESTADC de b implementacion de la medda correciia
R TE 9 {raalizada, sendients, & ajpcwedn]
Capacitaciie sobre el usa ded manual de sst GERENTE GENERAL 15 7 203

Mambee: LINFOR LORENZO AGUILAR

Cargn: GERENTE GEMERAL

Fecha: 05042021

Firma:

Hambre: COMITE DE 553

Cargo: COMITE DE 55T

Fecha: 05042022

Firma.

RAZON SOCIAL O . TIPQ DE ACTIVIDAD N TRABAJATIORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIC {Direceién, ditrto, deparamenta, provineia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABCRAL
TRANSPORTES LINZOR SAC 20548515241 A 24 de urio Mza. F2 Lote: 17, AH, Tigac Amaru de Vil - Ghorrlos TRANSPORTE DE CARGA FOR CARRETERA 10
COMPLETAR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGD
N* TRABAJADORES N* TRABAJADORES
AFILIADOS AL SCTR NO AFILIADOS AL 8CTR WOMERE 0E LA ASECURADORA
i) [ RIMAC SEGLIROS
APELLIDDS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACGIDENTADD: N DNICE EDAD
LEGM RONALD 13182405 2
. PUESTODE ANTIGUEDAD EN EL SEXD TURNG N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
ARER e e o e TI90 DE CONTRATO TIEMPD DE EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE TRABAJD ey
ALMACEN AUXILIAR DE REPARTO 1400 M D PLANILLA BANDS 5 HORAS

DESCRIEIR FARTE DEL CUERPO LESIONADD (De ser el casa).

Eltrabajador ze coro can un okjgto pureocortante de@da ahl por un terciand, entonces no se da cuenta que la caja tend dicho obeto i 88 carta la mana Equierda un carte semiprofundo.

FEGHA DE INIGIO DE L&
FECHA Y HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE e LUGAR EXACTO DONDE OCURRIC EL ACSIDENTE
DA WES AHO HORA  [ofa TMES AAO
3 4 a o X 3 a1 EN EL AREA DE ALMACEN
TARCAR CON [X] GRADD DEL ACCIDENTE Y DiAS DE 4
MARCAR £0N () GRAYEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO INGAPACITANTE [DE SER EL GASO) DESCANSO MEDICO " DE;E‘"‘mRE+
AGCIDENTE ACCIDENTE ' ' TOTAL
e X e MORTAL TOTALTEMPORAL  [x FARGIAL TEMPORAL ‘ | PARCIAL PERMANENTE e ,

Dizcriba sdlo bos hechos, no escrba informacion subjetiva que no punda ser om

untar:

Catla empresa o enfidad plibics o prvada, pusde adoptar & model de detemminacidn de tausss, que mejor se adapte 8 sus cerscterlsbeas y debe sdjuntar & presente fommato el desarolla de la misma,
Mo supenyisidn antes de tocsr o cangar algun producto de despacha.

Mombre; LIMZOR LORENZO AGUILAR

Cargn GERENTE GEMERAL

Fecha: Dai4/2021

FECHA DE EJECUCION Completar en |2 facha de ejecucidn propuesta, el
DESGRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE ESTADD de |3 implementacian de la medida
Did, WES ARID comectiva (redlizads, pendients, &1 eecuciin
Capaciacion de riesgos sohee producios de despacho GERENTE GENERAL 15 7 2021
2-
3-

Firma:

Jrombre: COMITE DE 585

Cargo: GOMITE DE 85T

Fecha: 05/04/2022

A R

Firma: gt Tfadriy

Fuente: Transportes Linzor S.A.C.



Anexo 34: Costo de Oportunidad

Tasainual (%) By | Comercia | Crédito | Pichinchal BIF | Scotiabankc | Citibank | interbiank | Mibanco | GHE | Faiabella] santander | Ripley | Asteca | ICBC | Bank of China | Bank of China| Promedia

Corporatives 0.a7 - 157 3.04 3.86 179 - 279 - 053 - 5.52 - - 151 EAR EAR 154
Descuentos 143 - 202 399 291 1.45 - 397 - - - 5.42 - - - - - 345
Préstanos hasta 30 dias 0.39 - 1.23 - 118 0.35 - 1.44 - 0.44 - 4.75 - - - 5. 5. 0.70
Préstamos de 31 a%0 dias 223 - 117 - 2.35 1459 - 218 - - - 4.10 - - 1.51 - - 1.66
Préstanos de9l als0 dias 0.57 - 254 241 157 0.73 - 056 - 1.90 - 220 - - 0.58 5. s 1.70
Préstanos de 181 a 360 dias 10l - 0.77 - - 143 - 1.06 - - - - - - - - - 094
Préstarnos arnas de 360 dias 0.37 - 172 - 6.25 226 - 356 - - - 6.77 - - - EAR EAR 203

Grandes Empresas 4.05 6.90 181 496 393 271 181 417 - 3.82 - .66 - - - - - 249
Descuentas 6.53 - 527 5.43 517 3489 - 4.60 - 6.25 - 457 - - - 5. 5. 5.28
Préstanos hasta 30 dias 5.55 - 326 - 253 234 - 338 - - - 5.47 - - - - - 3.54
Préstanos de 31 a0 dias 3.37 .90 293 6.22 431 285 246 437 - 3.00 - 3.93 - - - EAR EAR 328
Préstanos de 9l ala0 dias 4.45 - 3.70 5.15 495 281 114 394 - 5.85 - 4.97 - - - - - 395
Préstanos del8l a 360 dias 127 - 182 841 315 243 - 0.73 - 2.38 - 6.26 - - - 5. 5. 1.75
Préstamos ammas de 360 dias 321 - 1.36 3.23 351 212 - 499 - - - 5.60 - - - - - 158

Medianas Empresas 544 569 303 77l 542 780 413 748 14.74 5.00 - 657 - - - 5. 5. 4.80
Descuentos 8.37 15.26 .40 .13 5.40 650 - 551 - 5.00 - 4.30 - - - - - 758
Préstanos hasta 30 dias 6.59 10.50 576 369 5.537 469 - 591 - - - - - - - 5. s 556
Préstanos de 31 a0 dias g.70 513 8.2% 6.04 g.21 g.44 4.36 622 1335 - - 743 - - - - - 795
Préstanos de 9l ala0 dias 8.39 927 .17 §.33 563 612 - 704 1751 - - 384 - - - 5. s 730
Préstanos del8l a 360 dias 9.30 .00 71ls 842 785 .06 - 10.58 16.69 - - 3.60 - - - - - 8 .66
Préstamos ammas de 360 dias 5.35 10.00 2.24 16.58 4.25 9.30 4.00 1319 14.03 - - 5.56 - - - 5. 5. 351

Pequeiias Empresas 11.71 6.00 15.09 2085 15.18 13.60 - 16.28 21.48 2.70 - - - - - - - 17.49
Descuentos 10.35 - 14.45 20.00 12.00 10.45 - g17 - - - - - - - EAR EAR 1272
Préstanos hasta 30 dias 1250 - 964 36.55 - 591 - - 3991 - - - - - - - - 12.47
Préstanos de 31 390 dias 13.35 - 1215 2471 19.73 15.58 - - 3546 - - - - - - EAR EAR 15.99
Préstanos de 9l ala0 dias 13135 6.00 7Aar 2443 15.95 10.66 - 20.26 29.65 - - - - - - - - 20,33
Préstanos de 18l 3360 dias 13.78 - 955 2161 12.64 15.43 - 2757 25.66 2.70 - - - - - 5. 5. 2351
Préstamos armas de 360 dias 11.11 - 15.22 2052 - 15.65 - 15.72 19.935 - - - - - - - - 16.67

Microempresas 2513 - 17.79 2979 12.0m 960 - 17.88 34.52 - - - - - - s s 3172
Tarjetas de Crédito 35.30 - 2653 3295 - - - - - - - - - - - - - 3151
Descuentas 1310 - 2010 - - - - - - - - - - - - AR AR 2004
Préstanos Revolventes 1091 - - - 12.m - - 529 - - - - - - - - - 10,43
Préstanos acuota fija hasta30 dias 15.01 - 2050 - - - - - 6113 - - - - - - AR AR 20.54
Préstamos acuotafijade 3l a90 dias 8.68 - 659 3353 - - - - 5759 - - - - - - - - 44.14
Préstamos acuotafijade ]l aldl dias 10.35 - 17.74 3391 - - - 335 5351 - - - - - - AR EAR 45,78
Préstanos acuota fija de 181 a3560 dias 15.56 - 2775 3325 - 14.00 - 27.85 4427 - - - - - - - - 43.61
Préstanos acuota fijaamas de 360 diss 15.54 - 16.71 2955 - 259 - 16.45 2709 - - - - - - 5. 5. 24.95

Consumo 32.06 14.55 30,09 36.11 15.38 2714 - 45.90 45366 3041 56.30 - 5596 G357 - - - 358.75
Tarjetas de Crédito 45.31 2859 5788 36.69 0.0 34.96 - 5648 - .75 6253 - 6578 14935 - 5. 5. 49.70
Fréstarnos Revolventes 14.44 - - - - - - - - - - - - - - - - 14.44
Préstanos ho Revaolvertes para autarmdviles 13.28 - 1029 - 1n.x §.69 - 9482 - - - - - - - 5. 5. 1223
Préstamos no Revolventes para libre disponi bilidad hasta360 dias 15.01 36.50 S0.02 15.65 6.75 2083 - 17.41 6017 9.50 27.92 - 3975 10778 - - - 57.596
Préstamos no Revolventes para libre disponibilidad a mas de 360 diag 14.05 1443 1545 5558 12.43 1422 - 15.64 53366 1206 2243 - 2249 7735 - AR AR 16.93
Créditos pi gnoratici os - 5072 - - - - - - - - - - - - - - - 50.72

Hipotecarios 5.59 7.1 6.09 .66 711 5.60 - 5.76 14.43 - - - - - - 5. s 591
Préstanos hipotecarios paravivienda 5.59 7.0l 509 860 711 560 - 5.76 14.43 - - - - - - - 591

Fuente: https://www.sbs.qgob.pe/app/pp/EstadisticasSAEEPortal/Paginas/TIActivaTipoCreditoEmpresa.aspx?tip=B
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