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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo caracterizar y determinar el nivel de
implementacion y funcionamiento del control interno aplicado en las

contrataciones publicas de bienes y servicios en la Ugel 05-SJL/EA, 2016-2018.

La investigaciéon fue acometida con un disefio no experimental, enfoque
descriptivo, de finalidad basica, cuantitativa, de corte transversal o transeccional,
la poblacién estuvo constituida por acervo documental de gestion referido al
objeto de estudio, seleccion de informacion con técnica de analisis de contenido
y se utiliz6 como instrumento listado hoja control que comprendié cuestionario,
item y escala ordinal basado en modelo CMMI.

Se concluyé que el control interno aplicado a las contrataciones publicas
de bienes y servicios se encontrd implementado en un nivel inicial al obtenerse
un puntaje de 1.04(20.74%) en una escala de 0.00 a 5.00 de medicion del nivel
de implementacién madurez del control interno, y se caracterizd por insuficiente
desempeiio y liderazgo a nivel estratégico: en el planeamiento disefio e
integracion de controles internos, sin aplicacion y/o ausencia de indicadores
pertinentes para medir el desempefio ético y competencia técnica durante la
gestidn de las contrataciones publicas, insuficiente compromiso de gestidn para
establecer lineamientos disposiciones e implantar orientaciones especificas
sobre gestion de conflictos de interés y mitigacion de riesgos operacionales
financieros en ejecucién de fondos publicos durante la gestion de contratacién
publica, un ambiente de control impactado desfavorablemente por la
coexistencia de diversos regimenes laborales discriminatorios e inaplicacion de
un cédigo de conducta que mantiene postergado el fortalecimiento de cultura de
integridad, insuficiente nivel de induccién y participacion de funcionarios y
trabajadores para la gestion de controles y riesgos durante la gestiéon de

contrataciones publicas de bienes y servicios en la Ugel 05-SJL/EA.

Palabras clave: control interno, contratacion publica, implementacion, medicion.
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Abstract

The objective of the research was to characterize and determine the level of
implementation and operation of the internal control applied in public
procurement of goods and services in Ugel 05-SJL / EA, 2016-2018.

The research was undertaken with a non-experimental design, a descriptive,
basic-purpose, quantitative, cross-sectional or transectional approach, the
population was made up of a collection of management documents referred to
the object of study, selection of information with a content analysis technique and
The instrument used was a list of the control sheet that included a questionnaire,

item and ordinal scale based on the CMMI model.

It was concluded that the internal control applied to public procurement of goods
and services was implemented at an initial level, obtaining a score of 1.04
(20.74%) on a scale of 0.00 to 5.00 measuring the level of implementation of
internal control maturity, and it was characterized by insufficient performance and
leadership at the strategic level: in planning, design and integration of internal
controls, without application and / or absence of relevant indicators to measure
ethical performance and technical competence during the management of public
contracts, insufficient commitment to management to establish guidelines,
provisions and implement specific guidelines on the management of conflicts of
interest and mitigation of financial operational risks in the execution of public
funds during the management of public procurement, a control environment
adversely impacted by the coexistence of various discriminatory labor regimes
and non-application of a code of conduct that maintains postponed the
strengthening of the culture of integrity, insufficient level of induction and
participation of officials and workers for the management of controls and risks
during the management of public procurement of goods and services in Ugel 05-
SJL/ EA.

Keywords: internal control, public contracting, implementation, measurement.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La globalizacion es una manifestacion de la vocacion natural del ser humano de
sintetizar e integrar los resultados productos consecuencias de su capacidad
transformadora sobre la naturaleza y condicién de ser social, acercando culturas
sociedades y mercados en un proceso dinamico de trasformacién econdmica,
social y politica; siendo una de sus expresiones la creacién de comunidades de
naciones como la UE y UNASUR entre otros.

La UE conformada por 28 paises miembros tienen acuerdos, uno de ellos
reconoce que el escrutinio publico es parte integral de los sistemas
democraticos, que las EFS efectian un rol importante en el proceso de
responsabilidad publica y apoyan el control parlamentario con informes de
auditoria brindando soporte a la buena gobernanza en la administracién publica
y de las finanzas de los estados miembros; la eficacia de las EFS en
cumplimiento de la mision se basa en el efectivo compromiso politico irreversible
de los estados miembros en fortalecer sus sistemas de control y el alcance

supranacional integrador de su marco juridico institucional, econémico y politico.

A nivel sudamericano se ha conformado el MERCOSUR, UNASUR entre
otras, cuyos procesos presentan limitaciones y restricciones en términos de
insuficiente compromiso politico de los paises, ineficaz sistema juridico
institucional, carencia de una politica integradora comun, que obstaculizan la
integracion dindmica y contribucion eficaz al desarrollo econémico de sus
estados miembros, el contexto descrito es reflejo en paises latinoamericanos del
escaso compromiso y eficacia de los estados para satisfacer demandas de la
poblacién en términos de transparencia, integridad, eficiencia, rendicion de
cuentas, cumplimiento de la legalidad cuyas consecuencias desfavorables son
entre otras, débiles instituciones para soportar la legitimidad del sistema
democratico, escaso compromiso y liderazgo para implementar un soélido y eficaz
sistema de control e insuficiente nivel de integridad del estado para enfrentar los

embates y captura de la politica y el estado por parte de la corrupcion.



La CGR en ejercicio de su rol rector establecié el marco conceptual de Cl
y directivas para su implementacion en consonancia con normas internacionales
pertinentes COSO, INTOSAI sobre SCI para la buena gobernanza en la EP,
como una composicién de elementos con la finalidad de contribuir a optimizar la
gestion organizacional para mejorar resultados, objetivos institucionales e
impactos sociales; no obstante se percibe una brecha entre las disposiciones y
guias contenido en el marco legal y doctrinario de Cl disefiado por la CGR y el
nivel de implementacion y aplicacion de controles en la EP por el débil
compromiso de sus autoridades y directivos en gestionar e imponer una cultura

de integridad, de controles y administracion de riesgos.

La OCDE (2017) sefala que “una organizacion con una buena
gobernanza se caracteriza por gestionar efectivamente el Cl y haber adquirido
capacidad de mitigar y/o anular riesgos. Que el avance y desarrollo de la
organizacibn es un proceso que insume al Cl permitiendo generar

oportunidades, sinergias y hacer oposicion a las amenazas”. (p.112).

Asimismo, “una gestion 6ptima de Cl y mitigacion de riesgo es primordial
para inducir en los colaboradores desempefios eficientes, cumplimiento de leyes,

regulaciones y niveles de integridad esperado en toda organizacion. (p.17).

El SCI representa un mecanismo a través del cual se pretende conseguir
un eficiente y efectivo logro de metas y objetivos establecidos durante la fase de
planeacién estratégica, y en la Ley de CI de las EP del Estado, Ley N°28716
(2016) se describe como “La composicion e interaccion de planes, politicas,
normas, organizacion, procedimientos y métodos, acciones, actividades,
registros, comprendiendo la actitud de los Funcionarios y trabajadores, en todos
los sectores y niveles del Estado, para la obtencion de objetivos”. (Art. 3).

Sin embargo, la sensacion de los ciudadanos en el insuficiente nivel de
transparencia de la cosa publica, formulismos de rendicién de cuentas poco
confiables, ineficiencias en los servicios publicos y permanentes casos de
corrupcion expuestas a la opinién ciudadana por el periodismo de investigacion
durante la CPBS y ejecucion de obras generan la percepcion que los controles
gubernamentales, a nivel nacional, regional, sectorial, local e institucional del

Estado no se encuentran gestionados eficazmente, que el Cl adolece de sinergia



en el accionar y roles de los directivos y todos los trabajadores responsables de

su implementacion y funcionamiento eficaz.

Segun la CGR (2015) en su informe final del IISCI en las EP “en el afio
2014 el valor promedio del IISCI a nivel consolidado de EP se calculé en 25%
que corresponde a un nivel de control “Intermedio” segun la escala de valoracion
aplicado”. (p. 18). De manera desagregada por componente “para el AMCO se
obtuvo 31%, para la ER se obtuvo 10%, para las AC se obtuvo 31%, para el

sistema de INCO se obtuvo 37% y para las AS se obtuvo 14%”".(p.19).

El Cl se puede describir en términos de las dimensiones del ser como un
proceso en el que el ser humano hace uso y manifestacion del nivel de desarrollo
de sus dimensiones como la cognitiva (aplicando ciencias sociales, tecnologias),
de su dimension ética (considerando normas y valores que regula su relacién
con los demas y la sociedad), de su dimensién espiritual (conciencia que
trasciende a lo temporal y material y sus goces), orientados a alcanzar objetivos
organizacionales del cual forma parte, en ejercicio de su dimensioén social
(necesidad de relacionarse y establecer lazos con otras personas) entre otras

gue motivan su realizacion.

Por otro lado, las CPBS y ejecucion de obras representan en el disefio de
las politicas publicas un instrumento para el desarrollo social y bienestar de los
ciudadanos y en nuestro pais el congreso de la republica a través de la norma
legal que la regula, ley N°30225 de contrataciones del estado (2014) y
modificatorias senala que tiene como finalidad “Generar maximos valores en la
inversion de fondos publicos procurando la toma de decisiones bajo una Optica
de gestién por resultados en las CPBS y ejecucion de obras, se realicen
oportunamente y en los mejores términos de calidad y precio, contribuyan a
conseguir los fines publicos y se traduzca en mejor estandar de bienestar para

los ciudadanos”. (Art. 1).

La CPBS y ejecucion de obras se constituye en el principal mecanismo a
través del cual los impuestos y contribuciones de todos los peruanos deben
traducirse en bienes, servicios y ejecucion de obras que promueva el progreso
material y bienestar general de vida para los ciudadanos, que garanticen

confianza en términos de eficiencia, transparencia y confiabilidad.



Sin embargo los avances normativos, administrativos y tecnoldgicos a
través de leyes, reglamentos, instructivos y sistemas electronicos no han
generado resultados 6ptimos deseables en términos de eficiencia, economia y
competencia en las compras estatales o CPBS y ejecucién de obras por lo que
sus procesos no convencen de ser confiables, que los procedimientos y practicas
hayan sido conducidos con Integridad por las autoridades, funcionarios y
poderes adjudicatarios en general, y sus resultados no se perciben totalmente

transparentes y competitivos.

La CPBS y ejecucion de obras ha sido identificada como la actividad
gubernamental mas vulnerable frente a variadas amenazas que menoscaban y
socavan el valor y utilidad econémica y social final de las CPBS que reciben las
areas usuarias de la EP y ciudadanos en general, que son aprovechados por

agentes publicos y privados para la obtencién de ganancias particulares.

La CPBS vy ejecucion de obras vista en toda su extension: desde la
determinacién de las necesidades y requerimientos hasta cancelacion del pago
estd expuesta a riesgos y amenazas por deficiencias o debilidades en los
controles sobre los actos, practicas, procedimientos y conductas que realizan los
poderes adjudicadores en la CPBS y ejecucion de obras a todo nivel:
autoridades, funcionarios y servidores publicos; por la influencia y presién de
personajes empoderados a través del voto ciudadano y otros poderes facticos
(grupos de poder econdémico, empresas transnacionales, otros), con efectos
desfavorables en los resultados que se espera alcanzar en las CPBS y obras; la
transparencia y la rendicion de cuentas son promocionadas como buenas
practicas, pero que no son mecanismos suficientes para contrarrestar los
embates de la corrupcion ni las denuncias publicas que se destapan y difunden

frecuentemente.

La rendicion de cuentas en los niveles de gobierno y EP, que pasan por
discursos que son usados por las autoridades y funcionarios para resaltar la
materializacion de metas y logros, sin la existencia de mecanismo de control
efectivos que evallen cuantitativa y cualitativamente la eficiencia y economia en

la aplicacion de los fondos publicos no contrarrestan ni previenen con eficacia



las malas practicas motivados por consumar beneficios particulares durante las

compras del estado o CPBS y ejecuciéon de obras.

Los intereses econOmicos en juego, el volumen de transacciones, y la
interaccién mas estrecha entre los poderes adjudicatarios y contratistas privados
hacen a las CPBS y ejecucion de Obras especialmente vulnerable a ser

menoscabadas en su valor social y utilidad final.
Corrupcion

La corrupcion durante las funciones de gobierno o gestion publica constituye el
principal fendmeno y mas dafino mal registrado en la historia de la evolucion
humana y sociedades, que a lo largo del tiempo se manifiesta subyacente como
una involucion en el proceso de desarrollo de la dimension ética, moral del ser

social.

La corrupcién retrasa el nivel de desarrollo econdmico y social, amenaza
la estabilidad de las sociedades, del sistema politico del estado y corroe los

valores de la ética y la justicia.

Segun la OCDE (2018), “en américa latina los indicadores de integridad;
reflejan que los ciudadanos y el sector privado muestran una baja confianza
publica en los politicos” (p. 22), asimismo la “existencia de malas practicas
muestran alguna forma de conducta indebida en el desempefio de la funcién
publica como el desvio de fondos publicos, pagos irregulares y sobornos,
favoritismos en las decisiones de funcionarios gubernamentales, son mas

negativos comparados con otras regiones”. (p. 30).

Los actos de corrupcion, efectuados por autoridades empoderadas
mediante sufragio electoral y sus designados de confianza en todas las EP con
poder para ejercer influencia directa o indirecta en las decisiones de CPBS y
ejecucion de Obras, se encuentran presentes en mas de las dos terceras partes

de paises del planeta.

En la actualidad, Transparencia Internacional (2017) en su publicacion
indice de percepcion de la corrupcion, sefiala que “los resultados del estudio

arroja la presencia de altos niveles de corrupcion en mas del 75% de paises del



planeta, en el cual aparece el pais de Somalia con mas alto nivel de corrupcion
(9) y nueva Zelanda con el menor nivel de corrupcion (89) en una escala de 0
(muy corrupto) a 100(muy transparente), y presentan al Peru dentro del primer
tercio con mas nivel de corrupcion (37), en contraste EEU figura con un indice

(75) y Canada (82)”, como lo refiere la organizacion.

En la UGEL 05 se presentaron situaciones referentes al funcionamiento
del Cl, a su interaccion e integracion aplicado en las actividades, operaciones,
procedimientos, actos y conductas durante la gestion de CPBS que han sido
analizadas y medidas; se ejecutaron CPBS sin PS (contratos menores a 8 UIT)
ocurrido dentro del ultimo trimestre del periodo fiscal; se efectuaron compras de
Utiles de oficina mediante PS de adjudicacién simplificada contrario a lo
establecido en el marco legal y reglamentario de CPBS que dispuso la obligacion
de utilizar método especial de contratacion de acuerdo marco a través del
catalogo electronico que administra Perd compras que contienen fichas-
productos de utiles de oficina; los gastos se efectuaron de manera discrecional
sin una efectiva alineacion de la ejecucion presupuestal respecto al
planeamiento estratégico sectorial e institucional afectandose la priorizacion de
politicas de intervencion y atencion de necesidades de bienes y servicios; se
fraccionaron operaciones sobre necesidades previsibles; para la sede Ugel 05
se asignd presupuesto para contratar personal bajo el Decreto Legislativo
N°1057, 130 trabajadores por afio aprox. de los cuales no se gestiono la dotacion
de recursos humanos orientadas a la organizacion, implementacion y
funcionamiento eficaz del SCI sobre procesos estratégicos operativos de
soporte, operaciones, actividades a nivel estratégico, directivo y operativo, que

se detalla en el Anexo 6.

En el afio 2018 en el 90% de PS objeto de contratacion servicios
desarrollados, en 2017 en el 73.68% y en 2016 en el 60.00% de PS objeto de
contratacion servicios desarrollados, se observd un solo postor en etapa de
admision y evaluacion de ofertas econdmicas que podrian reflejar riesgos y
amenazas de practicas anticompetitivas y restricciones; la UGELO5 tuvo
asignado gerentes publicos para desempefiar funciones estratégicas a nivel

directivo sin embargo no se percibié avances significativos en la gestion de



controles, integridad organizacional ni en la gestién de riesgos financieros y

operacionales en la gestion de CPBS.

Se recogieron percepciones, usando como técnica para encuestar la
aplicacion de cuestionario para recoleccion de informacién, sobre 29
trabajadores que desempefiaron funciones en los distintos sistemas
administrativos vinculados directa o indirectamente a la CPBS de la UGELO5
sistema de abastecimiento, presupuesto publico, tesoreria, contabilidad,
planeamiento estratégico, control, gestibn de los recursos humanos, que
arrojaron los siguientes resultados sobre la percepcion del Cl aplicado en la
CPBS:

En general los resultados del cuestionario aplicado mostraron que el ClI
fue débil en su interaccion e integracion con las actividades, operaciones, actos
y conductas aplicadas por trabajadores que intervinieron directa o indirectamente
en la CPBS:

El 52% de encuestados percibieron un nivel bajo de CI aplicado en las
CPBS, 24% de encuestados percibieron un nivel medio de Cl y 24% de

encuestados percibieron un nivel alto de Cl aplicado en la CPBS de la UGELO5.

Con respecto al componente de Cl: AMCO la encuesta arrojo resultados
en la que 52% percibio un bajo nivel de AMCO aplicado en la CPBS, 28% percibio
un nivel medio de AMCO aplicado en la CPBS y 20% percibio nivel alto de AMCO
aplicado en la CPBS.

En relacién al componente de Cl: ER la encuesta arrojo resultados en la
gue 59% percibio bajo nivel de ER aplicado en la CPBS, 17% percibid nivel medio
de ER aplicado en la CPBS y 24% percibi6 nivel alto de ER aplicado en la CPBS.

Con respecto al componente de Cl: AC la encuesta arrojo resultados en
la que 52% percibié bajo nivel de AC aplicado en la CPBS, 24% percibio nivel
medio de AC aplicado en la CPBS y 24% percibi6 nivel alto de AC aplicado en la
CPBS.

Con respecto al componente de Cl: INCO la encuesta arrojo resultados en
la que 35% percibid bajo nivel de INCO aplicado en la CPBS, 35% percibio nivel



medio de INCO aplicado en la CPBS y 30% percibié nivel alto de INCO aplicado
en la CPBS.

Con respecto al componente de CI: AS la encuesta arrojo resultados en
la que 52% percibié bajo nivel de AS aplicado en la CPBS, 20% percibio nivel
medio de AS aplicado en la CPBS y 28% percibid nivel alto de AS aplicado en la
CPBS.

Estas situaciones sean por deficiencias en el desarrollo de competencias,
insuficientes capacidades en direccién gerencial en la CPBS o malas practicas
representan riesgos y amenazas que han podido afectar negativamente el
DPEOS que la UGEL 05 como instancia de gestion educativa descentralizada
realizd, para lo que requirié los suministros de bienes y servicios orientados al

cumplimiento de su mision.

Integridad

La integridad es una cualidad del ser humano descrita en su practica o ausencia
desde la antigiiedad en su interrelacion como ser social, en comunidad, y hace
referencia a la integridad como una sensacion experimentada en el corazén al
obrar bien y sefiala la importancia de mostrar, ser visto ante los demas y medido

segun los hechos concretos realizados.

Al respecto, la OCDE (2017) conceptualiza la integridad publica como: la
postura coherente y aprobacion comun de valores éticos, asi como la conjuncion
de normas y principios para resguardar, sustentar y primar la cosa publica por

sobre intereses privados, de grupos y/o clases. (p.7)

Sin embargo, el enfoque tradicional fundado en la legislacion y
reglamentacion han resultado insuficientes para evitar que se perpetre delitos
contra la administraciéon publica, por tanto, la OCDE (2017) sefial6 que una
alternativa sostenible constituye disefar y desarrollar una estrategia para la
integridad publica. (p.2). Y que no basta la transparencia, proporcionar
informacion disponible hacia ciudadanos, que se necesita complementar con

efectivos instrumentos de analisis y balances de gestion (p.3), y que tratar la



integridad publica implica desarrollar politicas con una visién del comportamiento

y administracion de riesgo. (p.4).



I. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

Se realizd la busqueda y revision de investigaciones y publicaciones
relacionados a la aplicacién de controles en las CPBS vy ejecucion de Obras, de

tesis cuya relacion y conclusiones se exponen a continuacion:

2.1.1. Trabajos previos internacionales

Vera (2016) en su tesis titulada: Analisis al control previo aplicado a los procesos
de contratacion publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la provincia
de Esmeraldas-GADPE, tesis para optar grado de magister en Administracion de
empresas con mencién en Planeacion, investigacion basica, descriptiva, tuvo
como obijetivo describir el estado del Cl implementado en la CPBS y medir el nivel
de cumplimiento del marco legal de la gestion efectuada por el GADPE. Aplicé
técnicas de revision y andlisis documental, libros, revistas, articulos cientificos
gue permitieron analizar su interrelacion e impacto. En su tesis concluy6 que los
funcionarios tienen insuficiente conocimiento sobre el marco legal, reglamentario
y procedimental sobre el Cl y escaso interés de estar actualizados para los
cambios y mejorar resultados en las contrataciones publicas. Otra conclusiéon
evidencio deficiencias en la gestiobn estratégica para socializar el marco
reglamentario y procedimental del Cl que ocasiona su inaplicacion y restringe la
formacion de una cultura de prevencion. Quedd evidenciadas deficiencias para
difundir y consensuar los documentos de gestion entre los trabajadores que

limitaron el cumplimiento y consecucion de objetivos institucionales.

Watson (2016) en su trabajo de grado titulado: El control previo como
instrumento para mejorar la efectividad en la contratacion publica: algunas
estrategias en materia precontractual, basica de tipo descriptivo se orienté a
presentar mecanismo o0 metodologia para ejercer el control fiscal en las
contrataciones publicas de obras publicas, presentar lineamientos para disefar
estrategias que mejoren los procedimientos de intervencion previa. En sus
conclusiones sefiald que la auto observacién conlleva a conflicto de interés en la
medida que los funcionarios de la EP son designados por las autoridades a quien
se dirige las acciones de control. Otra conclusion de la investigacion sefialo que

se deben establecer intervenciones de control en las etapas y fases de
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contratacion mediante la aplicaciéon de un modelo de proceso preventivo a fin de
valorar y/o medir la aplicacion y cumplimiento de leyes y regulaciones sobre
CPBS. Que, las CPBS deben ser controladas a través de una comision de
contrataciones institucionales. Que, la accion de control posterior sobre la CPBS
debe ser iniciada inmediatamente haya concluido con la cancelacion del Pago.
Que, el estado financie las indagaciones de las veedurias ciudadanas para

contrarrestar corrupcion, fraude y promover cultura de integridad ciudadana.

Canelos (2013) en su tesis titulada: Etica y Transparencia: Fundamentos,
contexto normativo y aplicacién del Cl en la gestidn y contratacion publica, de tipo
descriptivo, para optar el grado de magister en Alta Gerencia, cuestiono la eficacia
del CI entendida como aplicacion de principios, reglas y procedimientos técnico-
juridico y propuso la relevancia de la dimension ética como componente
determinante para inducir compromisos y obligaciones de cumplimiento que
priorice el interés social y cosa publica por sobre los intereses individuales o
particulares. Aplico técnicas de revision y analisis documental que desembocaron
en las conclusiones y recomendaciones; Que, las normas técnicas emitidas por
la Contraloria General del Estado-CGE revisadas se ajustaron al contexto vigente.
Que, se demostrd la existencia de deficiencias respecto al funcionamiento y
efectividad de controles internos comprobandose la importancia del componente
ético ausente, la aplicacion de coédigos éticos que sujeten las conductas,
comportamientos, actos administrativos al marco reglamentario y procedimental,
sujeten el desempefio profesional, que induzcan la toma de conciencia sobre la

consecuencia social de las actuaciones.

2.1.2. Trabajos previos nacionales.

Ramirez (2017) en su tesis de investigacion titulada: Cl y los procesos de
contrataciones y adquisiciones en la municipalidad de Acobamba, region
Huancavelica,2015, de tipo descriptivo, para determinar la vinculacion del ClI con
los procesos de CPBS y ejecucion de obras. Empleé la técnica de encuesta para
la obtencion de informacidn y cuestionario como instrumento. Entre sus
conclusiones sefal6 que el Cl no se encuentra aplicado a los procesos de CPBS

y obras, al PAC, a los PS, ni a la ejecucion contractual limitando su alcance e
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impacto para la obtencién de objetivos y metas que beneficien a la comunidad,
recomendo fortalecer la gestion estratégica para una mejor aplicacion y

funcionamiento de controles gubernamentales.

Aquipucho (2015) en la tesis titulada: Cl y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad distrital Carmen de la Legua
Reynoso-Callao, periodo: 2010-2012, de tipo descriptivo, transeccional o
transversal, correlacional, para optar grado de magister, cuyo objetivo fue sefialar
las deficiencias en los procesos de contrataciones, causas, efectos que las
originan. Aplicé la encuesta como técnica y andlisis documental que condujeron
a las conclusiones: Que, la implementacion del Cl no es eficaz en las CPBS,
evidenciandose en programacion inadecuada del PAC, falta de coherencia entre
el PAC y disponibilidad presupuestal que afectaron negativamente a la ejecucion
del presupuesto. Que, las debilidades de CI generaron deficiencias: en la
formulacion de requerimientos, idoneidad de las especificaciones técnicas y
términos de referencia elaborados, elaboracién de criterios y factores de
evaluacion sesgados ni pertinentes, ejecucion contractual y aplicacion de

penalidades por incumplimientos en prestaciones.

Sebastiani (2013), tesis titulada: La auditoria de gestion y su incidencia en
la optimizacion de los recursos del estado en los procesos de adquisiciones del
sector interior, periodo octubre 2012, descriptivo, no experimental, transeccional,
correlacional, para optar el grado de magister, pretendi6 establecer la repercusion
positiva de la auditoria de gestion en la gestién suministros para la optimizacién
de procesos relacionados a la CPBS y ejecucion de obras del Ministerio del
Interior. Se valié de encuesta como técnica y examen documental, concluyo: Que,
el sistema de comunicacion interna es deficiente entre las unidades ejecutoras
N°001 y N°002, ocasion6 magnitudes menores de ejecucion del presupuesto a lo
programado y asignado e incompleta atencion a los requerimientos de usuarios.
Que, la auditoria de gestion no se aplicdé durante la gestion de CPBS y obras
provocando resultados perjudiciales en areas usuarias. Que, la Auditoria de
gestién conduce a optimizar la gestiébn de CPBS y obras posibilitando un mejor
control. Recomendo profesionalizar a los operadores del area de contrataciones

y comité especial.
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Villanueva (2015), tesis titulada: los examenes especiales (auditoria de
cumplimiento) y su incidencia en la gestion de las adquisiciones y contrataciones
de la EP de lima -Perl, periodo 2012-2014, transeccional o transversal,
descriptivo-correlacional, establecid las repercusiones de examenes especiales
(auditoria de cumplimiento) en la gestion de CPBS de la EP; empled para
recolectar informacion técnicas de: encuesta a través de cuestionario y
exploracién de documentacion concluy6 que; la implementacion de la estructura
de Cl influye para la concrecién de actos preparatorios; que la ER influye en los
PS; el apropiado empleo del control posterior (examen de cumplimiento)
repercute favorablemente a la gestion de CPBS en la EP, que la implementacion
del CI, previo y concurrente, es responsabilidad de la EP, desde la mas alta

autoridades, la unidad orgénica de control y todos los servidores.

Coha (2018), tesis titulada: CI en la gestién publica. El caso de una EP,
afio 2017, cualitativo interpretativo, disefio con orientacion de estudio de caso,
usé técnica de entrevista y examinar documentos, instrumentos guia de
entrevista. El trabajo establecio la incidencia del Cl en la gestion de CPBS,
concluyo que las dificultades para poner en funcionamiento el Cl se halla en el
escaso interés y compromiso de la autoridad y directivos, que es importante el
funcionamiento eficaz de controles para prevenir y mitigar riesgos de inconductas
y hechos de corrupcién, que la escasa capacitacion y desconocimiento del marco
legal, reglamentario y procedimental en temas de controles e insuficiente
compromiso atribuido a los responsables de su implementacion generaron

incumplimientos y resistencias.

2.2. Teorias relacionadas al tema

Se considero las ideas y pensamientos sistematizados que permitié comprender
el funcionamiento de toda organizacion que interactlia con entornos, y teorias
gue ayudaron a comprender las restricciones o limitaciones en el DPEOS
internos de funcionamiento que causan efectos restrictivos en términos de
calidad, oportunidad y eficiencia sobre los productos Yy resultados

organizacionales.

El ser humano evoluciona en un proceso continuo de transformacion de la
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naturaleza e innovacion y perfeccionamiento de los medios de produccion y
existencia, inherentemente también su percepcion e interpretacion de los hechos
o0 situaciones generadas al interrelacionarse e interactuar como ser social, por lo
gue los retos y problemas de la gestion de la produccion que forman el
pensamiento administrativo, han sido analizados y sistematizados en teorias y

modelos.

Rios & Paniagua (1983) acreditan como precursores para la
sistematizacion de ideas sobre administracion a Henry Robinson towne, Charles
Babbage y Robert Owen.(p. 11)

Segun Contreras (2006) sefiala como principales representantes de
corrientes de pensamientos sistematizados que originaron escuelas en
administracion y organizaciones denominadndose escuela clasica (Frederick
Taylor), de las relaciones humanas (Mayo Elton), neoclasica (O’donell, Dale,
Koontz, Druker), estructuralista (Thompson, Etzioni, Blau, Clarke, Viet), la
escuela sistémica (Bertalanffy) y la escuela situacional (Chandler, Burns y
Stalker, Lawrence y Lorsch, Woodward, Thompson), cada una de ellas utilizadas
para describir el estado del arte de evolucion humana en lo que respecta a la
gestion de la capacidad transformadora sobre la naturaleza, la produccion, la
utilidad y rentabilidad.(p. 112)

Teorias administrativas

2.2.1. La teoria situacional o contingencial de la administracion.

Mora (1983) basa su teoria en resultados de estudios que buscaron hallar
estructuras organizativas mas adecuadas para una determinada empresa,
revelando que los factores del entorno o medioambientes, consideradas
variables independientes, tienen correspondencia funcional con las técnicas
administrativas, considerada como variables dependientes, correspondencia
funcional, diferenciado de la modalidad causa-efecto.(p. 28). Contribuy6 a la
comprension de ubicar la unidad de estudio dentro de un contexto de
globalizacion, de convergencia de recursos y medios que se relacionan, se

condicionan e interactian con los elementos de la organizacion interna UGEL
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05.

El marco tedrico, conceptual y metodologico elaborado por organizaciones
internacionales aporta a contextualizar la variable de CI, que en nuestra nacion
es adaptado por la CGR como ente rector y difundido a nivel de la EP
comprendidas dentro de los alcances de supervisién y control. Organizaciones
destacadas en creacion, actualizacion y adaptacion del marco conceptual y
metodoldgico en controles son el COSO, Auditing Standard board (ASB-AICPA),
INTOSAI, OLACEFS.

Asimismo, el marco normativo, conceptual y metodoldgico de la variable
Contrataciones Publicas, compras publicas, compras estatales o compras
gubernamentales que se aplica en la actualidad en la EP nacionales e
internacionales reflejan una permanente adaptacion y adecuacion a la filosofia,
politica y normatividad sobre el comercio entre paises que promueve la OMC,
organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio
entre paises y que se operativizan a través de la suscripcion de los acuerdos
comerciales que generan obligaciones a los paises, fundamentalmente
orientados para garantizar la transparencia comercial y la competencia en el

comercio internacional y las contrataciones publicas.

Por lo que la legislacién del poder ejecutivo y reglamentaciones sobre
CPBS y ejecucion de Obras a cargo del OSCE se encuentra en consonancia y
permanente adaptacion con respecto a la filosofia, lineamientos y politicas sobre
comercio entre paises que promueve la OMC y en los Acuerdos comerciales que

suscribe nuestro pais como miembro fundador de la OMC.

2.2.2. Teoria de Sistemas

Kast & Rosenzweig (1990) refirieron al hombre como ser social que disefia, crea
y administra estructuras y sistemas para determinados propésitos, cada una de
ellas desarrolla su cultura organizacional y estilo de administracion, en este
sentido el enfoque o teoria de sistemas facilita el reconocimiento del contexto
dentro del cual operan las organizaciones y destaca la comprension de las
relaciones existentes entre las actividades que deben realizarse para alcanzar

los objetivos. (p. 111)
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Plantearon que la organizacion social como sistema abierto esta
compuestos por subsistemas interrelacionados cuyas dinamicas interactian y en
estos procesos integrales generan hechos y resultados que no pueden ser
explicados en términos del funcionamiento individual de cada subsistema o parte.
El todo no es solamente la suma de las partes, sino que el sistema puede ser
explicado solamente como una totalidad. Las organizaciones sociales tienden a
una mayor diversificacion, especializacion o diferenciacion en su desarrollo y
evolucion, y su estructura organizativa esta sujeta a adaptaciones graduales y
periddicas orientadas a su perfeccionamiento funcional y el logro de objetivos,
caracterizandose por dinamicas diferenciadas y especializacion en

subsistemas.(p. 117)

El concepto de equifinalidad fue de especial importancia para tratar de
entender los hechos o fenbmenos de las organizaciones sociales de finalidad
publica como son la EP, que los resultados en las organizaciones sociales
pueden lograrse mediante la conjuncion y “fusion” de diversos principios externos
a que se sujeta o contrae la organizacion (doctrinarios, filosoficos, legislativos) y
principios internos “enraizados” en la dimension ética del ser humano que guian
las decisiones, actividades y relaciones del hombre como agente activo y

dinamico en las organizaciones.(p. 113)

El concepto de equifinalidad permitié discernir y describir la interaccion e
interdependencia funcional de los sistemas administrativos establecidos en la
Ley organica del Poder ejecutivo, Ley N°29158 que participan directa e
indirectamente como gestores en la aplicacion del Cl y en las CPBS, lo cual se
muestra a través de la cadena de valor publico para la UGEL 05, en la que cada
uno de ellos con sus regulaciones y procedimientos se interrelacionan y
convergen para la ejecucion del gasto, aplicacion de controles y CPBS de la

UGEL 05, que se muestra en el Anexo 5.

2.2.3. La Teoria de las Limitaciones o restricciones

Aguilera (2000) en su Articulo sobre la teoria de restricciones cuyo autor fue el
fisico Eliyahu Goldratt sistematizd una filosofia de gestion basado en métodos
cientificos para interpretar y optimizar sistemas integrados; cuya idea central es

que, en un proceso multitarea, el ritmo sera dictado por el “engranaje mas lento”,
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dichos principios ayudan a la gestion de procesos y optimizacion de insumos,

recursos, actividades y trabajadores.

La teoria de las restricciones (theory of constraints) TOC- postulé que el
desemperio global de la Organizacién se ve afectado por la ineficiente gestion
de un o alguno de sus Organos, y planted gerenciar estas areas ineficientes o
puntos criticos, fortalecerlas, optimizar su funcionamiento y alcanzar mejoras en

el desempefio de toda la organizacion.

Las restricciones o limitaciones pueden ser: Limitaciones de recursos. -
Infraestructura, equipo, humanos y Limitaciones de Politica, relacionada a la
aplicacion y cumplimiento de principios, regulaciones y actos que obstaculizan al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En el &mbito Gubernamental las organizaciones se crean para que el
Estado como nacion juridicamente organizada pueda proporcionar el bienestar
general, satisfacer las necesidades comunes a la ciudadania proporcionando
bienes y servicios de goce comun que la actividad privada no desarrolla,
diferenciandose del sector privado en la que las organizaciones se crean

motivados por el lucro y ganancia particular o privado.

En la investigacion, a la luz de la Teoria de la restriccion se abordo el
estudio de la aplicacion y cumplimiento del marco conceptual y metodolégico
del ClI sobre las fases y procedimientos de las CPBS y se buscoé caracterizar
y evidenciar el estado y desenvolvimiento de sus dimensiones que explicaron
y respaldaron los resultados y situaciones que se dan en la gestion de CPBS
y en la calidad de los productos y resultados alcanzados y que generan
impacto en el nivel de cumplimiento misional de la UGEL 05, se aplicaron
instrumentos de medicion del control que generaron indicadores y valoracion
respecto a la voluntad, conducta y disposicién de las autoridades, funcionarios
y empleados para generar productos y resultados misionales con eficiencia,

calidad y oportunidad.
Ciclo PDCA-Estrategia para la mejora continua

Lord Kelvin, fisico y matematico britanico (1824 — 1907) sefialaba que para medir

previamente se debe determinar; que para mejorar es imprescindible medir; que
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decae aquello que no mejora. Se usé como estrategia metodologica abordar la
problematica investigada, observarla, describirla en sus caracteristicas y
componentes, se tradujo cuantitativa y/o cualitativamente los casos, que sefialen
lineamientos que aporten a corregir, reorientar y mejorar los resultados e

impactos proyectados.

2.2.4. Teoria de Control

Desde las primeras agrupaciones humanas de nuestra historia hasta la actual
conformacion de paises, en la medida que los seres humanos generan y
acumulan nuevos conocimientos y los medios tecnolégicos para producir bienes
y servicios de mayor complejidad y calidad, los problemas de planificar,
organizar, coordinar, supervisar y controlar diversas actividades han aumentado

sustancialmente.

La necesidad de ordenar, organizar y controlar la realizacion de actividades
es caracteristica del ser humano como sujeto activo generador de conocimientos
y transformador de su medio ambiente con evidencia historica, entre muchas
otras, en las construcciones erigidas en diferentes civilizaciones que se
desarrollaron en el planeta: en el antiguo Egipto, en la Mesopotamia, en la
antigua china, en el imperio romano, en el Imperio Incaico, en la civilizacién

maya-azteca.

Las necesidades de coordinar, tomar decisiones y ejecutar actividades con
control, esencia y finalidad de la Administracion y control es parte de la historia
humana cuyas evidencias han quedado registradas desde el cdédigo de amurabi
(1750 a.c) en el cual se regulan relaciones comerciales, patrimoniales, el trabajo
y las sanciones, penas por cometer lo prohibido; en la biblia Lucas 14:28.30
ensefa la importancia de planear, calcular, prever y controlar los suministros

necesarios para no fracasar en el emprendimiento de obras de infraestructura.

Hace un siglo, la mayoria de las actividades comerciales se realizaban
dentro de un area geogréfica limitada. Las tendencias en el siglo actual son hacia
la mayor expansion geografica, mayor comercio internacional y operaciones

multinacionales donde las AC se hacen imprescindibles y estratégicas para un
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Optimo aprovechamiento de los recursos escasos y maximizacion de los

rendimientos.

El CI como disciplina y metodologia se inicia con la aparicion de la gran
empresa, la industrializacion y desarrollo econémico impulsada por los grandes

inventos, desarrollo tecnoldgico y especializacion.

Personajes intelectuales estudiosos del control han desarrollado la
definicion de CI como doctrina y metodologia para mejora de resultados y

rendimientos de los cuales:

Al respecto, Robbins & Coulter (2014) sefialaron que “el control es el proceso
gue consiste en vigilar las tareas para asegurar que se materialicen segun lo
programado y enmendar cualquier alejamiento significativo y su eficacia puede
ser sefialada en la medida que facilite lograr objetivos organizacionales, a través
del control se relaciona la funcién de planeacién con la busqueda de resultados,

metas y objetivos organizacionales. (p. 266).

Asimismo, Chiavenato (2014) menciond sobre el control que orienta el trabajo
que se despliega para conseguir lo programado, complementa otras
competencias y procesos administrativos como el planeamiento, organizacion y
direccién y establece que la funcién de controlar presenta fases como: precisar
patrones de desempefio, monitorear el desempefio, comparar el desempefio con
los estandares y tomar medidas correctivas para asegurar los objetivos
deseados. El alcance del control es a nivel global, departamental u operacional.
(p. 151).

Whittingtong & Pany (2005) conceptualizo al Cl como procedimientos en que
intervienen las juntas directivas, y colaboradores a todo nivel que brinda
seguridad razonable en el logro de objetivos relativos a confiabilidad de la
informacion financiera, eficiencia y eficacia en las operaciones y cumplimiento de

la normativa legal y regulaciones. (p. 239).

La CGR (2014) define el Cl como el Desarrollo sinérgico de gerencia de
todos los participantes de la organizacion, titular, funcionarios y servidores,

delineado para afrontar riesgos en la ejecucion de tareas y actos de gestién, dar
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seguridad razonable de logro de objetivos y cumplimiento de mision, es decir, es

la ejecucion de operaciones y actos orientado a minimizar riesgos. (p. 9).

INTOSAI (2004) precisa el CI como un proceso integral que realiza la
junta directiva y colaboradores, planteado para hacer frente a riesgos y asegurar
razonablemente el cumplimiento misional y logro de objetivos organizacionales:
Ejecutar con orden, ética, economia, eficiente y efectiva de los actos, tareas,
operaciones, realizacion efectiva de obligaciones de responsabilidad,
cumplimiento del marco legal y regulatorio aplicables, proteccion de recursos

para evitar pérdidas, uso indebido y menoscabos.

Segun publicacion del Ministerio de economia y finanzas del Estado de
Uruguay (s/f), el COSO (1992), define el Cl como el proceso efectuado por los
directivos y colaboradores de una EP, con el fin de suministrar un nivel de
seguridad razonable en cuanto a la obtencion de objetivos dentro de las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia en labores y operaciones, integridad
de informacién financiera, Cumplimiento del marco legal, reglamentos y normas

gue sean aplicables. (p. 10).

Niveles y responsabilidades

El Congreso de la Republica a través de la ley N°28175 (2004), ley marco del
empleo publico define al funcionario publico como aquel atribuido de
preeminencia, reconocido por norma expresa, que dirige un organismo o unidad
publica. (Art.4).

Asimismo, la constitucién politica del Pera (1993) hace referencia que los
funcionarios asumen un compromiso de lealtad con los fines de la administracion

publica de una EP en los alcances y &mbitos de su cargo. (Art. 39).

Dentro de un enfoque de responsabilidades por la gestion del Cl en la EP,
en la estructura organizativa de una EP los funcionarios publicos representantes
legales y directivos designados por autoridades, quienes han sido empoderados
con las mayores atribuciones y facultades para desarrollar funciones estratégicas
de planificacion y direccién de la organizacion para el logro misional de los
servicios publicos, tienen el deber de gestionar la correcta administracion de la

EP, y directa responsabilidad por la gestion deficiente.
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Organizaciones internacionales para promover el Cl gubernamental

En la actualidad, como manifestacion de la globalizacién, en materia de Cl,
se han creado organizaciones internacionales que tienen como finalidad
promover el intercambio de experiencias a nivel de EFS, actualizacién y

adaptacion de los conocimientos que se mencionan:

INTOSAL

Segun la CGR (s/f) la INTOSAI integrada por las EFS de paises que
pertenecen a la ONU, creadas el afio 1953, lo integran 194 miembros de pleno
derecho y 5 miembros asociados. Se orienta a disefiar un marco institucional de

conocimientos para la fiscalizacion puablica.

La Declaracion de lima suscrita en nuestro pais en el IX congreso de
INTOSAI es considerada como la carta magna de la Auditoria en la
administracion publica, contiene lineas basicas de la fiscalizacion y postulados
para el correcto funcionamiento de los 6rganos auditores y constituye una guia

de desarrollo de controles para las entidades fiscalizadoras.
OLACEFS.

La OLACEFS, es un organismo autonomo conformado por 24 paises, se funda
en 1963 para desarrollar investigaciones especializadas, asesoria, asistencia
técnica e informacibn a sus miembros, promover su desarrollo y
perfeccionamiento, encontrandose entre ellos el Perd, es una organizacion
regional que mantiene relaciones de coordinacion con la institucion mundial
INTOSAL

CGR.

La CGR es la méaxima autoridad y ente rector del SNC. Supervisa, vela y
comprueba el acertado empleo de politicas publicas y ejecucion de recursos y
patrimonio del Estado. Para llevar a efecto eficientemente sus funciones, cuenta

con autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera.

La funcién del control gubernamental se define en la Constitucién Politica

del Pert como aquella destinada a fiscalizar la licita ejecucion del Presupuesto
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Publico, Deuda Publica y los actos de instituciones sujetas a control. Es llevada
a cabo en el SNC a través de su ente rector la CGR; quien dicta la normativa
técnica de control estableciendo directrices, mandatos y procedimientos
técnicos, para dar cumplimiento a su rol rector, cuyo marco legal se detalla en la

Anexo 6.

Cl como proceso.

Segun la CGR (2014) el Cl como proceso esta caracterizado por ser un proceso
dinamico multidireccional, porque su aplicacion es constante y permanente a
través de una serie de acciones inherentes a todas las actividades y operaciones

de los sistemas de gestion publica. (p.32).

Proceso Integral en el sentido que los componentes deben ser
implementados y desarrollados en forma simultanea y dinamica en todos los

sistemas, a nivel funcional y administrativo, de gestion publica. (p. 6)

Se considera simultaneo, ya que para el logro eficaz de sus objetivos
deben ser considerados como un “insumo mas” que debe ser “trabajado” por
todas las Autoridades, funcionarios y servidores durante la ejecucion de las

actividades y operaciones de la EP.

Se considera inherente a todas las actividades y operaciones
desarrolladas por las autoridades, funcionarios y servidores, en cuanto se trata
de demostrar y/o medir el nivel de ética publica de las autoridades, funcionarios

y servidores.

Proceso transversal debido a que la implementacion y acciones
simultaneas de los componentes en el DPEOS actividades y operaciones de los

sistemas administrativos incidiran en los resultados y objetivos establecidos.
Objetivos y beneficios de ClI

Para la CGR (2014), un sistema de CI arraigado y eficaz integrado a la cultura
organizacional contribuye a una buena gobernanza responsable en la EP. Para
la OCDE (2017), un firme SCI puede sostener politicas eficaces de integridad y
coadyuva dinamicamente a precaver, encontrar y contrarrestar fraudes y planes
de corrupcién. (p.109), por lo que un enfoque eficaz de Cl debe sistematizarse

respecto al pacto ético de la junta directiva de alto nivel. (p.110), y también
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enlazarse con un justo gobierno responsable. (p.112)

El ClI implementado aporta a la consecucion de objetivos
organizacionales, a la adecuacién al permanente cambio y globalizacién, en la
toma de decisiones corporativas y reduccién de riesgos durante la ejecucion de

los procesos. Beneficios que se detallan en el anexo 7.

Fundamentos del Cl en el sector publico

Parala CGR (2014) la doctrina del ClI, se encuentra sustentada en el autocontrol,
autorregulacion y la autogestion (p.24) que aborda cuestiones éticas que orientan
conductas y comportamientos, cuestiones sociales que relacionan el individuo y
sus capacidades con el medioambiente en el cual se desenvuelve y cuestiones
de sujecion a convencionalismos de cumplimiento obligatorio o forzoso;

detalladas en el anexo 8.

Roles y Responsabilidades del Cl en el Sector Publico.

La CGR (2014) seiala que el Cl es responsabilidad de cada EP, de la los
directivos y colaboradores a todo nivel y funcion; responsabilidades detalladas

en el anexo 9.

El Sistema de CI.
La CGR (2014) define en su: marco conceptual de Cl al SCI como la composicion
de factores corporativos (Planeamiento, vigilancia de Gestion, Organizacion,
Evaluacion de recurso humano, regulaciones e instructivos, Sistemas de INCO)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar objetivos
y politicas institucionales de manera arménica.

Se debe entender como un sistema omnidireccional, retroalimentado y
concurrente entre los principios y componentes que reaccionan sinérgicamente

con el entorno.

Componentes y principios del Sistema de ClI

Organizacion del sistema de CI.

El SCI consiste en 5 partes funcionales y 17 axiomas-principios que encarnan
los conceptos fundamentales asociados a cada parte, que se detalla en el anexo
10.
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Segun la CGR (2014) hay una identidad entre las partes y axiomas-
principios del Cl (COSO 2013) con las normas de CI (CGR: R.C. N° 320-2006-
CG), que se detalla en el anexo 11.

Las 5 partes-componentes deben cooperar conjuntamente y de manera
holistica. La ausencia o poca de sinergia entre las partes durante la gestion de
riesgos condicionaria la consecucién de objetivos institucionales. Un eficaz SCI
es el resultado o producto del buen funcionamiento y sinergia entre las partes-

componentes.

La evaluacion del nivel de madurez del sistema de CI.

La valuacién del nivel de madurez expresa la medicion o valoraciéon de grado de
implementacion y funcionamiento efectivo de los componentes y principios de ClI
en la EP, independiente de su tamario.

Segun la CGR (2014), la graduacion de madurez conseguido por el SCI
en una EP resulta de una mezcla de elementos del ambito asi como de la
preponderancia que se le asigne a su reforzamiento o puesta en préctica (p.46).

La percepcidn y representacion de eficiencia del desarrollo y sinergia de
los componentes y axiomas-principios del Cl se traduce en términos de nivel de

madurez.

Metodologia para evaluar el nivel de madurez implementacién del SCI en las
CPBS.

Segun la CGR (2014) la metodologia para evaluar el nivel de implementacion y
madurez del CI se basa en el empleo del modelo integrado de capacidades y
madurez CMMI, su disefio comprende una gradualidad ideal de desarrollo de ClI
y SuU aporte para conseguir objetivos organizacionales asi como la descripcion
caracterizacion de las limitaciones o restricciones en su aplicacion sobre la

gestién de procesos.

2.2.5. Contrataciones Publicas o Compras Publicas.

Antecedentes
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Los antecedentes sobre contrataciones publicas describen una secuencia de
hechos histéricos que refleja un proceso dinamico de comunicacion e
interdependencia entre paises orientados a consensuar reglas que permitan
fusionar mercados, sociedades y culturas utilizando como instrumentos la
innovacién y el desarrollo tecnolégico.

Segun la Universidad Autonoma de Madrid UAM (2013), los fenicios (1200
a. C a 539 a. C) asentados en la costa oriental del mediterrdaneo como
extraordinarios comerciantes, colocaban mercaderia entre y hacia todas las
naciones, Egipto, Creta, Grecia, Italia hasta la costa septentrional de africa (p.
97-98).

Segun La Universidad Rey Juan Carlos (2013), el reino unido comandaba
el comercio entre naciones basado en su superioridad industrial alcanzado
(1860-1900), siglo XIX antes de la primera guerra mundial (p. 11).

Segun la OMC, posterior a la segunda guerra mundial tomando como
base la Ley de acuerdos comerciales reciprocos (1934), EEUU incentiva y lidera
la intensificacion del comercio mundial.

Actualmente, en esta dinamica de evolucién humana y desarrollo material
de las sociedades y Estados, los paises con mayor desarrollo industrial y
tecnoldgico lideran las iniciativas para expandir el comercio internacional entre
naciones, motivados por colocar sus excedentes de produccion con alto
contenido tecnoldgico, por sus ventajas competitivas y necesidad de
aprovisionarse de materias primas, constituyendo una expresion de liderazgo y
hegemonia de dichos paises la creacién de la vigente OMC .

Segun publicacién del MINCETUR (2011) el Peru es parte adjudicatario
del GATT desde 1951 e integrante fundador de la OMC desde 1995 e inserta a
la legislacion nacional los acuerdos de la OMC, formalizado por el Congreso de
la Republica a través de resolucion legislativa N°26407 (16/12/1994).

La OMC esta constituido en la actualidad por 164 miembros, entre ellos
el Pert y los paises sudamericanos, Unica organizacion internacional que se
ocupa de las normas que rigen el comercio entre paises, su vision general es la
apertura del comercio en beneficio de todos, funciona como foro para la
negociacion de acuerdos comerciales, se ocupa de la solucion de las diferencias

comerciales entre sus Miembros y atiende a las necesidades de los paises en
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desarrollo. Todas las decisiones importantes son adoptadas por los gobiernos
de los Miembros de la OMC.

Asimismo, la OMC (2019) referente a acuerdos sobre CPBS y Obras
(ACP)..., tiene como finalidad garantizar condiciones de competencia abiertas,
equitativas y transparentes y consta de dos partes: el texto del Acuerdo y las
listas de compromisos de las Partes en materia de acceso a los mercados, entre
otros establece obligaciones de garantizar condiciones de competencia abierta,
equitativas y transparentes en la esfera de la CPBS y Obras.

Segun MINCETUR (2020) el Pera tiene 23 acuerdos comerciales

vigentes, detallados en el anexo 12.

Comision de las naciones unidas para el derecho mercantil internacional-
CNUDMI.

Segun la comision de las naciones unidas para el derecho mercantil
internacional (2020), sefiala que el CNUDMI es el Organo juridico de la ONU,
creada en 1978, dedicado a la formulacion y armonizacion de las regulaciones
juridicas para el comercio internacional, cuyas actividades principales se

resumen en el anexo 13.

En 1999 el Peri mediante DS N°029-2000-RE aprobd la ratificacion de la
Convencién de Viena que establece el marco juridico para la formacién del
contrato y la compraventa internacional de mercaderias.  Durante la década
de los anos '80 el Peru atraveso un periodo de crisis generalizada cuyas causas
mas notorias fueron la hiperinflacién, aislamiento financiero internacional, baja
recaudacion tributaria, que genero calamitosa perdida de bienestar al sector
laboral y domestico de la nacion, por estar desprotegidos y mas vulnerables a
las diarias pérdidas de la capacidad adquisitiva de la moneda. Desde el afio
1990 el Peru viene recorriendo un largo camino de estabilizacion, reformas y
recuperacién econémica; la actual regulacion sobre CPBS y ejecucion de obras
tienen como antecedentes el dramatico cambio de politica gubernamental
basada en la modificacion del régimen econémico que significo pasar de una

economia regulada-estatista a una economia bajo el modelo neoliberal,
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impulsada en la década del '90 e implementada mediante regulaciones que
promovieron la libre competencia, la libre fijacién de precios mediante la oferta 'y
la demanda, el crecimiento de la inversion privada nacional e internacional, la
reinsercion al mercado financiero internacional y la adecuacién permanente de
nuestra economia a los cambios en el entorno mundial, reflejado en la
constitucion del afio 1993 que nos rige en materia economica a la fecha. Una de
las expresiones de las reformas emprendidas en la década del 90’ son las
Politicas de Estado orientadas a fomentar la participacion privada y restringir la

intervencion del estado en la economia, como se muestra en el anexo 14.

A partir de 1996 el Estado asume Politicas orientadas a la reinsercion en los
mercados financieros internacionales, emite nuevas regulaciones orientadas a la
reforma econdémica y funcionamiento de la Administracion Publica, Asimismo
desde el afio 1991 el gobierno se acogio a los beneficios del ATP y ATPDEA de
preferencias comerciales con EEUU constituyendo el inicio de un proceso de
apertura hacia el comercio internacional orientada a afrontar los retos del
fendmeno de la globalizacién y la intensificacion del comercio mundial, entre
otros, por el cual nuestro pais desde el afio 2006 inici0 negociaciones para el
establecimiento de tratados o acuerdos internacionales de libre comercio, cuyas
politicas se han visto reflejada también en la regulacién sobre la CPBS vy
ejecucion de obras adecuandolas para estar en consonancia con las doctrinas y
principios del comercio mundial emanados desde la OMC y la CNUDMI, como

se muestra en el anexo 15.

El comercio internacional expresado en términos de exportacion de
mercancias desde los paises desarrollados hacia nuestro pais, en el afio 2017
tuvo como principal pais exportador de mercancias a china, seguido de EE UU y
Brasil siendo los 3 principales paises desde donde llegaron mas mercancias al

Peru:

Segun refiere el OEC en el afio 2017 para el Peru los principales origenes
de importacién fueron China ($ 8.75 B), los Estados Unidos ($ 7.73 B), Brasil ($
2.37 B),México ($ 1.78 B) y Chile ($ 1.39 B).

En el aflo 2012 el primer origen de nuestras importaciones provino de

EEUU, quien compite en la actualidad con china como mayores potencias
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comerciales del planeta, paises cuya mayor colocacion de exportaciones se

grafica en la siguiente:

Figura 1.

Comercio Internacional: Exportaciones e importaciones de Pera.

Segun refiere el OEC (2017), los principales destinos de exportacion de
Peru fueron china ($11.7 B), EEUU ($6.77 B), suiza ($2.47B), corea del sur
($2.19B) y Espafia ($2 B).

La OMC (2018), menciona que promueve el comercio activo entre sus
miembros mediante el mecanismo de suscripcion de acuerdos comerciales
regionales y arreglos comerciales preferenciales, de intercambio de mercancias
a nivel de estados y entre organizaciones privadas de los estados los cuales
incluyen acuerdos sobre contratacion publica.

Actualmente las CPBS y ejecucion de obras tienen una gran relevancia

por representar una parte significativa del producto bruto interno:

El SELA (2015) indica que en la ultima década la CPBS y obras en los
paises de Sudamérica han conseguido destacar en el sector econémico y social,
por ampliar la demanda de transacciones de mercancias, obras e incrementar
de manera relevante el PBI de los pais comprendidos (15.52% del PBI para los

paises de Latinoamérica y el Caribe. (p. 9).
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Asimismo, el SELA (2015) sefiala que como instrumento de politica las
CPBS y ejecucion de obras se aplican en la gestion del interés publico, de indole
administrativo y econémico dirigido para generar bienestar social, y que la CPBS
y ejecucién de obras es gestionada por los gobiernos para promocionar y
dinamizar el sector empresarial e innovacion en la economia y en la
modernizacion de la gestibn gubernamental en términos de transparencia,
trazabilidad y competicion sobre los procesos de gestion y actos funcionales,
intentando impulsar mas eficiencia en términos de calidad y precios durante la
CPBS y obras, a que se contrae el Estado para el cumplimiento de sus fines. (p.
55).

Contratacién publica.

El parlamento de la UE (2018) sefiala el contrato publico como los contratos
gravosos formalizado por escrito entre agente econdmico y entidades con
capacidad para conferir contratos en representacion del Estado, cuyo fin
demanda el suministro de bienes, servicios y obras (p. 3).

Segun la OCDE (2015) sefiala que la contratacion publica Proceso de
establecer necesidades de adquisicién de Bienes, servicios y obras, eleccién
idonea de persona juridica o natural que suministre lo demandado y verificar que
la entrega sea efectuada oportunamente en lugar convenido, a un ventajoso

precio y todo ello efectuado con imparcialidad y claridad. (p. 6).

CNUDMI (2014) sefala que la contratacion publica tiene como finalidad
alcanzar suma eficiencia y economia, procurar competencia entre proveedores,
garantizar un trato honesto y equitativo hacia todos los contratistas, promover la
integridad y la justicia en los procedimientos de CPBS y obras, que gocen de
aceptaciéon ciudadana y muestren transparencia durante el desarrollo de
seleccion de proveedores. (p. 5).

El OSCE define el contrato publico como el convenio entre dos agentes
capaces de originar, rectificar o cesar un vinculo juridico patrimonial, siendo una
de ellos una EP (p. 17) .

El Congreso de la Republica(2014) mediante Ley de Contrataciones del

Estado-Ley N°30225 establece las disposiciones referente a la forma,
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procedimientos y plazos a las que se contraen la EP que efectian CPBS y obras
con afectacion de presupuesto publico ante proveedores; asimismo define la
estructura del proceso de CPBS y Obras en fases y etapas iniciadas desde la
determinacién de necesidades para adquirir bienes, servicios y ejecucion de
obras hasta la cancelacion de pago con fondos publicos por las prestaciones

recepcionadas a conformidad, cuyas actividades se muestran:

Figura 2.
Organizacion de la CPBS.

ORGANIZACION DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

ACTOS A::;I?:gﬁl‘: I?:L CON :;?\:T;C:;:N DE PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION
PREPARATORIOS . SELECCION DEL CONTRATO
CONTRATACION SELECCION

.. Determinacidn de , Designacién  del , Evaluacion de . Suscripcion del
Necesidades Comité Especial ofertas contrato
L Elaboraciony . L
Definicidn de . .. Calificacion de Ejecucion
. aprobacion de las * *
Caracteristicas ofertas Contractual
Bases
Estudio de . .
. e , Otorgamiento Conformidad y
posibilidades que
de la buena pro pago.
ofrece el mercado
Definicion del
Valor Referencial
Disponibilidad
presupuestal

Elaboraciony
*  aprobacién del
Plan Anual

2.3. Formulacion del problema de investigacion

De la situacion contextualizada se planted las siguientes interrogantes

para desarrollar la investigacion:

2.3.1. Problema general

¢, Cudl es el nivel del Cl aplicado en la CPBS en la UGEL 05-SJL/EA, periodo
2016-2018?

2.3.2. Problemas especificos
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Problema especifico 1

¢, Cual es el nivel del AMCO aplicado en la CPBS en la UGEL 05-SJL/EA,
periodo 2016-2018?

Problema especifico 2

¢,Cual es el nivel de ER aplicado en la CPBS en la UGEL 05-SJL/EA,
periodo 2016-2018?

Problema especifico 3

¢, Cudl es el nivel de la AC aplicado en la CPBS en la UGELO5-SJL/EA,
periodo 2016-2018?

Problema especifico 4

¢, Cual es el nivel de INCO aplicado en la CPBS en la UGEL 05-SJL/EA,
periodo 2016-2018?

Problema especifico 5

¢, Cual es el nivel de las AS aplicado en la CPBS en la UGEL 05-SJL/EA,
periodo 2016-2018?

2.4. Justificacion
2.4.1. Justificacion teorica.

La investigacion tuvo la intencidon de contribuir a describir y comprender la
influencia del contexto o entorno internacional y nacional sobre las variables de
estudio, en la era de la globalizacion, dentro del cual la EP debe responder a
condiciones externas impuestas por el macro sistema nacional representado por
el estado y la sociedad en el que actia y el macro sistema mundial, por lo que
resultd pertinente a su comprension abordar el estudio bajo el enfoque de la

teoria situacional o contingencial de la administracion

Un segundo proposito fue describir la aplicacion, funcionamiento y situacion
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de las variables de estudio como resultado del nivel de interaccién e integracion
de los sistemas administrativos que confluyen en las operaciones, procesos,
actos y conductas realizadas por las autoridades, funcionarios y trabajadores que
gestionan la mision institucional y cumplimiento en las EP, por lo que resulta
pertinente para su comprension considerar el enfoque de las limitaciones o

restricciones y la teoria de sistemas.

2.4.2. Justificacion metodoldgica.

El Cl es un procedimiento integrador cuyo cometido corresponde a la
autoridad, funcionarios y trabajadores, su implementacién, aplicacion y nivel de
funcionamiento fueron observados, valorados, evidenciados y medidos mediante
el acopio de informacién sobre los actos, disposiciones, actividades y
procedimientos ejecutadas por el personal en todos los niveles de
responsabilidad institucional, durante el DPEOS de la organizacién, aplicada a
las CPBS.

La herramienta empleada para recabar informacion y medicion fue el CMMI,
una guia para estimar la gestion de los procesos de una organizacion, basado
en mejores practicas. Su disefio comprende el establecimiento de seis niveles
de madurez de las organizaciones los cuales se evidencian en un conjunto de

caracteristicas, instrumento validado por la CGR.

El CI aplicado en las CPBS, realizado por la autoridad, funcionarios y
trabajadores fue estudiado, valorado, evaluado, calificado y medido utilizando
como evidencias o elementos de valoracién y conviccion el acervo documentario
de gestidn a nivel estratégico, gerencial y operativo, en el cual quedé plasmado
la voluntad, disposiciones, practicas y actividades de los trabajadores a todo nivel
para su aplicacion y funcionamiento. Otros elementos de valoracion
constituyeron eventos realizados, instrumentos, herramientas, procedimientos,

actividades, actas, que evidencien la gestién del Cl aplicado en la CPBS.

2.4.3. Justificacion practica.

El CI es un elemento fundamental en la administracion organizacional, ayuda a
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reducir riesgos de incumplimientos de lo deseado y propuesto durante la fase de

planeamiento estratégico.

Segun refiere la OCDE (2017) EI Cl y administrar riesgos, ayudan a mitigar
las amenazas de dispendio, malos manejos y corrupcion en la CPBS y ejecucion
de Obras, y apoya el cumplimiento de objetivos de eficiencia, eficacia, ética y
economia en las actividades, concretar obligaciones de legalidad y rendicion de

cuentas.

Investigar el Cl aplicado en CPBS tiene una relevancia social porque los
ciudadanos demandan al estado un desempefo de sus funciones con eficiencia,
transparencia y altos niveles de integridad cuyas practicas se traduzcan en
incremento de bienestar y satisfaccion de vida de ciudadanos y especial
asistencia y proteccion a los sectores mas vulnerables frente a resultados e

impactos sociales adversos resultante del modelo econdémico de libre mercado.

La investigacion acerca del Cl en la CPBS en EP UGELO5 permitio
describir su funcionamiento, el nivel de implementacion, las restricciones o
limitaciones entre los componentes que afectaron su Optima interaccion e
integracion cuyos resultados aportan un fundamento documentado para futuras
disposiciones de mejora, replanteamiento organizacional, actualizacion y
perfeccionamiento de los herramientas de administracion, necesidades de
capacitaciéon y mejoramiento de las condiciones laborales del recurso humano
para un mejor desempefio en la gestion de CPBS de la UGELOS5, que se traduzca
en el mejor desempefio organizacional, incremento de calidad y Optimos
resultados en el cumplimiento misional y servicios que la EP ofrece a la

comunidad y ciudadanos dentro de su jurisdiccion.

2.5. Objetivos.
2.5.1. Objetivo general.

Determinar el nivel de Cl aplicado en las CPBS en la UGEL 05-SJL/EA, periodo
2016-2018.

2.5.2. Objetivos especificos.
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Objetivo especifico 1

Determinar el nivel del AMCO aplicado en las CPBS en la UGEL 05-
SJL/EA, periodo 2016-2018.

Obijetivo especifico 2

Determinar el nivel de ER aplicado en las CPBS en la UGEL 05-
SJL/EA, periodo 2016-2018.

Objetivo especifico 3

Determinar el nivel de las AC aplicado en las CPBS en la UGEL 05-
SJL/EA, periodo 2016-2018.

Objetivo especifico 4

Determinar el nivel de la INCO aplicado en las CPBS en la UGEL 05-
SJL/EA, periodo 2016-2018.

Obijetivo especifico 5

Determinar el nivel de las AS aplicado en las CPBS en la UGEL 05-
SJL/EA, periodo 2016-2018.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacién

Segun Arias (2012), es la tactica global o plan que posibilite encontrar respuestas
a la problemética de estudio (p.27).

3.1.1. Tipo de Investigacion

Hernandez, R. & Fernandez, C. & Baptista, M. (2014), sefial6 que la investigacion
no experimental es la que se lleva a cabo sin generar alteracion intencional de
variables (p.152), que la investigacion basica no experimental, con alcance

descriptivo, se examina y estudia sin aplicar modificacion en variables.

3.1.2. Disefio

Hernandez, R. & Fernandez, C. & Baptista, M. (2014), acota que los
planteamientos cuantitativos pueden dirigirse a describir (p. 52) y que el plan de
investigacion transversal acopia informacion en un unico horizonte de tiempo
establecido (p.154).

La presente investigacion es cuantitativa no experimental de disefio
descriptivo transversal / transeccional, se indagd y midio la incidencia del ClI
aplicado a la CPBS, buscando caracterizar la interaccién e integracion de la
variable ClI como actividad inherente e intrinseca durante el desarrollo de

actividades, actos y conductas realizadas durante la CPBS en la Ugel 05..

3.1.3. Unidad de andlisis.

Hernandez, R. & Fernandez, C. & Baptista, M. (2014), sefiala, es aquella que
sefala el ente a ser medidos, vale decir los componentes, casos o situaciones
gue se pretende aprender mediante la aplicacion del instrumento de medicion
(170-194).

En la investigacion, fue el Cl aplicado en la CPBS en la UGELO5, 2016-

2018., para medir y caracterizar su nivel de implementacién madurez.
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3.1.4. Unidad de observacion.

Barriga & Enriquez (2011), sefalaron que la unidad de observacion es el
representante o referente de la categoria analitica (unidad de andlisis) de interés
sobre el cual efectivamente deseamos realizar observaciones, que son aquellos
sobre los cuales se interpeld, que representa casos concretos sobre los cuales

obtenemos observaciones” (p. 65).

Asimismo Azcona & Mancini & Dorati (2013) sefialaron que se refiere al
patrén referencial concreto empleado para cumplir la significacion de variables
que su unidad de analisis demanda. Precisa la “poblaciéon” de elementos reales
demarcado en funcién del espacio y tiempo que permitirdn sostener la aplicacién
de técnicas de recopilacion de informacion (p. 75).

La unidad de observacién que se utilizé sobre el cual se instrumentalizé la
recopilacion de observaciones a través del CMMI estuvo constituida por el
Acervo documental, revision analisis de la documentacion de gestion oficial
disponible a través del cual se evidencid y caracteriz6 la voluntad, disposiciones,
actividades, actos referente a la practica del Cl en las CPBS y comprende entre
otras: resoluciones directorales, actas, instrumentos de gestion, marco
reglamentario, instructivos, orientaciones y documentos de procesamiento,

gestién y comunicacion interna.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable:

3.2.1. Control interno

La CGR (2014) lo describe como un proceso global cuya responsabilidad
corresponde ejercer a autoridades, funcionarios y servidores en toda EP,
pretende mitigar riesgos y generar grado de certeza para alcanzar objetivos y

metas durante el cumplimiento de la mision (p.10).
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Dimensiones:

D1: Ambiente de Control (AMCO), marco normativo, procedimental y

organizacional para desarrollar un eficaz Cl en la EP”.

D2: Evaluacién de Riesgo (ER), gestion continua de busqueda y
mitigacion de factores, eventos, actos y conductas que afecten

adversamente cumplir objetivos.

D3: Actividades de Control (AC), Politicas, regulaciones, disposiciones
para afrontar ocurrencia de riesgos durante la gestién para conseguir los

objetivos de la EP.

D4: Informaciébn y Comunicacion (INCO), gestion de informacion
imprescindible para desempefiar responsabilidades de Cl que afiancen el

logro de objetivos.

D5: Actividades de Supervision (AS), gama de actividades de
autodisciplina integradas en procedimientos, operaciones de supervision
y acompafiamiento tendientes a contribuir en mejoras y evaluacion de

resultados e impactos.

3.2.2. Contratacion Publica de bienes y servicios

Dimensiones:

D6: Actos preparatorios

D7: Aprobacién del expediente de contratacion
D8: Comité de seleccion

D9: Procedimiento de seleccion

D10: Administracion del contrato

3.2.3. Operacionalizacion de la variable

Matriz de operacionalizacién del Cl aplicado a las CPBS
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable CI

|
- . . Mivel es
Varia Dimensio i Ezscala y valores ¥
bi Indicador tem ranges
= n
Ergzentz: Funcionando Ohasta S
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(] Demuestra oomg roniso conla Existe Implement ado
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% E 24-100 si=1, no=0
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=
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=
= & w E g Fl6 Ingepend lentes 147-156
= - a 2
z = = 7 p17 Evalls yoommnicadefidenclas | 158-163

3.3. Poblacion

Segun Hernandez, R. & Fernandez, C. & Baptista, M. (2014), se refiere al cumulo
de sucesos relevantes por convenir con una coleccion delimitada (p.174).
Asimismo, Arias (2014) define poblacibn como agregacion de sucesos 0
elementos con propiedades similares sobre las que recaen las deducciones o

consecuencias de la investigacion (p.81)

La Poblacion de estudio estuvo constituido por el acervo documental de

la UGELO5 que contiene documentacion oficial de gestion, el cual fue revisado y

38



analizado a fin de encontrar informacion relevante que permitié caracterizar la

situacion de las dimensiones componentes principios de Cl aplicado a la CPBS.

El compendio de informacion se efectudé sobre la base de Fuentes
primarias comprendido por el acervo documental que contiene documentos
oficiales de gestién correspondiente a la UGELO5 SJL/EA, los cuales reflejan la
manifestacion de la voluntad, compromisos, disposiciones, acuerdos,
coordinaciones, actividades y operaciones de los trabajadores en los niveles
estratégico, gerencial y operacional de gestion del Cl aplicado en la CPBS de la
EP, entrevistas a funcionarios y trabajadores y programacion de eventos, talleres

y otros referidos al objetivo de investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Segun Arias (2014) Es el medio o manera singular de acopiar informacion (p.67).

En la investigacion se realiz6 analisis documental, por lo que la técnica
utilizada para recabar informacion en la presente investigacion fue el de analisis
de contenido de documentos escritos mediante revision de archivos oficiales que
constituyen el acervo documental de la UGELO5, correspondiente a los afos
2016, 2017 y 2018, habiéndose revisado resoluciones directorales, resoluciones
jefaturales, reglamentaciones, manuales, directivas, instructivos, planes,
declaracion de voluntades, actas, presupuestos, informes, oficios,
memorandums, orden de compra, orden de servicio, PS de CPBS, percepciones

a través de entrevistas.

3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Arias (2014) sefiala que es cualquier procedimiento, artilugio o configuracion (en
hojas o digital), a través del cual se recopila, anota y almacena informacion
obtenida (p.68)

El instrumento empleado fue el CMMI-Modelo Integrado de Capacidad y
Madurez, disefiado para evaluar gestiébn de procesos, basado en mejores

practicas que suministra un enfoque estructural para analizar y valorar la gestion
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de

procesos

organizacionales,

implementacion y gestion.

Figura 3.

Ficha tecnica
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procesos y su
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Entorno de Control

P1  Principiol
|P1.1|Punt0deinteres | 1| 1| 1| 1| 0| 0| 0| 0| | | | | | | |
|P1.12|Puntodeinteres| | I | | | I | I | | | I | I
P5  Principio5

|P 5.1 |Punto de interes

|P 5.8 |Punto de interes

Evaluacion de riesgos

P6 Principio6
[P6.1 [Puntodeinteres | | [ [ | [ | | L [ [T T[]
|P6.10|Puntodeinteres| | | | | | | | | | | | | | |
P9  Principio9

|P 9.1 |Punto de interes

|P 9.4 |Punto de interes

Actividades de control
P10 Principio 10

|P 10. 1|Punto de interes
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I Actividades de control
P10 Principio 10
|P10.1 |Punto deinteres | |

|P10.17|Puntodeinteres| |

P12 Principio 12

|P12.1|Puntodeinteres I I

|P12,15|Puntodeinteres| I

v Informacion y comunicacion
P13 Principio13

|P13.1|Puntodeinteres | I

|P13.6 |Puntodeinteres | |

P15 Principio 15

|P15.1|Puntodeinteres | |

|P15.3 |Puntodeinteres | |

\% Actividades de supervision
P16 Principio 16

|P16.1|Puntodeinteres | |

|P16.10|Puntodeinteres| |

P17 Principio17

|P17.1|Puntodeinteres | |

|P17.7 |Puntodeinteres | |

Ficha técnica.

Su disefio comprende una gradualidad ideal de desarrollo de Cl y su

aportacion orientada al logro de objetivos organizacionales asi como la

descripcion caracterizacion de las limitaciones o restricciones resultante de su

empleo referente a la gestion del proceso de CPBS.

Tabla 2.
Gradualidad del

nivel de implementacion madurez del ClI.

niveles | Gradualidad Puntaje Caracteristica
No existen actividades que evidencien
0 Cl inexistente 0.00 -0.99 | ,jementos de control.
Existen actividades que  evidencian
1 Cl inicial 1.00-1.99 elementos de control, no formalizados
Existen actividades que evidencian
2 Cl intermedio 2.00-2.99 elementos de control, formalizados y

difundidos.
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Existen actividades que evidencian

elementos de control, formalizados y

3 Cl avanzado 3.00-3.99 | gitundidos,

evidencia documental.

control implementado con

Existen actividades que evidencian
elementos de control, formalizados y
difundidos, control implementado con
4 Cl optimo 4.00-4.99 evidencia documental de su cumplimiento,
eficiencia y  eficacia, responsables

asignados.

Existen actividades que  evidencian
elementos de control, formalizados y
difundidos, control implementado con
5 Cl mejora continua 5 evidencia documental de su cumplimiento,
eficiencia y  eficacia, responsables
asignados, gestion de mejora continua en

procesos.

3.5. Procedimiento

El modelo esta estructurado para descomponer la variable del Cl en cinco
dimensiones o componentes de control, a su vez cada dimension esta asociada
a indicadores o principios de control que permiten su desarrollo, sobre estos
ultimos se disefio y se asoci6 items o puntos de interés relacionadas a la gestion
sobre fases, operaciones, actos y conductas, compromisos respecto a su
interaccion e integracion a la CPBS en forma de proposiciones afirmaciones
dicotébmicas juicios tangibles y explicitos dandoles contenido permitiendo una
evaluacion objetiva a los indicadores o principios a través de la evidencia
documental o electrénica como elementos de control probatorio del desempefio
cumplimiento de algin componente y gradualidad del CI. EIl modelo comprende
escalas cualitativas para cada item o punto de interés orientados a caracterizar
gradualmente su despliegue o desarrollo que es complementado con una escala
cuantitativa de puntajes cuyo rango refleja y califica con valores numéricos el
despliegue o desarrollo de caracteristicas por cada item y en una secuencia de
desarrollo y agregacion se hallan los valores o puntajes a nivel de indicadores,
de dimensiones y el que corresponde a la variable sistema de control aplicado a
la CPBS.
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Tabla 3.

Criterios cualitativos de evaluacién de puntos de interés.

Criterios cualitativos de evaluacion de los puntos de interés

Presente Funcionando
2 5
S @ o =
s s = €
3 < 3 o @ < 3
o 8 8 5 = S S ©
15 o S 5 a & 2 S,
< B2 = o] @
i a < a £ o T =
Tabla 4.
Criterios cuantitativos de evaluacion de puntos de interés.
Criterios Cuantitativos de evaluacién de los puntos de interés.
. Cl o . . Cl Mejora
Nivel ) Cl Inicial Cl Intermedio Cl Avanzado Cl Optimo .
Inexistente Continua
Puntaje | 0.00-0.99 1.00 - 1.99 2.00 - 2.99 3.00-3.99 4.00 - 4.99 5
Porcentaje | 0.00%-19.9% | 20.00% -39.99% | 40.00%-59.99% 60.00%-79.99% | 80.00%-99.99% | 100.00%

3.5.1. Validez del instrumento

Se aplico el método juicio de expertos, por el cual se sometio al analisis y

valoracién la conceptualizacion y operacionalizacion de variable CI, sus

dimensiones, indicadores e items y la estimacion de la funcién y uso para medir

el desemperio del Cl en la gestion de CPBS.

Tabla 5.

Validez de contenido juicio de expertos

Experto Juicio
Ph D. Hernan Picon Chéavez Experto
Dr. Segundo Pérez Saavedra Experto
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Mg. Cesar Herminio Capillo Chavez Experto

3.5.2. Confiabilidad del instrumento

El CMMI es usado por las EFS y en el Pertu por la CGR para desarrollar
valoracion y medicion el grado de madurez implementacién y aplicaciéon de
controles durante la gestién de procesos y en forma extensiva estimar la etapa

de progreso mejora de la organizacion.

3.6. Método de analisis de datos

Andlisis estadistico

La informacién seleccionada recurriendo al empleo de procedimiento descrito

fueron analizados a través de estadistica descriptiva inferencial.

Se prepararon listas de eventos para conseguir su distribucion por dimensiones

variables, de la misma manera cuantificar la clase de vinculacién por pares.

De igual manera, el coeficiente de correlacién de Pearson fue utilizado en la

determinacion del grado de correspondencia entre variables: Cl y CPBS.

Se aplic6 Software SPSS version 20, para procesar informacion y datos

recopilados.

3.7. Aspectos éticos

Se desarroll6 los temas y aspectos de la investigacion con la consideracion de
no incurrir en afectaciones sobre derechos de autor por lo que se hicieron citas
respecto a declaraciones y conceptos esenciales, la recoleccién de informacion
para obtener percepciones sobre la variable se hizo bajo reserva de
anonimato y la busqueda de informacion para la caracterizacién de las

dimensiones e indicadores se efectud con sentido de objetividad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos generales

Tabla 6.
Evaluacion del Cl aplicado en la CPBS de la UGELO5-SJL/EA.

2018 2017 2016
Puntaje 1.04 0.45 0.34
% 20.74% 8.96% 6.80%
Figura 4.

Evaluacion del Cl aplicado a la CPBS.

Controlinterno aplicado en contraciones publicas

5 100.00% Mejora continua
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20.00% -~ 1.04
10.00%
0 0.00%

N
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2018 2017 2016
0.45 0.34

ARos

M Seriesl M Series2

A nivel de la variable CI los resultados obtenidos utilizando el modelo integrado
de capacidades y madurez CMMI para el afio 2016 se obtuvo un puntaje de 0.34
gue represento el 6.80% del nivel maximo en la escala de 0 a 5, resultado que
corresponde a un nivel de madurez de CIl “Inexistente” en una escala de
gradualidad que va desde CI inexistente, Cl inicial, Cl intermedio, Cl avanzado,

Cl 6ptimo y nivel de control de mejora continua.
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A nivel de la variable ClI los resultados obtenidos utilizando el modelo integrado
de capacidades y madurez CMMI para el afio 2017 se obtuvo un puntaje de 0.45
gue representd el 8.96% del nivel maximo en la escala de 0 a 5, resultado que
corresponde a un nivel de madurez de CI “Inexistente” en una escala de
gradualidad que va desde ClI inexistente, Cl inicial, Cl intermedio, Cl avanzado,

Cl optimo y nivel de control de mejora continua.

A nivel de la variable CI los resultados obtenidos utilizando el modelo integrado
de capacidades y madurez CMMI para el afio 2018 se obtuvo un puntaje de 1.04
gue represento el 20.74% del nivel méximo en la escala de 0 a 5, resultado que
corresponde a un nivel de madurez de Cl “Inicial” en una escala de gradualidad
que va desde ClI inexistente, Cl inicial, Cl intermedio, Cl avanzado, Cl optimo y

nivel de control de mejora continua.

4.2. Resultados descriptivos especificos

Tabla 7.
Evaluacion del AMCO aplicado en la CPBS de la UGELO5-SJL/EA.

2018 2017 2016
Puntaje % Puntaje % Puntaje %
Nivel de ambiente de control "Inicial" 1.52 30.47
Demuestra compromiso con la integridad y los
P1 | .iores éticos 1.77 35.42 0.78 15.63 0.42 8.33
% __ P2 Ejercelaresponsabilidad de supervisién 1.60 31.94 0.76 15.28 0.56 11.11
% _g P3 Establece estructuras, autoridady
3 € responsabilidades 1.72 34.38 1.41 28.13 1.09 21.88
L2 o Demuestra compromiso con la competencia de
g P4 s brofesionales 1.44 2875 1.19 23.75 0.81 16.25
Aplica la responsabilidad por la rendicién de
PS5 lentas 1.09 21.88 0.78 15.63 0.47 9.38
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Figura 5.
Evaluaciéon del AMCO.
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En la dimensién AMCO.

P1) El indicador Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos,
se obtuvo puntaje de 1.77 que representd un 35.42% del nivel maximo de la
escala en el afio 2018, la autoridad y directivos se hallan desarrollando la
implementacion habiéndose logrado a nivel institucional condiciones como
elaboracion y suscripcion del acta de compromiso, conformacion del comité de
Cl, formalizacion y difusion del acto administrativo de conformacion, se hallo
viabilidades administrativas y técnicas suficientes, reglamento interno de trabajo
desactualizado, se hall6 informe de diagndstico sobre situacion de CI
institucional, se hall6 plan de trabajo para implementar controles y se hall6

informe sobre nivel de avance de implementacién del sistema de Cl institucional.

P2) El indicador Ejerce la responsabilidad de supervision, se obtuvo puntaje de
1.60 que represent6 un 31.94% del nivel maximo de la escala en el afio 2018, se
hallé evidencia de delegacion de responsabilidades debidamente formalizadas,
medios digitales para autorizaciones y aprobaciones de operaciones mediante

uso de software oficiales para ejecucion presupuestal Siga,Siaf, no se halld
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evidencia de conformacion de comités para la gestion de riesgos, se evidencid
implementacion de procedimientos para atender quejas y/o denuncias a través

de plataforma de atencion a los usuarios y libro de reclamaciones,

P3) El indicador Establece estructuras, autoridad y responsabilidades, se obtuvo
puntaje 1.72 que representd un 34.38% del nivel maximo de la escala en el afio
2018, el dltimo plan operativo institucional POl formalmente aprobado
corresponde al afio 2015, no se hall6 directivas y/o mecanismos de monitoreo,
seguimiento, evaluacion y toma de medidas correctivas al plan estratégico
institucional PEI, el ultimo manual de organizacion y funciones MOF formalizado
es del afio 2013, el ultimo reglamento de organizacion y funciones ROF
formalizado es del afio 2011, no se cuenta con manual de perfiles y puestos
MPP, no se cuenta con procedimientos de control formalizados para el
desarrollo de actos, conductas y actividades, el ultimo manual de procedimientos
administrativos MAPRO formalizado es del afio 2015 y no contiene

procedimientos de control para operaciones y procesos,

P4) EI indicador Demuestra compromiso con la competencia de sus
profesionales, se obtuvo puntaje 1.44 que representd un (28.75%) del nivel
maximo de la escala en el afio 2018, se cuenta con comité de planificacion de la
capacitacion desde el afio 2017 debidamente formalizado, cuenta con plan de
desarrollo de personas PDP debidamente formalizados para el afio 2018, no se
aplica modelo de gestion de recursos humanos de servir, se cumple con un

protocolo para el PS y contratacion de personal CAS.

P5) El indicador Aplica la responsabilidad por la rendicion de cuentas, se obtuvo
puntaje 1.09 que representé un (21.88%) del nivel maximo de la escala en el afio
2018 se cuenta con directiva, protocolo y medio virtual para la rendicién de

cuentas de gestion por parte del Director de la UGELO5.
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Tabla 8.
ER aplicado en la CPBS de la UGEL 05-SJL/EA.

2018 2017 2016
nivel de evaluacion de riesgos "Cl Inexistente" 0.34 6.72 030 6.09 0.12 234
Puntaje 9% Puntaje 9% Puntaje %

P6 Especifica objetivos adecuados 0.5 10 0.5 10 0 0
3
S é) P7 Identifica y analiza el riesgo ) ) 0 0 0 )
S o
© o
'_3 = P8 Evalula el riesgo de fraude 0.38 75 0.25 5 0 0
= Identifica y analiza los cambios
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Evaluacion de riesgos por indicadores aplicado en

5 las contrataciones publicas
100
90
80
25 70
60
50
40
30
0 20 10 10 75 s 9.389.389.38
18 0.5- - 0 0 0 (6] 0_38- — 0 0.47- -
P6 P7 P8 PO
(especifica objetivos (ldentificay analiza (Evaluael riesgo de (ldentificay analiza
adecuados) riesgos) fraude) los cambios

significativos)

W 2018 ®2017 2016

En la dimensién de ER.

P6) El indicador especifica objetivos adecuados, se obtuvo puntaje 0.50 que
representd el ( 10% ) del nivel maximo de la escala en el 2018, Objeticos

estratégicos no actualizados, no se cuenta con planes, estrategias,
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procedimientos e instrumentos que permitan identificar y evaluar para mitigacion
de riesgos.

P7) El indicador Identifica y analiza el riesgo, se obtuvo puntaje 0, no se aplica
politica de ER, no se cuenta con comité y coordinadores de gestion de riesgos
formalizados para las CPBS, no se tiene identificado riesgos a nivel de fases,

operaciones, actividades, actos, conductas, comportamientos, integridad en el
PS para las CPBS.

P8) En el indicador Evalla el riesgo de fraude, se obtuvo puntaje 0.38 que
represento el (7.5%) del nivel maximo de la escala en el 2018, no se cuenta con
directiva o manual que establezca politicas para detectar, identificar y revisar las

conductas, comportamientos en los procesos relacionados a la CPBS.

P9) En el indicador ldentifica y analiza los cambios significativos, se obtuvo
puntaje 0.47 que represento el (9.38%) del nivel maximo de la escala en el 2018,
no se efectian monitoreos, evaluaciones relacionados a los cambios internos,

externos y los impactos que puedan afectar para alcanzar los objetivos.

Tabla 9.

Evaluacion de AC aplicado en la CPBS de la UGEL 05-SJL/EA.

2018 2017 2016
Puntaje 9% Puntaje 9% Puntaje %
nivel de actividades de control 0.88 17.54 0.35 6.99 0.33 6.60

P10 Seleccionaydesarrollaactividades de control 0.74 1471 0.18 3.68 0.07 1.47

Selecciona y desarrolla controles generales
P11 bre la tecnologia 156 31.25 078 1563 083 16.67

Actividades de
control

P12 Despliega politicas y procedimientos 0.33 6.67 0.08 1.67 0.08 1.67
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Figura 7.

Evaluacién AC.

nivel de actividades de control por indicadores en
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En la dimensién de AC, se presentan los siguientes resultados a nivel de

indicadores:

P10) El indicador selecciona y desarrolla AC, se obtuvo puntaje 0.74 que
representd el (14.71%) del nivel maximo de la escala en el 2018, no se cuenta
con politicas o directivas formalizadas internas para revisar y mantener
actualizados los lineamientos y directivas sobre CPBS y la rendicién de cuentas,
no se cuenta con programas formalizados internos para identificacion,
valoracion y mitigacion de riesgos, el manual de organizacion y funciones MOF
no considera instrucciones explicitas de control para las CPBS orientadas a la
administracion de riesgos operacionales y amenazas a la integridad durante los
actos preparatorios, PS y ejecucion contractual, no se cuenta con mapas de
procesos que incluyan acciones de control para las CPBS y la caracterizacion de
procesos criticos, no se hace estudio y gestion para la deteccion identificacion
de limitacion restricciones “cuellos de botella” en las CPBS, se sigue la
normatividad general para CPBS segun marco legal y reglamentario emitidas por

el OSCE, central de compras publicas Pera-compras.
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P11) El indicador seleccionay desarrolla controles generales sobre la tecnologia,
se obtuvo puntaje 1.56 que represento el (31.25%) del nivel maximo de la escala
en el 2018, se cuenta con sistemas informaticos oficiales sistema integrado para
la gestion administrativa SIGA entre otras funcionalidades aplica para el registro
de programacion y autorizaciones para la adquisicion de bienes y servicios,
sistema integrado de administracion financiera SIAF entre otras funcionalidades
aplica para registro administrativo, contable y autorizaciones durante la ejecucion
de las operaciones de gasto en la CPBS, sistema de informacion de apoyo a la
administracion documental y archivo SINAD entre otras funcionalidades aplica al
registro de informacion, tramite y gestion documental interno de los expedientes
de CPBS, se cumple con publicacion en pagina oficial del plan operativo
informético POI en cumplimiento a lo dispuesto articulo 4° resolucion ministerial
N°19-2011-pcm, se realizan actividades salvaguardar informacién registrada
mediante sistemas informaticos via backup, restriccion de paginas web y contra

amenazas de virus en red.

P12) El indicador despliega politicas y procedimientos, se obtuvo puntaje 0.33
gue represento el (6.67%) del nivel maximo de la escala en el 2018, no se cuenta
con directivas, instructivos y procedimientos formalizados internos actualizados
gue precisen la segregacion de funciones, autorizaciones, aprobaciones y
responsabilidades sobre las actividades y operaciones que prevengan actos de
corrupcion fraude conflictos de interés comportamiento no ético en la gestion de
CPBS, no se cuenta con indicadores de desempefio relativo a los procesos
criticos en las CPBS, no se cuenta con directivas de control para garantizar la
integridad en las informaciones enviadas y recibidas durante la gestion de CPBS,
no se cuenta con coordinadores o comités para la gestion de riesgos en la CPBS,
no se cuenta con registros de AC sobre situaciones de riesgos 0 amenazas
durante el  procesos y operaciones en CPBS y las acciones correctivas de

seguimiento.
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Tabla 10.
Evaluacién de INCO en la CPBS de la UGEL 05-SJL/EA.

) ) 2018 2017 2016
nivel de Informaciony ]
. L, Puntaje 9% Puntaje 9% Puntaje %
comunicacion
1.84 36.81 0.39 0.37
— O
5 8 P13 Utiliza informacion relevante 2.08 41.67 0 0 0 0
g 3
£ g P14 Secomunicainternamente 219 4375 075 1500 0.69 13.75
c O
—_— (8] . o
P15 Secomunica con el exterior 125 2500 042 833 042 833

Figura 8.
Evaluaciéon de INCO.

Nivel de informacion y comunicacion por indicadores en
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En la dimension de INCO, se obtuvo los siguientes resultados a nivel de

indicadores:

P13) El indicador Utiliza informacion relevante, se obtuvo puntaje 2.08 que

represento el (41.67%) del nivel maximo de la escala en el 2018, se cumple con
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publicacion virtual del plan operativo informatico que contempla desarrollo de
aplicativos para procesamiento automatico de datos y la gestion del parque
informatico, se usa aplicativo informatico adquirido para captura y procesamiento
de datos Siaf.

P14) El indicador Se comunica internamente, se obtuvo puntaje 2.19 que
representd el (43.75%) del nivel maximo de la escala en el 2018, se tiene
establecido la obtencion e intercambio de datos e informacion virtual a través de
correos electronicos institucionales y en muchos casos personales o grupales no
oficiales, asimismo se tiene formalmente establecido instrucciones para generar
documentos de comunicacion interna, no se cuenta con orientaciones o
instructivos que controle la entrega de datos e informacién oportuna sobre la
gestion logistica hacia el funcionario responsable del portal de transparencia
sobre los aspectos relevantes de cumplimiento obligatorio por falta de
implementacion a lo dispuesto en la resolucién directoral regional n°1639-2017-
DRELM Aprueba orientaciones para formulacién y aprobacion de orientaciones
en la drelm y ugel, no se cuenta con orientaciones formalmente aprobadas que
precisen la aplicacion de procedimientos de control en las actividades y
operaciones de CPBS, se cuenta con comité de Cl y coordinadores que via

informes dan a conocer a la direccién avances sobre implementacion de ClI.

P15) El indicador Se comunica con el exterior, se obtuvo puntaje 1.25 que
representd el (25.00%) del nivel maximo de la escala en el 2018, se cuenta con
pagina web institucional incluye portal de transparencia con informacion
desactualizada sobre aspectos de la CPBS, no se cuenta con procedimientos
formales de control que garanticen el flujo de comunicacién interna oportuna
relevante y rendicion para la publicacion externa de informacién en el portal web

a cargo del responsable del portal de transparencia institucional.
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Tabla 11.
Evaluaciéon de AS en la CPBS de la UGEL 05-SJL/EA.

2018 2017 2016
nivel de Actividades de supervision "Inicial" Puntaje 9% Puntaje % Puntaje %
0.61 1214 022 429 0.22 4.29

Realiza evaluaciones continuas y/o
P16 . ) 0.50 10.00 0.25 5.00 0.25 5.00
independientes

Actividades
supervision

P17 Evaluaycomunica deficiencias
0.71 14.29 0.18 3.57 0.18 3.57

Figura 9.

Evaluacion de AS.
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En la dimensiébn de AS, se obtuvo los siguientes resultados a nivel de

indicadores:

P16) El indicador realiza evaluaciones continuas, se obtuvo puntaje 0.50 que
representd el (10.00%) del nivel maximo de la escala en el 2018, no se cuenta

con herramientas y/o técnicas para medir avances en implementacion de Cl.
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P17) El indicador EvalGa y comunica deficiencias, se obtuvo puntaje 0.71 que
represento el (14.29%) del nivel maximo de la escala en el 2018, no se cuenta
con orientaciones y metodologia formalmente establecidas para identificar e

informar deficiencias de Cl de algin componente o principio.

Figura 10.

Nivel de implementacion de componentes de Cl en 2018.

AMBIENTE DE CONTROL
5.00

ACTIVIDADES DE

SUPERVISION EVALUACION DE RIESGOS
INFORMACION ACTIVIDADES DE
COMUNICACION CONTROL
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos y medicién del Cl aplicado en la CPBS de la UGELO5 SJL/EA, 2016-218
concuerdan con los resultados de las investigaciones referidas en los trabajos
previos nacionales e internacionales de la presente investigacién, marco tedrico

y conceptual del CI.

5.1. A nivel de variable control interno

Al 2018 se obtuvo como resultado de la medicion un puntaje de 1.04 (20.74%)
gue corresponde al nivel “inicial” de la escala de madurez implementacion de ClI

aplicado en la CPBS, caracterizado por:

Débil compromiso de la autoridad y directivos por implementar un AMCO sdlido
y eficaz e insuficiente liderazgo de la autoridad y directivos para imponer un
cédigo de conducta integridad, encontrandose un clima laboral de
despreocupacion y desinterés de los trabajadores para la gestion de controles
internos en la CPBS, resultado concordante con las obtenidas por Vera (2016)
en su tesis titulada Analisis al control previo aplicado a los procesos de
contratacion publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la provincia de
Esmeraldas-GADPE, tesis para optar grado de magister en Administracion de
empresas con mencion en Planeacion, que concluye que el desinterés de los
funcionarios y trabajadores por el Cl no permite la mejora de las operaciones y

procesos en las CPBS.

Ausencia de gestibn y ER y amenazas en todas las fases, procesos,
operaciones, actos y conductas, no contdndose con comités de gestion de
riesgos para la observacion, identificacion deteccion y valoracién de riesgos y
amenazas durante la gestion de CPBS, resultado concordante con las obtenidas
por Watson (2016) en su trabajo de grado titulado: El control previo como
instrumento para mejorar la efectividad en la contratacion publica: algunas
estrategias en materia precontractual, concluye en que auto vigilancia conduce

a conflicto de interés y debe ser efectuado por comités institucionales, que deben
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aplicarse controles concurrentes y procedimientos para mitigaciéon de riesgos

durante la gestion de CPBS.

No se cuenta con estrategias procedimientos orientaciones para
aplicacion de controles, incluidos integrados y actualizados en instrumentos de
gestion (MOF, MAPRO, MPP), cuyas desactualizaciones superan 3 afios de
antigtiedad, asi como ineficaz gestion para elaboracién de mapa de procesos en
la gestion de CPBS, situaciones que afectan e impactan desfavorablemente al
logro de metas y objetivos institucionales, resultados concordantes con la teoria
de las restricciones que sefialaban la necesidad de identificar y gestionar los

cuellos de botella limitaciones restricciones para optimizar resultados.

El resultado hallado nivel inicial de Cl aplicado en las CPBS 1.04 (20.74%)
y Ssu caracterizacion, concuerda con lo sefialado por la OCDE (2017) que el SCI
“‘debe estructurarse en torno al compromiso ético de la direccion de alto
nivel”.(p.110).

5.2. Anivel de Dimensiones de la variable

Se obtuvo como resultado un nivel de AMCO de 1.52 (30.47%) que corresponde
al nivel “Inicial” en la escala de maduracion del nivel de control, sin embargo,
esta dimension es la que mas desarrollo alcanz6 con respecto a las otras cuatro
dimensiones, caracterizado por las primeras acciones para cumplimiento de
compromiso suscripcion de acta conformacion de comité informe de diagndstico
plan de cierre de brechas y disefio de plan de trabajo para la implementacion de
Cl a nivel institucional. El aporte del AMCO es impactado desfavorablemente por
el menor desarrollo alcanzado por las otras cuatro dimensiones que conforman
el Cl, resultado arribado por la aplicacion del instrumento de medicién que

permitid alcanzar el objetivo determinar el nivel de AMCO aplicado a la CPBS.
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Se obtuvo como resultado un nivel de AMCO de 30.47% que corresponde
al nivel de control “Inicial” en la escala de maduracién del nivel de control, menor

al 31.00% promedio a nivel de Estado.

Se obtuvo como resultado un nivel de ER de 6.72% que corresponde al
nivel “Inexistente” en la escala de maduracién del control, caracterizado por la
ausencia de una estructura, metodologia y orientaciones para la gestion del
riesgo, carencia de comités independientes para identificar detectar valorar
medir y mitigar riesgos y amenazas en las CPBS, resultado arribado por la
aplicaciéon del instrumento de medicibn que permitio alcanzar el objetivo

determinar el nivel de ER aplicado a la CPBS.

Se obtuvo como resultado un nivel de ER de 6.72% que corresponde al
nivel de control “Inexistente” en la escala de maduracion del nivel de control,

menor al 10.00% promedio a nivel de Estado del calculado para esta dimension.

Se obtuvo como resultado un nivel de AC de 17.54% que corresponde al
nivel “Inexistente” en la escala de maduracion del control, caracterizado por
deficiencias en la actualizacion del manual de organizacion y funciones y Manual
de procedimientos cuyas vigencias superan 2 afos de antigtiedad, ineficaz
gestion para elaboracion de mapa de procesos, inferior al 31.00% promedio
correspondiente sobre todas la EP, resultado arribado por la aplicacion del
instrumento de medicidon que permitié alcanzar el objetivo determinar el nivel de
AC aplicado a la CPBS.

Se obtuvo como resultado un nivel de AC de 17.54% que corresponde al
nivel de control “Inexistente” en la escala de maduracion del nivel de control,

menor al 31.00% promedio a nivel de Estado, del calculado para esta dimension.

Para INCO se obtuvo como resultado un nivel de 36.81% que
corresponde al nivel “Inicial” en la escala de maduracion del control,
caracterizado por uso de medios informaticos oficiales SIGA SIAF SEACE para
efectuar registros, autorizaciones aprobaciones sobre las actividades vy
operaciones de la CPBS, SINAD canal virtual para registrar el flujo documentario

comunicaciones y disposiciones relacionados a los actos de administracion
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interna entre los sistemas administrativos que interactian en la gestion de CPBS,
resultado arribado por la aplicacion del instrumento de medicion que permitio

alcanzar el objetivo determinar el nivel de INCO aplicado a la CPBS.

Para INCO se obtuvo como resultado un nivel de 36.81% que corresponde
al nivel de control “Inicial” en la escala de maduracion del nivel de control, menor

al 37.00% promedio a nivel de Estado, del calculado para esta dimension.

Para AS se obtuvo como resultado un nivel de 12.14% que corresponde
al nivel “Inexistente” en la escala de maduracion del control, caracterizado por la
carencia de metodologia y orientaciones para medir valorar los resultados de la
gestion para implementacion del ClI, resultado arribado por la aplicacion del
instrumento de medicién que permitié alcanzar el objetivo determinar el nivel de
AS aplicado a la CPBS.

Para AS se obtuvo como resultado un nivel de 12.14% que corresponde
al nivel de control “Inexistente” en la escala de maduracion del nivel de control,

menor al 14.00% promedio a nivel de Estado, del calculado para esta dimension.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de
medicion sobre el Cl aplicado en la CPBS de la UGELO5 SJL/EA, 1.04 (20.74%)
confirmo la percepciéon de los trabajadores de la Ugel 05 de un bajo nivel de
aplicacion de Cl y percepcion de problemética en la aplicaciéon de Cl en CPBS
de la UGEL 05 SJL/EA.

Los resultados obtenidos de 20.74% nivel de control “Inicial” y primer
peldafio de la escala de madurez del CI se traduce en gestidon organizacional
gue no garantiza resultados y desempefios eficientes, no garantiza cumplimiento
del marco juridico y reglamentario y no garantiza niveles 6ptimos de integridad
en el desempefio de la funcion publica y coinciden con lo sefialado por la OCDE
(2017) que un solido y eficaz SCI es primordial para lograr desempefios
eficientes, cumplimientos de leyes y niveles optimos de integridad en las

organizaciones del sector publico.
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Los resultados obtenidos al analizar valorar la poblacién de estudio y
aplicacion del instrumento de medicion confirman que el nivel de implementacion
funcionamiento del SCI para la CPBS no se encuentran en un nivel de madurez
acordes a las recomendaciones de la OCDE, resultados que indican que la
gestion en la CPBS no es 6ptima en términos de transparencia, eficiencia,

eficacia, oportunidad y economia.

Los resultados obtenidos por la aplicacion del instrumento de medicién
sefialan que la gestion de riesgos es critico, caracterizado por ausencia de
comités: para la gestion de integridad, ausencia de comité de gestion de riesgos
y comité de coordinacion de CI para la CPBS que estén formalizados y en
funcionamiento, cuyo estado impacta desfavorablemente en el nivel de otros
componentes y la variable CI por la interaccion e interrelacion que

mantienen para un optimo funcionamiento.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

El CI aplicado en las CPBS de la UGELO5-SJL/EA, nivel inicial (20.74%), fue
inoperante y no garantizo seguridad razonable de desempefios eficientes en la
gestiébn de CPBS y ejecuciéon de los fondos publicos, hallandose situaciones
caracterizada por limitadas capacidades y compromisos de la autoridad y
directivos para disefiar un planeamiento estratégico efectivo con objetivos claros,
insuficiente gestion para promover y liderar una cultura de integridad, ambiente
propicio para la aplicacion de AMCO vy gestion de riesgos e ineficaz AS durante
el DPEOS, actividades, actos y conductas a todo nivel imprescindibles para
identificar limitaciones y restricciones existentes que pudieran estar
obstaculizando alcanzar optimos resultados en el DPEOS vy logro de objetivos

institucionales.

En contraste, un sistema de CI arraigado y efectivo es un elemento
indispensable para garantizar niveles optimos de integridad en las gestiones de
autoridades, directivos y trabajadores en la CPBS, asi como desempefios
eficientes en la gestion de procesos operaciones actividades, rendicion de
cuentas transparentes sobre el uso de recursos publicos y cumplimiento de leyes

reglamentos y orientaciones durante la gestién de la CPBS.

Segunda

El AMCO, nivel inicial (30.47%), fue insuficiente aplicado en la CPBS de la
UGELO5 y no garantizé el desempefio con Optimos niveles de integridad y
aplicacion efectiva de actos y conductas con valores éticos durante la gestion de
CPBS, hallandose situaciones caracterizada por inaplicacion de un codigo de
conducta, documentos de gestion desactualizados, inaplicaciéon de directivas
orientaciones a la practica efectiva de controles en actividades, operaciones,
procesos de CPBS, insuficiente promocion y socializacion a través de

capacitaciones sobre control al personal a todo nivel.
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En contraste, un AMCO optimo fundado en la integridad y transparencia
liderado e impuesto por la Autoridad y directivos que fomente buenas practicas
con valores éticos constituye base primordial para comprometer e incentivar en
trabajadores la voluntad y deber de aplicar valores éticos en el DPEOS vy
procedimientos durante la gestion de CPBS que se traduzcan en satisfaccion y

bienestar para los administrados, comunidades y ciudadanos.

Tercera

La ER, nivel inexistente (6.72%), fue inoperante aplicado en la CPBS de la
UGELOS5, no hallandose implementado y socializado procesos de prevencion y
deteccién para reducir riesgos de fraudes, situacion que no garantizé la
inconcurrencia de conflictos de interés y riesgo de dispendio de recursos,
situacion caracterizada por inexistencia de comités funcionales para la
administracion de riesgos operacionales y financieros formalmente establecido,
gue gestione su identificacion y mitigacion a nivel de procesos, operaciones,

actividades, actos y conductas, en la CPBS.

En contraste, una gestion y ER comprometida efectiva, liderada por las
Autoridades y directivos sobre procesos operaciones actos conductas
comportamientos, representa el catalizador impulsor para el avance en el

proceso de implementacion y gestion efectiva del Cl en la CPBS en la EP.

Cuarta

Las AC, nivel inexistente (17.54%), no fueron efectivas en las CPBS de la
UGELOS5, situacion que no garantizo resultados, objetivos y metas en términos
optimos de eficiencia, eficacia, oportunidad y economia, caracterizada por
insuficiente gestion estratégica para disefiar lineamientos y disponer la
aplicacién de directivas y orientaciones de CI durante la gestion de CPBS,
inaplicacidn de gestion con enfoque de procesos y resultados, disefio inconcluso
de mapa de procesos y de riesgos con integracion de controles a ser aplicados

en CPBS, no contandose con responsables designados para la conduccion y
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coordinacion de AC y administracion de riesgos operacionales y financieros
aplicado a la CPBS.

En contraste, el Cl sera eficaz efectivo en la medida que las AC sean
lideradas por la Autoridad y directivos impuestas y arraigadas en trabajadores
para enfrentar y responder a los riesgos y amenazas durante el DPEOS
actividades, actos, conductas y contribuird al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Quinta

La INCO, nivel inicial (36.81%), fue el componente que mejor desarrollo presenté
en la EP, a nivel interno facilité el desarrollo y uso 6ptimo de la informacién,
recursos humanos presupuestales materiales e informaticos, a nivel externo
contribuyé a la entrega de informacion estandarizada sobre transparencia,
rendiciobn de cuentas por la gestion de los fondos publicos, cumplimiento de
compromisos y objetivos institucionales, situacion caracterizada por el uso de
herramientas informéaticas oficiales Siaf,Siga,Seace, Sinad de uso obligatorio
para el registro, verificacion, autorizacion de operaciones, actividades, recepcion
de informacion y tramite documental interno externo y ejecucién del gasto,
componente que aportd significativamente en el nivel de la variable CI cuyo
impacto quedo atenuado por inferior desarrollo de los demas componentes de

control.

Sexta

Las AS fueron ineficaces en las CPBS de la UGELO5, no garantizandose la
identificaciéon de limitaciones y restricciones en el DPEOS y operaciones,
situacidn caracterizada por una gestién burocratica y reglamentarista, contrario
a la gestion por procesos, resultados y modernizacion de la gestion en la EP, con
ausencia de aplicacion de medidas éticas y de prevencion de conflictos de

interés en la CPBS.
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En contraste, las AS deben ser realizados para el cumplimiento efectivo
de aplicacion de controles en la CPBS de la UGELO5 SJL/EA y para la promocion
de cultura de integridad, es fundamental para la identificaciébn de limitaciones
restricciones o cuellos de botella en el DPEOS vy para la identificacién de riesgos
y amenazas gue atenten contra la integridad en desempefio de la funcién publica
en la CPBS.

Séptima

El ser humano en el desarrollo de su dimension cognitiva ha estudiado y
disefiado sistemas organicos e inorganicos y funcionamientos controlados, con
metodologias instrumentos herramientas que permiten obtener medir evaluar
resultados. El sistema de CIl es un proceso integral cuyo disefio y componentes
reflejan la manifestacion de la dimensién cognitiva del ser que han sido medidos
a través del método integral de capacidades y madurez, sin embargo, su
contribucién a la seguridad razonable para el logro de objetivos organizacionales
posiblemente pueda ser mas eficaz si se lograse incorporar como componente
adicional al “desempefio -con/sobre la- integridad” que corresponde a la
dimensién ética del ser social, que permita relacionar y medir resultados
cualitativos y cuantitativos de gestion con el proceder ético de las autoridades,

directivos y gestores que participan en la gestiéon de CPBS.

Octavo

El bajo nivel inicial de Cl aplicado en la CPBS obtenido (20.74%) perdura por un
AMCO deficiente, representa una limitacion, restriccién y desafio que debe ser
gestionado por la autoridad y directivos comprometidos en el logro de 6ptimos
resultados en los procesos operativos que pretenden alcanzarse en el

cumplimiento de la misién de la UGEL 05.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera

Fortalecer las competencias y compromiso de la autoridad, directivos y

trabajadores mediante planes de capacitacion presencial y virtual.
Segunda

Aplicar Estrategias y métodos para socializar, comprometer y promover buenas
practicas en trabajadores a todo nivel de la EP para una gestion efectiva de

controles internos en procesos, operaciones, actos, conductas.
Tercera

Mejorar la comunicacion entre trabajadores e induccion sobre funciones y
deberes relacionados al Cl y gestién de riesgos, mediante implementacion de
método de tres lineas de defensa, en los niveles jerarquicos y operacionales de
la Ugel 05.

Cuarta

Disefiar una estructura funcional base para la gestion del Cl, conformando
subcomités para la gestion de riesgos, conflicto de interés, fortalecimiento de la
integridad institucional, optimizar la comunicacion y el intercambio de
informacion relevante y pertinente a nivel interno y externo, para redisefiar los
instrumentos de gestion incorporando componentes de control en operaciones,

actividades, procesos, actos y conductas.
Quinta

Formalizar disposicion para mediciones del nivel de Cl, como estrategia para
fortalecer su desarrollo e implementacion eficaz alineado al cumplimiento de
objetivos, asignando la responsabilidad de su gestion y periodicidad al comité de
CI CCl, cuyos resultados guien y faciliten la toma de decisiones para la gestion
del cambio organizacional y gestién de mejora continua de procesos.
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Sexta

Fortalecer y promover una politica filosofia de imposicion de deberes y
compromiso con la Administracion publica para reducir los niveles de imposicion
de sanciones administrativas y acciones jurisdiccionales en la gestion de la

CPBS y funcion publica.
Septima

Disefar indicadores para evaluar el desempefio ético de los intervinientes
durante el desarrollo de la gestion de CPBS y en el PS, que establezcan
exigencias y evaluaciones en el desempefio de la integridad durante la gestién
de CPBS.

Por ejemplo: exigir logro de indicadores/estandares que garanticen la libertad

de concurrencia, igualdad de trato, competencia, que se muestra:

Tabla 12.

Indicador de medicion de Integridad.

Criterio de | Nivel  ético | Nivel ético | Nivel ético en | Nivel ético
., .. ., critico
evaluacion: suficiente. aceptable observacion

Numero de postores que
compiten en evaluacion | 4 postores 3 Postores 2 postores 1 postor

de ofertas econdémicas.

Medicion 100% 75% 50% 25%
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Autor: Olden Marcelino Fuentes Obregon

Titulo: B control interno aplicado en las contrataciones publicas de bienes y servicios en la Ugel 05-SJL/EA,2016-2018
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

[ EC ] ENTORNO DE CONTROL

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la
base para llevar a cabo el Control Interno en toda la Entidad.
Proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la
consecucion de los objetivos.

Existe

Disefiada

Aprobado

Difundido

Implementado

Responsable

Funcionamiento

Mejora Continua

Princip

io 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

119

La UGEL 05 tiene normas generales, politicas, acuerdos u otro ordenamiento en materia de Control Interno, para
lagestion de compras o contrataciones publicas de Bienes y Servicios, de observancia obligatoria?

112

La UGEL 05 tiene formalizado un Codigo de Etica o de Conducta para participantes en aspectos de los
sistemas de gestion logistica y financiera piblica que también contengan disposiciones sobre divulgacién de
informacion para aguellos cargos que mplican toma de decisiones?

113

Se cumple este Cédigo de Eticao el de Conducta, por parte de las Autoridades, funcionarios y servidores que
participan en las contrataciones piblicas de Bienes y Servicios?

114

El Cédigo de Eticao el de Conducta para las contrataciones publicas de Bienes y Servicios se daa conocer a
otras personas con las que se relaciona la UGEL 05?

11

(35

La UGEL 05 solicita por escrito, periodicamente, la aceptacion formal del compromiso de cumplir con el Codigo
de Etica o el de Conducta por parte de todo el personal sin distincion de jerarquias que intervienen en las
contrataci (bl j vicios?

116

El Cédigo de Eticay/o el de Conducta estén incluidos en el plan anual de capacitacion de la UGELOS?

11

-

El Marco reglamentario y procedimental para las contrataciones piblicas de la UGEL 05, contiene disposiciones
sobre conflicto de intereses, el comportamiento no ético, la corrupcion, el fraude y establece (yasea enforma|

diractannor iaaatraclouac) lac aecinnac ania nadran tamar nralacidncandicha condietad

11

=)

Se comunicayy se hace énfasis en las responsabilidades de cada servidor frente al control interno paralas
contrataciones de Bienes y servicios de la UGEL 05?

11

©

Todo el personal que interviene en la gestion de contrataciones publicas de Bienes y servicios, incluyendo los
6rganos gerenciales, son sujetos periddicamente a una confirmacion de conocimiento y adhesién al Codigo de
Eticao el de Conductadela UGEL 05?

1110

Setiene establecido un procedimiento paravigilar, detectar, investigar y documentar las posibles violaciones a
los valores éticos y a las normas de conducta de la UGEL 05?

111

Para las contrataciones piblicas de la UGEL 05, existen medios pararecibir denuncias de posibles
transgresiones alos valores éticos y alas normas de conducta?

1112

Se tiene establecido instancias superiores donde se informa el estado que guarda la atencion de las
investigaciones de las denuncias por actos contrarios a la éticay conducta en las contrataciones de bb y ss, que
involucren al personal dela UGEL 052

Principio 2: Ejerce la responsabilidad de supervisién

12.13

Se tienen estahlecidos Comités adjuntos y/o especiales para el tratamiento de asuntos relacionados con la|
gestionlogisticade Contratacion publica? (Comité de ética, comité de coordinacion del control interno, comité

12.14

Se tiene establecido un programa de actualizacion profesional para los miembros de los Comités Especiales

conformados?

12.15

La estructura del 6rgano de Direccién y sus comités estédn de acuerdo con el tamafio y complejidad de la
UGEL05?

12.16

El 6rgano de la direccion y sus Comités conocen con suficiente detalle sus responsabilidades y funciones de

monitoreo sobre gestidn, reporte financiero y control interno?

12.17

Existen disposiciones para delegar laautoridad a otros que tienenla capacidad de asumir las responsabilidades
para las contrataciones piblicas?

12.18

TaS actas Ge 1as reuniones llevadas a cabo Por el 0rgano de DITecCion demuestran el monioreo eTectivo ae
6rgano de Direccion y/o sus Comités enrelacion con:

Caontralintarng hlacido norlaaaranpiavraciltadac dg auditariaintarna avigrna v OCID

12.19

6érgano de Direccion y/o sus Comités enrelacion con:
- Evaluacion de riesgo en gestion logistica de contrataciones piblicas?

12.20

odrgano de Direccion y/o sus Comités enrelacién con:
- Revision de controles sobre fases de contratacion piblica (p.ej: estimaciones/valorizaciones

12.21]

El 6rgano de direcciony/o Comité de Auditoria (o quien haga sus veces) dan valor alas denuncias recibidas de
terceros y monitorean su investigacion y seguimiento?




o) ©
[ EC ] ENTORNO DE CONTROL 8 o | 2
] o o 8 e 0 b=
. R O T © O c © é C
Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la 4 =2 8 0 9] 2 T 8
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Principio 3: Establece estructuras, autoridad y responsabilidades b C d

13.22

Laestructura organizacional paralos procesos de contratacion de bienes y servicios se encuentra disefiado y
orientado alamision, objetivos, vision de la UGELO5 y alos principios que rigen las contrataciones pblicas y
sedjustaalarealidad?

13.23

El Manual de Organizaciény Funciones (M OF) de la UGEL 05 reflejatodos los procesos y actividades que
realizan los encargados de las contrataciones de bienes y servicios y estdn debidamente delimitadas?

13.24

La UGEL 05 cuenta con un Reglamento de Organizaciony Funciones (ROF) debidamente actualizado que
considera ensu disefio \aregulacwonde Iagesuon Ioglstlcadecomralacwnes piblicas y de los encargados de

13.25

I
Todas Ias personas encarg%as que mterv\enen en \os procesos de contrataciones de bIEnes y Servicios,

Iaboran enlaUGEL 05 ocupando plazas previstas enel Presupueslo Andlitico de Personal (PAP) y un cargo

13.26

ncluido enel Cuadrg de Asianacion de Personal (CAP
EI Director(a) y los organos gerenciales se aseguranquelos encargados delos procesos de contratacion de
bienes y servicios conozcan los documentos normativos (M OF, ROF, MAPRO, CAP y demas manuales) que
reaulan las actividades de Contratacion nublicaenla UGEL 05?

13.27

Los roles y responsabilidades por cargo de los encargados de lagestion logistica de contrataciones piblicas
se encuentran alineados con los principios de la ley de contrataciones y objetivos de la UGEL 05?

13.28

EnTaUGEL 05 se han elaborado manuales de procedimientos (MAPRO), parala administracion defos
Contratos de BB y SS que incluyen procedimientos de inspecciony aceptauon decontrol de calidad, y

13.29

métodos de revisién alos contratos entiemno v forma, onortunidad de nado

EnlaUGEL 05 se han elaborado manuales de procedimientos (MAPRO) o M anual de Gestion de Procesos y
Procedimientos (M GPP) con sus respectivos flujos de informacion debidamente actualizado, paralos
Drocesos de contratacion de bienes v servicios?

Princip

io 4: Demuestra compromiso con la competencia de sus profesionales

14.30

La UGEL 05 tiene formalmente establecido un proceso parala administracion delos recursos humanos
encargados delagestion Ioglsncadecomratacmnes puhllcas que considere las acuwdades derec\utamento

l4.31

ol I d Naeigaes £00. Dromo Q D
Se han |denm|cado las competencms necesanas para cadacaygo pre«/lsm en eI CAP y se han plasmado enun
documemo normativo (perfil del cargo) paralos encargados de Ios procesos de contratacién de bienes y

14.32

Para Ias Contrataciones de la UGEL 05 se cuentaconestud\os decargalaboral por cargo perfiles por cargo,
identificacién de exceso o carencia de personal en ciertas dreas/fases o procesos parala optimizacion de la
gestionlogisticade contrataciones publicas?

1433

Se realizan eval 1es permanentes de desempefio del personal encargado de los procesos de contratacion
de bienes y servicios y se aplican medidas de mejoramiento requeridas?

14.34

La UGEL 05 tiene formalizado su Reglamento Interno de Trabajo (RIT) debidamente actualizado, paralos
encargados de lagestion logistica de contrataciones publicas?

14.35

La UGEL 05tiene formalizado programa de capacitacion continua paralos encargados de la gestion logistica
de contratacién publica?

14.36

Existe un procedimiento formalizado para evaluar la competencia profesional y/o el desempefio del personal
que laboracomo encargados de los procesos de contratacion de bienes y servicios enla UGEL 05?

1437

Se cuenta conun programa de auccion y re mguccion al personal qUE Ingresa relacionagos con el puesto al
queingresay de los principios éticos, que se aplique alos encargados de los procesos de contratacién de

hianac v caniicing?

14.38

LaUGEL 05 cuenta conindicadores de rotacion del personal encargado de la gestioénlogisticade
contrataciones publicas?

14.39

La UGEL 05 cuenta con un plan de sucesion temporal 0 permanente especialmente para cargos criticos
respecto alos encargados de los procesos de contratacion de bienes y servicios?

Principio 5: Aplica la responsabilidad por la rendicién de cuentas

15.40

ETDirector(a), Tos 0rganos Gerenuéesy Jemas personﬁ encargados/intervinientes de lagestionlogisticade
contrataciones publicas son conocedores de laimportancia del desarrollo, implementaciény mantenimiento del

ntralintarnn anla aactidnlanicticad nuhlicac?

15.41]

Todo el personal encargado de los procesos de contratacion de bienes y servicios conoce sus
responsabilidades y acttia de acuerdo conlos niveles de autoridad que le corresponden?

15.42

TaUGEL Ub cUenta con Un area especiiica 0 equipo de trabajo (COMITe 0 quien haga Sus VECES) qUe sea
responsable de coordinar las actividades del sistema de control interno para las contrataciones de bienes y

arvicinc?

15.43

Se comunica el cumplimiento de metas y objetivos de manera permanente en cada dreay se establecen
compromisos de mejoramiento claros sobre los procesos de contratacion de bienes y servicios?

15.44

Sehan Germido maicadores de medicion Ge GeSempeno, CUMPTITIENTO y COMpOTTAMmIento y Se nan asociado a
incentivos y recompensas respecto alos que intervienen como encargados de las contrataciones de bienes y

soricine?

15.45

Apruebael Organo de direccion planes de incentivos y/o reconocimiento vinculados con el buen desempefio en
lagestion logfstica de contrataciones publicas?

15.46

Se tienen establecidas politicas de monitoreo aindicadores de cumplimiento e incentivos, por metas y
objetivos institucionales de la gestion logistica de contrataciones publicas?




[ ER ] EVALUACION DE RIESGOS

Es el proceso para identificar y analizar los riesgos que pudieran impedir el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad. Esta evaluacion provee las bases para
desarrollar respuestas apropiadas al riesgo, que mitiguen su impacto en caso de
materializacion.

Existe

Diseifada

Aprobado

Difundido

Implementado

Responsable

Funcionamiento

Mejora Continua

Principio 6: Especifica objetivos adecuados

La Oficina logistica de la UGEL 05 cuenta con un plan estratégico, en el que se establezcan objetivos y metas

26.1 alineados al PEI

2.6.2 La Oficinalogistica de la UGEL 05 cuenta con un Plan Operativo y Presupuesto, en el que se establezcan sus
o objetivos y metas anuales

2.6.3 La Oficinalogistica de la UGEL 05 cuenta con lineamientos o metodologias para la realizacion de las
e actividades de planeacion (elaboracién del Plan Estratégico y Plan Operativo), de su competencia

2.6.4 La Oficinade logistica de la UGEL 05 tiene establecidos indicadores para medir el cumplimiento de metas y
e objetivos de su Plan operativo y Estratégico

2.6.5 Respecto alos indicadores, ¢se han determinado parémetros de cumplimiento (nivel de variacién aceptable)
e respecto de las metas establecidas

2.6.6 La presupuestacion, distribuciény asignacién de los recursos se realiza con base enlos objetivos
s estratégicos establecidos por laUGEL 05

2.6.7 La planificacion de las adquisiciones y los gastos asociados son parte del proceso de formulacién del
e presupuesto y contribuyen a una planificacion plurianual

2.6.8 Se preparaninformes de cumplimiento en forma sistemética para certificar la ejecucion del presupuesto y

conciliar dicha ejecucién conla programacion presupuestaria.

2.6.9

A partir delos objetivos estratégicos institucionales, se han establecido objetivos y metas especficos para la
Oficina de logistica de la UGEL 05, relativas ala asignacién de fondos piblicos y contrataciones de bienes y

saruicing

2.6.10

Los objetivos de la Oficina de logistica de la UGEL 05 estén alineados y vinculados a cumplimiento de la

normativa especifica que regula sus funciones

Principio 7: Identifica y analiza el riesgo

Enla UGELO5 existe un Comité de Administracion de Riesgos (o quien haga sus veces) formalmente

27.11 estableudo Que evalue riesgos en \a est\on Iolstlcadecontrajacwones uIJI\cas
BValle 118500 on
2.7.12| logisticade contrataciones piblicas; sufuncionamiento esta regulado formalmente (mediante reglamenlo 0
nolitica de oneracidn
2.7.13 Existe en la UGEL 05 un drgano especifico o equipo de trabajo (0 quien haga sus veces) responsable de
7. coordinar el proceso de Administracion de R\esgos enlagestion Ioglsncadecomralacwones piblicas.
2.7.14| enlagestionlogisticade contrataciones pblicas que pudieran afectar el cumplimiento de metas y objetivos
anerativos v estratéaico:
2.7.15 Respecto alaidentificacion de riesgos, sefiale los niveles de la estructura organizacional en los que se realiza
i laidentificacion de riesgos: Areas.
) Respecto alaidentificacion de riesgos, sefiale los niveles de la estructura organizacional en los que se realiza
7.16 laidentificacion de riesgos: Procesos.
2.7.17 Respecto alaidentificacion de riesgos, sefiale los niveles de la estructura organizacional en los que se realiza
i laidentificacion deriesgos: operaciones.
Respecto alaidentificacion de riesgos, sefiale los niveles de la estructura organizacional en los que se realiza
2.7.18 laidentificacion de riesgos: actividades.
2.7.19 Respecto alaidentificacion de riesgos, sefiale los niveles de la estructura organizacional en los que se realiza
o laidentificacion deriesgos: actos, conductas, comportamientos, integridad.
ETCOTTIE Y70 TESPOTSANTES UE EVAllaCtON UE MMesg0s 10gTSIIC0S ENTas COMTAaciones PUpitas Ue 1a UGEL U9
2.7.20| cuentacon lineamientos y metodologia paraidentificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos enla
aestianlonistica de contrataciones niiblicas aue nudieran afectar el cumnlimiento de los ahietivog v meta
2.7.01 Mencione, de los procesos criticos identificados si, ¢se les han realizado el andlisis y la evaluacion de los
i riesgos quede maleﬂahza:sepud\erm afectar el cumpllmento delos ObJEIIVOS de IaUge\ 05.
2.7.22 omsourcmg y proveedores cr\t\cosquedemaneradlrectao mdlvecta\mpacten el logro delos objenvos de

lalIGFI 08

2.7.23

Los riesgos poseen un designado o lider que se encargue de administrarlos, definir las acciones para mitigarlos
y monitorearlos.

2.7.24

La Oficinalogistica de laUGEL 05 ha aplicado su andlisis de riesgos tanto al riesgo inherente como al residual.

2.7.25

En el proceso de evaluacion de riesgos se andlizan fallas enlos controles que puedan haber provocado en el

pasado lapérdida de recursos, errores en lainformacion o incumplimientos legales o normativos.

2.7.26

Para los riesgos identificados y evaluados segtn su importancia, la UGEL 05 ha determinado y formalizado la

respuestaa cada uno de los mismos.

2.7.27

El proceso de administracion de riesgos es iterativo, de manera que cudndo un riesgo residual excede los
niveles de tolerancia al riesgo para cualquiera de las categorias de objetivos, la respuesta a riesgo es




Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

2.8.28

Se cuenta con alguna politica, procedimiento, manual o guia en el

2.8.29

En la oficina logistica de la UGEL 05, con el apoyo, en su caso, de

2.8.30

LT TIvET UE COMPETETICIa Pdrd 1ds quUIbILIIUHEb, UE 105 OpPETauores

- . R
laaicticnc racnancahlac nar lac cantratacianac nithlicac ac

2.8.31

El Marco reglamentario y procedimental para las contrataciones

2.8.32

En la oficina logistica de la UGEL 05, con el apoyo, en su caso, de

Principio 9: Identifica y analiza los cambios significativos

2.9.33

Cuenta la oficina logistica de la UGEL 05 con un proceso para
identificar. comunicar v evaluar camhios en los factores internos v

2.9.34

En relacién a la pregunta anterior; estos asuntos son elevados

2.9.35

Existen disposiciones para delegar la autoridad a otros que tienen

2.9.36

Se evalla el impacto que puede tener sobre el control interno de

X
D
7]
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-
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[ AC] ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las acciones establecidas por la Entidad, mediante politicas y
procedimientos, para responder a los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento y logro de los objetivos. Las actividades de control se llevan a
cabo en todos los niveles de la Entidad, en las distintas etapas de los procesos y
en los sistemas de informacion.

Existe

Disefiada

Aprobado
Difundido

Implementado |,

Responsable

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

o

(o}

(-8

o

-

@ | Funcionamiento

= |Mejora Continua

3.10.1

En relacién con la pregunta nimero 68 del componente Evaluacién de Riesgos, sefiale sise
tiene formalmente implementado un programa para el fortalecimiento del Control Interno

3.10.2

Thdique sTen eTROF 0 MOF U 0tro doctimento de a UGEL 05, Sé establecen Tas atnbuciones y
funciones del personal de las areas y/o unidades que intervieneny son responsables de la

noctidn lnnictica do cantratacinnec nithlicag nara ol cuimnlimiontn de matag vahiotivag

3.10.3

La Oficina de Logistica de la UGEL 05 tiene formalizado un Mapa de Procesos, donde se
evidencie la interrelacion de estos, articulados entre estratégicos, misionales y de soporte.

3.10.4

La Oficina de Logistica de la UGELO5 cuenta con la caracterizacion de los procesos criticos
identificados.

3.10.5

La Oficina de Logistica de la UGEL 05 cuenta con indicadores de desempefio paralos
procesos criticos identificados.

3.10.6

Se establecen actividades de control, para garantizar la integridad de las informaciones
enviadas yrecibidas en la gestion logistica de contrataciones pUblicas.

3.10.7

Indique srenTa caracterizacion defos procesos criticos se establecen|os siguientes
aspectOS'

as Aroac o niiactas racnonceahlac do llovar a caba lag actividades dolnracocn

3.10.8

Ind|que sienTa caracterizacion defos procesos criticos se establecenos siguientes
aspectos:

lnc nuactnc dolnc racnangahlac da nrncocarviranictrarlac nnaracinnac

ind|que sienTlacaracterizacion defos procesos criticos se establecenlos siguientes

3.10.9 aspectOS'
nsniactne dolne r ahloc do rovicarlas gneracinno
Ind|que S enTa caractenzacion de 10s procesos criticos se ¢sTablecenTos siguientes
3.10.10]aspectos:

loc nuoctnc dalnc rocnn hloc do autarizarlac anaracinnoc

3.10.11

Los procedimientos de autorizacidn y aprobacion para los procesos, actividades y tareas han
sido adecuadamente comunicados alos responsables.

3.10.12

LaUGEL 05 cuenta con una politica, manual o documento analogo, en eT que se establezcala
obligacidn de evaluar y actualizar peri6dicamente las politicas y procedimientos,

3.10.13

narticl a{.mﬂnm_dﬂhﬁ_nmmﬁgd Contratacidn nuhlica nar |, ol
Se cuenta con procedimientos que garantizan Ia conservacionycustodia de Ia totalldad de

Documentos del expediente de contratacion (que incluya las ofertas no ganadoras,

caomnrohantes de nann recnltadne do caliicidn de controvergiag entre atrag) e congid,

3.10.14

Se evalla el adecuado disefio de los controles como respuesta a la mitigacién de los riesgos,
ysiestos han sido desarrollados e implementados como fueron disefiados.

3.10.15

Los accesos en los sistemas son revisados con el fin de mantener la segregacién de
funciones

3.10.16

Las actividades expuestas a riesgo de error o fraude han sido asignadas a diferentes personas
0 equipos de trabajo.

3.10.17

Se efectla rotacion periddica del personal asignado u otro método en puestos susceptibles a
riesgo de fraude




Principio 11 Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia

Indique si la UGEL 05 tiene sistemas informaticos que apoyen el desarrollo de
sus actividades misionales, financieras o administrativas. En su caso, anote el

31118 nombre de los sistemas y los procesos que apoyan de la gestion logistica de
contrataciones publicas
La UGEL 05 cuenta con un Comité de Tecnologia de Informacion y
311.19 Comunicaciones (u otro eguivalente) dondt,a participen los principales (?rganos
o gerenciales, personal del area de tecnologia y representantes de las areas
usuarias
3.11.20| Se cuenta con un Plan Operativo Informatico
31121 Se cuenta con un programa de adquisiciones o0 renovacion de equipos y/o
software
3.11.22( Se cuenta con un inventario de aplicaciones en operacion
Se cuenta con licencias y contratos para el funcionamiento y mantenimiento
3.11.23 .
de los eauipos de TIC
La UGEL 05 cuenta con polfticas y ineamientos de seguridad para los sistemas
3.11.24| informaticos y de comunicacion (claves de acceso a los sistemas, programas y
datos: detectores v defensas contra accesos no autorizados, v antivirus:
Se realizan actividades de control para validar que las solicitudes de accesos a
3.11.25 las aplicaciones corresponden con las listas aprobadas
Se realizan actividades de control para actualizar los accesos cuando el
3.11.2 personal cambia de funciones de trabajo o se retiran de la Entidad.
3.11.27 Se realizan actividades de control relacionadas con revisiones periddicas sobre
o los accesos otorgados en los sistemas
3.11.28| Existe una metodologia para el desarrollo de los sistemas informaticos
3.11.29| La metodologia desarrollada incluye controles sobre los cambios a la tecnologia

Principio 12: Despliega politicas y procedimientos

3.12.30

En la UGEL 05 el Marco regulatorio, reglamentario y procedimental para la contratacion
pablica de bienes y servicios contiene disposiciones que previenen contra actos de
corrupcion, fraude, conflicto de intereses y el comportamiento no ético y establece las
acciones a adoptarse sobre inconductas.

3.12.31

Se tiene formalmente implementado procedimientos y/o medidas de seguridad para garantizar
la confidencialidad de las ofertas en los procedimientos de seleccién de las contrataciones
publicas, y capacitaciones para un mejor entendimiento del deber de confidencialidad de la
informacién relacionada con el andlisis, la aclaracién y la evaluacion de las ofertas yla

3.12.32

Existen protocolos de seguridad formalmente implementados que garanticen la conservacién
delos registros en papel o electrdnicos (tales como expedientes de contratacion que incluye
ofertas no ganadoras,)

3.12.33

Existen disposiciones precisas formalmente implementadas sobre prohibicion de conductas
fraudulentas durante las actividades de formulacidn de requerimientos de servicios: términos
de referencia, estimaciones de costos o expediente técnico, que prevengan distorsiones en la
determinacion del valor referencial en las contrataciones piblicas.

3.12.34

Existen disposiciones precisas formalmente implementadas sobre prohibicion de conductas
fraudulentas durante el desarrollo de la Fase de actos preparatorios: Estudio de posibilidades
que ofrece el mercado EPOM, que prevengan distorsiones en la determinacion del valor
referencial en las contrataciones piblicas.

3.12.35

Existen disposiciones precisas formalmente implementados para que el OEC en coordinacion
con el Area usuaria ycomo resultado de EPOM, promueva el ajuste de las caracteristicas o
especificaciones técnicas de los hienes a contratar en funcién a las necesidades
identificadas.

3.12.36

Existen disposiciones precisas formalmente implementadas para prevenir riesgos de
fraccionamiento, al no acumularse adecuadamente bienes y servicios esencialmente
similares requeridos para prestaciones bajo las mismas condiciones.

3.12.37

Existen disposiciones precisas formalmente implementadas para los comités de seleccién
que guien y orienten el disefio y/o formulacién de criterios para determinar los factores de
evaluacion y calificacion de propuestas: que no sean restrictivas para lamayor concurrenciay
competencia de postores.

3.12.38

Existen disposiciones precisas formalmente implementadas para los comités de seleccion
que guien y orienten el disefio y/o formulacién de criterios para determinar los factores de
evaluacion y calificacion de propuestas: que no exijan requisitos costosos y reduzcan trabas
burocréticas.

3.12.39

Existen disposiciones precisas formalmente implementadas para los comités de seleccion
que guien y orienten el disefio y/o formulacion de criterios para determinar los factores de
evaluacion y calificacidn de propuestas: que precisen criterios para definiciones claras sobre
prestaciones similares al Objeto de la contratacion.




Presente

Funcionando

[ IC ] INFORMACION Y COMUNICACION

La informacion es necesaria para que la Entidad lleve a cabo sus
responsabilidades de Control Interno para el logro de sus objetivos. La Entidad
requiere tener acceso a comunicaciones relevantes y confiables en relacion con
los eventos internos y externos.

Existe

Disefiada

Aprobado
Difundido

Implementado

Responsable

Principio 13: Utiliza informacion relevante

(o]

o

o

-

@ | Funcionamiento

= | Mejora Continua

4.13.1

Se tiene implementado formalmente un Plan de Sistemas de Informacion, debidamente
alineado yque apoye los procesos porlo que se da cumplimiento alos objetivos establecidos
en su Plan Estratégico o Plan Operativo

4.13.2

Se difunden normas de control de calidad y se utilizan para evaluar el desempefio del personal
y abordar los temas relacionados con el desarrollo de capacidad, paralas contrataciones de
bienes y servicios.

4.13.3

Se ha definido la informacién requerida en cada nivel de los procesos de gestion logistica

para soportar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.

4.13.4

La Oficina logistica de la UGEL 05 cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados que
establezcan las caracterfsticas y fuentes de obtencién de datos, asi como los elementos para
su procesamiento ypara la generacién de informacién sobre los procesos o actividades que
lleva a cabo de conformidad con la normativa aplicable

4.13.5

Se han disefiado sistemas de informacién para capturar y procesar datos y transformarlos en

informaci6n para alcanzar los requerimientos de informacién definidos.

4.13.6

Se realiza un balance entre los beneficios ylos costos de obtener yadministrar lainformacion
de acuerdo a las necesidades de la UGEL 05.

Principio 14: Se comunica internamente

4.14.7

En relacidn con los objetivos ymetas establecidos por la UGEL 05 en su Plan Estratégico o
Plan Operativo, ¢existen responsables designados para generar la informacion sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores).

4.14.8

La Oficina logistica de la UGEL 05 asigné responsables respecto de elaborar informacion
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en materia de Presupuesto.

4.14.9

La Oficina logistica de la UGEL 05 asigné responsables respecto de elaborar informacion
sobre su gestién para cumplir con sus obligaciones en materia de Transparenciay Acceso a
la Informacién P dblica.

4.14.10

La Oficinalogistica de la UGEL 05 cuenta con una politica, disposicién u otro documento por
el cual se establezcan las obligaciones y responsabilidades del personal en materia de Control
Interno, en sus respectivos dmbitos de actuacién.

4.14.11

Se tiene formalmente instituido la elaboraciéon de un documento por el cual se informe
periédicamente al Director(a) u 6rganos equivalentes, la situacion que guarda el
funcionamiento general del Sistema de Control Interno.

4.14.12

La UGEL 05 cumple con la obligatoriedad de registrar contablemente sus operaciones y qué
éstas se reflejen en lainformacion financiera (Sistema de Registro Contable).

4.14.13

Sefiale si la UGEL 05 ha cumplido con la generacidén de la informacion del proceso
presupuestal del afio en curso (Anexos para la Programacion, Formulacién y Aprobacién -
Afio en curso)

4.14.14

La UGEL 05 cuenta con una metodologia para la evaluacion de Control Interno yriesgos en el

ambiente Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC).

4.14.15

La UGEL 05 desarrolla e implementa controles que facilitan la comunicacién externa, la cual
incluye politicas y procedimientos para obtener o recibir informacién de partes externas
(aliados) y para compartirla.

4.14.16

A los proveedores se les comparte el cddigo de ética de la Entidad para que también ayuden a
garantizar el cumplimiento del Cédigo de Etica al interior de la UGEL 05.

Principio 15: Se comunica con el exterior

4.15.17

La UGEL 05 cuenta con canales de comunicacion entrantes para recibir informacion de
Administrados, usuarios, proveedores y Auditores Externos y revisa si dicha informacion es
importante en el funcionamiento del Sistema de Control Interno de la UGEL 05.

4,15.18

La informacion resultante de las evaluaciones externas sobre las actividades de la UGEL 05
que se relacionan con asuntos de control interno son evaluados por la Gerencia y, cuando
sea apropiado, comunicados al Director y/o Comité de Auditoria (o quien haga sus veces).

4.15.19

La UGEL 05 selecciona los métodos para dar respuesta a la informacion entrante, para

asegurar que los mensajes claves recibidos fueron atendidos y direccionados.




Presente

Funcionando

[ AS ] ACTIVIDADES DE SUPERVISION

La supervision del Sistema de Control Interno es esencial para contribuir a
asegurar que el Control Interno se mantiene alineado con los objetivos
institucionales, el entorno operativo, el marco legal aplicable, los recursos
asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos.

Existe

Disefiada

Aprobado
Difundido

Responsable

Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o independientes

o

(o]

o

® | Implementado

-

@ | Funcionamientd

7 [Mejora Continug

5.16.1

La Gerencia selecciona y desarrolla una mezcla de evaluaciones continuas e
independientes para asegurar que los cinco componentes de control interno
estén presentes v funcionando en la gestion logistica de contrataciones publicas

5.16.2

El sistema de control interno brinda informacion oportuna sobre el cumplimiento
que permite la accion gerencial.

5.16.3

En la UGEL 05 se aplican medidas éticas y de prevencion contra el fraude en las
contrataciones puUblicas.

5.16.4

La Gerencia considera los cambios (Globalizacion, modernizacion del estado,
servicio civil, TIC, organizacionales) que se van a presentar en la UGEL 05y se
anticina a seleccionar v desarrollar actividades de monitoreo para reaccionar a

5.16.5

Las evaluaciones continuas e independientes se realizan frente a la linea base
de entendimiento del disefio del sistema de control interno.

5.16.6

En la UGEL no existen practicas de contratacion inapropiadas que inhiben la
capacidad de los proveedores de las MYPES de acceder a las contrataciones de
bienes v servicios

5.16.7

En la UGEL 05 existen medidas especiales para prevenir y detectar el fraude y
la corrupcion en las adquisiciones publicas.

5.16.8

Las evaluaciones continuas estan incluidas como parte de las actividades de los
procesos y se ajustan a las condiciones cambiantes.

5.16.9

Los trabajadores que intervienen en la gestion logistica realizan acciones para
conocer oportunamente silos procesos en los que intervienen se desarrollan de
acuerdo con los procedimientos establecidos

5.16.10

El drea de Auditoria Interna (o quien haga sus veces), por lo menos
anualmente desarrolla un Plan de Auditoria y selecciona procesos o areas a ser
auditados basados en un enfogue de riesaos, alineados con los obietivos de la

Principio 17: Evaliia y comunica deficiencias

5.17.11

En relacion a la evaluacion de los objetivos y metas (indicadores) establecidos,
a fin de conocer la eficacia y eficiencia de su cumplimiento; se elabora un
programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en dicha

5.17.12

Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas y a las
deficiencias detectadas por Auditorfas y el Organo de Control Institucional.

5.17.13

Se implementan las recomendaciones producto de las autoevaluaciones
realizadas

5.17.14

De los procesos criticos identificados; sefiale si se llevaron a cabo
autoevaluaciones de Control Interno por parte de los responsables de su
funcionamiento en el Ultimo ejercicio y, en su caso, si se establecieron

5.17.15

La UGEL 05 cuenta con un procedimiento formal por el cual se establezcan las
politicas y mecanismos necesarios para que los responsables de los procesos,
en sus respectivos ambitos de actuacion, comuniquen los resultados de sus

5.17.16

Respecto a los procesos criticos identificados; indique si se llevaron a cabo
auditorias internas o externas en el (ltimo ejercicio.

5.17.17

La Gerencia hace seguimiento a si las acciones correctivas de las deficiencias
comunicadas sobre el Sistema de Control Interno se han cumplido en el tiempo

establecido.
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Anexo 4. Validacion del instrumento de recoleccién de datos

Iy
ESCUELA DE PO;T;AW

CERTIFCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE el oot o b s [l

N DIMENSIONES / items Pertinencla! Relevancla? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Sl [ No [ S [No| S| No
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Exilon dsposiiones prcisa formaimentaimplamentadas sote prohbiin de
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Anexo 5. Contratos Ley N°1057 Régimen especial de contratacion
administrativa de servicios CAS.

Numero de Contratos administrativos de servicios CAS-Ley 1057 para la
Ugel 05-SJL/EA
InFeryenC|ones Intervenciones Acomp,ar.1am|ento Jornada
priorizadas(fortal o pedagdgico
no priorizadas_ escolar
Sede_modern completa
2018 158
2017 59 94
2016 167 59 62

Fuente: Sistema integrado de administracion financiera SIAF.



Anexo 6. Cadena de valor publico — interaccion de Sistemas administrativos

en la contratacién publica de bienes y servicios.

Cadena de Valor Publico y sistemas administratives en las Contrataciones Publicas-UGEL 05
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Anexo 7.

Marco legal del sistema de control interno

Marco legal

Descripcion

Constitucion politica del peru

Ley 27785 Ley organica del Sistema Nacional de Controly
de la Contraloria General de la Republica.

Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del
Estado

RC N° 320-2006-CG Normas de Control Interno

DU N° 067-2009 Decreto de Urgencia que modifica el
articulo 10 de la Ley 28716

Ley N° 29743, Ley que modifica el articulo 10 de la Ley
28716

Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el afo fiscal 2016 (Quincuagésima Tercera Disposicion
Complementaria Final)

RC N° 149-2016-CG, aprueba la Directiva N° 013-2016-

CG/PROD “Implementaciéon del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”
RC N° 004-2017-CG, aprueba la Guia para la

Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de

Control Interno en las Entidades del Estado”

Ley 30742, Ley de fortalecimiento de la CGRy del SNC.

Ley 30833, que modifica Ley 27785

Ley N°30879 disposiciones complementarias finales

regula el ambito, atribuciones 'y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica como ente técnico
rector de dicho Sistema

Define elementos que componen el
gubernamental y competencias.

organizacién,

control

Establece estructura de control interno y elementos,
declara aplicacion del enfoque COSO.

Condiciona la implementacion del sistema de control
interno enlas entidades publicas.

Dispone considerar la naturaleza funcional de las
entidades, proyectos de inversion, actividades, y
prog.sociales en la emision de marco normativo de la

CGR.

Establece plazo de 36 meses para implementar SCl en
entidades del estado.

Aprueba directiva 13-2016 para implementar SCI

Aprueba guia para en entidades

publicas.

implementar SCI

Normas para modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio
oportuno, efectivoy
eficiente del control gubernamental

plazo para implementar SCI




Anexo 8. Objetivos y beneficios del Control Interno.

CONTROL INTERNO

Objetivos Beneficios
“Promover eficiencia, eficacia, transparencia “Cultura de control mejora desempeio y
en operaciones de la entidad rendimiento
“Salvaguardar recursos y bienes del Estado “Implementacion contribuye a la gestion
contra riesgos optima.
“Cumplir la normatividad “Fortalece a la entidad al logro de metas,

rentabilidad y reducion de perdidas

“Garantiza la confiabilidad de la informacion “Previene contra conflicto de
financiera-contable interes,fraude,corrupcion.
"Fomenta buenas practicas de valores “Proporciona confiabilidad en la informacion

institucionales contabley cumplimiento de leyes.
"Promueve la rendicion de cuentas por uso
de fondos y bienes publicos

Fuente: Contraloria general de la republica

Elaboracion propia.



Anexo 9.

Fundamentos del control interno

Fundamentos del control interno

Autocontrol

Autorregulacion

Autogestion

“Cualidad demostrada por
funcionarios y servidores en
la ejecucion de los trabajos,
percepcion, medicion V4
correccion de desviaciones
con respecto a estandares
fijados.

“"Buscar y plantear mejoras
orientadas a la eficiencia y

eficacia de los
procesos,actividades 4
tareas.

“Capacidad de disefar y

actualizar la estructura
organizacional, el marco
reglamentario 4

procedimental, basado en
la constitucion politicay vy
legislacion nacional 4
sectorial.

“Aptitud de la entidad
publica para
administrar con
eficiencia y eficacia el

funcionamiento 4
cumplimiento de la
mision institucional,

conferido por la
constitucion y las leyes.

requisitos de cumplimiento:

requisitos de cumplimiento:

requisitos de cumplimiento

"Compromiso,competencia,
responsabilidad de
funcionarios y servidores.

“"Formalizacion de codigos
eticos de conducta
funcionales.

“Capacidad
institucional y personal
para conocer sus
competencias \Y4
funciones atribuidas.

“"Resposabilidad de
funcionarios para
autoregular conductas
durante la toma de

decisiones.

“Formalizacion de
para la
que sujete los
cumplimiento de funciones
administrativas probas,
eficientes, transparentes.

codigos
governanza
actos al

buena

“Adaptabilidad
institucional al entorno

“Garantizar la
interoperabilidad de los
sistemas administrativos
durante la ejecucion de los
procesos y operaciones para

“Organizar el
funcionamiento 4
control institucional

basado en su naturaleza

el logro de los propositos y atribuciones.
institucionales.
“Implementacion de “Articulacion y alineacion

politicas y estrategias para
gestion de riesgos o
amenazas que afecten las
metas V4 objetivos
institucionales.

de

procesos,operaciones,acti
vidades a los planes,
programas v proyectos
disefiados para alcanzar
objetivos institucionales.

“Formalizar la adecuacion
reglamentaria 4
procedimental del control
interno en la entidad.

“Uso de TIC para
optimizar acceso a datos e
informacion que optimice
resultados y servicios al

usuario y ciudadanos.

Nota Fuente: Contraloria General de la Republica, marco conceptual del control interno.



Anexo 10.  Actores y responsabilidades del control interno.

Actores internos

Rol /responsabilidad

Titular entidad/
gerentes

Son los responsables directos de todas las actividades de una organizacion,
incluyendo el disefio, la implementacién, la supenisién de su correcto
funcionamiento, el mantenimiento yla documentacion del sistema de Control
Interno. Sus responsabilidades varian de acuerdo a su funcién en la entidad
y las caracteristicas propias de la entidad.

Son los responsables de examinar y contribuir a la continua efectividad del
sistema de Control Interno a través de sus evaluaciones y recomendaciones

Auditores internos Y, por lo tanto, desempefian un papel importante en el ejercicio de un Control

Interno efectivo. Sin embargo, no tienen una responsabilidad general
primaria sobre el disefio, puesta en marcha, mantenimiento y

Personal

Es el responsable de contribuir al Control Interno. ElI Control Interno es parte
implicita y explicita de las funciones de cada uno. Todos los miembros del
personal juegan un rol al efectuar el control y deben ser responsables por
reportar problemas de operaciones, de no cumplimiento al cédigo de
conducta o de violaciones a la politica.

Actores externos

CGR

Es la responsable, en el marco de sus funciones, de fortalecer y promover el
Control Interno efectivo en las entidades del Estado. La evaluacidn del
Control Interno es esencial para el cumplimiento de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores ylas auditorias financieras y operativas, quienes
comunican sus hallazgos yrecomendaciones a los interesados.

Congreso de la
Republica

Es el responsable de aprobar normas de rango de ley que tienen incidencia
en el fortalecimiento e implementacion del Control Interno por parte de todas
las entidades del Estado.

Organos
rectores
(ministerios,

Son los responsables, a partir de su rol rector y especializado, de establecer
las reglas y directivas sectoriales las cuales contribuyen indirectamente al
fortalecimiento e implementacion de controles internos.

Son los responsables de interactuar con las entidades (beneficiarios,
proveedores, etc.)y proveer informacién relacionada con el logro de los

Otros participante objetivos.

Nota Fuente: Contraloria general de la republica

Elaboracion propia.



Anexo 11. Los componentes de control interno y los principios asociados.

CONTROL INTERNO

Componentes Principios.
p1 Demuestra compromiso con la integridad y los valores
_ éticos
o
E P2 Ejerce la responsabilidad de supervisiéon
o
(&)
e P3 Establece estructuras, autoridad y responsabilidades
o
g pa Demuestra compromiso con la competencia de sus
c profesionales
(NN
P5 Aplica la responsabilidad por la rendicién de cuentas
e P6 Especifica objetivos adecuados
5 é) P7 Identifica y analiza el riesgo
(&)
s 3 P8 Evalua el riesgo de fraude
(_ﬁ —
o P9 Identifica y analiza los cambios significativos
85 P10 Seleccionay desarrolla actividades de control
T S .
8 € P11 Seleccionay desarrolla controles generales sobre la
— (@) ,
=T tecnologia
(&)
< © P12 Despliega politicas y procedimientos
g S P13 Utiliza informacidén relevante
é = P14 Se comunica internamente
= >
S E . .
£ 3 P15 Se comunica con el exterior
Actividades de P16 Realiza evaluaciones continuas y/o independientes
supervision P17 Evaliay comunica deficiencias

Nota Fuente: Contraloria general de la republica, Marco conceptual de control interno.



Anexo 12.  Relacion entre componentes y principios con normas de control

interno.
Componente Principios Normas de control interno
Entidad
P1 comprometida 1 A fia de la.di .
con la integridad ilosofia de la direccion
v los valores 2 Integridad y valores eticos
o) Independencia de la
= P2 supervisién del
c Control Interno
8 Estructura
[B) organizacional 3 Admini L .
e} apropiada para ministracion estratégica
% obietivos 4  Estructura organizacional
QL )
o pa Competencia o L
g profesional 5 Administracion de los recursos humanos
6 Competencia profesional
5 Responsable del ) y ) N
Control Interno 7 Asignacion de autoridad y responsabilidad
8 Organo de Control Institucional
P6 Objetivos claros
1 Planeamiento de la administracion de riesgos
8
% p7 Gestion de 2 Identificacion de los riesgos
2 riesgos 3 Valoracién de los riesgos
[} 4 Respuesta al riesgo
g Identificacion de
o P8 fraude en la
S evaluacion de
= riesaos
© )
> Monitoreo de
LLl cambios que
PO podrianimpactar al
Sistema de
Control Interno
1 Procedimientos de autorizacion y aprobacion
L 2 Segregacion de funciones
Definicion y 3 EBval B b fici
desarrollo de C\;a ualc:lon costo- Tne icio |
. P10 actividades de . nr:'ro es sobre el acceso a los recursos o
g control para archivos
8 mitigar riesgos 5 Verificaciones y conciliaciones
(& 6 Evaluacion de desempefio
% 7 Rendicién de cuentas
n
% Controles paralas
@ TIC para apoyar la Controles para las Tecnologias de la Informacion
= P11 consecuciéndelos . L
= objetivos 10 y comunicacion
8 institucionales
<

Despliegue de las
actividades de
P12 controlatravés de
politicas
y procedimientos.

8 Documentacion de procesos, actividades y tareas

9 Revision de procesos, actividades y tareas

Nota Fuente: Contraloria general de la republica, Marco conceptual de control interno.



1 Funciones y caracteristicas de la informacién
\8 Informacion de 2 Informacion y responsabilidad
'g P13 calidad parael 3 Calidad y suficiencia de la informacion
(&} control interno . . L
= 4 Sistemas de informacion
> . .
= 5 Flexibilidad al cambio
8 6 Archivo institucional
é‘ Comunicacion de
o la informacion . o
o 7 Comunicacion interna
b P14 para apoyar el
= Control Canales de comunicacion
B Interno
-«
£ Comunicacién a
terceras partes
P15 sobre asuntos que 8 Comunicacion externa
afectan
el Control Interno
[= L . )
n . Evaluacion para Actividades de prevencién y monitoreo
L 0 .
g S P16  comprobar el B Seguimiento de resultados
o Control Interno : . !
'g 8_ Compromisos de mejoramiento
= S
g wn Comunicacion de
% pl7 deficiencias de

Control Interno.

Nota Fuente: Contraloria general de la republica, Marco conceptual de control interno.



Anexo 13. Acuerdos comerciales vigentes de Pera con otros paises.

Acuerdos comerciales vigentes de Peru con Paises y Asoc.de paises.

paises Ano
comunidad andina 1969
mercosur 2005
CAN 1997
apec 1989
Alianza del pacifico 2012
Cuba 2000
EEUU 2006
Chile 2006
Canada 2008
Singapur 2008
China 2009
EFTA 2010
Coreadel sur 2011
Costarica 2011
Japon 2011
Mexico 2011
Panama 2011
Tailandia 2011
UE 2012
Venezuela 2012
Honduras 2015

Fuente: MINCETUR, acuerdos comerciales vigentes.



Anexo 14. Actividades de la Comision de las naciones unidas para el derecho

mercantil internacional-CNUDMI

1.- La elaboracion de convenios, leyes modelo y normas aceptables a escala mundial

2.- Lapreparacion de guias juridicas y legislativas y la formulacion de recomendaciones
de gran valor practico

3.- La presentacion de informacion actualizada sobre jurisprudencia referente a los
instrumentos y normas de derecho mercantil uniforme y sobre su incorporacion al
derechointerno

4.- La prestacion de asistencia técnica en proyectos de reforma de la legislacion

5.- La organizacion de seminarios regionales y nacionales sobre derecho mercantil
uniforme




Anexo 15. Legislacion orientada a reformar el modelo econdémico y la

participacion privada.

Decreto Legislativo N'T5T Apruehan Leymarco para el crecnientode a nversion privada

Decreto LeyN'7I8— Normalos sistemas privados desalu

Decreto leyN'T58 Promueve la nversion prvada en i inragstructura e senvicios publios

13141981
10/11/191
Loy N7 Promociondea inversionprivada en s empresas del Ftado.—~ 27)09/1991
08/11/198¢
1119

Decreto LeyN'5897  Leydelsistema privadode pensiones

Nota Fuente: Diario Gestion, como se logré estabilizar la economia en la década de los "90,

Elaboracion propia.



Anexo 16. Evolucion de la Regulacion del Estado en materia de

Contrataciones publicas.

Decreto Ley N° 22056 Ley del Sistema Administrativo de Abastecimiento 30/12/1977

Constitucion politica de 1979 Art.143 -Licitaciones y concursos publicos 12/07/1979

Decreto Ley Ne 22867, Leyde desconcentAraf:ién de atr_ibucif)ne.s’delos sistemas de 23/01/1980
personal, abastecimiento yracionalizacion

Resolucién Jefatural N°118-80- apruebaAn Iés Normas Generales del Sistema de 25/07/1980

INAP/DNA Abastecimiento

Decreto supremo N°034-80-VC R(?glémento unico de licitaciones y contratos de obras 21/11/1980
publicas-RULCOP

Ley N°23554 Servicios de consultoria contratados por entidades publicas- 29/12/1982
REGAC

o Reglamento Unico de adquisiciones de bienes, servicios y

Decreto supremo N°065-85-PCM 19/07/1985

obras-RUA
— ° o0 ” — —

Resolucién Jefatural N2 335-90 aprobd e’l I\/.Ianualc?le Administracién de Almacenes para el 09/09/1990

INAP/DNA Sector Publico Nacional

i;rg‘l;tltumon politica del Peru Art.76 -Obligatoriedad de la Contrata y Licitacién Publica 29/12/1993
A | | | i i ial |

Res.Leg. N°26407 cuerdf) por el que se establece la Organizacion mundial de 16/12/1994
comercio

Ley N° 26850 Ley de contrataciones y adquisiciones del Estado 30/07/1997
Regl lal i isici |

Decreto supremo N°39-98-PCM eglamento de la ley de contrataciones y adquisiciones de 26/09/1998
estado-CONSUCODE

Decreto supremo N°12-2001-PCM [Texto Unico Ordenado de la Ley de contrataciones del estado |12/02/2001
Regl to de la Ley de Contrataci Adquisici del

Decreto supremo N°13-2001-PCM eglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones de 12/02/2001
Estado

Ley N2 27783 Ley de Bases de la Descentralizacidn, 20/07/2002

Ley N2 28267 Ley que modifica Ley N°26850 03/07/2004

D.S. No.083-2004-PCM TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 26/11/2004

D.S. No.084-2004-PCM Reglamento del D.S. No.083-2004-PCM 26/11/2004

D.S. No.082-2005-PCM adscribir Consucode al MEF 26/10/2005

Decreto supremo N°63-2006-EF modifica DS 084-2004-PCM 18/05/2006

Decreto supremo N°125-2006-EF modifica DS 084-2004-PCM 20/07/2006

Decreto Legislativo N°1017 Ley de Contrataciones del Estado-OSCE 03/06/2008

Decreto Legislativo N°1018 crea la Central de Compras Publicas —PERU COMPRAS 03/06/2008

Decreto Supremo N°184-2008-EF |Reglamento del Dec.Leg. N2 1017-OSCE 01/01/2009

Decreto Supremo N2 304-2012 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 30/12/2012

Ley N°29873 Ley que modifica el Decreto Legislativo 1017 01/06/2012

Decreto Supremo N°138-2012-EF modifica el Decreto Supremo N2 184-2008-EF 07/08/2012

b 05 N°116-2013-EF modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones del 07/06/2013

ecreto supremo Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N2 184-2008-EF
difi | Regl to de la Ley de Contrataci del

Decreto Supremo N°180-2014-EF |T'0¢!Mca el Reglamento defa Ley de tontrataciones de 22/04/2014
Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N2 184-2008-EF

o tos N°261-2014-EF modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones del 11/09/2014

ecreto supremo Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N2 184-2008-EF

Ley N2 30225 nueva Ley de Contrataciones del Estado 11/07/2014
aprueba el Reglamento de Organizaciény Funciones de la

Decreto Supremo N° 364-2015-EF [Central de Compras Publicas —PERU 16/12/2015
COMPRAS

Decreto Supremo N°350-2015-EF |Reglamento de la Ley N2 30225 10/12/2015

D.LN°1341 Modifica Ley N°30225 07/01/2017

Decreto Supremo N°056-2017-EF modifica el Decreto Supremo N2 350-2015-EF 03/04/2017

Decreto Legislativo N°1444 modifica la Ley N°30225 16/09/2018

Nota Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 17. Componentes y principios de control interno
Componente Principios
P1 Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos
P2 Independencia de la supervision del Control Interno
Ambiente de o : -
P3  Estructura organizacional apropiada para objetivos
control
P4  Competencia profesional
P5 Responsable del Control Interno
P6  Objetivos claros
Evaluacion  P7 Gestion de riesgos
deriesgos  pg  Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos
P9  Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control Interno
P10 Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos
Actividades L, o
de control P11 Controles para las TIC para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales
P12 Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos.
P13 Informacion de calidad para el control interno
Informacion y . . y
... P14 Comunicacion de la informacion para apoyar el Control Interno
comunicacion
P15 Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control Interno
Actividades de P16 Evaluacion para comprobar el Control Interno
supervision 117 Comunicacién de deficiencias de Control Interno.




Listado de acrédnimos y abreviaturas

CGR Contraloria General de la Republica

CNUDMI Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

C0sO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

EFS Entidades Fiscalizadoras Superiores

GATT Acuerdo general sobre aranceles aduaneros y comercio

[ISCI indice de implementacién del sistema de control interno

INTOSAI organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores

MERCOSUR Mercado Comun del Sur

MINCETUR Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

OCDE Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico

OEC Observatorio de Complejidad Econdmica

OLACEFS Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores

omcC Organizacién Mundial del Comercio

ONU Organizacién de Naciones Unidas

OSCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PS Procedimiento de Seleccién

SCl Sistema de Control Interno

SELA Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe

SNC Sistema Nacional de Control

UE Unién Europea

UNASUR Unién de Naciones Sudamericanas



