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RESUMEN

La carga procesal en el Peru, ha determinado un problema que lleva varios
afios sin lograr ordenarse debidamente, es reconocida como un problema
latente en los Juzgados a nivel nacional, influenciada por diversos factores,
donde el desempefio laboral tiene un rol relevante para la dinamizacion de
éste. Se reconoce como la ocupacibn que tiene un gran nivel de
responsabilidad y tensién por la que los juridicos pasan en aras del
cumplimiento del area funcionaria de la justicia. En el Juzgado de Paz Letrado
de Ancdén se notaron indicios de estas situaciones, por ejemplo, para la
atencion de las sentencias, es alli el surgimiento de la presente investigacion
gue tuvo como objetivo general el determinar el nivel de influencia asociada
de la carga procesal y el desempefio laboral del personal del Juzgado de Paz
Letrado de Ancdn en el periodo 2021. En el presente estudio investigativo se
desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y el tipo de
disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada los 06 trabajadores del
Juzgado de Paz Letrado de Ancdn perteneciente a la Corte Superior de
Justicia de Puente Piedra y Ventanilla, se empled la técnica de la observacion
y se utilizé como instrumento el cuestionario con 30 items, los cuales
estuvieron organizados en 3 dimensiones. Se destiné para la confiabilidad el
coeficiente omega de McDonald, arrojando un resultado muy alto de 0.917.
Los efectos representativos estuvieron, en la variable carga procesal; 17% en
nivel medio y bajo, el 43%, obteniendo un 67 en alto. Se concluyo
reconociendo que el Juzgado tiene que lograr consumar una implementacién
con medidas organizativas para reducir la carga procesal de los juicios que

atienden en su jurisdiccion y fuera de ella.

Palabras clave: carga procesal, desempefio laboral, juzgado.
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ABSTRACT

The procedural burden in Peru, has determined a problem that has not been
properly ordered for several years, is recognized as a latent problem in the
Courts at the national level, influenced by various factors, where job
performance has a relevant role for the dynamization of East. It is recognized
as the occupation that has a high level of responsibility and tension that legal
entities go through in order to comply with the civil service area of justice. In
the Ancon Law Court of the Peace, indications of these situations were noted,
for example for the attention of the sentences, it is there the emergence of the
present investigation that had the general objective of determining the level of
influence associated with the procedural burden and work performance of the
staff of the Ancén Law Court of the Peace in the period 2021. In the present
research study it was developed under the quantitative approach, with a non-
experimental design and the type of descriptive design. The sample consisted
of the 06 workers of the Ancon Law Court of the Peace belonging to the
Superior Court of Justice of Puente Piedra and Ventanilla, the observation
technique was used and the questionnaire with 30 items was used as an
instrument, which were organized in 3D. The McDonald's omega coefficient
was used for reliability, yielding a very high result of 0.917. The representative
effects were, in the procedural burden variable; 17% in medium and low level,
43%, obtaining a 67 in high. It was concluded by acknowledging that the Court
has to achieve consummating an implementation with organizational
measures to reduce the procedural burden of the trials they attend in its

jurisdiction and outside it.

Keywords: procedural burden, job performance, court.
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INTRODUCCION
Para muchos estados en Latinoameérica, el ministerio de justicia tiene una gran
responsabilidad denominada la carga procesal, la cual es identificada como
una de las tareas mas arduas dentro de las funciones mas complejas a las
gue afrontan los jueces es el area administrativa de la justicia; las sentencias
finales son necesariamente quienes concluyen el proceso judicial sea éste de
cualquier cualidad, dado ello por la presencia de dificultades en una aplicacion
precisa y justa en base a la declaracion del derecho segun los casos que se
presenten (Parra, 2013). A través del cumplimiento de la labor que tenga cada
uno de los trabajadores, se calcula el desemperio laboral, en el Poder Judicial,
se han presentado constantes ausencias y debilidades, no hubo mejoras a
pesar de los esfuerzos realizados a través de ensayos efectuados, como la
implementacion de tecnologias informética y de comunicacion, los cuales no
alcanzaron los resultados requeridos. De igual manera sucede con la falta de
estrategias para dinamizar y efectivizar el desempefio laboral de los
trabajadores con la intencién de atender de manera oportuna y pertinente la
carga procesal de los juzgados. A ello se suma lo presentado por Jurado
(2016), en su indagacion relacionada al Poder Judicial, la cual tuvo como
objetivo fundamental evaluar las particularidades presentes en el clima laboral
y el desempeiio laboral en personal administrativo. Los resultados alcanzados
demuestran las deficiencias en muchas instituciones de la justicia a causa del
mal manejo de sus politicas legales a favor de la atencion de los usuarios en
sus reclamos y querellas. Asi mismo se preciso la urgencia de ofrecer un buen
servicio al usuario ya que es numerosa la creciente carga procesal para la
administracion de los diferentes empleados sumandose también que debe de
existir un mejor criterio de seleccion para poder laborar en la institucion.
Actualmente los avances de la era digital nos sorprenden cada dia mas,
estamos en medio de la revolucién tecnoldgica laboral, lo cual hace mas dificil
el manejo de este conjunto de técnicas en funcion a las responsabilidades
asumidas, ya que precisamente éste es uno de los retos que se asumen en la
actualidad para la eficacia y eficiencia del desempefio laboral y por parte de

quienes son los litigantes, para este caso relacionado en el ambito de la



justicia, donde el contexto social nos evalla y en representacion de quién
ofrecemos justicia, finalmente al razonamiento propio emitido por los jueces
(Lorca , 2014).

La visién en Latinoamérica, acerca del cumplimiento de la funcién de lo
laboral es criticada, en México existe una paradoja que permite profundizar
sobre la mirada critica de la desconfianza progresiva en relacion del sistema
de eficacia de sentencia en la carga procesal de justicia, constantemente
demanda en los juzgados. De acuerdo con lo expresado por Bolivar (2013),
en su presentacion de “Justicia y acceso: Problemas y soluciones”, queda
claro que mientras mas amplia sea la capacidad de criticar contra el sistema
administrativo de la justicia, ya que éste se incrementa constantemente por
parte de los ciudadanos en contextos diversos. Por otro lado, en concordancia
a lo manifestado por Ordofiez (2003), cuando hace diferencia sobre los tipos
de carga procesal y el tiempo que estos mismos demandas son distintos entre
si debido al caracter de desarrollo que distingue a cada uno de estos mismos.

Preenen et al. (2017), realizd su estudio en el marco del desempefio en
productividad e innovacion laboral: La importancia de las préacticas internas de
flexibilidad laboral. El fin de su estudio fue el de inspeccionar si la plasticidad
laboral es provechosa para el rendimiento laboral. El presente estudio se
desarroll6 bajo el enfoque descriptivo, el mismo que fue de tipo aplicado,
donde se utilizd6 como instrumento la encuesta. El producto logrado de
trecientas setenta y siete consorcios dejar ver que las destrezas internas de
flexibilidad laboral estan efectivamente vinculadas al rendimiento laboral.
Finalmente se concluye con que la plasticidad laboral beneficia al ejercicio de
los participantes y por lo tanto al acrecentamiento del rendimiento.

Posterior a ello, en el ambito nacional, Catafieda (2015),manifiesta la nueva
la implementacion del Nuevo Cdédigo Procesal Penal, pues ello concurre un
proceso comun en el procedimiento penal que tenia un caracter inquisitivo,
que tiene las semejantes formas de nuestro actual ordenamiento procesal
civil. En ello, las diversas definiciones nos llevan a comprender que es la
sentencia, segun el Ministerio de Justicia (2020), en su articulo 90° del Cédigo
Procesal Civil, para la definicion del vocablo “sentencia” es “el pedido (de

acopio de procesos) paraliza la excursion de sentencia hasta que se solucione



en terminante el acopio”; que la mencionada pauta cita el vocablo “sentencia”
en namero singular, por lo que se debe descifrar que el sentido de esta norma
es que se halla referida a la sentencia que en el futuro pueda pronunciar,
dentro del mismo proceso donde fue exhibida, la solicitud de acumulacion,
instaurdndose una correcta relacion de causa entre ambos.

Concebir asi mismo que la falta de cumplimiento de una carga procesal de
ningn modo causara una sancién o penalizacion, sino que en relacion de su
origen procesal, compone una desatenciébn en la comprobacién de un
exigencia procesal (GACETA, 2009).

Al definir al Poder Judicial, para el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, (2016), entendemos, conforme a la Constitucion y las Leyes, como
aquel establecimiento que esta responsabilizado de gestionar justicia por
medio de sus organos ejecutivos honorificos, los cuales son los Juzgados de
Paz letrados y No Letrados, La Corte Superior y La Corte Suprema de Justicia
de la Republica. Si bien es cierto, siempre se ha escuchado hablar de carga
procesal en el Poder Judicial, pero es de considerar que los secretarios
judiciales y especialistas legales muchas veces no son los que la ocasionan,
pues bien, tenemos que investigar los factores que influyen en esta carga
procesal.

Al prestar mayor atencion en cuanto a como funciona nuestro sistema de
justicia, se puede evidenciar que, se halla una serie prohibiciones, ello debido
a las dificultades y limitaciones en su accionar; estas restricciones se han
puesto al descubierto hace varios afios atras. Estas situaciones conflictivas
han tratado de superarse al utilizar distintas estrategias con bases teoricas y
el conocimiento puro de la justica, éstas mismas son visualizadas en su
practica diaria.

En el sistema de administracion de justicia peruano presenta una realidad
suficientemente compleja, la cual esta caracterizada, entre otros aspectos, por
la lentitud con las que se atienden los procesos judiciales, ya sean éstos:
Civiles, Comerciales, Penales Laborales, Contenciosos; la carga procesal
puede ser remediada, valiéndose de la funcién que tiene los Jueces, con la
esperanza que el inconveniente detectado no sea visibilizado en instancias

superiores, sino que los casos reglamentarios corresponden ser acreditados



por jueces situados en la zona rural en el que se halle la direccion legal de
los litigantes.

De los hallazgos mas resaltantes es el que se ejecutd en los juzgados de
Paz Letrado y Mixto de la ciudad de San Marcos — Cajamarca (2019), entre
ambos existia gran competitividad a nivel provincial. A los datos encontrados
en el afio 2018 se detectd mas de 1793 casos recibidos (1095 ingresados ese
afio y 698 que no lograron resolverse el 2017), creando de por si la carga
procesal de mas de 700 casos los cuales permanecieron pendientes para
solucionarse al periodo anual siguiente de esa carga procesal, asi mismo un
aproximado del 32% fueron distinguidos por jueces de paz ubicados a las
zonas aledafas a su jurisdiccion rural, gobernadores juridicos, destinando
como base primordial la aplicacion de los principios filoséficos humanista y
pragmatico. Al buen manejo de los mismos, hubiesen podido impedir que los
mismos acumulen la labor de los dos juzgados ubicados en la capital de la
Provincia.

En el &mbito local se logro analizar las dificultades y/o problemas asociados
con la sobrecarga procesal en el Juzgado de Paz Letrado de Ancon
perteneciente a la Corte Superior de Justicia de Puente Piedra y Ventanilla,
qué es lo que causa dicha sobrecarga laboral y las consecuencias que
ocasiona. De la misma manera se han planteado soluciones alternativas para
combatir dicha la carga procesal que influye en el desempefio laboral. Entrar
a tallar directamente al problema que nos ocupa, es dar una mirada hacia
atras, pues las falencias y/o deficiencias, la eficacia y la eficiencia se arrastran
de afios anteriores.

Para Guzman (2017), en su indagacion realizado tuvo como propésito el
determinar la vinculacion existente entre las variales de estudio desempefio
laboral y aspectos de la personalidad, la investigacion fue de tipo béasico, con
un nivel descriptivo correlacional, basandose en el disefio transvezalizado.
Conté con una muestra de 77 trabajadores del area administrativa de la
Municipalidad de Santa, en el despacho de Gestion Ambiental y Salud. Aplico
un instrumento a través de la técnica del cuestionario basado en el test de
personalidad de Eysenck Abreviado, considerando la escala de desempefio

Laboral. Posteriormente obtuvieron como analisis la demostracion de la



existencia correlacional significativa inversa entre el aspecto D. neuroticismo
y desempefio laboral, asi mismo percibiéndose un bajo nivel de correlacion
inversa con la variable de la D. Psicoticismo, produciéndose una inexistente
relacion significativa con la D. Extraversion.

Es asi, el aparecimiento del actual estudio investigativo, que a la necesidad
de mejorar la atencion de la carga procesal a través de la eficiencia y eficacia
del desempefio laboral de sus trabajadores. Haciendo énfasis que es mas
pertinente mejorar el desempefio laboral para aminorar la sobre carga laboral
existente. Ante lo explicado se enuncio la pregunta de investigacion: ¢ Cual es
nivel de influencia entre la carga procesal y el desempefio laboral del personal
en el Juzgado de Paz Letrado de Ancon en el periodo 2021? Asimismo, ante
la realidad presentada se plantearon como preguntas especificas ¢De qué
manera la excesiva carga procesal incide en el desempefio laboral?, por otro
parte se formuld ¢cudl es el factor incidencia para que se dé un deficiente
desempefio laboral? Y finalmente se plante6 ¢ cémo Desatencion oportuna de
la carga procesal incrementa la deficiencia laboral?

Por lo tanto se da justificacion de la presente investigacion a nivel teérico, el
actual estudio investigativo se explica teéricamente, ya que contribuira con los
componentes teoricos acerca de la carga procesal y su vinculacion con la
ocupacion profesional del personal en el Juzgado de Paz Letrado de Ancon
en el periodo 2021, asi mismo este estudio investigativo esté respaldado en
la base tedrica de Hernandez Brefia ( 2008) y Horst Schonbohm (2014), estas
teorias nos muestras a las variables con el objetivo de tramitar el problema.
Su implicancia a nivel practico, se da a través de los propdsitos de indagacion,
los productos de estos tienen el propésito de hallar soluciones a las
dificultades de la carga procesal de acuerdo con el desempefio laboral,
mediante sus evaluaciones que afecten al Juzgado de Paz Letrado en el
periodo 2021.

Con los efectos logrados se ejecutan recomendaciones para problemas
equivalentes en relacion al proceso judicial y calidad de sentencia. Por
consiguiente, la relevancia a nivel social de este estudio esta enfatizada en
los efectos alcanzados en la actual investigacion, los que favoreceran

puramente al personal laboral del Juzgado de Paz Letrado de Ancony a sus



usuarios representantes; por ende, también ser4 de gran aporte a la
comunidad universitaria para la realizacion de futuros trabajos investigativos
y de esta manera ayudar a mejor de los procesos y campos estudiados.

Para ello de determind como objetivo general el establecer el nivel de
influencia entre la carga procesal y el desempefio laboral del personal del
Juzgado de Paz Letrado de Ancén en el periodo 2021.

En ello los objetivos especificos que se plantearon ha sido la evaluacion de
la carga procesal del personal del Juzgado de Paz Letrado Ancén en el
periodo 2021 y establecer el grado de trabajo laboral de quienes trabajan en
el Juzgado de Paz Letrado de Ancén durante el afio 2021. Finalmente se
realizan las hipétesis del estudio: Existe influencia significativa de la carga
procesal sobre el rendimiento del desempefio laboral del personal en el
Juzgado de Paz Letrado de Ancon en el periodo 2021 y como hipotesis
especificas: Existe influencia significativa del factor sobre carga procesal en
desempefo laboral, existe influencia significativa en el factor desempefio
laboral y la atencion de los procesos judiciales y si existe influencia
significativa de los factores organizacionales en el desempefio laboral en el

Juzgado de Paz Letrado de Ancdn en el periodo 2021.

MARCO TEORICO

El desarrollo de diversas investigaciones ha contribuido al estudio del acerca
del desempefio laboral y carga procesal de modo autonomo las tematicas sin
alcanzar a corresponder en cualquier indagacién; no obstante, uno y otro tema
pueden estar encadenados habiendo que considerar que las variables
consiguen estar interconectadas; asi asumimos desde lo nacional e
internacional, llevandose a cabo distintos compromisos de investigacion entre
estos temas; haciendo la atingencia que no hay mucha informacién formal
acerca de estudios referidos a la carga procesal perfeccionados en los
tiempos actuales, lo cual ha podido ser comprobado en los diversos
repositorios universitarios.

Como base principal encontramos a Hernandez (2008), quien nos expresa
que la carga procesal se transforma en un constante quebrantamiento de

derechos, aumenta los precios de litigar, creando un proceso lento en el



procedimiento propio de la administracién de justicia, reduce la produccion del
juez y del personal que lo acompafia, provocando un deterioro psiquico en
todos los actores emparentados como son los jueces, defensores,
procuradores, personal de apoyo, etc., acrecentando los lamentos y
ordenanzas contra magistrados y personal complementario. Teniendo asi,
quienes se benefician y otros se ven perjudicados. El hartazgo y la lentitud
gue incita un aumento del conjunto de asuntos es una lumbrera franca para
€s0s jueces, juristas, complementarios, policias u otros que puedan estar
faltos de conducta e indagan lograr favores por completar un tramite, obtener
una resolucion o beneficiarse de pericias siniestras ajenas.

Es conocido solo por algunos, las acciones que realizd Horst Schonbohm
(2014), este tuvo la oportunidad de examinar el apunte del Proyecto del
Cddigo Procesal Penal de 2004, donde luego realiz6 fuertes comentarios a
raiz del analisis profundo que lo llevo a observar varias veces el mencionado
Proyecto. Diversas opiniones en concreto, donde se llegd a expresar
indicaciones, las cuales fueron acogidas con gran valia. A ello se debe anadir
las diversas congruencias en que mercantilizamos puntos de vista sobre
explicitas Instituciones del Cédigo Procesal Penal.

Vargas (2018), en la investigacion realizada abordo el tema de la
acrecentamiento de la sucesion intestada en beneficio de aquellos
primogénitos como argumento legal no contencioso; estableciendo como fin
general instituir cual es el cimiento que defenderia la acrecentamiento de la
sucesion intestada en beneficio de los herederos preferidos; viendose éstos
perjudicados en relacion al derecho a gozar del acopio hereditaria a pesar que
existe la Ley 26662 dada por el MINJUST (1996), respecto al proceder de la
sucesion intestada. Este estudio se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, bajo
el método basico con un disefio donde se describe los fendmenos
acontecidos.

En el progreso de la indagacion se utilizaron métodos, entre los cuales se
visualiz6 los deductivo, descriptivo, analitico y comparativo; para ello se llegé
analizar los resultados y se procedio a aplicar de los materiales de recoleccién
de informacion, como son las metas de interrogaciones para la audiencia, el

analizar diversos principios fundamentados y el estudio de casos; esta misma



guia de entrevistas estuvo configurada con preguntas abiertas, procurando
participantes expresen de forma libre y sin presion sus contestaciones y de
conversaciones para dominio y entendimiento este andmalo social.
Finalmente se manejé6 métodos como las entrevistas y analisis documental.
Posteriormente se contendio, ultimé y encomend6 en base a los efectos
obtenidos, donde se destaca que logra demostrar que las bases legales de
competencia notarial en cuestiones no contenciosas, ejecutada con el fin de
favorecer a la disminucion de la carga procesal que creaban las diligencias
gue no tienen cuota litis, manifestandoles asi a los beneficiarios la peripecia
de elegir la via que ellos creyeran oportunos para el despacho de sus
procesos.

En el presente estudio se citaron las siguientes investigaciones
internacionales. Barranco (2017), realizd estudios investigativos acerca de la
transparencia de la expresion oral en los dictamenes de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en la UAM. Plante6 como objetivo general la evaluacion
del dictamen constitucional concerniente a la expresion especializada segun
las categorias linguisticas. La investigacion realizada se desarroll6 bajo la
tipologia descriptiva, teniendo como muestra el acervo documentario al que
tuvo acceso el cientifico. La herramienta de recoleccion de informacion
elaborada se utilizé como pauta para la reflexion minuciosa al documental y
de observacion.

Finalmente, las consecuencias obtenidas permitieron ver de qué forma se
dan las sentencias, éstas mismas que se formulan y no cumplen con las
medidas que convierte la expresion judicial.

Posteriormente se llegd a ultimar que la luminosidad de la expresion del
dictamen constitucional no debe advertir como Unica corporacién la
transcripcion, sino como un reconocimiento del procedimiento judicial que
guarda precaucion del estado constitucional y derecho.

Tenesaca (2015), ejecuté su trabajo de investigacion de posgrado
denominado realizacién del veredicto laboral y el principio de urgencia.
Ejecutada en los campus universitarios de la UTA en el Ecuador. Presento
como fin general el establecer la atribucion de la realizacion del fallo laboral

en el principio de urgencia. Su muestra la conformé un equipo de doscientos



noventa y uno abogados, empleando de esta manera un reportaje oficial y
legal para su cogida de datos. La investigacion se desarrollé en el marco del
disefio descriptivo, tuvieron como la pauta de andlisis documental. Obteniendo
como efectos, el estar al tanto que la gran colectividad mayor de los expertos
de derecho considera a manera inefectivo los procesos de recaudaciones y
compensaciones; también consideraron que el cumplimiento de la sentencia
a través del medio ejecutivo impresiona a iniciacion de urgencia.

Llegando a la conclusion final, donde la celeridad no se efectia
inmediatamente después de ejecutarse el dictamen final laboral. El uso de la
tactica de juicio inmediato, brinda una opcidén para obligar el semejante
namero de situaciones dadas, ya que €l demandado no necesita indemnizar
su responsabilidad. Considerandose que la sentencia laboral se ejecuta
mediante el proceso del juicio ejecutivo, ya que no hay evidencia de que se
perciba un método de acopio inconcurrente de los ensayos laborales.

Para Reyes (2015), desarrollo un trabajo investigativo en Meéxico
relacionado al restablecimiento de ponderacion procesal en México, en juicios
civiles referentes a pequefios de edad, su fin fue exhibir un nuevo modelo de
reparticion equilibrada de cargas procesales, en el contexto judicial mexicano,
en el que se visualice proporciones iguales para ambos porciones, sin
descobijar a los menores de edad; asi mismo donde el resolutor sea juez y
parte (p. 21). Finalmente se concluy6 identificandose que, al realizar esta
restauracion el equilibrio procesal debe estar sostenido como conjetura sin
quebrantarse ello, ante ello conseguir la neutralidad judicial; ello se consigue
a través de la incorporacion de un nuevo modelo equitativo para las cargas
procesales (p.337).

A nivel nacional los aportes dados por Adrian ( 2017), en la investigacion
ejecutada designada con la tematica sobre las cargas procesales que surgen
como propias acciones que quienes forman parte en el asunto jurisdiccional,
se vuelven como el especie original de la carga probatoria.

Aquellas hallan su concepto partiendo de los pensamientos de Goldschmidt
y Carnelutti citado por Adrian (2017), en su publicacion la carga procesal y el
dinamismo de la norma procedimental. Donde el sistema se ha encargado de

las cargas procesales teniendo como base el cuestionamiento, en si se trata



de una potestad o de una obligacion; sin embargo, la polémica queda rebajada
a partir de la reflexion de la dinamica propia de la norma procedimental y su
organizacién, de donde brota el caracter consecuencia que forma la conducta
de cada una de las partes.

En concordancia a lo presentado por Capera (2016), el tipo de indagacién
que realiz6 se halla en el derecho marcado por aspectos donde la eficacia, la
experiencia y la eficiencia de la norma en sus variadas generalizaciones,
exponiendo asi una perspectiva conveniente entre la integridad del derecho y
la imparcialidad del mismo; un tipo de condiciones mediadas por el sentido
fundamental del proceso, y como este aprovecha del medio para componer
los procesos de eficacia juridica de la actividad de la norma.

Asi mismo Bruggen (2015), citado por Bées Pinto. et al (2019), en su estudio
expresa esta nocion se determina por la retribucién de diferentes trabajos que
hagan el tiempo de trabajo de un empleado y esta encaminado al logro de
resultados; adicionalmente, contribuye que la carga de trabajo incide en el
provecho de un empleado, ultimando que el desenvolvimiento de un
trabajador mejora cuando tiene una carga de trabajo templada, mientras que,
a una carga minuscula o excelsa, el desempefio del trabajador reduce.

De igual manera, localiza que la calidad del producto alistado y transmitido
por un trabajador es superior cuando la carga de trabajo es menor, ademas,
realidad que la relacion entre carga de trabajo y calidad es inversamente
proporcional.

En consumacion, se define que la carga de trabajo tiene mayor incidencia o
relevancia en la calidad del efecto esperado para un empleado, y de igual
forma, en la cantidad de su trabajo cedido.

Para ello, Larico (2015), realiz6 estudios de indagacion acerca de los
factores motivadores y su dominio en el desempefio laboral del personal
laboral en una Municipalidad de la ciudad de Juliaca, teniendo como fin el
establecer la influencia de los elementos de la motivacion en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad de San Roman en la ciudad de
Juliaca (p.12). Ante esto desarroll6 una investigacion de tipo aplicada y con
nivel explicativo. Asi mismo distinguié como poblacién a todo el personal de

labores de la Municipalidad de la ciudad de Juliaca durante el afio 2014,
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teniendo una muestra un total de seiscientos treinta y uno trabajadores;
quienes participaron en la aplicacion de examenes como materiales de
investigacion, distinguiéndose como técnica basica las encuestas; se logro
alcanzar como conclusion la vinculacion significativa entre los estimulos que
se les otorga al personal de labores como los oficios formales o resoluciones,
certificacion y becas de capacitacion con el personal de la Municipalidad del
lugar llamado San Roman.

Reynaga (2015), su indagacion relacionada con la estimulacion y cometido
profesional de los trabajadores en el Hospital de la region de Andahuaylas.
Tuvo como fin primordial el decretar que la vinculacién ingrese por la
estimulacion y la ocupacion de sus trabajadores. El estudio de desarrollo fue
de tipo aplicada ya que buscé la aplicar o utilizar las sapiencias que se
requieren. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores asistentes
variado por el total de la mano de obra afio 2015, es decir, un aproximado de
cuatrocientos cincuenta y ocho personas, empleando como instrumento la
formulacion de preguntas estructuradas que permitié establecer las variables.
Llegando a concluir que se logra aseverar con un paralelismo de familiaridad
del 95% que concurre correspondencia demostrativa entre la estimulacion y
trabajo laboral del personal. Siendo el resultado que la correlacion positiva
moderada (p. 78).

A nivel nacional encontramos la base tedrica presentada por Hernandez
(2009), nos informa acerca de las cifras y matices que debemos de tener en
cuenta sobre la carga procesal. Esta misma en un periodo de doce meses ha
considerado la suma de dos variables relevantes, donde la primera se observa
a los expedientes recepcionados mas los expedientes que se recepcionaron
periodos anteriores, con la salvedad que aun no culminan sus procesos de
atencion.

La carga procesal simboliza la mole total de casos o la carga de trabajo total
de cada juez. La fabricacion judicial o la descarga la simbolizan los casos que
reciben la sedicién final de un juez. En resumen, podria expresarse que el flujo
de carga procesal en el Poder Judicial en la relacion de que cada dos casos,
uno de ellos es nuevo y el otro forma parte del pendiente de periodos

anteriores; concluyendo que solo uno de los llega a ser resuelto. En el
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desarrollo de esta investigacion se va requerir precisar terminologia
relacionadas a las variables de estudio. En donde, la mayoria del comun de
la poblacién no tiene alineacion juridica desde un &ngulo legal, la carga
procesal es comprendida y apreciada como el sencillo acopio de casos que
necesitan ser resueltos pues estos originar complicaciones en el desarrollo de
las labores del personal, en especial del juez.

NoO es necesario ser experto para darse cuenta de las limitaciones y de lo
gue en realidad esto significa. Ello suma la complejidad de tener un solo juez
guien es el responsable de proveer y tramitar los expedientes que se
recepcionan en su juzgado. En la publicacion de la Enciclopedia de Ciencias
Juridicas y Sociales el jurista Goldschmidt (1936) citado por Silva (1989),
conocido por atribuirsele el concepto denominado “carga”, ya quien es él que
mas ha estudiado la naturaleza juridica del proceso e impugno la existencia
de una vinculacién entre las partes que provocara derechos y obligaciones
entre ellas” (p. 82).

Asi mismo para Elgueta & Palma (2015) y Martinez, expresa que la conquista
en relacién de la transmision sobre carga procesal de forma inmediata y
poderosa, y emprender la indagacion en el contexto de esta jurisdiccion,
acercando al lector a la explicacion clara y precisa sobre esta terminologia,
ante ello ofrece formalmente un portal de definicibn denominada Enciclopedia
Juridica, a modo de auténtica sintesis y comprendiendo la legislacion,
jurisprudencia y/o doctrina. Para Salas, (2004), la terminologia de la carga
procesal es considerada un érgano jurisdiccional, es en aquel momento,
identificada como el grupo de causas que se gestionan entre un instancias
judiciales determinadas (p. 14).

Con las aportaciones de Ovalle (2012), en su libro de Teoria General del
Proceso llegamos a definir el Derecho Procesal como la ciencia que se
encarga del andlisis del grupo de reglas y compendios que reglamentan tanto
las circunstancias acorde a las cuales el juzgador, las partes, y los demas
colaboradores deben ejecutar los jornadas por los que se establece,
desarrolla y finiquita el proceso; asi como la vinculacién y competitividad de
los 6rganos del estado que intervienen en el mismo, cuya complacencia los

coloca en una ocurrencia legal positivo para su aprovechamientos dentro del
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proceder, y que la inspeccion, los ubica en una suceso del obstaculo (punto
de vista).

Facilmente expresa que es un cimiento de la auto intriga, a la par del hecho
ocurrido, distinto del compromiso, su agrado dota de sitios concéntricos de
guia al ciudadano transpuesto, y su falta de creencia, a pesar del hecho de
que traza una circunstancia fidedigna y negativa. En concordancia a lo
descrito, se puede expresar que la carga procesal, es aquel conjunto de
expedientes habidos dentro de los procesos legales que se hallan en tramite
para la obtencién de su resolucion favorable dada por el juzgado
correspondiente; asi identificar que la carga procesal se halla configurada por
la diferencia entre los expedientes y el tiempo en el que son resueltos dentro
de un juicio regular.

Actualmente es alarmante como se despliegan diversos documentos
oficiales del tribunal constitucional acerca de la nocién de carga procesal, y
no solo por las diferencias halladas; sino que vive una segregacion a nivel
nacional que sobrepasa casi los dos millones de expedientes en proceso o
retrasados que exige a cambiar la clarividencia que se tiene de los mismos, y
como se asume al meditar en este momento como un muro mas que
acrecienta el conflicto efectivo para poseer un hacedero y facil acceder a la
justicia.

Asi mismo con la publicacion oficial Ley N°28083-OCTB-3-2003 en el CR
Peru (2003), denominada Ley de creacion de la Comisién Especial con el
objetivo de dar puesta a la transformacion integral de la administracion
publica, se origina la comisién especial para la reforma integral de la
administracion de justicia (CERIAJUS), encargada de la elaboracién del plan
nacional para la modernizacion del despacho judicial, la cual se encuentra
vigente actualmente y asi mismo se viene mejorando con apoyo de los
avances tecnoldgicos en atencion a las deficiencias que aun conserva y que
no se han podido superar por ser de alto nivel de gravedad. Se han registrado
diversos esfuerzos para la regularizacion en el aspecto de la carga procesal
teniendo en consideracion lo dispuesto en la via administrativa teniente a
lograr el objetivo, como la que se enfatiza en la adoptada por el CEPJudicial

(2007) N°-099-2007-CE-PJ, en la cual se da aprobacion al plan nacional de
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descarga procesal, con el fin de aminorar la carga prevaleciente en los
veintinueve jurisdicciones Judiciales.

El exceso carga procesal se da en las asambleas de las jurisdicciones
Judiciales, el acrecentamiento gradual de la cuantia de expedientes
integrados, ocasiona a la ocupacion de apresurar el proceso sin desatender
su quehacer primordial que es de esclarecer y ofrecer la familiaridad en la
justicia, suscitar y proporcionar la prevencion del efecto del proceso, sin
embargo, para el juez patrocinar procedimientos que conduzcan a solucionar
con intrepidez de la Ley y poder expresar una sentencia, asentada a la
realidad social y también a la justicia, donde solicita de etapas anteriores,
debido a ello la produccién no es ligero todo lo contrario, el proceso se
convierte mas pausado por el acrecentamiento de expedientes. (Hernandez,
2007, p.42).

La carga procesal se basa en los procedimientos judiciales incluidos para la
obtencion de imparcialidad en las jurisdicciones propias de administrar
justicia, poseyendo como pretexto el acceder a la justicia a través de la
inclusion de nuevos expedientes, originado por la demasia de éstos el retraso.
Por otra parte ocasiona el incremento de trabajo en los despachos judiciales
en donde no logran abastecerse a causa de las acciones administrativas
primordiales que deben ejecutarse con objetividad utilizando todos sus
conocimientos en derecho fundamentales para el fortalecimiento de los
organos de admiracion de justicia (Hernandez 2008, p.19).

La carga procesal es determinada por diversos factores, la evidencia se ve
reflejada en la presencia de diversos basamentos tedricos los cuales
determinantes en la conceptualizacion de la misma, tal como lo describe
Solérzano (2010), quien medita en los afios sesenta y sus ocurrencias, ya que
es alli donde se dio inicio de un anémalo comportamiento de los ciudadanos
ya que estos migraban de una region a otra, de una ciudad a otra, se
movilizaban desde la sierra a la costa, causando toda esta tendencia un
incremento descontrolado de la poblacion y un valioso aumento de la peticion
del servicio de justicia, originando de esta maneta el inicio del fenémeno de
sobre carga procesal y por consiguiente el insatisfecho de la poblacion por la

lerda atencion de sus procesos (pag. 156).
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Por su parte Hernandez (2009), cit6 la existencia de variados elementos que
contribuyen a acrecentar la peticion por justicia, a excepcion de los ultimos
veinte cuatro meses se han suscitado una serie de eventos como aumento de
los ciudadanos, el aumento de flujo de servicios productivos, ascendentes
relaciones interpersonales, mas caracterizacion de delitos, conflictos,
progreso de la familiaridad en establecimientos, innovaciones en camino y con
productos eficaces en instituciones (p.75).

Se distinguen componentes que son relevantes como el aumento de la
criminalidad a causa de elementos sociales de desempleo y el
acrecentamiento de los indices de pobreza, sapiencia de discusion, la cuantia
de solicitudes contra el estado, retraso en el retorno de las comunicaciones,
exposicion de escritos perentorios, inexactitud de caudales monetarios
suficientes, pérdida en cuantia de personal.

En distintos contextos, la carga procesal se asume o entiende como la accion
de acopio de archivos documentarios sin solucionar, se quiere de demostrar
alegando a la inexactitud de presupuesto es insuficiente para lidiar y debido a
que anualmente acrecienta de modo paulatino la cuantia de archivos legales
gue se inspeccionan como entradas nuevas a las diversas instancias del
poder judicial. Concibiendo que la urbe nacional se extiende constantemente
y por ende se aumentan de forma exponencial los problemas, formando
infracciones y reclamos a nivel en diferentes niveles: familiar, comercial, civil
y laboral.

Desempefio Laboral, actualmente se ha organizado en distintas formas y
niveles de exigencia elevada en relacion a la ocupaciéon y la eficacia del
servicio estas ofrecen, ente ello la indagacion sobre las variables acomoda un
signo de avisar el triunfo frecuente de la distribucion. Es verdad, reconocemos
gue una clasificacion organizacional es un conjunto de personas con
compromisos determinadas, que proceden en juntos para conseguir alcanzar
una intencién determinada que va a la par con la alta administracién.

En la estructura organizacional de la empresa, cuenta con una vision o un fin
trazado una ordenacion y una poblacién que se implican en los procesos.
Segun Chiavenato (2009),contribuye en la definicion del desempefio laboral

como las acciones o0 comportamientos observables por el resto de
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trabajadores que son sobresalientes para el logro de los fines de la
organizacion. De ser hecho se logra afirmar que el bien desempefio laboral es
el pilar con el que toda institucién posee. Identificando que el desempefio
laboral en la parte comportamental tiene su relacibn o fin en objetivos
establecidos. Los factores que contribuyen en el establecimiento del
desempenio laboral, son en particular la diversa gramatica sobre el especifico,
la colectividad concuerda en sellar que el cometido laboral esta4 subyugado a
la familiaridad que concurra entre el nivel de capacidad técnica de los
ciudadanos, la actitud tomada frente a la labor a desempefiar y la disposicion
de recursos vinculados que poseen, ya sean materia prima y/o de soporte.

Que en definitiva se halla visto afectada por jefatura que cuentan y si es
asumida con el poder de lider que se pretende que tengan como el manejo de
las habilidades blandas, generando la participacion activa de todo el personal
de trabajo. Para ello es necesario desarrollar factores internos donde el
liderazgo, politicas institucionales acompafiadas de su propia cultura
organizacional; por otro lado, los factores externos donde los aspectos
familiares, personales, ambientales e higiénicos se encuentran presentes

Para los métodos de evaluacion del desempefio, se han presentado unas
multiples formas considerando los niveles de estudio que se quieren realizar,
asi mismo los objetivos que se buscan alcanzar.

Esto permite desarrollar las habilidades criticas enfatizando la toma de
decisiones. Para ello se los algunos métodos formulados como son el de la
ordenacion juridica sencilla, el de la comparacion entre pares, los padrones
de verificacion, el seleccionar forzadamente, el registrar los eventos
relevantes y/o criticos, los de escala de puntuacion, entre otros, los cuales son
explicados a través de las acciones flexibles, precisas, simples y sustentables.

En las distintas sedes judiciales , en los ultimos afios se han detectado la
aparicion de mas de tres millones de expedientes, los cuales segun los
andlisis realizados a través de los informes solo algunos procesos pueden
llegar a resolverse por un periodo de casi una década, ya que las partes
interesadas no asisten o desisten del proceso porque son engorrosos, muy
burocraticos o por falta de dinero para seguir asumiendo los gatos que estos

demandan en el tiempo que se lleva para solucionar el caso. En la base de
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datos recolectada se logra evidenciar una gran deficiencia del servicio por la
mala optimizacion del tiempo en la resolucion de los casos, a pesar de la
estadistica de la extensién no se ha podido fiscalizar y llevar el control en el
sistema judicial. (Gutiérrez , 2015).

Segun Gutiérrez (2015), los hallazgos encontrados reflejan la problematica
en la que se encuentra el poder judicial a causa de la sobrecarga procesal,
esto tiene como consecuencia la ineficiente intervencién administrativa de la
justicia. La responsabilidad que ejecuta el sistema judicial sobre la marcha se
manifesto la presencia de carencias en el intervalo de los afios, ocasionando
el aplazamiento de los procesos legislativos, a pesar de los excelentes

empleados, se da la falta direccion de justicia.
METODOLOGICA

3.1 Tipoy disefio de investigacion.

La investigacion desarrollada es de tipo aplicado basado en las actividades a
las cuales se les asigno diversos conocimientos, por igual turno se adquieren
otros, después de la aplicacion y organizacion la praxis fundada en la
investigacion (Vargas, 2009). Se ejecutd bajo el disefio no experimental, el
cual se desarrollo sin la manipulacion deliberada de la variable de estudio,
realizando las acciones de prestar atencion al fenémeno tal y como esta en
Su espacio natural para posteriormente analizar y describir (Hernandez-
Sampieri et al., 2015).

Podemos encontrar en esta investigacion los estudios transversales
descriptivos; los cuales son considerados segun Lourdes & Difabio de Anglat.
(2016), son aquellas indagaciones donde se recoge la informacién en un
momento determinado, su intencion es describir la variable y analizar su

acontecimiento en una situacion dada.

Gréfica: C P 1
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Donde:

P= Personal del Juzgado de Paz Letrado de Ancén.

Cpl= Grado de carga procesal.

DI2=  Grado de desempeiio laboral.

r= Relacion entre la carga procesal y el desemperfio laboral del

personal del Juzgado de Paz Letrado de Ancon.

Segun los aportes Naupas et al. (2018), nos manifiesta que el enfoque
cuantitativo es diferenciado por utilizar la metodologia cuantitativa y aplicacion
de técnica de recoleccion de informacion, el muestreo corresponde al
desempefio estadistico empelado en el acopio de datos y su respectivo
andlisis, los mismos que servirdn de insumos para la declaracién de los
resultados influenciantes para la medicion de las variables e instrumentos
propios de los estudios cientificos y el majeo del estadistico respectivo.

El alcance es descriptivo ya que se verificaran las coleccion de documentos
oficiales y que nos dardn datos relevantes sobre diversos instrucciones,
variables, notados formatos o elementos del suceso de averiguacion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). No se manejara las variables ya que
este estudio investigativo se encargara de la representacion de los fenébmenos
ligados con las personas involucradas en el presente estudio y posteriormente
se estimaran las proporciones de la poblacion. En concordancia con lo
planteado por Rodriguez & Pérez (2017), la investigacion descriptiva es
relevante ya que contribuye al desarrollo del propdsito del estudio, asi mismo
auxilia al progreso de la ciencia al suministrar los informacion, a partir de los
cuales es posible exponer el valor teorico prevaleciente, por o que no es
prescindible la cimentacién de una suposicion.

Por su parte Bernal Torres ( 2006) cita por Prieto (2018), el método deductivo
desde sus bases linglisticas es definido en sus acciones de conducir o
extraccion, donde el razonar es similar al método inductivo. Aun asi, en su
aplicacion existen marcadas diferencias, ya que para este estudio se da la
deduccidn intrinseca por su relacion con el desarrollo del despefio laboral

permitiendo dar pase a los principios generales a hechos particulares.
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Lo preliminar se vuelve fundamentalmente en la observacion de los principios
frecuentes de un tema especifico, donde una vez justificado y verificado que
determinado principio es que obtiene valor para posteriormente aplicarlo a

espacios particulares.

3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable 1. Carga procesal — VD

Definicion Conceptual

Concebida desde lo descrito en el cédigo procesal civil, la carga procesal es
el acopio de elementos vinculados y ubicados en los expedientes existentes
como procesos judiciales que se encuentran en tramite para ser solucionados
por el juez correspondiente a lo descrito dentro del Cédigo Procesal (Ministerio
de Justicia, 2020).

Definicién Operacional

La carga procesal es variable de tipo dependiente, estd compuesta por D1 :
Factores sustanciales, organizada bajo el indicador administracion judicial
quien cuenta con 14 items; D2 Factores de Concentraciéon inmediacion
judicial, estructurada en los indicadores de infraestructura y competencia
jurisdiccional la misma conformada por 4 items; finamente la D3 Factores
predominantes la cual presenta los indicadores de Expedientes ingresados,
expedientes en tramite y expedientes culminados en lo que constituyen 12
items. Los mismos que seran desarrollados desde el instrumento la encuesta

y la técnica de recoleccion de datos entrevista

Variable 2. Desempefio laboral - VI

El desempefio laboral es definido como la conducta, presentacion de actitudes
que desarrolla el personal en biusqueda de sus propositos que le lleven a
mostrar sus habilidades y capacidades con eficacia y eficiencia. Identificadas
también como un trabajo individualizado para alcanzar los objetivos

personales. (Chiavenato,2011).
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Definicion Operacional
El desempeiio laboral, considera relevante 3 dimensiones entras las cuales
propone la Dimensién 1 Nivel De Productividad, Dimension 2 Nivel De

Satisfaccién Dimension 3 Nivel de compromiso del trabajador con la empresa.

3.3 Poblacién, muestray muestreo.

Para Arias (2017) y Otzen & Manterola (2017), la representatividad de una
poblacion es el conjunto de elementos que muestras caracteristicas en comun
0 equivalentes entre ambas, donde los criterios selectivos son los de inclusion
0 exclusion. Por su parte Hernandez Sampieri. et al. (2009), identifica a la
poblacién de estudio que es un grupo, considerado para un estudio o
tratamiento estadistico y que valdré para edificar conclusiones en el campo de

las exploraciones sociales.

La muestra

Estos permiten sistematizar los resultados y prestar atencion a esta
poblacion accesible. Por ende, una muestra sera representativa o no,
soOlo si fue seleccionada al azar, y por ende ser incorporados en la
indagaciéon a través de la técnica de muestreo probabilistico; estos
mismos apreciados para un estudio o procedimiento estadistico y que
utilizara para construir consumaciones en el campo social de las
investigaciones.

El muestreo sera significativo para realizar las inferencias y darle
confiabilidad al estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En la
investigacion sera no probabilistica de tipo intencionada, donde el
criterio para la seleccién de la muestra sera el desemperio laboral, por
haber observado preliminarmente ser estudiantes con dificultades para
la carga procesal. Es asi, que en concordancia con los presentado por
Hernandez et al. (2014), el grupo completo de casos que concuerdan con
determinadas descripciones en caso de ocuparse con toda la poblacion

se excluira el rubro conveniente a la muestra.
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Tabla 1
Poblacién del personal del Juzgado de Paz Letrado de Ancon

JUZGADO Total
JUEZ 1

ASISTENTE DEL JUEZ

ASISTENTE
JURISDICCIONAL

ESPECIALISTA 01
ESPECIALISTA 02
ESPECIALISTA 03
Total

o2 N S S S SN TN

Fuente: Secretaria del Juzgado De Paz Letrado Ancén

Criterios de inclusién

Son las caracteristicas propias de los elementos/ sujetos intervinientes en el
estudio investigativo y estas suelen ser fisicas, demogréficas o geogréficas,
temporales clinicos. Para ello en la presente investigacion sera incluida toda

la poblacion identificada

Criterios de exclusion.

Son aquellas caracteristicas propias de los participantes de la indagacion
cientifica, Son los criterios empleados en una investigacion para determinar
que un sujeto o elementos no puede participar en un estudio cientifico estas
pueden inferir con la eficacia de los datos o interpretaciones de las
derivaciones, éstos no forman la negacion de los criterios de inclusion. (Avila
Baray, 2006; Arias-Gomez et al., 2016).

Instrumento

Segun Hernandez et al. (2014) y Otzen & Manterola (2017), la muestra es
una instrumento utilizado en la investigacion cientifica, en la cual una porcion
del contexto real es fraccionada con la intencion de la ejecucion de indagacion,
permaneciendo como muestra sacada del conjunto de elementos

poblacionales de la investigacion cientifica.
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En la presente investigacion la muestra estuvo conformada por los
trabajadores del Juzgado de Paz letrado de Ancén equivalente a 06 personas,
descartando al Juez por cuanto ella estard a cargo de la evaluacion.

Unidad de analisis: personal que labora en el juzgado de paz letrado de Ancén

Tabla 2
Distribucion de la muestra: Personal del Juzgado de Paz Letrado de Ancén

NUmero de trabajadores del Juzgado de Paz Letrado de Ancon

Funcionarios Varones Damas Total Porcentaje
Nombrados 2 0 2 33%
Contratados 2 2 4 67%
TOTAL 4 2 6 30%

Fuente: Secretaria del Juzgado De Paz Letrado Ancon

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas o maneras
de obtencién de la informacion. Se ejemplifican en la observacion directa, el
andlisis documental andlisis del contenido, entre otras. Ante ello se concibe
gue la investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recolecciéon de datos.
Estas técnicas transportan a la comprobacién del problema bosquejado. Cada
tipo de investigacion comprobara las técnicas a utilizar y cada una de ellas
establece sus equipos, instrumentos o medios que seran empleados.

Se utilizardn como instrumento la encuesta y como la técnica la observacion,
donde la encuesta consentird en acceder a recolectar identificaciones con
interrogaciones que confiesan el nivel de las variables, con contestaciones de
tres niveles.

La observacién segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), se debe a una
estructura propuesta, esta contribuye a la recoleccion de informacion en forma
especifica a el propdsito del tesis referido a la carga procesal y el desempefio
laboral del personal en el Juzgado de Paz Letrado de Ancén en el periodo
2021.
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A los aportes de que realiza Fabregues et al., (2016), la técnica, la encuesta,
estara conformada por 30 items los cuales estan organizados en tres
dimensiones, lo que permitira acumular informacion relevante que aporte al
estudio investigativo en relacion a sus variables

Ante ello la validacién del criterio, se establecera al corresponder a las
puntuaciones que resulten de la aplicacion del instrumento. En relacion a la
validacion del constructo se dara a través de la demostracion de la variable
con sus bases tedricas. El nivel del contenido es aquel que se percibe a través
del dominio determinado del tema, en efecto para la investigacion es la carga
procesal. (Hernandez et al., 2014).

Para Welch y Comer (1988) citado por Frias-Navarro (2019), el nivel de
confianza se medird a través de alfa Cronbach en la version software
estadistico SPSS v26; los resultados calculados en el nivel escala de Likert.
Puntualizandose la escala de Likert de la siguiente manera: 5= siempre, 4=
casi siempre, 3 = a veces, 2 = casi siempre y 1 = nunca, las categorias que se
usaran son: alto (74 — 100), medio (48 — 73) y bajo (0 — 47).

Asi mismo se empled el nivel ce confiabilidad aplicando el coeficiente omega

de McDonald, a través de software Jamovi 1.2.27 (Frias-Navarro, 2019).

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento

Scale Reliability Statistics

Cronbach’s a McDonald's w

scale 0.907 0.917

Fuente: Resultados de la fuente Jamovi (R Core Team (2019))

Se utilizé el muestreo no probabilistico, que segin Naupas (2018), es un
proceder que no emplea las leyes del azar ni el calculo de probabilidades y
por ende la muestra se consigue mediante el tipo no probabilistico por juicio o
criterio del investigador.

Segun Hernandez et al. (2014), estas mismas acciones tiene su origen en la

relacion peculiar del estudio investigativo en coherencia a las intenciones del
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investigador y su proceder, reiterando que esta muestra reconoce la

discriminacion de los criterios de acuerdo a la investigacion.

3.5 Procedimiento.

La validez y confiabilidad de los instrumentos para el presente estudio se
ejecutd por medio de los razonamientos técnicos determinados para las
exploraciones cuantitativas. La validez es comprendida como la exactitud con
gue el instrumento mide lo que se plantea medir (Corral, 2009).

En el presente estudio, la validez de instrumentos se realizé mediante el juicio
de expertos del ambito regional. En relacion a la confiabilidad esta se
consigue cuando los calculos hechos al instrumento no modifican
significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicacion de diferentes personas.

Se aplic6 una prueba piloto, la cual luego de ser procesada la cual consintio
establecer el coeficiente de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach
(Romero U. & Urdaneta, 2009).

3.6 Método de anélisis de datos.

Para presente investigacion se cont6 con la aplicacion del sistema software
SPSS v. 26, disefiandose una base datos especifica que incluyo el panorama
de variables y una vista de fichas para contabilizar y procesar los datos, en
este caso se disefid y elabor6 tablas y graficos para organizacion de las
frecuencias absolutas y relativas, de acuerdo a los objetivos de investigacion
y las dimensiones e indicadores identificados. Posteriormente se ejecuto el
analisis estadistico (Risso, 2017), donde se llevo a cabo bajo las medidas de
estadistica descriptiva Para el andlisis de variable desempefio laboral,

utilizamos la escala o baremo:

R Pmax—Pmin _ 100—-20 _26.66

Q 3

De: alto (74 — 100), medio (48 — 73) y bajo (0 — 47)
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3.7 Aspectos éticos

Para el presente trabajo se tomaron en cuenta la Ultima guia publicada de las
normas APA 7° edicion, asi mismo se respetara la autoria intelectual de los
autores consultados, tomando y valorando sus aportes teéricos como un
sustento cientifico. Se respetara la documentacién que mantiene el Juzgado
de Paz Letrado de Ancén, y la informacion que se obtendra por parte del
personal que labora alli. De acuerdo a la planteado por Alvarez (2018), los
principios éticos, para este estudio se destacan a través del Cdédigo de
Nuremberg. La beneficencia segun Prats et al. (2016), consistira que sera
propia de los del personal juridico y pertenecera al juzgado en mencion. La
autonomia, como aspecto ético, por la libertad que tendra la investigacion para
hacer los reajustes requeridos La justicia segun Gaudlitz H. (2008), obedece
gue tanto los desempeifio laboral y la carga procesal, el tratamiento de la

informacion se obtendra con imparcialidad del investigador (Acevedo, 2002).

RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Son la obtencion de informacion del proceso de aplicacion de instrumentos.
Asi mismo, después de aplicar la evaluacion de la variable de carga procesal
a los 06 trabajadores que laboran en el juzgado de paz letrado de Ancon
durante el periodo del afio 2021, debemos de reconocer, que si bien el sistema
de atencion para la carga procesal sigue siendo un dilema para todo el
ministerio de justicia del Perq, que a pesar de sus leyes esto forma parte de
muchos juzgado de paz y mas aun en su relacion de influencia con el
desempefio laboral que cumpl3en todos sus trabajadores, aun estando en el
siglo XXI, y con todos los avances tecnoldgicos al servicio de la dinamizacién

del trabajo estos no han tenido los éxitos que se requieren
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Tabla 4
Tabla de frecuencia y porcentaje de la VD: Carga Procesal

RANGO CALIFICACION VD: CARGA PROCESAL
Frecuencia Porcentaje %

0-47 Bajo 4 67%

48-73 Medio 1 17%

74-100 Alto 1 17%

TOTAL 6 100%

Nota: Esta tabla nos muestra el nivel de frecuencia y porcentaje de la
variable dependiente: Carga Procesal

Figura 1
Gréfico de la variable dependiente Carga Procesal

VD: Carga Procesal

= Bajo ®mMedio mAlto

Nota: Este grafico nos representa el nivel de porcentaje de la variable
dependiente Carga Procesal segun corresponde a: alto, medio y bajo

Interpretacién:

En latabla 4 y figura 1, se observa que del total del personal del Juzgado de
Paz Letrado de Ancén a quienes se les aplico la encuesta, podemos observar
gue el 67% se sitdan en el nivel Bajo, el 16 % esta ubicado en un nivel Medio
y un 17% se ubica en un nivel Alto con respecto a la variable dependiente

Carga procesal.

26



Tabla 5
Frecuencia de porcentaje de la dimension 1 Dimensién de Factores
Sustanciales

RANGO CALIEICACION D1: DIMENSION: FACTORES

SUSTANCIALES
Frecuencia Porcentaje %
0-47 Bajo 3 50%
48-74 Medio 3 50%
75-100 Alto 0 0%
TOTAL 6 100%

Nota: Esta tabla nos muestra el nivel de frecuencia y porcentaje de la
dimension de Factores Sustanciales.

Figura 2
Frecuencia de porcentaje de la dimension 1 Factores Sustanciales

D1: Factores Sustanciales

509 509
50%
40%
° 30%
‘©
% 20%
§ 10% Q%
0% : :
Bajo Medio Alto
Seriesl 50% 50% 0%
Nivel

Bajo ®=Medio ®Alto

Nota: Este grafico nos muestra el nivel de frecuencia y porcentaje de la

dimension de Factores Sustanciales.

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 2, se observa que del total de servidores publicos del
Juzgado de Paz Letrado de Ancon a quienes participaron de la encuesta,
podemos observar que el 75% se sitian en el nivel Bajo, el 15 % esta ubicado
en un nivel Medio y un 10% se ubica en un nivel Alto con respecto a la primera

dimensién Factores sustanciales de variable dependiente Carga procesal.
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Tabla 6
Frecuencia de porcentaje de la dimensién 2: Concentraciéon e inmediacién

judicial
2 D2: FACTORES CONCENTRACION E
RANGO CALIFICACION INMEDIACION JUDICIAL
Frecuencia Porcentaje %
0-48 Bajo 4 67%
49-76 Medio 1 17%
77-100 Alto 1 17%
TOTAL 6 100%

Nota: Esta tabla nos muestra el nivel de frecuencia y porcentaje de la
dimension de Factores de concentracion e inmediacion judicial

Figura 3
Frecuencia de porcentaje de la dimensién de concentracion e inmediacion
judicial
D2: FACTORES CQNCENTRACION E
INMEDIACION JUDICIAL
80% 0
60%
g 40%
8 0 0
N
0% ) .
Bajo Medio Alto
Seriesl 67% 17% 17%

_ Nivel
Bajo ®mMedio mAlto

Nota: Este grafico nos muestra el nivel de frecuencia y porcentaje de la dimensién

de Factores de concentracién e inmediacion judicial.

Interpretacién:

En la tabla 6 y figura 3, se observa que del total de servidores publicos del
Juzgado de Paz Letrado de Ancén a quienes participaron de la encuesta,
podemos observar que el 67% se situan en el nivel Bajo, el 17 % esta ubicado
en un nivel Medio y un 17% se ubica en un nivel Alto con respecto a la segunda

dimensién Factores de concentracion e inmediacion judicial.

28



Tabla 7
Frecuencia de porcentaje de la dimension 3: factores predominantes

RANGO CALIFICACION D3: FACTORES PREDOMINANTES
Frecuencia Porcentaje %
0-48 Bajo 4 67%
49-75 Medio 1 17%
76-100 Alto 1 17%
TOTAL 6 100%

Nota: Esta tabla nos muestra el nivel de frecuencia y porcentaje de la
dimensién de Factores Predominantes

Figura 4
Frecuencia de porcentaje de la dimension de factores predominantes

D3: FACTORES PREDOMINANTES

0
70%

60%
50%
40%
30% 0
20%
10%
0%

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Seriesl 67% 17% 17%

Nivel
Bajo mMedio ®Alto

Nota: Este grafico nos muestra el nivel de frecuencia y porcentaje de la

dimensién de Factores Predominantes

Interpretacion:
Interpretacion:
En la tabla 6 y figura 3, se observa que del total de servidores publicos del
Juzgado de Paz Letrado de Ancon a quienes participaron de la encuesta,
podemos observar que el 67% se situan en el nivel Bajo, el 17 % esta ubicado
en un nivel Medio y un 17% se ubica en un nivel Alto con respecto a la tercera

dimensiéon Factores Predominantes
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4.2 Resultados inferenciales

La informacién se ha logrado obtener después de haber aplicado el
instrumento de evaluacion que se ha logrado luego de aplicar, el instrumento
de evaluacién, que fue una guia de observacion sobre la carga procesal del
juzgado de paz letrado de Ancdn, nos arroja que la correlacién de la variable
de la carga procesal es muy alta, es decir sus variables tienen una correlacién
positiva

Tabla 8
Correlacion de la Variable de Carga Procesal.

Correlaciones

VD
CARGA D1 D2 D3
PROCESAL
VD Correlacion de 1 979" 910" 880"
Pearson
CARGA Sig. (bilateral) 0,001 0,012 0,021
PROCESAL N 6 6 6 6

Interpretacion: Se aprecia en la tabla 8, la variable Carga procesal, por lo
gue se confirma que tanto la variable dependiente y sus dimensiones tienen
dimensiones altas, en el Juzgado de Paz Letrado de Ancoén, a los cuales se
les aplicé el instrumento de recojo de datos

Tabla 9
Correlacion de la D1 Factores Sustanciales

Correlaciones

VD
CARGA D1 D2 D3
PROCESAL
D1 Correlacién de Pearson ,979" 1 ,950" 0,766
EC(S:I;)IE(EZISALES Sig. (bilateral) 0,001 0,004 0,076
N 6 6 6 6

Interpretacién: Se aprecia en la tabla 8, la variable Carga procesal, tiene una

correlacién alta de 0,979 en relaciéon a la dimensién Factores Sustanciales
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Tabla 10
Correlacion de D2 Factores Concentracion e inmediacion Judicial

Correlaciones

N
D2 Correlacién de 910" 950" 1 0,635
Pearson
FACTORES
CONCENTRACION _. .
EINMEDIACION & (Pilateral) 0,012 0,004 0,176
JUDICIAL
N 6 6 6 6

Interpretacion: se aprecia en la tabla 10 que la correlacion existente en la
dimensién Factores Concentracion e Inmediacion Judicial la cual nos arrojé

un resultado de 0,950 lo que nos demuestra un alto nivel de correlacion

Tabla 11
Correlacion de los Factores Predominantes

Correlaciones

Correlacién *

D3 ,880 0,766 0,635 1
de Pearson

FACTORES Sig.

PREDOMINANTES (bilateral) 0,021 0,076 0,176
N 6 6 6 6

Interpretacion: se puede observar que con respecto a la dimension
Factores Predominantes, esta tiene una correlacion alta de 0,766, las cuales

son significativas al 0,01
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DISCUSION

La presente discusion se realiza con la intencion de responder a la cuestion
planteada en el problema de investigacion: ¢ Cudl es nivel de influencia entre
la carga procesal y el desempefio laboral del personal en el Juzgado de Paz
Letrado de Ancon en el periodo 20217? y al objetivo general. Frente a ello se
requiere superar estrictos patrones de perfeccion y un control entre la carga
procesal y el desempefio laboral. A demas implica tener una comunicacion
asertiva y empatica, la habilidad para dar solucién a los problemas asumiendo
compromisos de superacion, actuando con eficiencia y eficacia para dar
solucion a los problemas de los usuarios.

Asi permite evaluar la dimension | de Factores Sustancial, en concordancia a
los procesos que este desarrolla para lograr alcanzar dinamizar la carga
procesar a partir de la eficacia del desempefio laboral, desde otra dptica se
puede dar a conocer que los trabajadores del juzgado de paz letrado de Ancon
que participaron en cuentas han permitido trasparentar su realidad a partir de
la aplicacién de la encuesta que consté con una organizacion entre
dimensiones, donde la primera contd de 16 preguntas, la segunda D2 con 4
preguntas y finalmente la D3 consto con 12 preguntas, refiriendo con un total
de 30 items miden los indicadores del proposito y meta, vinculandolo con la
formulacion de preguntas y temas de su interés, surgiendo los conceptos y
evidencias. Los conceptos, teorias y principios contribuiran a expandir para
obtenerlo como evidencia. Eso no descarta la necesidad por de manera
pertinente las funciones en el desempefio laboral la cual influye en el
cumplimiento de la carga procesal y de los datos, la contaminacién de la
informacion a través de sus diversos canales.

Esto se puede demostrar tras la ejecucion de los ordenamientos estadisticos
oportunos, en los cuales se consiguieron numerosos resultados que ayudan
a demostrar el objetivo general propuesto como a determinar el nivel de
influencia entre la carga procesal y el desempefio laboral del personal del

Juzgado de Paz Letrado de Ancon en el periodo 2021.
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Los descubrimientos encontrados nos comprueban La existencia de un
problema en el Juzgado de Paz Letrado de Ancon frente a la carga procesal
y el desempefio laboral, puesto que se localizé en el nivel medio y bajo al
17% y un 67% en el nivel alto, lo que indica que la mayor parte de las
deficiencias es debido al mal desarrollo o manejo de la carga procesal y que
en el incumplimiento del desempefio laboral lleva como consecuencia a
experimentar una sobre carga en atencion a los expedientes del juzgado.

En relacién a la D2 Factores Concentracion e Inmediaciéon Judicial, se pone
en evidencia lo expuesto por Preenen et al. (2017), a través de su estudio
donde la productividad del desempeiio laboral y la innovacion en muy
importante para las practicas internas en las instancias del Juzgado, ya que
la flexibilidad aporta a la atencion de estas mismos expedientes. Finalmente
se concuerda con su estudio en la linea de que es necesario inspeccionar el
rendimiento laboral para mejorar las practicas laborales y a partir de ello se
resaltara la importancia de las practicas internas de flexibilidad laboral.
Finalmente, su aporte concluye con que la plasticidad laboral beneficia al
ejercicio de los participantes y por lo tanto al acrecentamiento del rendimiento.
Posterior a ello, en concordancia a lo expuesto por Castafieda (2015), quien
en relacion a la dimension de los factores de concentracion e inmediacion
judicial implementan la aplicacion de los nuevos Codigo Procesal Penal, pues
ello concurre un proceso comun en el procedimiento penal que tenia un
caracter inquisitivo que tiene las semejantes formas de nuestro actual
ordenamiento procesal civil, sumando a esto la concordancia de lo expresado
por Ordofiez (2003), cuando hace contraste sobre los tipos de carga procesal
y el tiempo que estos mismos demandas son distintos entre si debido al
caracter de desarrollo que distingue a cada uno de estos mismos.

En relacion a Factores Predominantes, se suma lo que Lorca Navarrete,
(2014), nos menciona con la revolucion de la era digital para el mejoramiento
de la atencién de los expedientes de una Juzgado, era de la digitalizacion de
expedientes nos sorprenden dia a dia, estamos, suponiendo que ésto nos
facilita la vida laboral y nuestro desempefio, y la utilizacion de nuevas técnicas
y herramientas sumadas con la responsabilidad que lleva su manejo son

necesariamente uno de los retos que se toman en la moda para la eficacia y
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eficiencia del desemperio laboral, para este caso relacionado en el ambito de
la justicia donde el contexto social nos evalia y en representacion de quien
ofrecen cumplir con la justicia, finalmente al juicio propio emitido por los
magistrados. Sumado las bases tedricas de Hernandez Brefia ( 2008) y Horst
Schonbohm (2014), nos muestran lo relevante que es la implicancia, la
indagacion de los casos o expedientes que llegan al despacho del Juzgado,
ya que en concordancia con el presente estudio buscan dinamizar el
desempefio laboral para la atencién de la carga procesal, reconociendo que
éstos tienen entre si un efecto inverso en su accionar. Teniendo un marco
productivo con el propésito de hallar soluciones a las dificultades de la carga
procesal de acuerdo con el desempefio laboral, mediante sus evaluaciones
se ven afectadas en el Juzgado de Paz Letrado en el periodo 2021. Con los
efectos logrados se ejecutan recomendaciones para problemas, también sera
de gran aporte para la realizacion de futuros trabajos investigativos y de esta

manera ayudar a mejor de los procesos y campos
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Después de haber realizado el analisis correspondiente, se llega a
concretar que la cargar procesal es un factor determinante para el
desempenio laboral y de viceversa para la atencién a la calidad de la
sentencia.

A ello se considera la repuesta a la existencia de una alta influencia
significativa del factor sobre carga procesal en desempefio laboral; de
cierta manera corroborada a través de la prueba estadisticas, donde se
demostré la significancia bilateral fue 0,005 < 0,05 margen de error la
misma que llego a evidenciar una relacion significativa entre las variables
de estudio.

Asimismo, esto dio a permitié poner a la luz que a mayor carga procesal,
menor sera la calidad del desempefio laboral por ende esta en riesgo la
calidad de la sentencia dentro de los juzgados de paz letrado de Ancoén.
Se llegbé a concluir que la calidad de la sentencia va disminuyendo a
medida que sube la carga procesal, existiendo una significancia entre el
desemperfio laboral y la carga procesal, asi mimo siendo relativa para la
atencion de los procesos judicial es que atiende el Juzgado de Paz
Letrado en toda su jurisdiccion, sin tener en cuenta aquello que provienen
de otros Juzgados.

Finalmente, el factor de desempefio laboral en el Juzgado de Paz Letrado
se va ver siempre influencia sobre la carga procesal y mas aun afectado
todos los procesos judiciales, donde el personal juridico que labora siente
el sobrepeso de archivos legales y baja de su desempeiio laboral.
Situacion que deberia cambiar si procediera a mejorar la distribucién de

carga del Juzgado.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se hace la recomendacion al Juzgado de Paz Letrado de Ancon el lograr
efectuar una implementacion con medidas organizativas para reducir la
carga procesal de los juicios que atienden en su jurisdiccién y fuera de ella;
e igualmente se logren solucionar todas las sentencias sin solo lleguen a
estacionarse en primera o segunda instancia del proceso penal.

2. Se sugiere al juez del juzgado de Paz Letrado, agilizar, dinamizar y
optimizar los tiempos en lo que los expedientes son atendidos y resueltos
en su despacho, y de ese modo asignar una sentencia conforme al hecho
que llegue a presentar.

3. Se recomienda a los trabajadores del Juzgados de Paz Letrado, a instituir
lineamientos que prevalezca la calidad de sentencia; y de este modo se

continde a la disminucion progresiva de la carga procesal.
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ANEXOS

Anexo 5. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: La carga procesal y el desempefio laboral del personal en el Juzgado de Paz Letrado de Ancon en el periodo 2021

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

POBLACION Y MUESTRA

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

éCual es nivel de influencia entre la
carga procesal y el desempefio
laboral del personal en el Juzgado
de Paz Letrado de Ancén en el

periodo 20217

Determinar el nivel de influencia

entre la carga procesal y el
desempefio laboral del personal del
Juzgado de Paz Letrado de Ancdn

en el periodo 2021

¢éExiste influencia significativa de la
carga procesal sobre el rendimiento
del desempefio laboral del personal
en el Juzgado de Paz Letrado de

Ancodn en el periodo 20217

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e Excesiva carga procesal
e Deficiente desempefio laboral
e Desatencidn oportuna de la carga

procesal

e Evaluacion de la carga procesal

del personal del Juzgado de Paz
Letrado Ancén en el periodo

2021

e Establecer el grado de trabajo

laboral de quienes trabajan en el
Juzgado de Paz Letrado de Ancdn

en durante el afio 2021

Hi: Existe influencia significativa del
factor sobre carga procesal en
desempefio laboral

Ho: existe influencia significativa en el
factor desemperio laboral y la

atencion de los procesos judiciales

Método:

Enfoque Cuantitativo

Tipo de investigacion:

tipo explicativo

Tipo de disefio:

cuasi experimental

Poblacion:
La conforman un promedio de 6
(fuente oficina del juzgado de paz

letrado de Ancén)

MUESTRA:

6 profesionales
Carga procesal del juzgado de paz

de Ancén




Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de las variables del proyecto de investigacion

Titulo: La carga procesal y el desempefio laboral del personal en el Juzgado de Paz Letrado de Ancén en el periodo 2021

VARIABLE , . ESCALA DE
DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR SUB INDICADORES MEDICION
CARGA PROCESAL e Carga procesal, surgen Esta se realiza mediante la e DIMENSION 1: admiracién judicial e Ordinal
como acciones propias diferencia entre la cantidad de FACTORES SUSTANCIALES procesos administrativos

de las partes en el
proceso jurisdiccional
se tornan como el
género procedente de
la carga probatoria.
(Adrian Calvinho., 2017)

e Asi misma concebida
como la cantidad de
expedientes existentes
como procesos
judiciales que estan en
tramite para ser
resueltos por el Juzgado
correspondiente.
(Ministerio de Just,icia
2020)

expedientes ingresados y aquellos
gue son resueltos durante el
periodo determinado DIMENSION

Son aquellos que estan fuero de
control de sistema judicial y que
directa e indirectamente influyen en
el origen de diversos conflictos; a lo
mencionado anteriormente se debe
incluir que también los érganos que
conforman el sistema de
administracidon de justicia no tienen
las condiciones adecuadas para
prestar un servicio de calidad.
(Salas, 2004)

Administracion judicial

administracién judicial

identifica con claridad sus funciones
tramites admirativos

tiempos en materia procesal
conocimiento del abogado

DIMENSION 2:

FACTORES CONCENTRACION E
INMEDIACION JUDICIAL

El aquel factor que determina la
influencia de tipo de procedimiento
adoptado en determinado momento
histdrico.

Infraestructura
Competencia jurisdiccional

infraestructura pertinente

disposicion de los espacios/ ambientes
delitos

otras jurisdicciones

DIMENSION 2:

FACTORES PREDOMINANTES

La légica mas predominante es que a
mayor poblacién existira una mayor
carga procesal, lo que se traduce en los
expedientes o juicios que se van
generando segun los individuos que

desean ver satisfechos sus pretensiones.

(Salas, 2004)

Expedientes ingresados.
Expedientes en tramite.
Expedientes culminados

excesivo ingreso de expedientes
fechage de los documentos ingresados
categorizacion de expedientes
expedientes sin ser resueltos
deslealtad legal por parte de
Abogados?

¢Se promueve la conciliacion
extrajudicial?

Expedientes nunca llegan a culminar su
proceso




VARIABLE

ESCALA DE

DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR SUB INDICADORES / PREGUNTA MEDICION
e ¢Recuerdas con facilidad la ubicacién
de los expedientes?
e DIMENSION 1 e (Eljuzgado de paz letrado mantiene
NIVEL DE PRODUCTIVIDAD . . organizado el despacho de atencién de
. Memoria para ubicar )
los hallazgos encontrados reflejan la R expedientes?
. expedientes R
problemdtica en la que se encuentra el L, e Realiza un volumen adecuado de
s Organizacion del despacho .
poder judicial a causa de la sobrecarga diario trabajo
procesal, esto tiene como consecuencia e Hace uso racional de los recursos que
la ineficiente intervencién administrativa hay en el juzgado de paz letrado.
de la justicia (Gutiérrez, 2015) e Realizan la identificacién digital y fisica
identifica facilmente con losobjetivos
del equipo
e El desempefio es el e (Entu desempefio laboral aplicas
como las acciones o e DIMENSION 2 estrategias de socializacion para la
comportamientos NIVEL DE SATISFACCION atencién de los usuarios del juzgado de
observables por el resto De se hecho se logra afirmar que el bien - paz letrado?
. . . o . Sociabilidad en la buena . . X
de trabajadores que e Esta se realiza mediante la desempefio laboral es el pilar con el que L, . e (Consideras que los usuarios del
. s . P . atencidn a los usuarios del . . .
son sobresalientes para definicién del método de toda institucién posee. Identificando servicio de iusticia juzgado de paz se sienten satisfechos
el logro de los fines de escalas graficas, formato de que el desempefio laboral en la parte . ) . con el desempefio laboral de sus
N o e o . L. X Calidad de los expedientes .
DESEMPENO la organizacién. De ser evaluacion del desempefio comportamental tiene su relacién o fin resueltos trabajadores? ORDINAL
LABORAL hecho se logra afirmar laboral, a la cual tendra acceso en objetivos establecidos (Chiavenato, e Se muestra respetuoso y amable en ¢

que el bien desempefio
laboral es el pilar con el
que toda institucion
posee.

(Chiavenato, 2018;
Romero U. & Urdaneta,
2009)

el juez del juzgado de paz
letrado de Ancon

2018)

trato
Muestra aptitud para integrarse al
equipo

DIMENSION 3

Nivel de compromiso del trabajador con
la empresa

La responsabilidad que ejecuta el
sistema judicial sobre la marcha se
manifestd la presencia de carencias en el
intervalo de los afios, ocasionando el
aplazamiento de los procesos judiciales,
a pesar de las mejores que han sido
empleados, se da la falta administracion
de justicia (Gutiérrez, 2015)

Responsabilidad
Puntualidad
Cooperacién

¢Cumples responsablemente las tareas
encomendadas para tu desempefio
laboral en el juzgado de paz letrado?
Desarrollas con puntualidad las
acciones de tu desempefio laboral en la
atencion a la carga procesal.

Realizas trabajo cooperativo que
contribuya a tu desarrollo laboral en la
atencidn a tus funciones

Cumple con las tareas que se le
encomienda

Evita no cometer errores en el trabajo
No Requiere de supervisidn
frecuente para la verificacion de
cumplimiento de su desempefio
laboral.




(

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para la evaluaciéon
VARIABLE: CARGA PROCESAL

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Estimados Estudiante: lea atentamente cada pregunta, valore y elija la respuesta que mejor la describa
acerca la carga procesal en el juzgado de paz letrado y su incidencia en el desempefio laboral. Por favor
exprese la opinién que le merece marcando en cada item solo una de las alternativas y coloca una (X)
en cualquiera de las 3 posibles alternativas, considerando que:

1 =Nunca, 2 =Casi siempre, 3 = A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

. ) items ALTERNATIVAS
Ne | Indicador DIMENSION: FACTORES SUSTANCIALES 1l2]3]a
1 ¢éLa admiracidn judicial en el juzgado de paz esta desorganizada
5 ¢los procesos administrativos en el juzgado de paz letrado para la atencién de

la carga procesal son eficientes /o dptimos
3 ¢éConsideras que los documentos que se realizan en la administracién judicial
Son muy engorrosos?
7 El personal que labora en el juzgado de paz identifica con claridad sus
funciones
8 Los tramites admirativos para atender los expedientes carecen de dinamismo
9 Adrjni.nistracic')n éConsidera que los problemas sociales incrementan la carga procesal?
10 judicial ¢Garantiza que los tiempos en materia procesal sean cumplidos estrictamente
en todos los casos?
1 ¢ Considera usted que la mala administracidn judicial se debe a la falta de
cultura de paz y justicia?
12 ¢Se encuentra usted conforme con la preparacién que se le brinda a los
abogados actualmente
13 ¢éConsidera usted que la participacion del juez resulta relevante para la carga
procesal?
14 ¢Es importante el conocimiento del abogado para la disminucion de la carga
procesal
DIMENSION 2: FACTORES CONCENTRACION E INMEDIACION JUDICIAL 11234
15 ¢En eI.Jl'uzgado de paz letrado existe una infraestructura pertinente para la
Infraestructura atencion de la carga procesal?
¢La disposicidn de los espacios/ ambientes laborales en el juzgado de paz
16 letrado son pertinentes para cumplir con las acciones que se exige en el
desempefio laboral?
17 Competencia éLos litigantes presentan supuestas demandas que en realidad son delitos?
18 jurisdiccional ¢éLos expedientes ingresados por los litigantes provienes de otras
jurisdicciones?
Indicador DIMENSION : FACTORES PREDOMINANTES 11234
18 ¢En el juzgado de paz letrado existe un excesivo ingreso de expedientes
19 ¢En el juzgado de paz se realiza un control de fechage de los documentos
ingresados?
20 ¢éLos expedientes ingresados son categorizados para optimizar su atencion?
21 Expedientes éLos expedientes ingresados cuentan con un sistema de seguimiento de
ingresados. tramite administrativo judicial?
2 ¢El porcentaje de expedientes proceden de personas que ya tienen
antecedentes relacionados a litigios anteriores?
23 ¢éLa cantidad de poblacion determina la cantidad de expedientes?
2 ¢Es importante el conocimiento del abogado para la disminucion de la carga
procesal?
25 ¢En el juzgado de paz letrado existe una alta cantidad de expedientes que aun
estdn en tramite y no se resuelven’
2% Expedientes en éLos servidores judiciales que no culmina los procesos del expediente
tramite. deberian ser promovidos a otros juzgados con menor poblacion?
27 ¢éDurante los procesos judiciales en tramite existe deslealtad legal por parte
de Abogados?
28 ¢Se promueve la conciliacién extrajudicial?
29 ¢En el juzgado de paz letrado los expedientes llegan a culminar el proceso con
Expedientes la emisidn del dictamen final y/o resolucidn del problema.
30 culminados ¢éLos patrones conductuales de los litigantes determinan la duraciéon de un
proceso?




Anexo 7. Validacion de instrumentos — Validez de contenido

'

ESCU ELA DE POSTGRADO

VERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Cueva Alcantara, Carlos César

1.2 Grado académico: Magister

1.3 Cargo e institucion donde labora: Docente - Universidad César Vallejo

1.4 Titulo de la Investigacion: La carga procesal y el desempefio laboral del personal en el Juzgado de Paz

Letrado de Ancdn en el periedo 2021

1.5 Autor del instrumento: Maza Castro Alexis Javier

1.6 Maestria Mencion: Maestria en Gestion Publica.

1.7 Mombre del instrumento: Cuestionario para Carga Procesal

Deficie Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS nte O- 31-a0% | 41- Bueno te B1-
2006 6l1-80% | 100%
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. b
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia x
ORGANIZACION Presenta I_as ‘-'-E-'FlahJE:S o categorias en forma clara. Existe X
una organizacidn ldgica.
SUFICIENCIA Comprende los asF:EL?tus E:Il_: Eal‘lll[!afj"."l:alldad. x
Comprende los objetivos bien definidos

INTENCIOMNALIDAD | Valora aspectos del estudio. w
CONSISTENCIA Z;::jg ir1|jta aspectos Tedricos-Cientificos y del tema de x




ESCUELA DE POSTGRADO

UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

7

COHEREMNCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones y variables. 4

METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio. M

CONVENIENCIA Generarn uevas pautas en la investigacion y construccion X
de teorias.

OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. W

SUB TOTAL B0

TOTAL 80%

VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20) : .o s resn s naeas
BT I e L T R
OPINION DE APLICABILIDAD: .........Muy claro y objetivo de acuerdo a lo que se requiere deducir de informacién

...CcoN respecto al tema planteado ....ccccviiiiirrrnrrsrr s s s s r s rnrEar A n e e

Piura, 02 Julio del 2021

o

' CARLOS CESAR CUEVA ALCANTARA
DNI N° 18100793



Anexo: validez del experto 02

]

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Militza Novoa Seminario
1.2 Grado académico: Doctora en Educacion

1.3 Cargo e instituciéon donde labora: Docente EESPP “Piura”

1.4 Titulo de la Investigacion: La carga procesal y el desempefio laboral del personal en el Juzgado de Paz
Letrado de Ancéon en el periodo 2021

1.5 Autor del instrumento: Maza Castro Alexis Javier
1.6 Maestria Mencion: Maestria en Gestion Publica.
1.7 MNombre del instrumento: Cuestionario para Carga Procesal
Deficie Resular | Bueno Muy Excelen
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS nte 0- Elg-ﬂ-ﬂ% a1 Bueno te B1-
203 B61-80% | 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. W
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION Presenta I_as u_afriahﬂle_s o categorias en forma clara. Existe d
una organizacion lagica.
Comprende los aspectos de cantidad y calidad. x
SUFICIENCIA Comprende los objetivos bien definidos
INTENCIONALIDAD | Valora aspectos del estudio. x
Presenta aspectos Tedricos-Cientificos y del tema de W

COMNSISTEMNCIA

estudio.
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G\I_' ESCUELA DE POSTGRADO

COHEREMNCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones y variables. X

METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del estudio. X

CONVENIENCIA Gene rarn uevas pautas en la investigacion y construccion X
de teorias.

OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas observables. X

SUB TOTAL 20

TOTAL 80%

VALORACION CUANTITATIVA (Total X 0.20) : .covvuniinnmnrmsnrssnsansnssensa
VAL ORACION Ol A L T AT IV A .. iieeciesciauiamsm s e s anam s er s s s s n s aE s £ Ea e A a4 EE S0 £ £ 4R 4R EE a0 £ £k mam s memn £ e aaan

OPINION DE APLICABILIDAD: ......... Muy claro y objetivo de acuerdo a lo que se requiere deducir de informacién ...con
respecto al terna planteado

Piura, 02 Julio del 2021

“Dra. Militza Novoa Seminario
Docente — Asesora - Investigadora
DNIN® 41301212



Anexo: validez del experto 03

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: Guidino Valderrama, Elvis Marlon.
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucion donde labora: Abogado independiente (GUIDINO ABOGADOS ¥ COMSULTORES )
1.4 Titulo de la Investigacion: La carga procesal y el desempefio laboral del personal en el Juzgado de Paz

Letrado de Ancon en el periodo 2021

1.5 Autor del instrumento: Maza Castro, Alexis Javier.
1.6 Maestria Mencion: Maestria en Gestidon Publica.
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario para Carga procesal.
Deficie Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS nte 0- 21-a0% | 41 Bueno te 81-
200 6l-B0% | 100%
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. X
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y tecnologia W
ORGANIZACION Presenta I_as U‘.-:I’FiEIhJET:'. o categorias en forma clara. Existe X
una organizacion ldgica.
Comprende los aspectos de cantidad vy calidad. x
SUFICIENCIA Comprende los objetivos bien definidos
INTENCIONALIDAD | Valora aspectos del estudio. X
Presenta aspectos Tedricos-Cientificos v del tema de x

COMNSISTENCIA .
estudio.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

G\T ESCUELA DE POSTGRADO

COHEREMNCIA Entre los indices, indicadores, dimensiones y variables. X

METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del estudio. W

CONVENIENCIA Gen Erarnueuas pautas en la investigacion y construccion x
de teorias.

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. W

SUB TOTAL a0

TOTAL B0%

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : ..oovvvniiinnsmennnscnnsnnisnnns

VALORACION A L T AT IW A i i e e s s as s s o s £ s 4 £ £ 88 £ £ £ A £ k£ mm 4 4ok ko e a e et £ nm
OPINION DE APLICABILIDAD: Denota coherencia con el tema gue se plantea, sin embargo para no dafiar el
entendimiento se recomienda corregir en la DIMENSION: FACTORES SUSTANCIALES en el indicador (1) la palabra

"admiracién”{Debe ser administracién) , y de igual forma en el indicador (8)la palabra”admirativos"debe ser administrativos

7 = (/’ .

Mgtr. Abog. ElviS Guidino Valderrama
DOCENTE TUTOR INVESTIGADOR
ABODGADO
fe . 947

ELVIS MARLON GUIDINO VALDERRAMA
DNI N° 02709946




Anexo 8. Validacion de instrumentos — Validez de criterio.

Pensamiento critico.

D3:
D1: D2: - VD :
Competencias del Evaluacion del D e:':rl:::;ﬂ,ad:::; Pensamiento
Pensamiento Pensamiento Fensar':lientn critico
Critico Critico critico

Correlacién de Pearson 1 T06™ 718" 929™

D1: Competencias del . .
Pensamiento Critico Sig. (bilateral) 0 0 0
M 19 19 19 19
Correlacidon de Pearson J08™ 1 902™ 9017

02: Evaluacion del , .
Pensamiento Critico Sig. (bilateral) 0 0 0
M 19 19 19 19
D3: Habilidades en Correlacion de Pearson :?13** :902** 1 91 £
Desarrollo para el Sig. (bilateral) 0 0 0
Pensamiento critico N 19 19 19 19
Correlacién de Pearson 929™ 901 9157 1

VD - Pensamiento . .

critico Sig. (bilateral) 0

M 19 19 19 19

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Anexo 9. Validacion de instrumentos — validez de constructo
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PEARSON

VALIDEZ DE CRITERIO {TEM TOTAL PEARSON - VARIABLE CARGA PROCESAL

10
11

12

lgual o Mayor a 0.21:

VALIDO

0,27
0,44
0,68
0,27
0,33
0,21
0,18
0,51
0,81
0,63
0,23

0,64

Suma de ltems

16

75

89
69
47

78
60
69
67

66
81

66

D2: FACTORES PREDOMINANTES

28 25| 30

26 | 27

23| 4|25

21| 22

20

DIMENSION 2:
FACTORES

CONCENTRACION E
INMEDIACIGN JUDICIAL

DL: DIMENSION: FACTORES SUSTANCIALES

1411516 |17 |18 | 18

13

12

11

10

ITEMS

MUESTRA

10
1
12




Anexo 13: Base de datos
NIVEL DE VARIABLE DEPENDIENTE: carga procesal

NIVEL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE : CARGA PROCESAL
DIMENSION 2
ITEMS . FACTORES
MUESTRA D1: DIMENSION: FACTORES SUSTANCIALES o - - CONCBTRACONE | % e D3: FACTORES PREDOMINANTES [}3 g -
INMEDIACION JUDICIAL

1234|567 8[a|101 121314 15| 16 | 17 | 18 o 0| | 2| B (U5 %A\ B|HW
Topalalalaltala a2l ]3l 3 | 50 MEDIO 1l3l3j2] 9 45 BAJO 2031332333332 N 52 BAJO
Dol da a3l a3 alda]al 4970 MEDIO 41335 15| 75 ALTO 2034333343355 4 68 ALTO
3ol a2l s 3433l 8| 4 BAJO 20334 12 | 60 MEDIO 2l2(1 323333441 N 52 MEDIO
el a3tz 2 2 a1 )al1] 2 3 BAJO 203(1]2] 8 40 BAJO I 311 18 27 BAJO
sol2 221333 2121 1] 2 36 BAJO 11 1]1] 4 20 BAJO 203211t 1]1]2|3)2] 2 33 BAJO
6 [ 3331|323 /4|3 4f2]3]2]3] 38 | % MEDIO 3221 & 40 BAJO 3123233 /3|1|2(1] 26 | 42 BAJO




