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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal identificar la existencia de una correlacion
entre el riesgo laboral y el estrés en los trabajadores de laboratorio de los centros de
salud de nivel |, de la Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Centro. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, descriptiva, de corte transversal y el disefio de tipo

correlacional simple.

Para la recoleccion de los datos se emplearon dos instrumentos validados, una lista
de cotejo de riesgo laboral y un cuestionario de evaluacién de estrés laboral, las cuales
fueron aplicadas en 71 trabajadores de laboratorio.

La correlacién de Spearman demuestra una conexién significativa (Rho=0.641) entre
el riesgo laboral y el estrés. Asi mismo, las dimensiones de la primera variable, el
riesgo fisico, riesgo quimico, riesgo biologico, riesgo ergondmico y riesgo psicosocial
presentaron una correlacion significativa moderada con la variable estrés laboral (Rho
equivalente a: 0.469; 0435; 0.247; 0.508 y 0.515 respectivamente).

La conclusion del estudio fue la existencia de una significativa y moderada relacion
entre el riesgo laboral y sus respectivas dimensiones con el estrés laboral del personal

de laboratorio que pertenecen a la atencién primaria en salud de la DIRIS LC.

Palabras clave: Riesgo laboral, estrés laboral y laboratorio.
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Abstract

The main objective of the research was to identify the existence of a correlation
between occupational risk and stress in laboratory workers of level | health centers, of
the Directorate of Integrated Health Networks, Lima Center. The type of research was

guantitative, descriptive, cross-sectional and simple correlational type design.

For data collection, two validated instruments were used, an occupational risk checklist
and an occupational stress evaluation questionnaire, which were applied to 71

laboratory workers.

The Spearman correlation shows a significant connection (Rho = 0.641) between
occupational risk and stress. Likewise, the dimensions of the first variable, physical risk,
chemical risk, biological risk, ergonomic risk and psychosocial risk presented a
moderate significant correlation with the variable work stress (Rho equivalent to: 0.469;
0435; 0.247; 0.508 and 0.515 respectively).

The conclusion of the study was the existence of a significant and moderate relationship
between occupational risk and its respective dimensions with occupational stress in the

personal laboratory belonging to the DIRIS LC primary health care.

Keywords: Occupational risk, occupational stress and laboratory.
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.  INTRODUCCION

Desde siempre, el mundo ha atravesado por brotes, pandemias, epidemias,
emergencias y reemergencias de muchas enfermedades, éstas originadas por virus o
bacterias; agentes infecciosos que en forma ciclica han ocasionado grandes
problemas de salud publica. (Lazaro & Homs, 2002). La nueva pandemia que se
originé en China (Enfermedad del Coronavirus 2019), producida por un nuevo virus
denominado Sindrome respiratorio agudo severo-coronavirus 2 (SARS-CoV-2), se ha
propagado rapidamente en el mundo, (Martinez-Anaya et al., 2020) generando
peligrosas consecuencias en la salud de la poblacion; razon por lo que la Organizacion
Mundial de la Salud la declar6 oficialmente como pandemia, el 11 de marzo de
2020(OMS, 2020).

Al 23 de julio de 2021, en el mundo teniamos 192,284,207 casos confirmados
de coronavirus y 4,136,518 fallecidos (WHO, 2021) y en el Peru se habian
confirmado un total de 2,102,904 casos positivos y 195,795 fallecidos, (MINSA, 2021).
Estas cifras altas en nuestro pais obedecian a varios factores que han impedido
afrontar la pandemia de forma efectiva, entre ellos, los determinantes sociales de la
salud; el sistema de salud fragmentado, la poca inversion del estado en
infraestructura y en la prevision de recursos humanos, principalmente en el primer

nivel de atencién. (LlanosZavalaga et al., 2020).

Segun un informe del Ministerio de Salud del Perd, en el 2019, el 70 % de
establecimientos de salud de atencidon primaria, tenian aproximadamente una
deficiencia de 24 mil trabajadores, de las diferentes areas; asi mismo la necesidad de
renovar su infraestructura. Esa situacion precaria de infraestructura, de organizacion
y de recurso humano no garantizaban una adecuada contencion de la pandemia
desde el primer nivel de atencion; tampoco existia una gestion Optima de la
bioseguridad para disminuir el riesgo laboral en el nuevo escenario de la pandemia.
Razones suficientes por lo que al inicio de la pandemia, se suspendieron parcialmente
las atenciones en los mas de ocho mil establecimientos de salud primaria, afectando

la atencion de varios servicios esenciales (Ciriaco, 2020).



Posteriormente, los establecimientos de salud de atencién primaria, con ciertas
medidas de restriccion y de forma progresiva, reiniciaron las atenciones adaptandose
a las circunstancias de la emergencia, inclusive brindando atencion temprana de
pacientes COVID-19 (Villanueva-Carrasco et al., 2020); dicha exposicion directa al
SARS-Cov-2, segun varios estudios, increment6 el riesgo ocupacional en el personal
de salud del mundo y en nuestro pais, también el recurso humano de laboratorio de
la atencion primaria de salud, tuvieron un rol protagonico durante la pandemia,

poniendo en peligro su salud fisica y mental.(Patifio & Rubio, 2020).

La mayoria de los servicios que brindan los centros de salud de nivel |, estan
relacionados con la utilizacion del laboratorio clinico, éste coadyuva al diagnostico
meédico y debido a las caracteristicas inherentes de las actividades del laboratorio
clinico, el recurso humano siempre esta expuesto a mayores riesgos laborales. En el
contexto de la pandemia, los servicios de laboratorio, a pesar del recurso humano
disminuido y de las limitaciones logisticas, innovaron soluciones a fin de mejorar la

bioseguridad y continuar con la atencién a los pacientes. (Ciriaco, 2020),

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2017), el problema del estrés en
los seres humanos a nivel mundial, es de 4,4 %, entre los factores causantes son las
condiciones laborales desfavorables, sobrecarga de trabajo, poco control sobre las
actividades laborales, el estar bajo un liderazgo inadecuado o tener conflictos con los
comparfieros de trabajo (OIT, 2016); por lo tanto, un trabajador estresado deteriora su
salud mental y con ello disminuye su desempeiio y productividad.(Ramos & Jordao,
2015). En una investigacion latinoamericana, el pais con mas nivel de estrés asociado
a factores laborales fue Venezuela (63%), seguido de Peru con (29%). (Mejia et al.,
2019).

La importancia de medir el riesgo laboral en el recurso humano de los servicios
de laboratorio, radica en encontrar oportunamente elementos o0 situaciones
determinantes que conllevan a la afectacién de la salud, tanto fisica como mental,

de quienes trabajan en ella, inclusive pueden causar situaciones extremas de estrés



emocional, ansiedad y depresién(Ozamiz-Etxebarria et al., 2020). Identificar esos
riesgos laborales, permite tomar medidas preventivas y correctivas para disminuir el

impacto negativo en la salud.

Por lo tanto, el estudio se basoé en el siguiente planteamiento del problema
general:¢, Cudl es la relacién que existe entre el riesgo laboral y el estrés del personal
de laboratorio del primer nivel de atencién de la DIRIS Lima Centro, 20217?; asi mismo,
planted la pregunta con relacion a las dimensiones del riesgo laboral: ¢Cual es la
relacion que existe entre el riesgo fisico, quimico, biolégico, ergonémico y psicosocial;
con el estrés del personal de laboratorio del primer nivel de atencion, de la DIRIS Lima
Centro, 20217

El presente estudio en tiempos de pandemia, permitié6 el conocimiento del
riesgo laboral existente y del estrés laboral en los trabajadores de laboratorio de los
centros de salud de nivel |, de la DIRIS LC; y lo mas importante, permitié conocer el
nivel de asociacion o correlacion entre las mismas. Los indicadores en cada dimension
de la variable independiente, permitieron identificar los mdultiples riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores y su relacidén con el estrés laboral. La importancia
de ese conocimiento estriba en proponer la implementacion de un proceso de gestion

de riesgos, en beneficio de la salud y satisfaccion de los mismos trabajadores.

El impacto social del estudio beneficia a todos los trabajadores de laboratorio
del primer nivel de atencion de la DIRIS LC, ya que existe muy poca informacién sobre
este tema; teniendo en cuenta que un trabajador en dptimas condiciones de salud
fisica y mental brinda una atencién de calidad hacia los pacientes.(Peralta, 2019). Por
lo tanto, conocer la situacion interna de los laboratorios en cuanto a riesgo laboral y
estrés, sirve como precedente para generar mayor investigacion en beneficio de los

trabajadores y de los pacientes, quienes serian indirectamente beneficiados.

En ese sentido, el objetivo primordial de la investigacion es establecer la
relacion que existe entre el riesgo laboral y el estrés del personal de laboratorio del

primer nivel de atencion de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro,



2021, siendo los objetivos especificos: a) Encontrar la relacion que existe entre el
riesgo fisico y el estrés del personal de laboratorio del primer nivel de atencién; b)
Conocer la relacion que existe entre el riesgo quimico y el estrés del personal de
laboratorio del primer nivel de atencién; ¢) Conocer la relacion entre el riesgo bioldgico
y el estrés del personal de laboratorio del primer nivel de atencién; d) Hallar la relacion
entre el riesgo ergondmico y el estrés del personal de laboratorio del primer nivel de
atencion, y; e) Conocer la relacion entre el riesgo psicosocial y el estrés del personal
de laboratorio del primer nivel de atencion de la Direccion de Redes Integradas Lima
Centro, 2021. Por lo cual el presente trabajo de investigacion propone la hipétesis de
la existencia de una interdependencia significativa entre el riesgo laboral y el estrés
del personal de laboratorio del primer nivel de atencion de la Direcciéon de Redes

Integradas de Salud Lima Centro, 2021.

.  MARCO TEORICO
Entre los antecedentes internacionales tenemos:

(Lestari et al., 2021) (Indonesia): Identifica la brecha entre el proceso de
aplicacién del sistema de gestion de riesgos biologicos y los requisitos de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) 35001: 2019. Sus hallazgos
muestran que mas de la mitad de los elementos de ISO 35001:2019 se han
implementado en los laboratorios. ldentificando un buen desempefio en dos
laboratorios, en los contextos de la organizacion, elementos de planificacion,
operacion y mejora. La brecha mas amplia se encontrd en el liderazgo, el apoyo y la
evaluacion del desempefio; planteando una forma de abordar el hallazgo mediante la
creacion de reglas y regulaciones escritas en la gerencia del laboratorio para exigir
gue todas las instalaciones del laboratorio cumplan con las politicas, reglas y
regulaciones de riesgo bioldgico.

(Msheik EI Khoury et al., 2021b)(Libano): Evaluaron los factores asociados con
la salud mental de 1600 trabajadores sanitarios libaneses, seis meses posteriores a

la llegada del COVID-19. Mas del 80% mostro altos niveles de preparacion ante el



brote de COVID-19, el 69% creia que su trabajo los estaba poniendo en riesgo y el
70% aceptd estos riesgos de manera altruista. Los trabajadores sanitarios que
informaron signos de depresion tenian menos probabilidades de aceptar de manera
altruista los riesgos de cuidar a los pacientes con COVID-19, en comparaciéon con los
gue no lo hicieron (57% frente a 74%). Los hallazgos sugirieron que la aceptacion
altruista de los riesgos de COVID-19 es mayor entre los trabajadores sanitarios con
antecedentes de exposicion positiva a COVID-19 y aquellos con sintomatologia

menos depresiva.

(Pniak et al., 2021) (Polonia): Evaluaron el nivel de agotamiento ocupacional
de 106 fisioterapeutas de hospitales clinicos de Polonia durante la pandemia de
COVID-19, encontrando que los fisioterapeutas presentaron altas tasas de
agotamiento en las tres dimensiones: Agotamiento emocional con una media de
32,31; despersonalizacion con 16,25 y realizacion personal con 26,25. Siendo estas
mas altas en los trabajadores varones, en los que ejercen la profesién por mas de

20 aflos y en los que rara vez participaron en cursos de capacitaciones.

(Patino & Rubio, 2020) (Venezuela): Tuvieron como objetivo estudiar el
predominio de Burnout y la salud en el entorno laboral de 82 médicos residentes de
medicina interna y su relacion con la crisis del sistema sanitario. Encontraron una
correlacion directa del desabastecimiento de insumos médicos esenciales y de las
fallas en el servicio eléctrico con el burnout. Concluyen que independientemente de

la pandemia, varios factores de riesgo laboral influyen en el S. burnout.

(Ozamiz-Etxebarria et al., 2020) (Espafa): Evaludé las circunstancias que
pueden inestabilizar la salud mental de 421 trabajadores profesionales de la salud
en el escenario de la pandemia, mediante el instrumento DASS-21 para medir las
variables de ansiedad, estrés y depresion, y la EAl para evaluar los inconvenientes
del suefio. Hallaron que la pandemia del SARS-COV2 ha ocasionado un impacto
negativo al personal de salud, como manifestaciones de estrés, ansiedad, depresion

e insomnio, con predominio en las mujeres y en los profesionales mayores. Haber



estado en contacto con el virus y el miedo en el trabajo resultaron ser variables que

tuvieron mayor relaciéon con la sintomatologia clinica.

(Ovejas-Lopez et al., 2020)(Espafia): Estudié la prevalencia de burnout y
malestar psicoldgico de los médicos residentes (72% de los participantes fueron
mujeres) de la especialidad de Medicina Familiar y Comunitaria de dos
establecimientos médicos docentes, determinando su correlacion con el grado de
residencia, los estilos de vida y los factores laborales. La prevalencia de burnout fue
del 33,8%, entre sus dimensiones estudiadas también tuvieron relevancia el
agotamiento mental y la poca realizacion personal. La prevalencia se incrementa
significativamente en todas las dimensiones a partir del segundo afio de estudios;
concluyeron que la prevalencia de malestar emocional y del sindrome de burnout

fue alta en los residentes de Medicina Familiar y Comunitaria.

(Espin-Arguello, 2020)) (Ecuador): Realiz6 un examen profundo de la
bioseguridad frente la pandemia covid-19 y el impacto psicologico en enfermeros
de nivel superior, quienes al asumir responsabilidades en el contexto de la
pandemia tuvieron la necesidad de afrontar situaciones de alta dificultad y estreés,
por las largas jornadas de trabajo y carencia de indumentaria de proteccién
personalizada, generando un mayor riesgo ocupacional por la elevada
concentracion del coronavirus en el ambito nosocomial. Lo anterior ocasioné un
desafio en los procesos de adaptacién y manejo emocional, para disminuir el dafio
en la salud mental. La investigacién concluye que proteger a los trabajadores del
sector salud, es sustancial para enfrentar a la pandemia actual y otras emergencias

probables.

(Bedoya, 2017) (Ecuador): Estudi6 el sindrome de burnout en 57
trabajadores asistenciales de un nosocomio publico colombiano. Analizo los datos
demograficos basicos de rigor ademéas del tiempo de servicio mediante una
encuesta valida y de uso frecuente; detectando 10,5 % de niveles altos de

agotamiento emocional, con mayor prevalencia en el sexo femenino (83,3 %).



Entre los antecedentes nacionales tenemos.

(Romero et al., 2021)(Pert): En su estudio sobre la bioseguridad en el
consultorio de odontologia, en el nuevo escenario después del inicio de la
pandemia COVID-19, analiza los nuevos protocolos y directrices, planteando
recomendaciones para el disefio y uso del 6ptimo de los equipos de proteccién
personal (EPP) en tiempos de carencia, disminuyendo los riesgos de
contaminacion. También resalta que la mayor parte de estas medidas no estan
apoyadas con evidencia cientifica, pero se van desarrollando nuevos implementos
o dispositivos, que ayudan a minimizar la exposicion a procedimientos generadores

de aerosoles.

(Escalante, 2018) (Peru): Estudio la relacién del desempefio en el trabajo y
las condiciones laborales de 58 profesionales enfermeros del servicio de
neonatologia de un nosocomio de Cajamarca, encontrando una poca correlacion
directa e importante entre ambas variables; obtuvo una correlacion de Pearson =
0.303 y valor p =0.021.

(Saravia, 2018) (Perut): Se propuso estudiar el nivel de conocimiento y las
practicas de bioseguridad en 110 trabajadores del laboratorio de un hospital publico
de Lima, encontrando que el 65% de ellos tenian un buen nivel de conocimiento
en materia de bioseguridad y solo el 25% fue es hallado con bajo conocimiento;
ademas el 50% del total efectuaba buenas practicas y que solo el 13.3% tenia
inadecuada practica de bioseguridad; tales datos le permite concluir que el
conocimiento y las préacticas son indispensables para disminuir los riesgos y

garantizar la seguridad biologica de los trabajadores y de los pacientes.

(Ruiz de Somocurcio, 2017)(Perua). Estudio el grado de conocimiento sobre
las medidas de bioseguridad, en 567 trabajadores profesionales y técnicos de la
salud de un hospital publico de Lima, encontrando deficiencias importantes en el
nivel de conocimiento, lo cual refleja una situacién de alto riesgo biolégico tanto

para el personal profesional y técnico como para los pacientes.



(Espinoza, 2017) (Perl): Se propuso estudiar la variable estrés laboral y su
correlacion con la depresién en 85 trabajadores publicos, profesionales y de nivel
técnico; y nombrados de una Direccion Regional de Salud. Participaron 36 varones
y 49 mujeres. La investigacion demostré que existe una asociacion significativa
entre las variables de estrés laboral y depresion, también demostré una relaciéon
directa y asociada significativamente entre las dimensiones de la variable estrés
laboral con la depresion. Encontrando el nivel de estrés bajo, de 81.3% y el nivel
de depresién minima de 81.2%. Encontrando ademas un 18,7% de estrés laboral
y un 18.8% de nivel de depresion.

(Diaz-Salvador & De La Cruz-Ruiz, 2017) (Peru): Investigaron el grado de
riesgo biolégico en 60 enfermeros que laboran en el area de emergencia de un
nosocomio publico; encontrando en ellos un 72% de riesgo biolégico. En la primera
dimensién que se referia al manejo de fluidos corporales encontraron un nivel bajo,
de 86%; en la segunda dimension referida al manejo de materiales contaminados
hallaron un 68%, de nivel bajo y en la tercera dimension sobre los medios de
contaminacion encontraron un 65% de nivel bajo. El riesgo bioldgico es una materia
de preocupacion perenne en el ambito hospitalario, ya que afecta a la salud de los
trabajadores y de los pacientes. Resalta que los protocolos de bioseguridad son
prioritarios para los profesionales de enfermeria y sugiere ampliar su

implementacion.

Con respecto a la variable riesgo laboral podemos decir que éste tiene
trascendencia en el lugar de trabajo. Los diversos factores de riesgo laboral se
desarrollan de acuerdo a las caracteristicas de cada actividad laboral, incluyen el
calor, el sonido, el polvo, las sustancias quimicas peligrosas, las maquinarias
precarias, entre otros, los cuales son causantes de enfermedades ocupacionales y

pueden agravar problemas de salud subyacentes.



El riesgo laboral es abordado desde diferentes perspectivas, consensuando en
el precepto esencial, que es todo material o elemento, sustancia, tipo de energia o
caracteristica propia del ambito laboral que pueden generar malestar o provocar un
accidente laboral, las mismas que pueden agravarse u originar a largo plazo

consecuencias severas en la salud de los trabajadores(Benavides et al., 2001).

Otra definicion importante es: “Aquella condicién adoptada por las personas
dentro del area de trabajo, que puede ocasionar un dafio directo o progresivo de la
salud. Estos riesgos de trabajo se definen como accidentes y enfermedades a los

gue estan expuestos los trabajadores ” (Justia, 2017, p. 17).

La OMS refiere que la existencia de los comunes riesgos ocupacionales como
lesiones, sonidos incobmodos, elementos carcinogénicos, contaminacion del aire y
diversos peligros ergondémicos, son considerados causantes de las enfermedades
cronicas: 37% de los casos de dorsalgia; 16% de pérdida de audicion; 13% de
enfermedad pulmonar obstructiva crénica; 11% de asma; 8% de lesiones; 9% de
cancer de pulmén; 2% de leucemia; y 8% de problemas mentales como depresion.
(OMS, 2017).

La primera dimension de la variable riesgo laboral es el riesgo fisico,
relacionado con sonidos indeseables o perturbadores, también se relaciona con la
temperatura, muchos procesos laborales liberan calor y combinados con el calor del
verano genera condiciones de trabajo riesgosos para la salud.(Robledo, 2008).
Ilgualmente, la iluminacién (natural o artificial), cuando es de inadecuada intensidad,
calidad y distribucion se convierte en un riesgo. Asi mismo, la ventilacién (natural o
artificial), es un mecanismo de control de corrientes de aire dentro de un ambiente, el
objetivo de la ventilacion es controlar adecuadamente los contaminantes y mejorar
situaciones térmicas inadecuadas, para desaparecer un riesgo contra la salud o para

evitar una contaminacion ambiental, (Atkinson, 2009).

El riesgo fisico, también se relaciona con las radiaciones ionizantes, aquellas

capaces de arrancar un electrén de su oOrbita dejando el atomo ionizado positivamente.



(rayos X y rayos gamma). En el laboratorio se desarrollan procesos minuciosos y
algunos en escala pequefia por lo que se deben identificar los riesgos fisicos, los
cuales tienen efectos determinantes sobre la salud, la actitud mental, la calidad de

produccion y evita la fatiga innecesaria del trabajador.

La segunda dimension de la variable riesgo laboral es el riesgo quimico; en el
laboratorio frecuentemente se manipulan diversas sustancias quimicas como el
hipoclorito de sodio, fenol, alcoholes, colorantes, etc., que pueden ocasionar dafios
en la flora normal de la dermis (barrera protectora de las manos), irritacion de las
mucosas, intoxicaciones, alergias, dafios sobre diversos organos, malformaciones

congénitas, enfermedades crénicas mutaciones e inclusive cancer.(Rodriguez, 2009).

El alcohol etilico es un compuesto organico, usado en medicina como
antiséptico de limpieza y desinfeccién de heridas (Hernandez-Navarrete et al., 2014),
su uso se ha incrementado durante la pandemia. Diversos estudios realizados entre
el 2006 y el 2020 demuestran que los alcoholes con concentraciones entre 62% Yy 71%
inactivan varios tipos de coronavirus.(Kampf et al., 2020). El alcohol desnaturaliza las
proteinas llamadas espigas que el SARS-CoV-2 presenta en su estructura, las
mismas que permiten la unién con la célula humana (Wrapp et al., 2020), al ser
desnaturalizadas por el alcohol, se elimina todo mecanismo de infeccién por el virus.
(Kratzel et al., 2020); sin embargo, el uso indiscriminado de alcohol puede generar

problemas de salud.

En los laboratorios clinicos del primer nivel de atencion se utilizan muchos
colorantes y reactivos que contienen alcoholes, dentro de la rutina de trabajo;
actualmente, a eso se suma el uso frecuente de alcohol para minimizar el riesgo de

contagio por coronavirus; lo cual conlleva a una mayor exposicion del trabajador.

El hipoclorito de sodio al 1% es un desinfectante de uso hospitalario, asi como
en laboratorios o0 sectores donde se manejan cultivos virales o en superficies
contaminadas con sangre; su uso durante la pandemia se ha extendido, debido a que

el cloro al 0,1% es eficiente para la eliminacién de varios tipos de coronavirus en
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superficies diversas, después de un minuto de contacto. Un estudio difundido en la
revista cientifica de la Asociacion Médica Americana, en marzo de 2020, encontr6 que
la desinfeccion con cloro erradico la presencia del nuevo coronavirus en areas
hospitalarias de Singapur donde se habian atendido a pacientes infectados con
coronavirus. La frecuente exposicion al hipoclorito de sodio podria generar una

excesiva inhalacién involuntaria, asi como irritacidn en las mucosas.

La tercera dimension del riesgo laboral se refiere al riesgo biologico,
principalmente estos contaminantes son la fuente de infeccion de los accidentes
ocupacionales, “las enfermedades infecciosas y parasitarias como fuentes de
infeccion humana, son las hepatitis A, B y C, el VIH, entre otros” (Gestal, 2003). El
riesgo bioldgico se refiere a contaminaciones, enfermedades agudas y cronicas,
procesos alérgicos y téxicos causados por elementos bioldgicos y sus productos, o
residuos de DNAr y procesos genéticos. El contacto de forma constante con
sustancias organicas de los pacientes, sin las medidas adecuadas de proteccion
personal y ademas con inadecuadas condiciones de trabajo, hacen que los riesgos
bioldgicos sean uno de los principales riesgos laborales a los que esta expuesto el
personal de laboratorio (CDC, 2020).

Existen basicamente tres categorias de exposicion a agentes bioldgicos: la
primera en la cual se manipulan de manera intencionada los agentes biolégicos ya
sea en personas u otros seres vivos infectados, en laboratorios de microbiologia, en
industrias de biotecnologia, manufacturas farmaceéuticas e industrias de alimentos; la
exposicion secundaria sucede cuando no se tiene contacto directo con los agentes
bioldgicos, es decir la exposicidon es secundaria o accidental; y la tercera acontece
cuando la exposicién no proviene de la propia ocupacion o trabajo, por ejemplo la
transmision de enfermedades que se adquieren a través de aerosoles que ocurre de

una persona a otra.

La evaluacion de los riesgos biolégicos es un proceso importante, critico y
productivo, en el contexto de los laboratorios biomédicos, la evaluacion del riesgo se

concentra principalmente en la prevencion de infecciones de laboratorio. Lo cual
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ayudara a asignar los niveles de bioseguridad (instalaciones, equipo y practicas) que
reducen al minimo el riesgo de exposicion del trabajador o del ambiente a un
agente(OMS, 2005).

La cuarta dimension del riesgo laboral que enfoca el presente estudio, es el
riesgo ergondémico, estos tienen que ver con los objetos del entorno laboral, puestos
de trabajo, equipos, maquinaria y como el trabajador interacciona con ellos. Es decir,
tiene dos grandes campos de estudio, una que estudia la ergonomia en las diversas
industrias, en lugares de mayor uso de fuerza, lugares donde se usan maquinarias u
otros; y la otra que tiene que ver con competencias humanas, tales como esfuerzos,
posiciones o posturas inadecuada, repeticiones sistematicas de procesos incomodos
(Gestal, 2003). Las condiciones ergonémicas en los establecimientos de salud,
especificamente en los laboratorios tiene que ver con la inconformidad ambiental,

mobiliario precario y posturas forzadas que generan fastidio y molestia.

La quinta dimension, es el riesgo psicosocial, el cual basicamente se refiere a
toda circunstancia que experimenta el ser humano en cuanto interacciona con su
medio periférico, es decir fundamentalmente, la relacion entre el individuo y su entorno
social (Gamez de la Hoz & Padilla Fortes, 2017). En el campo laboral se interpreta
gue es la relacion entre el trabajador y su entorno del trabajo; es decir todos los riesgos
gue pueden afectar al trabajador que se inician en la organizacion del trabajo y en el

desarrollo de la tarea (Diaz, 2011).

Los riesgos psicosociales de los trabajadores en los establecimientos de salud
se originan por una organizacion débil, deficiente gestién del trabajo, carencia de
liderazgo y muchas veces ese entorno social negativo trasciende mas alla del ambito

laboral; pudiendo afectar la salud fisica, psiquica y social.

Con relacion a la variable dependiente, estrés laboral, podemos decir que el
estrés es un tema que se estudia desde los afios 1930, Selye lo llam6 sindrome
general de adaptacion, mas adelante lo identific6 como un estrés biolégico y
posteriormente lo llamé estrés. En 1960 Selye publica su libro definiendo al estrés
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como "la suma de todos los efectos inespecificos de factores (actividades cotidianas,
agentes productores de enfermedades, drogas, habitos de vida inadecuados, cambios
abruptos en los entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona”
(Martinez, 2007).

La Organizacioén Internacional del Trabajo sefiala que el estrés es uno de los
flagelos mas comunes de la vida moderna (epidemia del siglo XXI). El estrés es una
reaccion del organismo inducida por algun evento dificil, este puede ser de forma fisica
o emocional por lo que el organismo manifiesta diversas formas de defensa. Esa
circunstancia constante de tension y alerta maxima del organismo, con el tiempo

generalmente desencadena algiin problema de salud (Avila, 2014).

Convencionalmente se clasifica al estrés en estrés agudo, estrés agudo

episddico y estrés croénico.

El estrés agudo es la de mayor prevalencia, originado de las exigencias y
presiones del pasado reciente, asi como de las demandas y presiones anticipadas del

préximo futuro.

El estrés agudo episddico se da cuando ocurren cuadros de estrés agudo con
alta frecuencia; las personas que la experimentan generalmente tienen altas
responsabilidades y no pueden controlar la cantidad de presiones ni exigencias;
conllevandolos a reaccionar de forma incontrolada, muy emotiva sintiendo
imposibilidad de ordenar u organizar su vida y suelen estar de mal humor (Orlandini,
1999).

El estrés cronico o de larga duracion es un estado perenne de constante
intranquilidad o alerta, las personas que la sufren no logran ver escapatoria a una
situacion lamentable o de afliccién. Es el estrés de las presiones ineludibles que
perduran durante periodos de apariencia infinita; y en algunos casos provienen de
emociones negativas, de impacto, ocurridas en las primeras etapas de vida que se
mantienen vigentes de forma constante. La peor figura del estrés cronico es que las

personas que la padecen han normalizado el estrés en su vida, ignoran que esta alli
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presente generando alteraciébn emocional, con altas probabilidades de generar crisis

nerviosas dificiles de tratar y hasta sucesos fatales. (Orlandini, 1999).

Con relacion al estrés laboral, desde los primeros afios del siglo XX, las
primeras indagaciones sobre estrés ocupacional se dieron a conocer por el psicélogo
Walter Cannon, quien se centré en estudiar las relaciones entre las respuestas
emocionales y fisiolégicas, cuya investigacion se considera pionera en el campo de la
medicina psicosomatica (relacion entre estados psicoldgicos y enfermedades fisicas).
(Jex, 1998).

El estrés laboral, es un problema de salud ocupacional que cada vez va
tomando mayor importancia en las organizaciones diversas y ha generado un
consenso respecto a la necesidad de realizar estudios centrados en reconocer las
consecuencias que tiene el estrés laboral en la salud de los trabajadores (Hofmann,
2003). Asi mismo el Sindrome de Burnout, es un tipo de estrés laboral que se genera
usualmente en profesionales que realizan actividades con vinculo perenne y directo
con otras personas, en el cual las exigencias naturales del trabajo superan la

capacidad o herramienta que la persona tiene posee para desenvolverse Mifio (2012).

Los factores de riesgo psicosocial, cobran relevancia por su influencia sobre el
estrés laboral; son las interacciones entre el entorno laboral, todo lo concerniente a la
cultura del trabajador, las necesidades intangibles, las circunstancias de organizacion,
algunas caracteristicas de temperamento, las ocurrencias de situaciones personales
externas al trabajo, que influyen en el rendimiento del trabajador. Lo anterior tiene una

inminente influencia en la salud y satisfaccion laboral (ILO, 2016).

En la investigacion, se mide la variable estrés laboral, de acuerdo a las
dimensiones establecidas por Hernandez Gonzélez et al.,( 2012). La primera
dimensién del estrés laboral, es la sobrecarga de trabajo que tiene que ver con el ritmo
de competitividad de la sociedad, que presiona a mejorar nuestras metas y objetivos

personales; las cuales son los factores que ocasionan dafo a la salud como:
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sentimientos de depresion y ansiedad provocados por el sentimiento de inequidad que

produce la sobrecarga laboral (OMS, 2010).

La segunda dimension del estrés laboral es el control sobre las actividades
laborales, se refiere a todos los procesos que usa un empleador para supervisar y
controlar las responsabilidades o tareas que realizan los trabajadores, los cuales
permiten saber detalladamente las labores realizadas por los empleados de la
rganizacion. Estos modos de control muchas veces pueden resultar estresantes para

los trabajadores.(Hernandez Gonzalez et al., 2012).

La tercera dimensién, es el desgaste emocional, es un tipo de fatiga; es el
cansancio extremo o elevado, que se manifiesta con un estado de debilidad total que
afecta la salud integral de la persona. (P. Hernandez, 2002). Este desgaste
generalmente ocurre en personas que trabajan en el sector salud al cuidado de otras
personas; es inevitable que las emociones de los pacientes trascienden a sus

cuidadores.

La cuarta dimension de la variable estrés laboral, es el desequilibrio entre el
esfuerzo y la retribucion, que es la desigualdad que se genera cuando los
trabajadores perciben o tienen la sensacién de que sus actividades realizadas en su
trabajo, deberian ser valoradas en mayor dimension, por lo cual sienten que deben
tener una mejor retribucion sobre todo de salario. (Siegrist, 1996). Este desequilibrio
prolongado, entre el esfuerzo que los trabajadores realizan y el poco reconocimiento
en aspectos integrales en beneficio del trabajador, genera el estrés laboral cronico
(Basinska & Wilczek-Ruzyczka, 2013).

La quinta dimension es el apoyo institucional, que vienen a ser la sumatoria de
acciones que se organizan dentro del campo laboral, con el objetivo fundamental de
gue el trabajador sienta la carga laboral mas liviana. Se tiene en cuenta como apoyo
institucional a todas las situaciones que propendan el bienestar del trabajador para

desempefiarse mas eficientemente. Esto incluye a la proteccién social que incluye
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actividades de indole educativo y de diversiéon.(Miranda-Ledesma & Batista-Anache,
2018).

Los problemas de salud que se generan por el estrés laboral influyen en su
entorno laboral y familiar; estos problemas de salud estan relacionados con las
enfermedades crénicas como la presion arterial, los problemas cardiovasculares y
otros. (OIT, 2016). En el sector salud este tema es mas algido aun, por la naturaleza
de los servicios de salud, el trabajador debe gozar de perfectas condiciones de salud

fisica y mental.

.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

El estudio es de tipo cuantitativo, las variables se expresan en numero y
porcentaje; descriptivo, se miden varios aspectos y dimensiones de los fenbmenos a
investigar (Schenke, 2018); y de corte transversal, ya que el estudio se realiza
haciendo un corte en el tiempo. (Hernan-Garcia et al., 2021). El Disefio de la
investigacion es correlacional simple, determina el grado de relacion entre dos

variables de una misma muestra. (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Se estudio la relacion entre la variable independiente y la variable dependiente.

e Definiciobn conceptual de riesgo laboral: Son los diversos elementos,
sucesos, circunstancias y condiciones laborales capaces de causar un peligro,
producir dafios inmediatos o a largo plazo sobre la persona, en el contexto del
desarrollo de una actividad laboral con consecuencias de diferente gravedad

tanto fisico y/o psicoldgicos. (Benavides et al., 2001).

e Definicion operacional de riesgo laboral: Variable independiente y cualitativa
gue fue estimada en 5 dimensiones: Riesgo fisico, riesgo quimico, riesgo

bioldgico, riesgo ergonémico y riesgo psicosocial.
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Indicadores de riesgo laboral: Son 25 items de acuerdo a estos indicadores:
Sonido, ventilacién, iluminacion, temperatura, radiacion ionizante, hipoclorito
de sodio, fenol, alcoholes, colorantes, normas de seguridad y salud, mobiliario
no adecuado, tiempo prolongado de pie, uso de equipo de proteccion personal,
posturas no adecuadas, cargas pesadas, cansancio mental, clima laboral,
jornadas laborales no programadas, sobrecarga laboral y turnos laborales
rotativos (Gestal, 2001).

Escala de mediciéon de riesgo laboral: Ordinal (se usé la Escala de Likert).

Definicién conceptual de estrés laboral: Situacion en el cual ocurre un
aumento importante de la presion en el campo laboral que excede la capacidad
gue la persona posee para desempefiar sus labores y puede ocasionar un
elevado cansancio fisico y psicologico; ademas de consecuencias negativas
para su salud integral con efectos también en su entorno laboral y familiar (Mifio
Sepulveda, 2012).

Definicion operacional de estrés laboral: Esta variable independiente y
cualitativa fue estimada en 5 dimensiones, sobrecarga de trabajo, control sobre
las actividades laborales, desgaste emocional, desequilibrio entre esfuerzo y

retribucién; y apoyo institucional

Indicadores de estrés laboral: Son 40 items relacionados a los indicadores
siguientes: Exceso de actividades, Tiempo insuficiente para culminar las
tareas, sentirse rebasado por la dificultad de tareas, elevado esfuerzo y
responsabilidad, impotencia ante la falta de resultados, disminucion del
esfuerzo, carencia de motivacion, indiferencia, insatisfaccion, ira, tension,
cansancio, evasion, insatisfaccién por las condiciones laborales, insatisfaccion
por el reconocimiento, frustracion, respecto de las expectativas de crecimiento
laboral, indiferencia de los jefes ante las necesidades para desempeiiar el

trabajo, falta de condiciones para el desempefio y brindar resultados.

Escala de medicion: Ordinal: (se uso la Escala de Likert).
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacion del estudio estuvo formada por 201 trabajadores, entre
profesionales y técnicos, de los 54 laboratorios de la jurisdiccion de la Direccion de

Redes Integradas de Salud, Lima Centro, 2021.

Es preciso sefialar que la poblacién, es el grupo o conjunto de personas con

caracteristicas comunes para el interés del estudio.(Cancela et al., 2010).

e Criterios de inclusion: Trabajadores que laboraron presencialmente, cuando
minimo un afio de antigliedad; de ambos sexos; de 23 a 65 afios; de condicion
laboral nombrado o contratado por cualquier modalidad.

e Criterios de Exclusion: Trabajadores que no aceptaron firmar el
consentimiento informado y aquellos que no estuvieron laborando en el area

de toma de muestras o procesos de las mismas.

Muestra: Se encuesté a 80 trabajadores en base al tipo de muestreo y criterios
de seleccion, las encuestas de 9 trabajadores se usaron para la prueba piloto; los

otros 71 trabajadores encuestados conforman la muestra del estudio.

Muestreo: Se escogio un tipo de muestreo no probabilistico usando el criterio

del investigador, es decir por conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La encuenesa esta elaborada en base a interrogantes que generan una
respuesta; éstas al aplicarse a un niamero determinado de sujetos, se obtendra las
respuestas u opiniones sobre el tema de estudio, cuyos resultados sostienen la

investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).,

La técnica utilizada en la recoleccion de los datos fue la encuesta. Se usaron
dos instrumentos, una lista de cotejo y un cuestionario evaluados por jueces expertos

y éstas se aplicaron por Unica vez.
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Instrumento 1 : Lista de cotejo para medir riesgo laboral.

e Autor/es: Colan Heredia, D y Nufiez De la Torre Caller, L (2016).

e Adaptado por Noemi Quispe Arotoma

e Caracteristicas; Consta de 25 preguntas cerradas, enmarcadas en 5
dimensiones: riesgo fisico (5 items), riesgo quimico(5 tems), riesgo biolégico
(5 items) , riesgo ergonémico (5 items) y riesgo psicosociales (5 items). El
grado de valoracion e indice de puntaje de la variable riesgo laboral y de sus
respectivas dimensiones, se establecié de acuerdo a la Escala de Stanones
(anexo 17).

Riesgo laboral Rango de puntaje Tabla de valoracion

Bajo 25-42 Nunca
Medio 43-51 A veces
Alto 52-75 Siempre

Instrumento 2: Cuestionario para medir el estrés laboral.

e Autor/es: Hernandez Gonzalez, A. |., Ortega Andeane, R. P., & Reidl Martinez,
L. M. (2012). / Wilmer Garcia Cordova (2018).

e Adaptado por Noemi Quispe Arotoma

e Caracteristicas: Consta de 40 preguntas cerradas, divididas en 5 dimensiones:
Sobrecarga de trabajo (8 items), control sobre las actividades laborales (8
items), desgaste emocional (8 items), desequilibrio entre esfuerzo y retribucion
(8 items ) y apoyo institucional (8 items). La valoracion e indice de puntaje de
la variable estrés laboral y de sus cinco dimensiones, se establecio de acuerdo
a la Escala de Stanones (anexo 18).

Estrés laboral Rango de puntaje Tabla de valoracion

Bajo 40-70 Nunca=1
Medio 71-106 Casi nunca=2
Alto 107-200 Siempre=3

Casi siempre=4
Siempre=5
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La validacion del instrumento se refiere a la precision con que esta herramienta
mide a la variable. Los certificados de validez de contenido garantizan que los
instrumentos son aplicables y efectivos (Herndndez Sampieri et al., 2014). Para la
investigacion los instrumentos fueron validados por 3 jueces expertos ( anexo 9). La
confiabilidad del instrumento, es el grado de exactitud de la medicidén, es decir un
instrumento es confiable cuando al medir repetitivamente la misma muestra o variable

arroja resultados coherentes y similares.

La evaluacion de la confiabilidad del instrumento por medio del alfa de
Cronbach estan basadas en las correlaciones entre distintos items (escala-Likert)
dentro de la misma prueba. Cuando el valor del alfa de Cronbach es mas cercano a

1, mayor es la consistencia interna del instrumento (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Se evalud la confiabilidad de los instrumentos de la investigacion mediante una
prueba piloto, con una muestra poblacional de los primeros 9 encuestados de la
muestra obtenida. Después de recolectar la data de la prueba piloto, se disefidé una
base de datos que fue elaborada mediante el software Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) versién 25, con el cual se calcul6 el coeficiente de alfa de Cronbach,.
La prueba estadistica de alfa de Cronbach hall6 un valor alfa = 0. 7 para la lista de
cotejo que mide riesgo laboral y un valor alfa = 0. 902, para el cuestionario que mide
estrés laboral; por lo tanto, ambas herramientas tienen una confiabilidad aceptable y

excelente respectivamente.
3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos se pidi6 autorizacidbn mediante carta de
presentacion emitida por la universidad, dirigida al director de la Direcciéon de Redes
Integradas de Salud Lima Centro, cumpliendo con todos los requisitos de la institucion.
Los instrumentos se hicieron llegar a los trabajadores en forma fisica, considerando
todas las medidas de bioseguridad, previa coordinacion individual con cada trabajador

y otra parte en forma virtual mediante la herramienta google forms.
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3.6.

3.7.

Método de andlisis de datos

Se elaboro6 una base de datos, de la lista de cotejo y de la encuesta de acuerdo
a los items correspondientes, segun dimensiones e indicadores en el programa

Microsoft Excel.

La base de datos fue transferida al software SPSS version 25 y se calcul6 los

puntajes totales de cada variable y de sus dimensiones.

Se obtuvieron los estadisticos descriptivos y se elaboraron tablas y gréaficos de

ambas variables con sus respectivas dimensiones.
Se realiz6 el analisis e interpretacion considerando las teorias existentes.

Se realiz6 el proceso de la estadistica inferencial, logrando obtener el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman, prueba estadistica que midio la
correlacion entre las dos variables, considerando que el rango de valores del
coeficiente de correlacion va vdesde +1 a -1; el valor de 0 significa que no existe
interdependencia entre las dos variables; el valor mayor que 0 significa una
correlaciéon positiva y el valor menor que 0 indica una asociacion negativa o

inversa (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Con los resultados de la prueba se procedi6 a la contrastaciéon de la hipotesis

estadistica y comparacion con otras investigaciones.

Finalmente se concluy6 de acuerdo a los objetivos planteados y se dieron las
recomendaciones.

Aspectos éticos:

En la investigacidon se respetod la dignidad de la persona, la vida, la salud y la
integridad fisica, cada participante firmo el consentimiento informado de forma
voluntaria y también se respeto el derecho de los participantes a proteger su
identidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo -variable riesgo laboral

Tabla 1.Frecuencia y porcentaje de la variable riesgo laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo (25-42) 16 22,5
Medio (43-51) 39 54,9
Alto (52-75) 16 22,5
Total 71 100,0

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Grafico 1. Porcentaje de la variable riesgo laboral
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En la tabla 1 y gréfico 1 se visualizan las frecuencias y porcentajes de la variable
riesgo laboral hallada en los 71 encuestados de laboratorio encuestados. Se
encuentra que el 22.5% que equivale a 16 trabajadores, presentan riesgo laboral bajo;
54, 9%, es decir 39 trabajadores presentan riesgo laboral medio y un 22.5% es decir
16 trabajadores presentan riesgo laboral bajo. Segun lo anterior, la mayoria del
recurso humano estudiado presenta riesgo laboral medio.

22



Tabla 2.Frecuencia y porcentaje del riesgo fisico

Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-7) 27 38,0
Medio (8-10) 29 40,8
Alto (11-15) 15 21,1
Total 71 100,0

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Grafico 2.Porcentaje del riesgo fisico
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En la tabla 2 y grafico 2 se detallan la frecuencia y porcentaje del riesgo fisico, de la
primera variable. Se observa que los trabajadores encuestados presentan un 38% de
riesgo fisico bajo, lo que equivale a 27 trabajadores; un 40% presentan riesgo laboral
medio, equivalente a 29 trabajadores; asimismo un 21.1%, es decir 15 trabajadores
presentan riesgo bajo. Segun lo anterior, la mayoria del recurso humano estudiado

presenta riesgo fisico medio.
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Tabla 3.Frecuencia y porcentaje del riesgo quimico

Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-9) 24 33,8
Medio (10-12) 37 52,1
Alto (13-15) 10 14,1
Total 71 100,0

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Gréfico 3.Porcentaje del riesgo quimico
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En la tabla 3 y grafico 3, se detallan los resultados del riesgo quimico de los 71
trabajadores encuestados, se encuentra que el 33.8% presenta riesgo bajo, es decir
24 trabajadores; el 52,11% presenta riesgo medio, equivale a 37 trabajadores; y el
14,08% presentan riesgo alto lo que equivale a 10 trabajadores. En resumen, el riesgo
quimico para el recurso humano que trabaja en laboratorio, mayoritariamente es

medio.
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Tabla 4.Frecuencia y porcentaje del riesgo biolégico

Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-9) 33 46,5
Medio (10-11) 26 36,6
Alto (12-15) 12 16,9
Total 71 100,0

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Grafico 4.Porcentaje del riesgo biolégico
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En la tabla 4 y gréfico 4, se detallan los resultados del riesgo bioldgico de los 71
trabajadores encuestados. Se obtiene que 46.5% es decir 33 trabajadores presentan
riesgo bajo; el 33.6 % presentan riesgo medio, lo que equivale a 26 trabajadores y el
16.9% presenta riesgo alto, equivale a 12 trabajadores; concluyendo que el riesgo
biolégico de los trabajadores es de nivel bajo a medio en tiempos de pandemia.

25



Tabla 5.Frecuencia y porcentaje del riesgo ergonémico

Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-8) 16 22,5
Medio (9-11) 44 62,0
Alto (12-15) 11 15,5
Total 71 100,0

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Gréfico 5.Porcentaje del riesgo ergonémico
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En la tabla 5 y gréafico 5, se visualizan los datos hallados sobre la dimension riesgo
ergonomico de los 71 trabajadores encuestados. Los resultados obtenidos son de
22.5%, es decir 16 trabajadores demuestran tener riesgo bajo; el 62% presentan
riesgo medio, lo que equivale a 44 trabajadores y finalmente, el 15.5% presenta riesgo
alto, lo que equivale a 11 trabajadores; Concluyendo que el riesgo ergonémico de los
trabajadores es de nivel medio y bajo en tiempos de pandemia.
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Tabla 6. Frecuencia y porcentaje del riesgo psicosocial

Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-8) 33 46,5
Medio (9-10) 24 33,8
Alto (11-15) 14 19,7
Total 71 100,0

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Gréfico 6.Porcentaje del riesgo psicosocial
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En la tabla 6 y grafico 6, se visualizan los datos hallados sobre la dimension riesgo

psicosocial de los 71 trabajadores encuestados, en quienes se encuentran un 46.55%,

es decir 33 trabajadores tuvieron riesgo bajo; el 33.8% presentan riesgo medio, lo que

equivale a 24 trabajadores y el 19.7% presenta riesgo alto, lo que equivale a 14

trabajadores; concluyendo que el riesgo psicosocial de los trabajadores es de nivel

bajo y medio en tiempos de pandemia



4.2. Analisis descriptivo de la variable estrés laboral y sus dimensiones

Tabla 7. Frecuencia y porcentaje de la variable estrés laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo (40-70) 17 23,9
Medio (71-106) 39 54,9
Alto (107-200) 15 21,1
Total 71 100,0

* Base de datos 2021

Grafico 7.Porcentaje de la variable estrés laboral
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En la tabla 7 y gréfico 7 se presentan las frecuencias y porcentajes del estrés laboral
halladas en los 71 trabajadores de laboratorio encuestados. Es decir que el 23.9% se
encuentran en riesgo bajo, es decir 17 trabajadores; el 54.9% que equivale a 39
trabajadores que presentan estrés laboral medio y un 21.1% es decir 15 trabajadores
presentan estrés laboral alto. Segun lo anterior, la mayor parte del recuso humano
estudiado, presenta estrés laboral de nivel medio durante la pandemia.
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Tabla 8. Frecuencia y porcentaje de la sobrecarga de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 29,6
Medio 39 54,9
Alto 11 15,5
Total 71 100,0

* Base de datos 2021

Grafico 8.Porcentaje de la sobrecarga laboral
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En la tabla 8 y grafico 8 se presentan las frecuencias y porcentajes de la sobrecarga
de trabajo de la variable estrés laboral, encontradas en los 71 trabajadores de
laboratorio encuestados. Se hallé que el 29.6%, es decir 21 trabajadores presentan
sobrecarga de trabajo bajo; el 54.9%, es decir 39 trabajadores presenta sobrecarga
de trabajo en nivel medio y el 15.5% que equivale a 11 trabajadores presentan
sobrecarga de trabajo alto. En decir la mayoria de los encuestados presentan

sobrecarga de trabajo medio durante la pandemia.
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Tabla 9.Frecuencia y porcentaje del control sobre las actividades laborales

Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 19 26,8
Medio 41 57,7
Alto 11 15,5
Total 71 100,0

* Base de datos 2021

Gréfico 9.Porcentaje del control sobre las actividades laborales
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En la tabla 9 y grafico 9 se presentan la frecuencia y porcentajes del control sobre las
actividades laborales de la variable estrés laboral, en los 71 trabajadores encuestados.
Se hallé que el 26.8%, es decir 19 trabajadores presentan bajo control sobre las
actividades laborales; el 57.7%, es decir 41 trabajadores presentan control medio
sobre las actividades laborales; el 15.5%, es decir 11 trabajadores presentan alto
control sobre las actividades laborales. En decir la mayoria de los encuestados

presentan mediano control sobre las actividades laborales.
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Tabla 10.Frecuencia y porcentaje del desgaste emocional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 35,2
Medio 33 46,5
Alto 13 18,3
Total 71 100,0

* Base de datos 2021

Gréfico 10.Porcentaje del desgaste emocional
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En la tabla 10 y grafico 10 se presentan la frecuencia y porcentajes del desgaste
emocional de la variable estrés laboral, en los 71 trabajadores encuestados se hallé
que el 35.2%, es decir 25 trabajadores presentan desgaste emocional; el 46.5%, es
decir 33 trabajadores presentan control medio sobre las actividades laborales; el
18.3%, es decir 13 trabajadores presentan alto desgaste emocional. En decir la
mayoria de los encuestados presentan medio y alto desgaste emocional en tiempos
de pandemia.
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Tabla 11.Frecuencia y porcentaje del desequilibrio entre esfuerzo y retribucion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 33,8
Medio 31 43,7
Alto 16 22,5
Total 71 100,0

* Base de datos 2021

Gréfico 11.Porcentaje del desequilibrio entre esfuerzo y retribucion
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En la tabla 11y grafico 11 se presentan las frecuencias y porcentajes del desequilibrio
entre esfuerzo y retribucién de la variable estrés laboral, encontradas en los 71
trabajadores encuestados. Se hallé que el 33.8%, es decir 24 trabajadores presentan
desequilibrio entre esfuerzo y retribucion de nivel bajo; el 43.7%, es decir 31
trabajadores presentan desequilibrio entre esfuerzo y retribucion de nivel medio; el
22.5%, es decir 16 trabajadores presentan desequilibrio entre esfuerzo y retribucion
de nivel alto. En decir la mayoria de los encuestados perciben mediano desequilibrio

entre esfuerzo y retribucion.
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Tabla 12.Frecuencia y porcentaje del apoyo institucional

Frecuencia  Porcentaje valido

Bajo 19 26,8
Medio 35 49,3
Alto 17 23,9
Total 71 100,0

* Base de datos 2021

Gréfico 12.Porcentaje del apoyo institucional
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En la tabla 12 y grafico 12 se presentan las frecuencias y porcentajes del apoyo

institucional de la variable estrés laboral, halladas en los 71 trabajadores encuestados.

Se hallé que el 26.8%, es decir 19 trabajadores sienten un apoyo institucional bajo; el

49.3%, es decir 35 trabajadores perciben un apoyo institucional medio, el 23.9%, es

decir 17 trabajadores sienten un apoyo institucional alto. En decir la mayoria de los

encuestados perciben mediano apoyo institucional.
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4.3. Andlisis Inferencial- Contrastaciéon de hipotesis.
Hipotesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo laboral y el estrés laboral de los
trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021.

Ha: Existe relaciéon significativa entre el riesgo laboral y el estrés laboral de los
trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021.

Tabla 13.Correlacion de Spearman para riesgo laboral y estrés laboral

Riesgo laboral Estrés laboral

Rho de Riesgo laboral Coeficiente de

. 1,000 0,641™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 71 71
Estrés laboral Coeﬂmente de 0.641" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* Base de datos 2021

La tabla 13 muestra los resultados después de la aplicacion del método de correlaciéon
de Spearman, se observa que el valor de la significancia bilateral (p< 0,01) es inferior
a la cifra maxima permitida (p < 0,05). Este valor nos da la libertad de refutar la
hipdtesis nula y se colige que hay una relacion interdependencia significativa entre el
riesgo laboral y estrés laboral de los trabajadores de laboratorio del primer nivel de
atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021. El valor de la correlacion es considerable o
moderado y positivo (Rho = 0.641). La relacion directa indica que, si aumenta el nivel
de riesgo laboral; se elevara también el nivel del estrés laboral de los trabajadores de
laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo fisico y el estrés laboral en los

trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro 2021.

H1: Existe relacién significativa entre el riesgo fisico y el estrés laboral en los

trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro 2021.

Tabla 14.Correlacién de Spearman para riesgo fisico y estrés laboral

Riesgo fisico Estrés laboral

Rho de Riesgo fisico Coef|C|e_n,te de 1,000 0,469"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Estrés laboral Coeﬁuente de 0,469" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* Base de datos 2021

La tabla 14 muestra los resultados después de aplicar la Correlacion de Spearman;
en ella observamos que el valor de la significancia bilateral (p < 0,01) resulta ser
inferior a la cifra maxima permitida (p < 0,05). Con ello, se niega la hipotesis nula y se
colige que hay una conexion significativa entre el riesgo fisico y estrés laboral de los
trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021.
El coeficiente de correlacion obtenido es positivo y de un nivel moderado o
considerable (Rho = 0.469). La relacion directa indica que, si aumenta el nivel de
riesgo fisico, aumentara también el nivel del estrés laboral de los trabajadores de

laboratorio del primer nivel de atencién de la DIRIS Lima Centro, 2021.
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Hipotesis especifica 2:
Ho: No existe relacién significativa entre el riesgo quimico y el estrés laboral en los

trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro 2021.

H1: Existe relacién significativa entre el riesgo quimico y el estrés laboral en los

trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro 2021.

Tabla 15.Correlacion de Spearman para riesgo quimico y estrés laboral

Riesgo
quimico Estrés laboral
Rho de Riesgo quimico Coeficiente de 1,000 0,435™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . 0,000
N 71 71
Estrés laboral Coeficiente  de 0,435" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* Base de datos 2021

La tabla 15 muestra los resultados después de aplicar la Correlacion de Spearman;
en ella observamos que el valor de la significancia bilateral es de 0,000 (p < 0,01) que
resulta ser inferior al valor limite de significancia (p < 0,05). Con ello, se niega la
hipétesis nula y se colige que hay una codependencia significativa entre el riesgo
guimico y estrés laboral de los trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion
de la DIRIS Lima Centro, 2021. EIl coeficiente de correlacion obtenido es positivo y de
un nivel moderado o considerable (Rho = 0.435). La relacién directa indica que, si
aumenta el nivel de riesgo quimico, aumentara también el nivel del estrés laboral de
los trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro,
2021.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacién significativa entre el riesgo bioldgico y el estrés laboral en los

trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro 2021.

H1: Existe relacién significativa entre el riesgo bioldgico y el estrés laboral en los

trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro 2021.

Tabla 16.Correlacién de Spearman para riesgo biolégico y estrés laboral

Riesgo
biolégico Estrés laboral
Rho de Riesgo Coeficiente de 1,000 0,247
Spearman bioldgico correlacion
Sig. (bilateral) . 0,038
N 71 71
Estrés laboral Coeficiente  de 0,247 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,038 :
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* Base de datos 2021

La tabla 16 muestra los resultados después de aplicar la Correlacion de Spearman;
en ella observamos que el valor de la significancia bilateral (p= 0,038) resulta ser
inferior al valor limite de significancia (p < 0,05). Con ello, se niega la hipétesis nula y
se colige que hay una correlacion significativa entre el riesgo biolégico y el estrés
laboral de los trabajadores. El valor de la correlacion es considerable y positivo (Rho
= 0.247), de forma directa, es decir, si aumenta el nivel de riesgo bioldgico, aumentara

también el nivel del estrés laboral de los trabajadores de laboratorio.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo ergondémico y el estrés laboral en
los trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro
2021.

H1: Existe relacion significativa entre el riesgo ergonémico y el estrés laboral en los
trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro 2021.

Tabla 17.Correlacion de Spearman para riesgo ergonémico y estrés laboral

Riesgo
ergondmico Estrés laboral

Rho de Riesgo Coeficiente  de 1,000 0,508"
Spearman ergonémico correlaciéon

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Estrés laboral Coeficiente  de 0,508 1,000

correlaciéon

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* Base de datos 2021

La tabla 17 muestra los resultados después de aplicar la Correlacion de Spearman;
en ella observamos que el valor de la significancia bilateral es de 0,000 (p < 0,01) que
resulta ser inferior al valor limite de significancia (p < 0,05). Con ello, se niega la
hipotesis nula y se colige que hay interdependencia significativa entre el Riesgo
ergonomico y estrés laboral de los trabajadores encuestados. El coeficiente de
correlacion obtenido es positivo y de un nivel moderado (Rho = 0.508), de forma
directa lo cual indica que, si aumenta el nivel de riesgo laboral, aumentara también el
nivel del estrés laboral de los trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion
de la DIRIS Lima Centro, 2021.
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Hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacion significativa entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en
los trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro
2021.

H1: Existe relacion significativa entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral en los
trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro
2021.

Tabla 18.Correlacion de Spearman para riesgo psicosocial y estrés laboral

Riesgo
psicosocial Estrés laboral

Rho de Riesgo Coeficiente  de 1,000 0,508"
Spearman psicosocial correlaciéon

Sig. (bilateral) . 0,000

N 71 71

Estrés laboral Coeficiente  de 0,508" 1,000

correlaciéon

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 71 71

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* Base de datos 2021

La tabla 18 muestra los resultados después de aplicar la Correlacion de Spearman;
en ella observamos que el valor de la significancia bilateral es de 0,000 (p< 0,01) que
resulta ser inferior al valor limite de significancia (p < 0,05). Con ello, se niega la
hipotesis nula y se colige que hay una asociacion significativa entre el riesgo
psicosocial y estrés laboral de los trabajadores de laboratorio del primer nivel de
atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021. El coeficiente de correlacion (Rho = 0.508)
es positivo y considerable. La relacion directa indica que, si aumenta el nivel de riesgo
laboral, aumentara también el nivel del estrés laboral de los trabajadores de

laboratorio del primer nivel de atencién de la DIRIS Lima Centro, 2021.
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V.

DISCUSION:

En la investigacion se tuvo como objetivo principal establecer la relacién entre
el riesgo laboral y el estrés del personal de laboratorio del primer nivel de atencion en
la jurisdiccion de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro, 2021; la
Correlacion de Spearman da un valor considerable (Rho=0.641) positivo y el valor de
la significancia 0,000 (p< 0,01 bilateral) menor a (p < 0,05), permite negar la hipétesis
nula y admitir la hipétesis del estudio, donde refiere que hay una interdependencia
significativa entre el riesgo laboral y el estrés del personal de laboratorio del primer

nivel de atencion de la DIRIS LC.

Entre los factores que coadyuvan la existencia de los riesgos laborales, ademas
de los hallados, estan también el conocimiento y la experticia del trabajador, lo cual
se sustenta en un estudio realizado en Brasil en enfermeros de la atencion primaria
de salud; donde encontraron una correlacién positiva fuerte entre la implementaciéon
de un proceso educativo y el aumento del conocimiento y por ende la modificacion de
practicas preventivas sobre riesgos laborales. (Girdo et al., 2018). Lo anterior
coincide con un estudio enfocado en el conocimiento, realizado en enfermeras que
laboran enel &rea de emergencia en un hospital publico de Lima, donde se demuestra

que existel7.5% de riesgo laboral (Maylle, 2018).

La investigacion encontré que el 54.9% de trabajadores encuestados presentan
estrés laboral medio y 21.1% presentan estrés laboral alto, cifras que exponen el
deterioro de la salud mental del recurso humano de laboratorio; quienes en el
escenario de la pandemia, ademas de la rutina de trabajo cotidiana, han asumido la
responsabilidad de la toma de muestras para el diagnostico de coronavirus; lo que
genera sobrecarga laboral y desgaste emocional como lo demuestran los resultados
del estudio.

Segun lo anterior, respaldan este estudio varias investigaciones
internacionales; uno de ellos es el estudio libanés sobre los factores asociados con
los problemas de salud mental en trabajadores de un hospital durante la pandemia,
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realizado seis meses después del inicio de esta, en 1600 trabajadores sanitarios,
cuando més del 80% de ellos ya tenian altos niveles de preparacion ante la
emergencia sanitaria, encontraron 24% de ansiedad y 23% de depresion;
sintomatologia relacionada con el estrés laboral.(Msheik ElI Khoury et al., 2021);
Igualmente en Polonia en un estudio sobre el agotamiento ocupacional entre
fisioterapeutas que laboraban en hospitales clinicos durante el primer afio de la
pandemia COVID-19 encontraron altas tasas de agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal (Media de 32,31; 16,25 y 26,25,
respectivamente), en el personal de salud.(Pniak et al., 2021).

La llegada del SARS-CoV-2 ha causado incertidumbre en los trabajadores de
la salud de los diversos niveles de atencién, incrementandose los riesgos laborales al
igual que los problemas de salud psicolégicos(Pniak et al., 2021). En nuestro medio,
los servicios de laboratorio del nivel I, se han adaptado a las circunstancias de la
pandemia, adoptando rutinas con mayores medidas de protecciéon. Por lo tanto, de
acuerdo a lo anterior y segun los resultados obtenidos, quiere decir que, cuanto mejor
se identifiquen y controlen los diversos factores condicionantes a los riesgos laborales
en el laboratorio, disminuird el estrés laboral de los técnicos de laboratorio, tecnélogos

meédicos y bidlogos que laboran en él.

Este estudio encuentra 54, 9%, de riesgo laboral, de nivel medio y 22.55% de
nivel alto en los trabajadores de laboratorio; siendo esta problematica preocupante en
el contexto de la pandemia; estas cifras coinciden y se sustentan con hallazgos
anteriores, como el estudio espafiol realizado en 280 trabajadores en la atencién
primaria de salud, antes de la pandemia, donde el 31,43% de los trabajadores
presentaban sintomas relacionados con la exposicion a los factores de riesgo laboral
(Gamez de la Hoz & Padilla Fortes, 2017).

En una investigacion realizada en enfermeras sobre el analisis de la
bioseguridad y el impacto psicologico en el escenario de la pandemia concluyen que
proteger a los trabajadores de la salud, es la decision mas importante para enfrentar

la pandemia actual; el afrontar situaciones de elevada complejidad han conllevado a
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los trabajadores de la salud a situaciones de estrés laboral, constituyéndose un riesgo
ocupacional que amenaza la salud mental (Espin-Arguello, 2020), que respalda los
hallazgos del presente estudio, coincidiendo en la necesidad de profundizar
investigaciones sobre factores de riesgos laborales, estresores ocupacionales y
desequilibrio fisico y mental en los trabajadores de laboratorio del primer nivel de
atencion; sobre todo porque los laboratorios clinicos juegan un rol importante en el
apoyo al diagnostico de las principales enfermedades que se manejan en el primer

nivel de atencion.

En este escenario afectado por el nuevo coronavirus, los profesionales y
técnicos de laboratorio también estan jugando un rol fundamental en la contencion de

la pandemia (Astrés & Alves de Alencar, 2020).

El estudio determina también la relacion entre el riesgo fisico y el estrés de los
trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencién de salud de una Direccién de
Redes Integradas de Salud LC, donde la Correlacion de Spearman da un valor
considerable (Rho= 0.469) positivo, y el valor de la significancia 0,000 (p<0,01
bilateral) es menor a (p < 0,05), lo que nos lleva a colegir que existe una relacion entre
ambas variables; esa relacion directa nos permite decir que si controlamos o
disminuimos la exposicion a riesgos fisicos, la salud mental estara en situacibn menos
vulnerable; lo anterior nos permite negar la hipotesis nula y admitir la hipotesis de la
investigacion, es decir se comprueba la correlacion significativa entre el riesgo fisico

y el estrés del personal de laboratorio.

Ademas se hallo un 40.8% de riesgo fisico de nivel medio, con un 21.1% de
nivel alto; resultado que se respalda en una investigacion ecuatoriana realizado en
centros de salud primarios, donde concluyen que los agentes de riesgo fisico se
encuentran presentes en todo &mbito laboral y en los centros de salud se generan
por la misma actividad mdultiple que se desarrolla; sin embargo es necesario
identificarlos y controlarlos; y su debida proteccion minimizan los posibles dafios y
enfermedades que éstas puedan generar a los trabajadores(Soto-Chavez et al.,
2020).
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En esta investigacion se demuestra la relacion entre el riesgo quimico y el
estrés del personal de laboratorio del primer nivel de atencion en la jurisdiccién de una
Direccion de Redes Integradas de Salud, el estadistico de la correlacion de Spearman
da un valor considerable (Rho=0.435) positivo y la significancia bilateral es (p< 0,01)
menor a (p < 0,05), lo que nos permitio refutar la hipotesis nula y colegir que existe
una relacion mediana entre ambas variables. Esto significa que; si se controla el riesgo

guimico, disminuye el riesgo de dafio en la salud mental del trabajador.

El presente estudio encuentra una prevalencia de 52.1% de riesgo quimico, de
nivel medio y 14.1% de nivel alto, en el recurso humano estudiado; resultado similar
al que obtuvo un estudio colombiano realizado en un laboratorio de morfologia y
microbiologia de menor complejidad de una universidad, caracterizando los factores
de riesgo quimico y bioldgico; que identifico 63 factores de riesgo quimico, 10% de
ellos no aceptables por poner en alto riesgo la salud de los trabajadores(Coronell
Macias et al., 2019).

En tal sentido, se confirma que mientras mayor sea la exposicién a agentes
guimicos, la salud mental del recurso humano estara en mayor riesgo; por lo que es
importante establecer un programa de bioseguridad basado en directrices nacionales
e internacionales que permita controlar factores condicionantes a los riesgos quimicos
en el laboratorio y a su vez prevenir los dafios a la salud de los técnicos de laboratorio,
tecnologos médicos y bidlogos que laboran en él. Es importante sefialar que el riesgo
guimico se ha incrementado durante la pandemia, por el uso de diferentes sustancias

guimicas, precisamente en los servicios de salud.

La investigacién demuestra también, la relacion del riesgo biolégico y el estrés
del personal de laboratorio del primer nivel de atencion de salud de una Direccién de
Redes Integradas de Salud; donde la prueba de Correlacion de Spearman da un valor
bajo pero significativo (Rho= 0.247); ademas el valor de la significancia bilateral
(p<0,038), es inferior al limite m&ximo permitido (p < 0,05); lo cual corrobora que existe

una relacion entre ambas variables; esta relacion directa nos permite inferir que si
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controlamos la exposicion a riesgos bioldgicos, la salud mental del recurso humano
se vera menos afectada; lo anterior nos permite negar la hipétesis nula y admitir la
hipotesis de la investigacion, es decir se comprueba la relacion baja pero significativa

entre el riesgo biolégico y el estrés del personal de laboratorio.

En nuestro estudio se encontr6 33.6 % de riesgo biolégico de nivel medio y un
16.9% de nivel alto, lo cual se respalda en un estudio retrospectivo, en La Habana,
realizado en trabajadores de 3 laboratorios clinicos de atencion primaria de salud
sobre accidentes de riesgo bioldgico, encontraron una incidencia de 43.2%; donde la
capacitacion del personal del laboratorio fue la causa mas asociada (Valdés et al.,
2019).

La mayoria de estudios sobre riesgo bioldgico utilizan instrumentos que miden,
accidentes laborales, elementos implicados en el accidente, tipo de lesion, elemento
de proteccion personal o reporte de enfermedades ocupacionales. El presente
estudio, se centra en preguntas elementales de proteccion personal y exposicion a

fluidos biolégicos, mas no ha medido el riesgo biologico propiamente del coronavirus.

Si bien es cierto, se encontré solo un 16,9% de riesgo biologico de nivel alto en
los trabajadores y a su vez una asociacion poco contundente con el estrés laboral;
eso obedece a que los trabajadores de laboratorio, en tiempos de pandemia han
extremado sus medidas de bioseguridad, lo que disminuye sus riesgos biol6égicos para
los indicadores estudiados. En la actualidad la mayoria de trabajadores usa el equipo
de proteccién personal integramente; ademas del protector facial; elementos que
reducen los riesgos biolégicos a los procesos rutinarios que se realizan en el

laboratorio.

La investigacion también determina la relacién entre el riesgo ergonémico y el
estrés laboral de los trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion de salud
de una Direccion de Redes Integradas de Salud, al aplicar la Correlacion de Spearman
se obtiene un valor positivo y considerable (Rho = 0.641). La relacién directa indica

que, si aumenta el nivel de riesgo ergonémico, se incrementa el nivel del estrés laboral
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de los trabajadores de laboratorio. El valor de la significancia bilateral (p< 0,01) resulta
ser inferior al maximo valor permitido (p < 0,05), lo cual nos permite negar la hipétesis
nula y se colige que existe relacion significativa considerable entre el riesgo

ergondémico y estrés laboral de los trabajadores.

El riesgo ergonomico presente en el personal de laboratorio fue de 62% de
nivel medio y 15.5% de nivel alto, datos que son similares obtenidos en un estudio
espafiol de una jurisdiccién de centros de salud de atencion primaria, donde los
factores con mayor riesgo percibido por los trabajadores fueron los ergonémicos
(52,5%) y psicosociales (4,3%)(Gamez de la Hoz & Padilla Fortes, 2017). Lo cual
tiene que ver, no solo con las posturas adoptadas individualmente por cada trabajador;
sino con el mobiliario idéneo para los largos proceso que a veces implican la labor
cotidiana en un laboratorio del primer nivel de atencién de salud, donde los procesos
se realizan basicamente de forma manual y no automatizado como suele suceder en

los laboratorios de los hospitales o institutos.

El uso de equipos de proteccion personal completo, si bien es cierto disminuyen
los riesgos bioldgicos, pero se convierte en un riesgo ergondmico, sumado a ello el

mobiliario e infraestructura inadecuado incrementan el estrés laboral.

El estudio encuentra relacién entre el riesgo psicosocial y el estrés laboral de
los trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencién de salud de una Direccion
de Redes Integradas de Salud, donde la Correlacion de Spearman da un valor
considerable (Rho= 0.469) positivo, y el valor de la significancia 0,000 (p < 0,01
bilateral) menor a (p < 0,05), lo que nos lleva a comprobar que existe una relacién
entre ambas variables; esta relacion directa nos permite decir que, si reconocemos
los riesgos psicosociales a fin de controlarlos disminuye el estrés laboral en los
trabajadores. Los datos obtenidos permiten negar la hipétesis nula y admitir la
hipétesis de la investigacion, es decir se comprueba la asociacion significativa entre

los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral del personal de laboratorio.
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Ademas se hall6 33.8% de riesgo psicosocial de nivel medio y un 19.7% de
nivel alto; nuestro estudio coincide con un estudio espafiol sobre factores
psicosociales en la gestion de riesgo laboral, donde analizan las exigencias del mundo
globalizado que influyen a que las personas realicen multiples actividades o funciones
como capacitaciones, ritmos forzados de trabajo, intensificacion de la carga de
trabajo, tengan menos tiempo para el descanso y la familia, y el consecuente
incremento de problemas de salud fisica y mental (Pinos-Mora, 2017). Lo que nos
permite inferir que las caracteristicas del trabajo de laboratorio del primer nivel de
atencion de salud, incluye procesos manuales repetitivos y prolongados que generan
elevado cansancio mental, ademas del exceso de trabajo los cuales estan

relacionados con el estrés laboral.

Por lo tanto, la correlacion significativa moderada encontrada en las principales
variables de estudio, corrobora la presencia innegable de riesgo laboral, cuyas
dimensiones confluyen generando estrés laboral en los técnicos y profesionales
asistenciales de laboratorio del primer nivel de atencion de salud de una DIRIS. Lo
anterior debe llamar la atencion de los propios trabajadores y de las autoridades, a fin
de tomar medidas preventivas y correctivas a corto, mediano y largo plazo. Es
necesario precisar que en el laboratorio también confluyen otros riesgos laborales que

no se consideraron en el presente estudio.

El instrumento usado en el estudio es Util para una evaluacion panoramica,
siendo necesario realizar estudios profundos de los diversos riesgos laborales en los
laboratorios del primer nivel de atencién de salud que sitlan en riesgo la salud de los
técnicos y profesionales de laboratorio. Existen pocos estudios sobre los riesgos
laborales en centros de salud y laboratorios del primer nivel de atencion de salud, cuya
gestion difiere de los otros niveles de atencién en salud y en nuestra realidad nacional,

las condiciones laborales son genuinas.

En los laboratorios, los trabajadores estan expuestos habitualmente a multiples
riesgos y varios relacionados con agentes quimicos, fisicos, biolégicos, psicosociales

y ergonémicos; es primordial comprender los riesgos laborales para encontrar
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informacion que conlleve al recurso humano de laboratorio a concientizar sobre el
autocuidado, asi como a reclamar mejores condiciones laborales y, sobre todo, a
proponer estrategias para hacer frente emergencias futuras que podrian

presentarse.(Soares et al., 2020).

La falta de participacion de los trabajadores se debi6 a diversas condiciones
limitantes en el contexto de la pandemia; entre ellos el distanciamiento social, la
sobrecarga laboral del trabajador, el temor a verter respuestas desfavorables de sus
condiciones laborales, el desconocimiento del manejo de la tecnologia que no permitio

realizar las encuestas virtuales a todos los trabajadores.

Si bien es cierto, se realizo el muestreo por conveniencia; sin embargo, es un
precedente importante que podria ser tomado en cuenta en los planes institucionales

sobre seguridad laboral.
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VI.

CONCLUSIONES

El riesgo laboral esta relacionado directamente y de forma significativa con el
estrés laboral del recurso humano de los laboratorios del primer nivel de
atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021.

El riesgo fisico esta relacionado de forma significativa con el estrés laboral de
los técnicos, tecndlogos médicos y bidlogos que trabajan en los laboratorios del
primer nivel de atencién de la DIRIS Lima Centro, 2021.

El riesgo quimico esta relacionado de forma significativa con el estrés laboral
del personal que trabaja en los laboratorios del primer nivel de atencion de la
DIRIS Lima Centro, 2021.

El riesgo bioldgico esta relacionado de forma significativa con el estrés laboral
del personal de los laboratorios del primer nivel de atencién de la DIRIS Lima
Centro, 2021.

El riesgo ergonomico esta relacionado de forma significativa con el estrés
laboral del recurso humano de los servicios de laboratorio del primer nivel de
atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021.

El riesgo psicosocial esta relacionado de forma significativa con el estrés laboral
de los profesionales y técnicos asistenciales que laboran en los laboratorios del

primer nivel de atencion de la DIRIS Lima Centro, 2021.
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VII.

RECOMENDACIONES

Los hallazgos de la investigacion sobre los riesgos laborales existentes y el
estrés laboral que viene atravesando el recurso humano de laboratorio, ponen en
riesgo la salud de los trabajadores y se recomienda que dicha problematica sea
considerada en los programas o decisiones de gestion, de las areas correspondientes
de la institucion.

El estudio realizado sirve de base para futuros estudios mas especificos; sin
embargo, contiene informacion valiosa para implementar un proceso de gestion de
riesgos en las areas de laboratorio clinico de la jurisdiccion a fin de realizar acciones
preventivas y correctivas en favor de la salud de los trabajadores. Se recomienda a
los directivos de turno realizar el diagnostico situacional de los laboratorios del primer
nivel de atencidén en base a todas sus dimensiones e indicadores que implique riesgo
laboral.

La percepcion de las personas que trabajan en laboratorio sobre los riesgos
laborales puede ser subjetiva o errada, ya que depende de su grado de formacion y
conocimiento; a ello también se suma la destreza que se adquiere con la experiencia;
por lo que se recomienda capacitaciones continuas en el tema a los trabajadores de

laboratorio del primer nivel de atencién.

Tanto los trabajadores y los directivos de las instituciones deben considerar que
la exposicién a riesgos de tipo ergondmicos y contextos desfavorables de seguridad

laboral, indudablemente perjudican la salud y el desempefio del trabajador.

El estudio permite conocer estresores laborales como los factores de riesgos
fisicos y ergondmicos; los cuales pueden ser corregidos a corto plazo como son la
buena iluminacion, ventilacibn cruzada, mobiliario adecuado, que influyen
preponderantemente en el bienestar del trabajador y en la calidad del servicio de
laboratorio. Se recomienda realizar acciones correctivas de los puntos anteriores a

corto plazo.
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Los riesgos laborales son inherentes a los servicios de laboratorio, los cuales
se evidenciaron en este estudio durante la pandemia; cuyas cifras halladas reflejan
gue el trabajador de laboratorio del primer nivel de atencién en salud esta siendo
afectado; por lo que se recomienda a la gerencia de recursos.

Se recomienda a quienes realicen investigaciones futuras, ampliar el presente
estudio de forma mas especifica, tomado en cuenta las actividades inherentes de los
laboratorios del primer nivel de atencién de salud de salud y sobre todo crear
instrumentos especificos que midan el riesgo laboral en todas sus dimensiones con
indicadores consistentes de acuerdo a las caracteristicas y procesos propios de las
diferentes areas de laboratorio.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE VARIABLE RIESGO LABORAL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo general: Hipotesis general: RIESGO LABORAL: Todo objeto, sustancia, forma de energia o caracteristicas de la organizacién del trabajo que
principal: Determinar la Existe relacién puede contribuir a provocar un accidente de trabajo, agravar las consecuencias del mismo o producir alin a largo
¢Cudlesla relacion entre el significativa entre plazo, dafios en la salud de los trabajadores (Benavides et al., 2001) (Lépez & Cumbrera, 2019).
relacion entre el  riesgo laboral y el el riesgo laboral y Indicadores . Medicién Nivel y rango
riesgo laboral y  estrés laboral del el estrés laboral del ~ Dimensiones ltems
el estrés laboral  personal de personal de
del personal de  |aboratorio del laboratorio del e Sonido Ordinal Bajo: 25 - 42
laboratorio del  primer nivel de primer nivel de »  Ventilacion Medio:43 -51
primer nivel de  atencion de la atencion de la . - e lluminacion Alto: 52-75
atencion de la Direccién de Direccion de Redes ~ Riesgo fisico e  Temperatura 12345
Direccion de Redes Integradas  Integradas de e Radiacion ionizante. )
Redes de salud Lima Salud Lima Centro, Escala de Likert
Integradas de Centro, 2021. 2021. - - -
Salud Lima e  Hipoclorito de sodio
Centro, 20217 T . e  Fenol Nunca (1)
Problema Objetivo Sslpzt?ilcsa 1: T?nii%% e  Alcoholes 6,7,8,9,10 A veces (2)
especifico 1: especifico 1: Eahelacion entre el q e  Colorantes Siempre (3)
¢Cudl es la Determinar la riesgo fisico y el e Normas de seguridad y salud.
relacion entre el relacion entre el estrés laboral del . Sangre y fluidos
riesgo fisicoy el  riesgo fisicoy el personal de e  Gafasy protector facial.
estrés del estrés del laboratorio del Riesgo e Guantes
personal _de personal _de primer nivel de biolégico e Agujas y cortopunzantes 11,12,13,14,15
laboratorio del laboratorio del atencion, es e Incumplimiento de normas de
pr|mer’n|vel de prlme_r'nlvel de significativa. bioseguridad.
atencion? atencion.
e Viobiliario no adecuado.

Problema Hipotesis ] e  Tiempo de pie prolongado.
especifico 2 Objetivo especifica 2: Riesgo e Incomodidad del uso de EPP. 16.17 18.19.2
¢Cudlesla especifico 2 L‘a reIaC|o,n t_entre el ergonémico . Posturas no adecuadas. T
relacion entre el  Conocer la resgo quimico y el e  Cargas pesadas.
riesgo quimicoy relacién entre el estrés laboral del
el estrés del fiesgo quimicoy ~ Personal de e  Estrés laboral,
personal de el estrés laboral Iak_Jorato!'lo del e  Clima laboral.
Ial_)oraton_‘io del del perso_nal de g{gi{éz'vide _ e Jornadas no programadas.
gigmngiré?:’\)/el de :{;arli)nciree:t?]::/oe |O|§<|e significativa. psli?clgzggi a »  Sobrecarga laboral. 21,22,23,24,25

’ . Turnos rotativos.

atencion.




MATRIZ DE CONSISTENCIA DE VARIABLE ESTRES LABORAL

ANEXO 2

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema especifico 3:
¢ Cudl es la relacion entre
el riesgo bioldgico y el
estrés del personal de
laboratorio del primer
nivel de atencion?

Problema especifico 4:
¢ Cudl es la relacion entre
el riesgo ergonémico y el
estrés del personal de
laboratorio del primer
nivel de atencion?

Problema especifico 5:
¢ Cudl es la relacion entre
el riesgo psicosocial y el

estrés laboral del personal

de laboratorio del primer
nivel de atencién de la
Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima
Centro, 20217?

ENFOQUE DE’
INVESTIGACION:
Cuantitativo

TIPO: Correlacional

DISENO: No
experimental, transversal

Objetivo especifico 3:
Conocer la relacion
entre el riesgo bioldgico
y el estrés laboral del
personal de laboratorio
del primer nivel de
atencion

Objetivo especifico 4:
Determinar la relacion
entre el riesgo
ergondmico y el estrés
laboral del personal de
laboratorio del primer
nivel de atencion.

Objetivo especifico 5:
Conocer la relacion
entre el riesgo
psicosocial y el estrés
laboral del personal de
laboratorio del primer
nivel de atencién de la
Direccion de Redes
Integradas de Salud,
Lima Centro, 2021.

POBLACION:
Trabajadores de los
laboratorios clinicos del
primer nivel de atencién
de la DIRIS Lima
Centro, 2021.

TIPO DE MUESTREO:

No probabilistico
intencional

TAMANO DE MUESTRA:
80

Hipotesis
especifica 3:

La relacién entre el
riesgo biolégico y el
estrés del personal
de laboratorio del
primer nivel de
atencion, es
significativa.

Hipotesis
especifica 4:

La relacién entre el
riesgo ergonémico y
el estrés del
personal de
laboratorio del
primer nivel de
atencion, es
significativa.

Hipotesis
especifica 5:
Existe relacion
significativa entre el
riesgo psicosocial y
el estrés laboral del
personal de
laboratorio del
primer nivel de
atencion de la de la
Direccion de Redes
Integradas de Salud
Lima Centro, 2021.

ESTRES LABORAL: Es un tipo de estrés generado en profesionales que mantienen una relacion
de ayuda constante y directa con otras personas donde los requerimientos del trabajo exceden
los recursos que la persona posee para esa actividad. Mifio (2012).

Dimensiones

Sobrecarga de
trabajo

Indicadores

Exceso de actividades
realizadas.

-Tiempo insuficiente para
culminar las tareas

ftems

12345678,

Escala de
medicién

Nivel y rango
total

Control sobre
las actividades
laborales

Desgaste
emocional

-Sentirse colmado por la
dificultad del trabajo.

- Elevado esfuerzo y
responsabilidad.

- Impotencia ante la falta
de resultados.

Disminucién de esfuerzo.
-Falta de motivacion
-Indiferencia
-Insatisfaccion

-Enojo

-Tensién

-Agotamiento

-Evasion

9,10,11,12,13,1
4,15,16,

17,18,19,20,21,
22,23,24,

Desequilibrio
entre esfuerzo
y retribucion

Apoyo
institucional

-Insatisfaccion por las
condiciones laborales
-Insatisfaccion por el
reconocimiento.
-Frustracion respecto de
las expectativas de
crecimiento laboral.

-Indiferencia de los jefes

ante las necesidades para

desempefiar el trabajo.

Falta de condiciones para

el desempefio y brindar
resultados.

25,26,27,28,29,
30,31,32

33,34,35,36,37,
38,39,40

Nunca (1)
Casinunca (2)
Aveces (3)

Siempre (5)
Casi siempre

(©)

Bajo (40- 70)
Medio (71-106)
Alto (107-200)




ANEXO 3
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES E. DE MEDICION
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL
ESTUDIO
Sonido
Ventilacion Bajo 05-07
Riesgo fisico lluminacién Medio 08-10
Temperatura Alto 11-15
Radiacion ionizante
Hipoclorito de sodio
« Fenol .
Son los Riesgo Alcoholes Bajo 5-9
accidentes y P Medio 10-12
enfermedades ! quimico Colorantes . Alto 13-15
profesionales Esta variable Normas de seguridad y
que se adquiere independiente y salud. _
de un trabajo cualitativa fue Sangre y fluidos _
debido a las evaluada en 5 _ Gafas y protector facial. Bajo 5-9
Riesgo condiciones dimensiones, Riesgo Guantes Medio 10-11
labaral ambientales riesgo f|§|c_o, biolégico Agujas y cortopunzantes Alto 12-15
l{% sustancias ' riesgo quimico, Incumplimiento de normas
quimicas riesgo biolégico, de bl_qse_qurldad.
peligros fI’Si(;OS, riesgo Mob|l|ar|o no adecuado.
biologicos y ergonomicoy Tiempo de pie
N riesgo : prolongado. Bajo 5-8
?é%i?;mé%%i psicosocial ergi)lﬁség?ico Incomodidad del uso de Medio 9-11
p.7’4). ' EPP. Alto 12-15
Posturas no adecuadas.
Cargas pesadas.
Estrés laboral.
Riesgo ‘(]ch)lpgzdlgg?]rgl. Bajo 5-8
psicosocial programadas Medio 9-10
' Alto 11-15

Sobrecarga laboral.
Turnos rotativos.

(*) Variable ordinal — E.de Likert: Nunca (1) A veces (2) Siempre (3)
Riesgo laboral - Rango de valoracion total: Bajo 25-42 puntos; Medio 43-51 puntos, y; Alto 52-75 puntos.



ANEXO 4

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
Es‘|PUED|o CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES E. DE MEDICION
Exceso de actividades Bajo 8-16
%%b{g;;%a Tiempo insuficiente para ~ Medio 17-26
! culminar las tareas Alto 27-40
Sentirse rebasado por la
Control sobre  dificultad de tareas Bajo 8-14
Situacié | | las Elevado esfuerzo y  Medio 15-22
|u§C|on r?n € rcnui actividades responsabilidad Alto 23-40
Prr%or antlé aéje € t% laborales Impotencia ante la falta
i . de resultados
presion en el campo Esta variable Disminucion del
labor: e excede la independiente
capagildgg que lla cuaﬁl?atcljvar}u esfuerzo o
persona posee para evaluada en 5 ::na(\jlit;;jeeng;;)tlvauon Bajo 8-14
desempefiar sus dimensiones, Desgaste Insatisfaccion Medio 15-18
labores y puede sobrecarga de emocional Enoio Alto 19-40
Estrés ocasionarle un elevado  trabajo, control sobre Tenjsién
Ia?*anI cansancio  fisico | las actividades )
psicologico; adema laborales, desgaste Agotgmlento
de consecuencias emocional, Evasion
negativas para  su desequilibrio entre Insatisfaccion por las
salud integral con esfuerzoy Desequilibrio ::r?snag:gfgzgis(’)lnabora;?s ol Bajo 8-11
efectos también en su retribucion; y apoyo entre reconocimiento P Medio 12-19
entorno  laboral y institucional esfuerzoy Frustracion respecto de Alto 20-40
faminFr (Mifio retribucion u P
Sepulveda, 2012). las  expectativas de
crecimiento laboral
Indiferencia de los jefes
ante las necesidades Bajo 8-15
Apoyo para desempefiar el Medio 16-26
Lo trabajo.
institucional . Alto 27-40
Falta de condiciones

para el desempefio y
brindar resultados.

(**) Variable ordinal — E. de Likert: Nunca (1) A veces (2) Siempre (3) casi siempre (4) siempre (5)
Estrés laboral - Rango de valoracion total: Bajo 40-70 puntos; Medio 71-106 puntos, y; Alto 107-200 puntos.



su participacion confidencial y anénima en la investigacion que estoy realizando.

ANEXO 5

INSTRUMENTO 1: LISTA DE COTEJO PARA MEDIR RIESGO LABORAL
Colan Heredia, D y Nuiiez De la Torre Caller, L (2016).

Estimado compariero; se busca recolectar informacién para el estudio: Riesgo laboral y
estrés en laboratorios del primer nivel de atencién de la DIRIS LIMA CENTRO, 2021. Solicito

Instrucciones:Lea detenidamente cada pregunta y marque con una aspa (X) su respuesta.
Solo marque una de las alternativas.
Las opciones de la escala son: (1) nunca (2) Aveces (3) Siempre

Marque X
RIESGO FiSICO . VEgES TR
¢ Tiene exposicion a ruidos continuos y mondétonos que le incomoden mientras
1 |trabaja?
2 El laboratorio ¢ tiene ventilacién inadecuada?
3 El laboratorio: ¢ tiene sistema de iluminacién inadecuado?
4 ¢La temperatura es elevada en las areas de laboratorio?
El laboratorio o el area de toma de muestra: ¢ esta proximo (junto) al servicio de
5 rayos X?
RIESGO QUIMICO NUNCA VEéES SIEMPRE
6 ¢ Esta expuesto a contaminantes quimicos como lejia? (hipoclorito de sodio).
7 ¢ Esta expuesto a contaminantes como fenol?
8 ¢ Esta expuesto al uso de alcoholes o reactivos que contengan alcoholes?
9 ¢ Esta expuesto a colorantes quimicos?
10 | ¢Incumplen las normas de seguridad y salud para los procedimientos quimicos?
RIESGO BIOLOGICO NUNCA | VECES | SIEMPRE
11 | ¢Esté en contacto con sangre y otros fluidos corporales?
12 | ¢Le falta protector facial o gafas cuando procesa muestras de laboratorio?
13 | ¢Le Falta guantes para los diversos procesos en el laboratorio?
14 | ¢Usa agujas o materiales punzocortantes?
15 | ¢En el laboratorio, incumplen las normas de bioseguridad?
RIESGO ERGONOMICO NUNCA | VECES | SIEMPRE
16 | ¢El mobiliario del laboratorio (mesas, sillas y otros) es inadecuado?
17 | ¢Durante el trabajo, esta de pie por tiempos prolongados?
¢Usar el equipo de proteccion personal completo le genera incomodidad o
18 | malestar?
19 | ¢Durante el trabajo adopta posturas que generan molestias y/o dolor muscular?
20 | ¢Existe manipulacion de cargas pesadas (mas de 12 kg)?
RIESGO PSICOSOCIAL NUNCA | VECES | SIEMPRE
21 | ¢Sus actividades de laboratorio, le genera elevado cansancio mental?
22 | ¢Existe mal clima laboral en el equipo de trabajo?
23 | ¢Realiza jornadas laborales no programadas?
24 | ¢ Existe exceso de procesos de muestras y trabajo administrativo?
25 | ¢, Sus horarios laborales son rotativos?




ANEXO 6

INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO PARA MEDIR ESTRES LABORAL Hernandez,

Hernandez Gonzalez, A. |., Ortega Andeane, R. P., & Reidl Martinez, L. M. (2012). / Wilmer Garcia Cérdova (2018).

Estimado compafiero; se busca recolectar informacion para el estudio: “Riesgo laboral
y estrés en laboratorios del primer nivel de atencién de la DIRIS LIMA CENTRO,
2021”. Solicito su participacion confidencial y anénima en la investigacion que estoy
realizando.
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una aspa (X) su
respuesta. Solo margque una de las alternativas.
Las opciones de la escala son: (1) nunca — (2) casi nunca — (3) a veces — (4) casi
siempre — (5) siempre

MARQUE X
1 2 3 4 5
SOBRECARGA DE TRABAJO Nunca Casi A Casi | Siempre
nunca veces siempre
1 Siento que existe un exceso de tareas asignadas en el laboratorio.
2 Siento que las tareas de laboratorio nunca acaban.
3 Considero que laboratorio es la que mas tarea tiene.
4 Hago de todo para terminar mis tareas, pero no lo logro.
5 El tiempo que tengo para terminar las tareas en el trabajo es
minimo.
6 Me gustaria que el dia tenga mas horas y poder terminar mis
labores.
7 Es comun que algunas labores las cumpla al dia siguiente.
8 Normalmente expreso: Mafiana termino lo que hoy no pude hacer.
Nunca Casi A Casi Siempre
CONTROL SOBRE LAS ACTIVIDADES LABORALES nunca VERES S
9 Las tareas que me asignan, son muy dificiles.
10 | Las tareas han desbordado mi capacidad técnica o profesional.
11 | Siento que estoy esforzandome mucho en mi trabajo.
12 | Las tareas que realizo, me implican demasiada responsabilidad.
13 | Tengo tanta responsabilidad que estoy abrumado.
14 | Por mas que me esfuerzo, no logro lo que deseo en el trabajo.
15 | Cuando logro cumplir mis tareas, quisiera renunciar al trabajo.
16 | Tengo deseo de cambiar de trabajo.
Nunca Casi A Casi Siempre
DESGASTE EMOCIONAL nunca VERES siempre
17 | Percibo que ya no tengo tantas ganas de trabajar.
18 | Me siento desmotivado en el trabajo.
19 | Me daigual si me botan o no del trabajo.
20 | Suelo decir “tengo tiempo trabajando en lo mismo y no reconocen lo
que hago’.
21 | Me enojo rapidamente con los compafieros de trabajo.
22 | Las labores que cumplo me ponen tenso.
23 | Alrealizar una tarea me agoto rapido.




24 | Me gusta evadir mi responsabilidad.
DESEQUILIBRIO ENTRE ESFUERZO Y RETRIBUCION NUER) - (R G Gl || e
nunca veces siempre
25 | No me siento a gusto con el trabajo que tengo.
26 | De soloingresar a mi centro de labores, me siento mal.
27 | Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis condiciones
laborales.
28 | Cuanto méas me esfuerzo, menos reconocido soy por los jefes o por
la institucion.
29 | Me siento frustrado porque nunca fui reconocido por mi labor.
30 | Siento frustracién respecto de mis expectativas de crecimiento
laboral.
31 | Pensé que tendria méas oportunidades de ascender, pero el jefe me
limita y eso me molesta.
32 | Quisiera cambiar de trabajo para encontrar oportunidades de crecer
profesionalmente.
Nunca Casi A Casi Siempre
APOYO INSTITUCIONAL nunca VRS S P
33 | Trabajamos en condiciones de poca bioseguridad, pero a mis jefes
les daigual.
34 | Estoy molesto porque los jefes son indiferentes frente a las
condiciones en que laboramos.
35 | Aun cuando faltan materiales, cumplimos nuestra labor, pero los
jefes son indiferentes a ello.
36 | Enocasiones tenemos que ingeniarnos para cumplir la labor, pero al
jefe le da igual.
37 | Contan solo ver como es el laboratorio, ya me quiero salir.
38 | Aun cuando no tenemos lo que necesitamos, cumplimos con
nuestras tareas.
39 | Piden resultados, pero no se dan cuenta en qué condiciones
trabajamos.
40 | Mi caracter ha cambiado desde que nadie se preocupa por mejorar

las instalaciones donde trabajamos.

FICHA TECNICA DE LISTA DE COTEJO PARA MEDIR RIESGO LABORAL

Nombre del instrumento:

Lista de cotejo para medir Riesgo Laboral.

Colan Heredia, D y Nufiez De la Torre Caller, L

Autor/es: (2016).

Adaptado por: Quispe Arotoma, Noemi

Lugar: Direccion de Redes Integradas de Salud Lima centro.
Fecha de aplicacion: 2021.

Objetivo: Medir el riesgo laboral de los trabajadores.

Administrado a:

Profesionales y técnicos de laboratorio.

Tiempo de aplicacion:

20 minutos.

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR ESTRES LABORAL

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir Estrés laboral.

Hernandez Gonzalez, A. ., Ortega Andeane, R. P., &
Reidl Martinez, L. M. (2012). / Wilmer Garcia Cérdova

Autor/es: (2018).

Adaptado por: Quispe Arotoma Noemi.

Lugar: Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro.
Fecha de aplicacion: 2021.

Objetivo: Medir el estrés laboral de los trabajadores.

Administrado a:

Profesionales y técnicos de laboratorio.

Tiempo de aplicacion:

20 minutos.




ANEXO 7
FORMULARIO — GOOGLE FORMS QUE CONTIENE LAS ENCUESTAS

RIESGO LABORAL Y ESTRES
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ANEXO 8

CERTIFICADOS DE VALIDEZ - INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGO LABORAL

Colan Heredia, D y Nafiez De la Tarre Caller, | (2016)

N. DIMENSIONES / items Pertinen |[Relevancia Claridad® | Suger

[0} Cial 2 encias
RIESGO FiSICO St | Noj S| No | Si | No
¢ Tiene exposicién a ruidos continuos y monétonos que le incomoden X X X

1 mientras trabaja?

2 El laboratorio ¢tiene ventilacién inadecuada? X X X

3 El laboratorio ¢tiene sistema de iluminacién inadecuado? X X X

4 ¢Latemperatura es elevada en las areas de laboratorio? X X X
El laboratorio o el area de toma de muestra, ¢esta proximo (junto) al X X X

5 | servicio de rayos X?
RIESGO QUIMICO Si [ No| Si | No| Si | No
¢ Estéa expuesto a contaminantes quimicos como lejia? (hipoclorito de X X X

6 sodio).

7 ¢ Esta expuesto a contaminantes como fenol? X X X

8 ¢ Esta expuesto al uso de alcoholes o reactivos que contengan alcoholes? X X X

9 ¢ Esta expuesto a colorantes quimicos? X X X
¢Incumplen las normas de seguridad y salud para los procedimientos X X X

10 | quimicos?
RIESGO BIOLOGICO Si | No| Si | No| Si | No

11 | Usted, ¢ esta en contacto con sangre y otros fluidos corporales? X X X

12 | ¢Le falta protector facial o gafas cuando procesa muestras de laboratorio? X X X

13 | ¢Le Falta de guantes para los procesos de muestras en laboratorio? X X X

14 | Durante el trabajo, ¢usa agujas o materiales punzocortantes? X X X

15 | En el laboratorio ¢incumplen las normas de bioseguridad? X X X
RIESGO ERGONOMICO Si | No| Si | No| Si | No

16 | ¢El mobiliario del laboratorio (mesas, sillas y otros) es inadecuado? X X X

17 | Durante el trabajo ¢ esta de pie por tiempos prolongados? X X X
¢Usar el equipo de proteccion personal completo le genera incomodidad o X X X

18 | malestar?
Durante el trabajo adopta posturas que generan molestias y/o dolor X X X

19 | muscular

20 | Existe manipulacion de cargas pesadas (mas de 12 kg) X X X
RIESGO PSICOSOCIAL Si | No| Si | No| Si | No

21 | Sus actividades de laboratorio ¢ Le genera elevado cansancio mental? X X X

22 | ¢Existe mal clima laboral en el equipo de trabajo? X X X

23 | ¢Realiza jornadas laborales no programadas? X X X

24 | ¢Existe exceso de procesos de muestras y trabajo administrativo? X X X

25 | ¢Sus horarios laborales son rotativos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ASCARZA GALLEGOS JUSTO ANGELO DNI: 06788383
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion.

01 de junio de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension Firma del Experto Informante.




ANEXO 9

CERTIFICADOS DE VALIDEZ - INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGO LABORAL
Colan Heredia, D y NiUiiez De la Torre Caller, L (2016).

N. DIMENSIONES / items Pertinen |Relevancia Claridad® | Suger

[0} Cial 2 encias
RIESGO FiSICO St | Noj S| No | Si | No
¢ Tiene exposicién a ruidos continuos y monétonos que le incomoden X X X

1 mientras trabaja?

2 El laboratorio ¢tiene ventilacién inadecuada? X X X

3 El laboratorio ¢tiene sistema de iluminacién inadecuado? X X X

4 ¢Latemperatura es elevada en las areas de laboratorio? X X X
El laboratorio o el area de toma de muestra, ¢esta proximo (junto) al X X X

5 | servicio de rayos X?
RIESGO QUIMICO Si [ No| Si | No| Si | No
¢ Estéa expuesto a contaminantes quimicos como lejia? (hipoclorito de X X X

6 sodio).

7 ¢ Esta expuesto a contaminantes como fenol? X X X

8 ¢ Esta expuesto al uso de alcoholes o reactivos que contengan alcoholes? X X X

9 ¢ Esta expuesto a colorantes quimicos? X X X
¢Incumplen las normas de seguridad y salud para los procedimientos X X X

10 | quimicos?
RIESGO BIOLOGICO Si | No| Si | No| Si | No

11 | Usted, ¢ esta en contacto con sangre y otros fluidos corporales? X X X

12 | ¢Le falta protector facial o gafas cuando procesa muestras de laboratorio? X X X

13 | ¢Le Falta de guantes para los procesos de muestras en laboratorio? X X X

14 | Durante el trabajo, ¢usa agujas o materiales punzocortantes? X X X

15 | En el laboratorio ¢incumplen las normas de bioseguridad? X X X
RIESGO ERGONOMICO Si | No| Si | No| Si | No

16 | ¢El mobiliario del laboratorio (mesas, sillas y otros) es inadecuado? X X X

17 | Durante el trabajo ¢ esta de pie por tiempos prolongados? X X X
¢Usar el equipo de proteccion personal completo le genera incomodidad o X X X

18 | malestar?
Durante el trabajo adopta posturas que generan molestias y/o dolor X X X

19 | muscular

20 | Existe manipulacion de cargas pesadas (mas de 12 kg) X X X
RIESGO PSICOSOCIAL Si | No| Si | No| Si | No

21 | Sus actividades de laboratorio ¢ Le genera elevado cansancio mental? X X X

22 | ¢Existe mal clima laboral en el equipo de trabajo? X X X

23 | ¢Realiza jornadas laborales no programadas? X X X

24 | ¢Existe exceso de procesos de muestras y trabajo administrativo? X X X

25 | ¢Sus horarios laborales son rotativos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Luis Alberto Quintana Alfaro.  DNI: 08135723
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion.

01 de junio de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico P
formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al b

componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 10

CERTIFICADOS DE VALIDEZ - INSTRUMENTO QUE MIDE RIESGO LABORAL
Colan Heredia, D y Nufiez De la Torre Caller, L (2016).

N. DIMENSIONES / items Pertinen [Relevancia Claridad® | Suger

o ciat 2 encias
RIESGO FiSICO St | No| Si | No SijNo
¢ Tiene exposicion a ruidos continuos y mondétonos que le incomoden X X X

1 mientras trabaja?

2 El laboratorio ¢tiene ventilacion inadecuada? X X X

3 El laboratorio ¢tiene sistema de iluminacién inadecuado? X X X

4 ¢Latemperatura es elevada en las areas de laboratorio? X X X
El laboratorio o el area de toma de muestra, ¢esta proximo (junto) al X X X

5 | servicio de rayos X?
RIESGO QUIMICO Si | No| Si | No| Si | No
¢ Esta expuesto a contaminantes quimicos como lejia? (hipoclorito de X X X

6 sodio).

7 ¢ Esta expuesto a contaminantes como fenol? X X X

8 ¢ Esta expuesto al uso de alcoholes o reactivos que contengan alcoholes? X X X

9 ¢ Esta expuesto a colorantes quimicos? X X X
¢Incumplen las normas de seguridad y salud para los procedimientos X X X

10 | guimicos?
RIESGO BIOLOGICO Si [ No| Si | No| Si | No

11 | Usted, ¢ esta en contacto con sangre y otros fluidos corporales? X X X

12 | ¢Le falta protector facial o gafas cuando procesa muestras de laboratorio? X X X

13 | ¢Le Falta de guantes para los procesos de muestras en laboratorio? X X X

14 | Durante el trabajo, ¢ usa agujas o materiales punzocortantes? X X X

15 | En el laboratorio ¢incumplen las normas de bioseguridad? X X X
RIESGO ERGONOMICO Si | No| Si | No| Si | No

16 | ¢El mobiliario del laboratorio (mesas, sillas y otros) es inadecuado? X X X

17 | Durante el trabajo ¢ esta de pie por tiempos prolongados? X X X
¢Usar el equipo de proteccion personal completo le genera incomodidad o X X X

18 | malestar?
Durante el trabajo adopta posturas que generan molestias y/o dolor X X X

19 | muscular

20 | Existe manipulacién de cargas pesadas (mas de 12 kg) X X X
RIESGO PSICOSOCIAL Si | No| Si | No| Si | No

21 | Sus actividades de laboratorio ¢ Le genera elevado cansancio mental? X X X

22 | ¢Existe mal clima laboral en el equipo de trabajo? X X X

23 | ¢Realiza jornadas laborales no programadas? X X X

24 | ¢Existe exceso de procesos de muestras y trabajo administrativo? X X X

25 | ¢Sus horarios laborales son rotativos? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cerdn Valencia Fernando Paul DNI: 10049154
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion.

01 de junio de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

UNMSM

Firmado digitalmente por

¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el CERON VALENCIA Fernando Paul FAU
enunciado del item, es conciso, exacto y directo 20148092282 soft

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Motivo: Soy el autor del documento
items planteados son suficientes para medir la Fecha: 02.06.2021 23:22:44 -05:00

dimension



ANEXO 11

CERTIFICADO DE VALIDEZ - INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
Hernandez Gonzalez, A. |., Ortega Andeane, R. P., & Reidl Martinez, L. M. (2012). / Wilmer Garcia Cérdova (2018).

N.° DIMENSIONES / items Pert;rlenm Relevancia? Claridad? Sucgiggen
SOBRECARGA DE TRABAJO Si No Sj No Si No

1 Siento que existe un exceso de tareas asignadas en el laboratorio. X X X

2 Siento que las tareas de laboratorio nunca acaban X X X

3 Considero que laboratorio es la que mas tarea tiene X X X

4 Hago de todo para terminar mis tareas, pero no lo logro X X X

5 El tiempo que tengo para terminar las tareas en el trabajo es minimo. X X X

6 Me gustaria que el dia tenga mas horas y poder terminar mis labores. X X X

7 Es comuUn que algunas labores las cumpla al dia siguiente X X X

8 Normalmente expreso : Mafiana termino lo que hoy no pude hacer X X X
CONTROL SOBRE LAS ACTIVIDADES LABORALES Si No Si No Si No

9 Las tareas que me asignan son muy dificiles X X X

10 Las tareas han desbordado mi capacidad técnica o profesional X X X

11 Siento que estoy esforzandome mucho en mi trabajo. X X X

12 Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad. X X X

13 Tengo tanta responsabilidad que estoy abrumado. X X X

14 Por mas que me esfuerzo no logro lo que deseo en el trabajo. X X X

15 Cuando logro cumplir mis tareas quisiera renunciar al trabajo. X X X

16 Tengo deseo de cambiar de trabajo. X X X
DESGASTE EMOCIONAL Si No Si No Si No

17 Percibo que ya no tego tantas ganas de trabajar X X X

18 Me siento desmotivado en el trabajo X X X

19 Me da igual si me botan o no del trabajo X X X

20 Suelo decir “tengo tiempo trabajando en lo mismo y no reconocen lo que hago” X X X

21 Me enojo rapidamente con los compafieros de trabajo X X X

22 Las labores que cumplo me ponen tenso X X X

23 Al realizar una tarea me agoto rapido X X X

24 Me gusta evadir mi responsabilidad X X X
DESEQUILIBRIO ENTRE ESFUERZO Y RETRIBUCION Si No Si No Si No

25 No me siento a gusto con el trabajo que tengo. X X X

26 De solo ingresar a mi centro de labores me siento mal X X X

27 Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis condiciones laborales X X X

28 Cuanto mas me esfuerzo menos reconocido soy por los jefes o por la institucion. X X X

29 Me siento frustrado porque nunca fui reconocido por mi labor X X X

30 Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento laboral X X X

31 Pensé que tendria més oportunidades de ascender, pero el jefe me limita y eso me X X X
molesta.

32 Quisiera cambiar de trabajo para encontrar oportunidades de crecer profesionalmente X X X
APOYO INSTITUCIONAL Si No Si No Si No

33 Trabajamos en condiciones de poca bioseguridad, pero a mis jefes les da igual. X X X

34 Estoy molesto porque los jefes son indiferentes frente a las condiciones en que X X X
laboramos

35 Aun cuando faltan materiales, cumplimos nuestra labor, pero los jefes son indiferentes X X X
aello.

36 En ocasiones tenemos que ingeniarnos para cumplir la labor, pero al jefe le da igual. X X X

37 Con tan solo ver coémo es el laboratorio, ya me quiero salir X X X

38 Aun cuando no tenemos lo que necesitamos, cumplimos con nuestras tares. X X X

39 Piden resultados, pero no se dan cuenta en qué condiciones trabajamos. X X X

40 Mi caracter ha cambiado desde que nadie se preocupa por mejorar las instalaciones X X X
donde trabajamos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ASCARZA GALLEGOS JUSTO ANGELO DNI: 06788383
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacién.

01 de junio de 2021

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 12
CERTIFICADO DE VALIDEZ - INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL

Hernandez Gonzalez, A. I., Ortega Andeane, R. P., & Reidl Martinez, L. M. (2012). / Wilmer Garcia Cérdova (2018).

N.° DIMENSIONES / items Pert;rlenm Relevancia? Claridad? Sucgiggen
SOBRECARGA DE TRABAJO Si No Sj No Si No

1 Siento que existe un exceso de tareas asignadas en el laboratorio. X X X

2 Siento que las tareas de laboratorio nunca acaban X X X

3 Considero que laboratorio es la que mas tarea tiene X X X

4 Hago de todo para terminar mis tareas, pero no lo logro X X X

5 El tiempo que tengo para terminar las tareas en el trabajo es minimo. X X X

6 Me gustaria que el dia tenga mas horas y poder terminar mis labores. X X X

7 Es comuUn que algunas labores las cumpla al dia siguiente X X X

8 Normalmente expreso : Mafiana termino lo que hoy no pude hacer X X X
CONTROL SOBRE LAS ACTIVIDADES LABORALES Si No Si No Si No

9 Las tareas que me asignan son muy dificiles X X X

10 Las tareas han desbordado mi capacidad técnica o profesional X X X

11 Siento que estoy esforzandome mucho en mi trabajo. X X X

12 Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad. X X X

13 Tengo tanta responsabilidad que estoy abrumado. X X X

14 Por mas que me esfuerzo no logro lo que deseo en el trabajo. X X X

15 Cuando logro cumplir mis tareas quisiera renunciar al trabajo. X X X

16 Tengo deseo de cambiar de trabajo. X X X
DESGASTE EMOCIONAL Si No Si No Si No

17 Percibo que ya no tego tantas ganas de trabajar X X X

18 Me siento desmotivado en el trabajo X X X

19 Me da igual si me botan o no del trabajo X X X

20 Suelo decir “tengo tiempo trabajando en lo mismo y no reconocen lo que hago” X X X

21 Me enojo rapidamente con los compafieros de trabajo X X X

22 Las labores que cumplo me ponen tenso X X X

23 Al realizar una tarea me agoto rapido X X X

24 Me gusta evadir mi responsabilidad X X X
DESEQUILIBRIO ENTRE ESFUERZO Y RETRIBUCION Si No Si No Si No

25 No me siento a gusto con el trabajo que tengo. X X X

26 De solo ingresar a mi centro de labores me siento mal X X X

27 Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis condiciones laborales X X X

28 Cuanto mas me esfuerzo menos reconocido soy por los jefes o por la institucion. X X X

29 Me siento frustrado porque nunca fui reconocido por mi labor X X X

30 Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento laboral X X X

31 Pensé que tendria més oportunidades de ascender, pero el jefe me limita y eso me X X X
molesta.

32 Quisiera cambiar de trabajo para encontrar oportunidades de crecer profesionalmente X X X
APOYO INSTITUCIONAL Si No Si No Si No

33 Trabajamos en condiciones de poca bioseguridad, pero a mis jefes les da igual. X X X

34 Estoy molesto porque los jefes son indiferentes frente a las condiciones en que X X X
laboramos

35 Aun cuando faltan materiales, cumplimos nuestra labor, pero los jefes son indiferentes X X X
aello.

36 En ocasiones tenemos que ingeniarnos para cumplir la labor, pero al jefe le da igual. X X X

37 Con tan solo ver como es el laboratorio, ya me quiero salir X X X

38 Aun cuando no tenemos lo que necesitamos, cumplimos con nuestras tares. X X X

39 Piden resultados, pero no se dan cuenta en qué condiciones trabajamos. X X X

40 Mi caracter ha cambiado desde que nadie se preocupa por mejorar las instalaciones X X X
donde trabajamos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI: 08135723

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Luis Alberto Quintana Alfaro.

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

01 de junio de 2021

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.




ANEXO 13

CERTIFICADO DE VALIDEZ - INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
Hernandez Gonzalez, A. I., Ortega Andeane, R. P., & Reidl Martinez, L. M. (2012). / Wilmer Garcia Cérdova (2018).

N.° DIMENSIONES / items Pert;rlenm Relevancia? Claridad? eS#gzg
SOBRECARGA DE TRABAJO Si No Sj No Si No

1 Siento que existe un exceso de tareas asignadas en el laboratorio. X X X

2 Siento que las tareas de laboratorio nunca acaban X X X

3 Considero que laboratorio es la que mas tarea tiene X X X

4 Hago de todo para terminar mis tareas, pero no lo logro X X X

5 El tiempo que tengo para terminar las tareas en el trabajo es minimo. X X X

6 Me gustaria que el dia tenga mas horas y poder terminar mis labores. X X X

7 Es comuUn que algunas labores las cumpla al dia siguiente X X X

8 Normalmente expreso : Mafiana termino lo que hoy no pude hacer X X X
CONTROL SOBRE LAS ACTIVIDADES LABORALES Si No Si No Si No

9 Las tareas que me asignan son muy dificiles X X X

10 Las tareas han desbordado mi capacidad técnica o profesional X X X

11 Siento que estoy esforzandome mucho en mi trabajo. X X X

12 Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad. X X X

13 Tengo tanta responsabilidad que estoy abrumado. X X X

14 Por mas que me esfuerzo no logro lo que deseo en el trabajo. X X X

15 Cuando logro cumplir mis tareas quisiera renunciar al trabajo. X X X

16 Tengo deseo de cambiar de trabajo. X X X
DESGASTE EMOCIONAL Si No Si No Si No

17 Percibo que ya no tego tantas ganas de trabajar X X X

18 Me siento desmotivado en el trabajo X X X

19 Me da igual si me botan o no del trabajo X X X

20 Suelo decir “tengo tiempo trabajando en lo mismo y no reconocen lo que hago” X X X

21 Me enojo rapidamente con los compafieros de trabajo X X X

22 Las labores que cumplo me ponen tenso X X X

23 Al realizar una tarea me agoto rapido X X X

24 Me gusta evadir mi responsabilidad X X X
DESEQUILIBRIO ENTRE ESFUERZO Y RETRIBUCION Si No Si No Si No

25 No me siento a gusto con el trabajo que tengo. X X X

26 De solo ingresar a mi centro de labores me siento mal X X X

27 Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis condiciones laborales X X X

28 Cuanto mas me esfuerzo menos reconocido soy por los jefes o por la institucion. X X X

29 Me siento frustrado porque nunca fui reconocido por mi labor X X X

30 Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento laboral X X X

31 Pensé que tendria més oportunidades de ascender, pero el jefe me limita y eso me X X X
molesta.

32 Quisiera cambiar de trabajo para encontrar oportunidades de crecer profesionalmente X X X
APOYO INSTITUCIONAL Si No Si No Si No

33 Trabajamos en condiciones de poca bioseguridad, pero a mis jefes les da igual. X X X

34 Estoy molesto porque los jefes son indiferentes frente a las condiciones en que X X X
laboramos

35 Aun cuando faltan materiales, cumplimos nuestra labor, pero los jefes son indiferentes X X X
aello.

36 En ocasiones tenemos que ingeniarnos para cumplir la labor, pero al jefe le da igual. X X X

37 Con tan solo ver como es el laboratorio, ya me quiero salir X X X

38 Aun cuando no tenemos lo que necesitamos, cumplimos con nuestras tares. X X X

39 Piden resultados, pero no se dan cuenta en qué condiciones trabajamos. X X X

40 Mi caracter ha cambiado desde que nadie se preocupa por mejorar las instalaciones X X X
donde trabajamos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cerén Valencia Fernando Paul DNI: 10049154
Especialidad del validador: Doctor en Ciencias de la Educacion.

01 de junio de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo Firmado digitalmente por

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el CERON VALENCIA Fernando Paul FAU
enunciado del item, es conciso, exacto y directo 20148092282 soft

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 02.06.2021 23:22:44 -05:00

UNMSM



ANEXO 14
EXPERTOS QUE VALIDARON LOS INSTRUMENTOS DE LAS DOS VARIABLES

Apellidos y Profesion Posgrado Instrumento que Resultado
nombre evaluaron de
evaluacién
Ceron Psicdlogo clinico. Magister en Lista de cotejo- Aplicable
Valencia Psicologia Riesgo laboral
Fernando organizacional Encuesta- Estrés
laboral
Alfaro Tecndlogo médicoen Magister en Lista de cotejo- Aplicable
Quintana Luis Laboratorio Clinico y Gestion de Riesgo laboral
Alberto Anatomia Patologica. Servicios de la Encuesta- Estrés
Salud laboral
Ascarza Tecndlogo médico en  Doctor en Lista de cotejo- Aplicable
Gallegos, Laboratorio Clinico y Ciencias de la Riesgo laboral

Angelo Justo

Anatomia Patoldgica.

Educacion,
Magister en
Docencia

Universitaria

Encuesta- Estrés

laboral




ANEXO 15

VALIDACION DE INSTRUMENTO: ALFA DE CRONBACH EN MUESTRA PILOTO

(9 PARTICIPANTES)

0691 15062 2.222 1062 08889 b6173 15062 Seeer D222 8200 {06 16543 o'seo 0bas 1111 18111 08677 121 o0fas 151 0617 151 0681 0232 178 0687 0687 0.765 0.8 0.765 084 158 225> 1o 1e7f o7

1877 2247 1051 0.088

ITEMS: Lista de cotej |
Nro.| P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 (P11| P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 |P21 | P22 | P23 | P24 | 25
1 2 3 2 2 3 3 1 3 3 1 3 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 50 |a(ALFA)= D.Hm
2 1 3 3 1 3 3 2 3 3 1 3 1 1 3 1 3 2 3 1 1 1 2 1 2 3 51 |K(NUMERO DEITEMS) = 29
3 2 3 1 2 1 3 2 3 3 2 3 1 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 53| 5Vi (VARIANZA DE CADA ITEM)= 7.38271609
1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1|3 1 1 3 1 2 2 1 2 1 |2 |1 1 2 2 39 |Vt (VARIANZA TOTAL) = 24.691354
5 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 44 k PR
6 1 1 1 1 1 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 44 Q= = (1 - —)
7 2 2 1 2 1 3 1 2 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 41 k-1 vt
8 2 3 2 2 1 3 1 3 3 2 3 1 1 3 2 2 2 3 2 1 3 2 1 3 2 53
9 1 1 1 1 3 2 1 3 3 1 3 2 1 3 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 44
*
a=((K/(K-1))*(1-(EVi/Vt)))
0.247 0.8395 0.469 0.247 0.8889 0.4691 0.1728 0.4444 0.173 0.247 0 0.2469 0.222 0.099 0.247 0.321 0 0.444 0.173 0.099 0.22 0.222 0.1728 0.099 0.617
I ITEMS: Encuesta - Estrés laboral 1 1
N1 2z 3 4 s s 7 8 9 10 1 12 13 1 15 16 17 1 18 20 21 22 23 20 25 26 21 28 20 30 31 32 3 3 35 3% 3 33 3 a0 |
12 1 s 1 1 1 2 2 2 2 a s |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2| 3 3| 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 4 4| 3 o |afAFA)= 096850579
2 2 1 2 3 2 3 1 1 1 1 1 s 1 1 1 3 3 1 1 1 2 1 1 2 1|1 1 3 1 1 1 3 5|5 5 5 5 5 5 3 91 |KINUMERODEIEMS)= a
s 4 4 4 3 s 2 3 s 2 2z 3 2 2 5 1 3 2 3 1 3 5 3 2 1 5 2 3 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 5 4 3 115 |3Vi(VARANZA DECADAITEM): 454567901
a1 111111 111 11 11 11t 11 1t 1 1 1 1 1 1t 1|1 1 1 1 1 1 1 1|1 1|1 1
s e o o 2 2 2 2 22 2 s 3 2 2 t 1 1 1 T 1 ot 1 1 1 1| 1|2 2 1 2T 1 1 2|2 4 8| 1 3| & 1, e {tVARANATORY: 819
e 3 3 4 2 2 2 2 2 2 23 3 2 2 1 1 2 3 1 3 1 T L 22 sy 2 2 4 3 N Iu
T B B B e e R B e T S B B e B e B B e e B e e T R R B B W B G e S RO B e
& s 4 5 4 4 3 5 3 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 4 5 5 4 4 3 & a4 3.
s 2 1 11 1 1 3 3 1 1 s 3|1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 s 1|1,




ANEXO 16
CARTA DE PRESENTACION DE LA ESCUELA DE POST-GRADO
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“Afno del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 15 de Junio de 2021
Carta P. 231-2021-UCV-EPG-SP

Dr.

MARCO IVAN CARDENAS ROSAS

DIRECTOR GENERAL

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA CENTRO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a QUISPE AROTOMA, NOEMI; identificado(a) con
DNI/CE N° 09669886 y codigo de matricula N° 7002530656; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad semipresencial quien, en
el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

"RIESGO LABORAL Y ESTRES EN TRABAJADORES DE LABORATORIO DEL PRIMER NIVEL DE
ATENCION, DIRIS LIMA CENTRO, 2021"

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

»,

~~Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo




ANEXO 17
RESOLUCION DE APROBACION DE PROYECTO DE TESIS
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RESOLUCION DE COORDINACION GENERAL N2 03051-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/CGSP

Lima, 8 de julio de 2021

VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mgtr. CECILIA MAGALI ALAYO CANALES de la
experiencia curricular “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién®™ del programa de MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD, a la Coordinacién General de los programas de
posgrado semipresenciales de la Universidad César Vallejo, solicitando la inscripcién del proyecto de
investigacidn: RIESGO LABORAL Y ESTRES EN TRABAJADORES DE LABORATORIOS DEL PRIMER NIVEL
DE ATENCION, DIRIS LMA CENTRO, 2021, presentado por el(la) estudiante Bachiller QUISPE
AROTOMA NOEMI; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacidn de Posgrado indica: “El sistema de
Evaluacidn de la Investigacidn implica el seguimiento de los trabajos de investigacidn, desde su
concepcidn hasta su obtencidn de los resultados para su sustentacidn y publicacién™

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacién de Posgrade indica: "El proyecto de tesis
es elaborado por un estudiante bajo la asesorfa del docente metoddlogo, dentro del cronograma y

narmatividad académica establecida y culmina, previa evaluacidn, con opinidn favorable del docente
metoddlogo y la obtencién de la resolucidn del proyecto®™.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacidn de Posgrado indica: "El docente se
constituye en asesor metoddlogo, responsable del monitoreo y evaluacidn del disefio y desarrollo del
proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplide con todos los requisitos académicos y administrativos
necesarios para inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacidn cuenta con la opinién favorable del docente metoddlogo de
la experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién™

Que, el proyecto de investigacién cumple con los principios de integridad académica, asi como
con la opinién favorable del Comité de Etica en su acuerdo del 08 de junio de 2021.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento
vigente;

SE RESUELVE:

Art. 1°- APROBAR, en via de regularizacidn, el proyecto de tesis titulado: RIESGO LABORAL Y
ESTRES EN TRABAJADORES DE LABORATORIOS DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION, DIRIS LIMA
CENTRO, 2021, presentado por el (la) Bach. QUISPE AROTOMA NOEMI, con cddigo de matricula N®
7002530656, el mismao que iniciard su ejecucidn a partir del 08 de junio de 2021.

Somcs_la un|\.re_r5|da£l de los filw @ =
que quieren salir adelante.
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Art. 2°.~ DESIGNAR al Mgtr. CECILIA MAGALI ALAYO CANALES como asesor metoddlogo del
proyecto de tesis titulada: RIESGO LABORAL Y ESTRES EN TRABAJADORES DE LABORATORIOS DEL
PRIMER NIVEL DE ATENCION, DIRIS LIMA CENTRO, 2021.

Art. 2°-  DISPONER el cumplimiento de la presente Resolucién de Coordinacién General.

Registrese, comuniquese y archivese.

Ruth Angélica Chicana Becerra

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

Somos Ia universidad de los
que quieren salir adelante.
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ANEXO 18

CORREQOS ENVIADOS A LOS AUTORES CREADORES DE LAS HERRAMIENTAS
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Saludos y consulta e
7 X S NANOM| craw b tiniag graet iems T N
cans ergleovre wvieye hary -

Estmadas Investigadores.
Recban un cordial saludo desde Perl. La razon de escrirles es para c tarles que esioy un pequeiio trabajo de

Investigaciin sobre "Riesoos laborales y estres en los trabajadores de laboratorio del primer nivel de atencion en salud™. Enconlré &l
sigusante articulo: "VALIDACION DEL * 'STRUMENTO DE ESTRES LABORAL PARA MEDICOS MEXICANOS® de su autoria; @l
Instrumento s& relacona con s lems Gue desen Madr y &5 & mis carcano a s oe m encorré | én que
& instrumento ha sido ya usado en alyin trabajo e tesis por o que quisiera aplicaro. Me gustaria usar el Instrumento que ustedes han
valdado, con la debida Glacdn de su autorla por supuesto, espeanco lener U opniin y aceptadon

2 st

Lmerawn Cinece § e saTe s ek

X = Q@ @
o o s e o ¢ U e ce e )
Consulta sobre uso de instrumento- Pert s e
7 X SHAMOMI coweregmetorrs @ s coms T -~
Sue fann postal -
Doctor Gestal
Reciba un cordial saludo desde Perd, Le comento gue he leido varios arlicdos y referencias bibliogrificas de su autorla en temas de salud
ocupaciond y resgo laboral

La razon de este coimeo g5 porgue en algunos rabages de tesis sobre salud ocupacional, utlizan un instrumento de su autona, una
encuesta para medis riesges ladorales en Wabaadores de salud, en 5 dimensiones] R. fisico, quimico, bIsKogo, ergondmca y

pEicasocial)

Actunlimente estoy realzands un paguend rabinjo de nvestigacien sobee “Riesgo laboral en trabajadores de laboratorio del primer nivel
de atencion de salud™ s bien es derto mi fuente inkdal para &l usa oel Instrumento es una tests realizada en 2016, Sobre NesQo ladorl y
salud ooupaconal on anfarmaras; donde |o cRan a su persona: sin ombargo me gUSIaNa y &5 prectso contar con su opinién y
eventualmenta su aulorzacitn para dar realce a mi falyo

Esperando sy regpuesta, quedo de usted,

Atto

Lic Noemi Quispe Arctoma

‘ameegy Uneen
v vk s Assnres Ouskiis



ANEXO 19
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion: Riesgo laboral y estrés en trabajadores de laboratorio del primer nivel
de atencién, DIRIS Lima Centro, 2021.

Objetivo: Establecer la correlacién entre el riesgo laboral y el estrés laboral del
personal de laboratorio del primer nivel de atencion de la Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Centro, 2021.

Dirigido a: Todos los trabajadores de laboratorio de la DIRIS LIMA CENTRO.
Beneficios: Su participacion, contribuird al conocimiento sobre Riesgo laboral y estrés,
lo cual es relevante.

Confidencialidad: Los datos solo seran usados para la presente investigacion. Toda
informacion que Ud. nos entregue sera tratada de manera confidencial. En la difusion
de los resultados de esta investigacion no usaremos su nombre ni tampoco
revelaremos detalles ni respuestas que permitan individualizarlo. Sus datos seran
resguardados al que sélo tendra acceso el investigador.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede
retirar del estudio en el momento que estime conveniente.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus
derechos como participante de este estudio, puede contactar con el autor de
esta  investigacion Lic. Noemi  Quispe  Arotoma, al  correo
noemigarotoma@gmail.com, o al numero de teléfono celular entregado.

¢ Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario?

ACEPTO PARTICIPAR:

1o Y0101 o OO OO SRRSTSRR
DN et et e FIrmMa: e e
NO ACEPTO: w.cvorveeeiereesee st ssssss s s ssssssans e

Datos demograficos

Edad ( )afios

Género: masculino () femenino ( )

Estado civil: soltero( ) Casado( ) Otro ........cccceviiniiiiiiiiiinannn,

Nivel: Técnico de Laboratorio ( ) Técndélogo médico ( )Biologo ( ) Otro ............
Situacion laboral: Nombrado ( ) contratado ( ) (@1 (o J

Tiempo de trabajo en laboratorio............ccccoovvvviiennnnn. (afios)
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ANEXO 21

TRABAJADORES DE LABORATORIO REPONDIENDO A LAS ENCUENSTAS

Trabajador llenando

encuesta: Dia 1. Trabajador llenando

encuesta: Dia 2.

Trabajador llenando

Trabajador llenando g
encuesta: Dia 4.

encuesta: Dia 3.



ANEXO 22

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA - VARIABLE 1

VARIABLE: RIESGO LABORAL
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ANEXO 23
BASE DE DATOS DE LA MUESTRA - VARIABLE 2

VARIABLE: ESTRES LABORAL
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ANEXO 24

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO LABORAL, SEGUN LA ESCALA DE
STANONES

Para la medicion de la variable riesgo laboral, se utilizo la Escala de Stanones con la
base de datos de los 71 trabajadores encuestados, con dos puntos de corte en la
campana de Gauss, mediante el uso de la féormula convencional (Media+-0.75 x DS).
Los puntos de corte a y b que dividen en tres categorias a la variable y a sus

respectivas dimensiones, se obtuvieron de la siguiente manera:

VARIABLE: RIESGO LABORAL

» Valor minimo=25
» Valor maximo=60
» Media=47.20
» Desviacion estandar= 6.559 » Rango de valoracion:
» a=47.20- (0.75*6.559) Bajo 25-42 puntos

a =42.28075 Medio 43-51 puntos
» b=47.20 + (0.75*6.559) Alto 52-75 puntos

b =52.11925

DIMENSION 1: Riesgo fisico

» Valor minimo=5
» Valor méximo=13
» Media= 8.37
» Desviacion estandar= 2.086 » Rango de valoracion:
» a=8.37- (0.75*2.086) Bajo 05-07 puntos

a = 6.8055 Medio 08-10 puntos
» b=8.37+ (0.75*2.086) Alto 11-15 puntos

b =9.9345



DIMENSION 2: Riesgo quimico

Y VVVVYVY

Valor minimo=5

Valor maximo=15

Media= 10.44

Desviacion estandar= 2.241
a= 10.44- (0.75*2.241)

a =8.75925

b=10.44+ (0.75*2.241)
b=12.12075

DIMENSION 3: Riesgo biol6gico

YV VVVVY

DIMENSION 4: Riesgo ergonémico

YV VVVVY

Valor minimo=05

Valor maximo=14

Media= 9.85

Desviacion estandar= 1.600
a= 9.85- (0.75*1.600)

a =8.65

b=9.85+ (0.75*1.600)
b=11.05

Valor minimo=5

Valor maximo=14

Media= 9.65

Desviacion estandar= 1.700
a= 9.65- (0.75*1.700)

a =8.375

b=9.65 + (0.75*1.700)

b =10.925

DIMENSION 5: Riesgo psicosocial

Y VVVVYVY

Valor minimo=5

Valor maximo=12

Media= 8.90

Desviacion estandar= 1.623
a= 8.90- (0.75*1.623)
a=7.68275

b=8.90 + (0.75*1.623)
b=10.11725

» Rango de valoracion:

Bajo 5-9 puntos
Medio 10-12 puntos
Alto 13-15 puntos

Rango de valoracion:
Bajo 5-9 puntos
Medio 10-11 puntos
Alto 12-15 puntos

Rango de valoracion:
Bajo 5-8 puntos
Medio 9-11 puntos
Alto 12-15 puntos

Rango de valoracion:
Bajo 5-8 puntos
Medio 9-10 puntos
Alto 11-15 puntos



ANEXO 25

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE ESTRES LABORAL, SEGUN LA ESCALA DE
STANONES

Para la medicién de la variable estrés laboral, se utilizé la Escala de Stanones en la
base de datos de los 71 trabajadores encuestados, con dos puntos de corte con la
campana de Gauss, mediante el uso de la formula convencional (Media+-0.75 x DS).
Los puntos de corte a y b que dividen en tres categorias a la variable y a sus

respectivas dimensiones, se obtuvieron de la siguiente manera:

VARIABLE: ESTRES LABORAL

» Valor minimo= 40.00
» Valor méximo= 142.00
» Media= 87.7887
» Desviacion estandar= 24.25985 » Rango de valoracion:
> a=87.7887- (0.75* 24,25985) Bajo 40-70 puntos
a =69.5937125 Medio 71-106 puntos
> b=87.7887+ (0.75* 24,25985) Alto 107-200 puntos

b =105.9835875

DIMENSION 1 SOBRECARGA DE TRABAJO

Valor minimo=8

Valor maximo=40

Media= 20.79

Desviacion estandar= 6.652

a= 20.79 - (0.75*6.652)

a =15.801 » Rango de valoracion:
b=20.79 + (0.75*6.652) Bajo 8-16 puntos

b =25.779 Medio 17-26 puntos

Y VVVVYVY



Alto 27-40 puntos

DIMENSION 2 CONTROL SOBRE LAS ACTIVIDADES LABORALES

YV VVVVYY

DIMENSION 3 DESGASTE EMOCIONAL

YV VVVVYVY

Valor minimo=8

Valor maximo=32

Media= 17.54

Desviacion estandar=5.315
a=17.54 - (0.75*5.315)
a=13.55

b=17.54 + (0.75*5.315)
b=21.52

Valor minimo=8

Valor maximo=28

Media= 14.17

Desviacion estandar= 4.893
a= 14.17 - (0.75*4.893)

a = 10.50025

b=14.17 + (0.75*4.893)
b=17.83975

» Rango de valoracion:

Bajo 8-14 puntos
Medio 15-22 puntos
Alto 23-40 puntos

Rango de valoracion:
Bajo 8-14 puntos
Medio 15-18 puntos
Alto 19-40 puntos

DESEQUILIBRIO ENTRE ESFUERZO Y RETRIBUCION

Y VVVVYVY

Valor minimo=8

Valor maximo=29

Media= 14.87

Desviacion estandar= 5.555
a= 14.87 - (0.75*5.555)
a=10.70

b=14.87 + (0.75*5.555)
b=19.04

APOYO INSTITUCIONAL

YV VYVVVVY

Valor minimo=8

Valor maximo=38

Media= 20.42

Desviacion estandar= 7.315
a= 20.42 - (0.75*7.315)
a=14.93375

b=20.42 + (0.75*7.315)

b = 25.90625

» Rango de valoracion:

Bajo 8-11 puntos
Medio 12-19 puntos
Alto 20-40 puntos

Rango de valoracion:
Bajo 8-15 puntos
Medio 16-26 puntos
Alto 27-40 puntos



ANEXO 26

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Tabla 1
Distribucion por género

Frecuencia Porcentaje

Masculino 31 43,7
Femenino 40 56,3
Total 71 100,0

Nota: Elaboracién propia - datos 2021

Tabla 2

Distribucién por grupo etario
Cantidad Porcentaje

23 a 30 afios 10 14,1
31 a 40 afios 18 25,4
41 a 50 afos 18 25,4
51 a 60 afos 21 29,6
61 a 70 afos 4 5,6

Total 71 100,0

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Tabla 3
Distribucién por estado civil

Frecuencia Porcentaje

Soltero 31 23,8
Casado o conviviente 38 29,2
Otro 2 15
Total 71 54,6

Nota: Elaboracion propia - datos 2021



Tabla 4

Distribucién por nivel de educacién

Frecuencia Porcentaje

Técnico 40 30,8
Profesional 31 23,8
Total 71 54,6

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Tabla 5

Distribucién por régimen laboral

Frecuencia Porcentaje
Nombrado 40 30,8
Contratado diversos tipos 31 23,8
Total 71 54,6

Nota: Elaboracion propia - datos 2021

Tabla 6

Distribucién por tiempo de servicio

Frecuencia Porcentaje

Del a 5 afnos 26 20,0
De 6 a 10 afios 9 6,9
De 11 a 20 afos 8 6,2
De 21 a 30 afos 22 16,9
De 31 a 40 afios 6 4,6
Total 71 54,6

Nota: Elaboracion propia - datos 2021
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