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RESUMEN
La presente tesis titulada Habilidades gerenciales y gestion de riesgos de calidad
en el Hospital Regional Docente Clinico Quirurgico Daniel A. Carrién, Huancayo
- 2021, tiene como objetivo, determinar la relacion que existe entre las
Habilidades gerenciales y gestion de riesgos de calidad en el Hospital Regional
Docente Clinico Quirurgico Daniel A. Carrion, Huancayo - 2021.
La tesis corresponde al enfoque cuantitativo, es de tipo tedrico, de nivel
correlacional, y de disefio de investigacion no experimental. La tesis empled
como guia metodoldgica al método cientifico, asi como la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario.
La tesis presenta tiene cinco capitulos, el primero viene a ser la introduccion en
la que se inserta el problema de investigacion; el segundo capitulo encierra el
marco tedrico; el tercer capitulo trata acerca de la metodologia; el cuarto capitulo
expone los resultados; y el quinto capitulo detalla la discusion de resultados.
Los resultados indican que todas las hipotesis aceptan la hipétesis alterna y
rechazan las hipoétesis nulas, de la misma manera pone énfasis en el valor de las
habilidades gerenciales para la mejora de la gestion y analisis de riesgos de
calidad del indicado departamento. Al final, se exponen las conclusiones y las

recomendaciones.

Palabras clave: Habilidades gerenciales. Gestion de riesgos de calidad.

vii



ABSTRACT
The present thesis entitled Management skills and quality risk management at the
Daniel A. Carrién Regional Teaching Clinical Surgical Hospital, Huancayo - 2021,
aims to determine the relationship that exists between management skills and
quality risk management in the Hospital Regional Clinical Surgical Teaching

Daniel A. Carrién, Huancayo - 2021.

The thesis corresponds to the quantitative approach, it is theoretical, correlational
level, and non-experimental research design. The thesis used the scientific
method as a methodological guide, as well as the survey technique and the

guestionnaire as an instrument.

The thesis presents has five chapters, the first is the introduction in which the
research problem is inserted; the second chapter contains the theoretical
framework; the third chapter deals with the methodology; the fourth chapter
presents the results; and the fifth chapter details the discussion of results.

The results indicate that all the hypotheses accept the alternative hypothesis and
reject the null hypotheses, in the same way it emphasizes the value of managerial
skills for the improvement of the management and quality risk analysis of the
indicated department. At the end, the conclusions and recommendations are

presented.

Keywords: Management Skills and Quality Risk Management.
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l.  INTRODUCCION

Dentro del sector salud, ya es muy conocido que, los profesionales conocen muy
bien su competencia profesional, sin embargo, de pronto se ven envueltos en
asumir una responsabilidad administrativa y el encuentro entre las teorias del
management los atormenta. Este fendmeno no solo pasa en el Perq, sino ocurre
a nivel mundial. Por ejemplo, la (Organizacion Mundial de la Salud, 2020), de
pronto tuvo que desarrollar una labor de gestion mas que epidemioldgica para
hacer frente a una pandemia muy agresiva. Segun la (OMS 2020) en el mundo,
las ciencias de la salud, estdn muy abocadas a que sus profesionales enfrenten
la pandemia por sobre encima de los aspectos politicos, y los procesos

administrativos, porque la salud es su prioridad.

Es frente a esta labor humana y cientifica que los profesionales de la salud deben
de asumir roles y funciones ajenas a su acostumbrada labor. Para ello es menester
gue se conozca el manejo de las habilidades gerenciales, y sobre todo de su

relacion con la gestion y analisis de riesgos de calidad.

Segun (CEPAL 2019), el mercado en los ultimos afios ha crecido debido a la
globalizacion, sin embargo, en paralelo también ha crecido el desempleo y la
pobreza, sobre todo América Latina, con lo cual se ha recrudecido la presencia de
las enfermedades en la poblacion de extrema pobreza.

¢Entrenar a un médico que gestione un establecimiento de salud muy poco le es
cémodo encontrar respuestas tan acertadas como aquellos profesionales que, si
estudiaron las ciencias administrativas, sin embargo, sera un conocimiento dificil
asumir una responsabilidad gerencial? La respuesta es que no, pero si debe de
comprender sus principales habilidades. Ante ese fendmeno es que se pretende

realizar la presente investigacion.

Como problema general, se planted: ¢Cuél es la relacion que existe entre las
Habilidades gerenciales y gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo - 2021? Como problemas especificos: ¢ Cual es la relacién que existe
entre la habilidad de tomar decisiones y la gestion de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo - 2021? ¢ Cual es la relacion que existe entre la Habilidad

de informar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo -
1



2021, Huancayo — 2021? ¢Cudl es la relacion que existe entre la Habilidad de
comunicar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo - 20217?
La justificacion tedrica sefiala que la tesis contribuye a que el departamento de
Diagnostico por imagen en HRDCQDAC de Huancayo amplie el conocimiento
acerca de las habilidades gerenciales para una eficiente gestion de riesgos de
calidad dentro de su desempefio. Asimismo, que, como justificacion practica, se
demuestra que la teoria cientifica es beneficiosa para aplicarse en el
departamento de Diagndstico por imagen en HRDCQDAC, Huancayo; vy, sobre
todo se establezca con mas énfasis la gestion de riesgos de calidad. Y como
justificacion metodolégica, que la tesis, demuestra que el instrumento de
investigacion, sea aquel que permita evaluar al personal en la mejora continua de
las habilidades gerenciales para elevar la gestion de riesgos de calidad en la
institucion.

El objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre las Habilidades
gerenciales y gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo - 2021.
Y los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion que existe entre la
Habilidad de tomar decisiones y la gestibn de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo - 2021. Determinar la relacion que existe entre la
habilidad de informar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo - 2021. Determinar la relacibn que existe entre la habilidad de
comunicar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo - 2021.
La hipotesis general fue: Existe una relacién positiva y significativa entre las
Habilidades gerenciales y gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo - 2021; y las hipétesis especificas fueron: Existe una relacion positiva y
significativa entre la habilidad de tomar decisiones y la gestién de riesgos de
calidad en el HRDCQDAC, Huancayo - 2021. Existe una relacion positiva entre la
habilidad de informar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 2021. Existe una relacion positiva y significativa entre la habilidad de
comunicar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo — 2021.



.  MARCO TEORICO

Se presenta a continuacion los antecedentes. (Chen, Wing, Feng, y Zhang, 2020),
en su investigacion informd que desde la perspectiva de gestién de riesgos se
permite la planificacibn de contingencias y la asignacion de recursos, en
contraposicion a la perspectiva de la cadena de suministro prevaleciente, dado
gue la competencia de recursos criticos limitados no soOlo esta presente en
diferentes ubicaciones geograficas, sino también en diferentes etapas de una
pandemia. Este articulo se basa en una analogia entre la agregacion de riesgos y
la asignacién de capital en la planificacion y asignacion de recursos financieros y
pandémicos para sistemas de salud. Concluyendo que es necesario introducir
nuevas estrategias para el almacenamiento y la asignacion optimas para equilibrar
las competiciones espacio-temporales de la oferta y la demanda médica.

El (International Journal of Environmental Research and Public Health, 2021),
informo que se puede fortalecer los sistemas de salud y asegurar la capacidad de
recuperacion de la comunidad en materia de salud, mediante la gestion del riesgo
de desastres de emergencia sanitaria (EDRM) la cual permite realizar un andlisis
y gestidn sistemético de los riesgos para la salud que rodean las emergencias y
desastres, desempefiando un papel importante en la reduccion de los riesgos y la
vulnerabilidad, junto con la ampliacion de las medidas de preparacion, respuesta
y recuperaciéon. Concluyendo que siguen existiendo lagunas de evidencia
cientifica en las literaturas publicadas en relacion con los patrones de riesgos para
la salud y la eficacia, en funcion de los costos y estrategias de reduccién del riesgo,
para facilitar una reduccion mas eficiente de los riesgos mundiales de desastres a
través de politicas e iniciativas mundiales.

Por su parte (Sustainability, 2021), el articulo cientifico tuvo la finalidad de informar
sobre la implementacion del método bibliométrico para analizar la literatura
relacionada con la sostenibilidad y gestion de riesgo; del andlisis de 1233
documentos entre los afios 1990 y 2020 sobre practicas de sostenibilidad y gestion
de riesgos, se destaco seis flujos principales, relacionados con temas como las
responsabilidades morales y el desarrollo de la sostenibilidad, tecnologia
blockchain y minimizacion de riesgos, sostenibilidad social y cadena de suministro,
impactos ambientales, ingenieria de seguridad e identificacion de riesgos, y

optimizacion y practicas de sostenibilidad. Llegando a la conclusiéon que la



sostenibilidad sigue siendo un problema en la perspectiva mundial que ha estado
desafiando el punto de vista individual y/o de la organizacion. Los factores de
riesgo también se identificaron como inevitables; por lo tanto, todos deben ser
socialmente responsables para minimizar el impacto negativo en la economia.

De otro lado, (Mahdavi, Farzad, Kheirandish, Ebrahimpour y Shahram, 2020),
quienes proporcionaron en su investigacion un modelo de sabiduria practica
gerencial en hospitales publicos con el fin de definir los componentes que afectan
la sabiduria practica gerencial, las estrategias de desarrollo y sus resultados en
hospitales basados en paradigma interpretativo utilizando estrategia y contenido
fundamentado y basado en el modelo paradigma de (Corbin & Strauss, 2008).
Concluyendo que las capacidades cognitivas y las competencias gerenciales, son
factores que influyen en su desarrollo incluyendo factores individuales
(experiencias personales, patron de personalidad y valores individuales) y factores
organizacionales (espiritualidad en el trabajo, valores organizacionales y voluntad
organizacional). Estos resultados pueden ser utilizados en la creacion y desarrollo
de herramientas cuantitativas para medir la sabiduria practica gerencial y como
complemento cualitativo en la evaluacion de la calidad de las decisiones entre los
gerentes hospitalarios.

Asimismo, (Sustainability, 2020), en este articulo tuvo como objetivo analizar las
estrategias que han adoptado los profesionales de la salud durante la pandemia
de coronavirus (COVID-19) en organizaciones de atencion a largo plazo de la
ciudad de Rio de Janeiro, mediante la investigacibn de sus competencias,
principalmente gerenciales. Llegando a la conclusion que las adopciones
estratégicas han traido beneficios significativos a las organizaciones de cuidado a
largo plazo; asimismo se identific el liderazgo, la innovacion, la organizacion, la
comunicacion, la actividad gerencial, la confianza, la influencia en la habilidad, el
aprendizaje continuo, la sostenibilidad, la planificacion futura, las politicas y las
competencias de calidad como las principales a considerar en la formacién
profesional, finalizando que la investigacion podria motivar a los investigadores a
desarrollar futuros estudios relacionados con las organizaciones de cuidado a
largo plazo, ayudando a llenar la brecha bibliografica sobre el tema.

De la misma manera (Arana & Lanao, 2018), en la tesis titulada Analisis de las

relaciones interpersonales aplicadas en las principales cadenas de salones de



belleza de Lima Metropolitana y su impacto en la rotacion laboral de sus
colaboradores, para optar el titulo de Administrador de empresas por la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, establece como objetivo analizar las
relaciones interpersonales y su incidencia en la rotacion de personal. Es una
investigacion explicativa que demuestra el valor de este proceso para con las
relaciones laborales. Se aprecia que aquellos salones de belleza que mas cultivan
las relaciones interpersonales, son aquellos que tienen mayor nimero de clientes.
Inclusive se puede observar que el trabajo no es del todo eficiente, pero la magia
de las conversaciones que se cultivan son aquellas que generan mas vinculos
entre los clientes y el personal que trabaja en tales salones de belleza.

(Arce & Malvas (2016), en la tesis de maestria titulada EIl clima organizacional y
las relaciones interpersonales en la I.E. Manuel Gonzales Prada de Huari — 2013
presentada para la Universidad Catélica Sedes Sapientiae; después de una
exhaustiva investigacion, expone que, en la institucion educativa, se vio favorecida
de un clima organizacional gracias a las relaciones interpersonales cultivadas por
los docentes. Demuestra que la correlacion es baja ante otros indicadores muy
vinculados con el clima organizacional. La mayor contribucién que presenta esta
tesis es que relaciona el clima organizacional y las relaciones interpersonales
entre los trabajadores de una institucion educativa como modelo para ser
desarrollado en otras instituciones no solo de gestion publica, sino también de
gestion privada. Favorece también a comprender como es gue aspectos propios
de la psicologia y del comportamiento organizacional mejoran la gestion
empresarial educativa. De ser el caso, de que una institucion educativa fuese una
empresa de produccion, se verian reflejados sus resultados en su productividad.
En el caso de la tesis en referencia, cabe la posibilidad que sus resultados no
solamente son en el ambiente laboral, sino que impactara favorablemente en el
rendimiento académicos de los estudiantes.

(Gago, s/f.), en la tesis titulada El impacto de las relaciones interpersonales en el
clima organizacional; investigacion realizada en la Escuela de Posgrado en la
Universidad Nacional del Centro del Perq, pone en evidencia que hay relacion
directa entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional. La
investigacion llega a las siguientes conclusiones: que el clima organizacional en

los hospitales mas que en las empresas, no es satisfactorio, siendo la variable de
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liderazgo la que mejor calificacion obtuvo. Que, el personal considera que las
autoridades no contribuyen en la realizacion personal ni profesional, asi como no
existe retribucion por parte de las autoridades para sus actividades laborales;
ademas de la inexistencia del reconocimiento por el buen desempefio; sin
embargo, existen oportunidades de mejora dada la percepcion que tienen sobre
sus lideres, en vista a que piensan que ellos tienen preocupacion por la
comprension del trabajo para con el personal. Se determind en la investigacion
gue, en relacién al clima organizacional por tipo de personal, se observe que en
general el personal manifieste una percepcion no satisfactoria del clima
organizacional, que implica a todas las variables y sus dimensiones. Ademas, que,
en los diferentes turnos del personal del hospital, no se muestran diferencias
significativas en cuanto a la percepcion no satisfactoria que tienen de la gestion
del hospital. Que, se estableci6 que una de las principales caracteristicas
principales, de las organizaciones, es que estan formadas por personas y las
relaciones interpersonales se den con el fin de desempefiar acciones que ayuden
al logro de sus metas.

(Monge, 2017), en la tesis titulada Calidad de las relaciones interpersonales y su
relacion con el nivel de desempefio laboral de las enfermeras en el servicio de
emergencia adulto del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2015; sustentada en
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, demuestra que, el 55.6% del
personal paramédico conserva relaciones interpersonales en el nivel eficiente, y
gue esta muy vinculado con la empatia que practican ante sus pacientes.
Asimismo, que el 40% del personal conoce el valor de las habilidades
comunicativas, y, por ende, lo ponen en practica para el bienestar de los pacientes.
Recomiendan, sin embargo, que se desarrollen talleres de capacitacion para
promover las relaciones interpersonales y mejore mucho mas el desempefio
laboral. Una vez mas se evidencia que cultivar las relaciones interpersonales
favorece el trabajo del personal médico y paramédico, impactando de manera
colateral en planos positivos con los pacientes. De no haberse comprendido este
beneficioso aspecto, no se comentaria de su efecto entre los médicos, enfermeras
y pacientes.

En cuanto a la variable Habilidades gerenciales, segun (Minzberg & Quinn, 1993),
las habilidades gerenciales corresponden a aquellas personas que asumen las



mas altas responsabilidades al interior de la empresa, es decir a los gerentes. Para
(Ohmae, 1993); los gerentes tienen la funcidon de ser estrategas para conducir las
organizaciones.

(Minzberg & Quinn, 1993; Porter, 2009; Hamel & Breen, 2009) sefalan que las
habilidades gerenciales son tres: tomar decisiones, informar y comunicar. Insiste
(Hamel, 2009), que ya la administracion no es un proceso, sino es un paradigma
y como tal debe de evidenciarse en las habilidades gerenciales.

Para (Chiavenato, 2017; Robbins & Judge, 2017), las habilidades gerenciales son
aquellas que destacan al talento humano al interior de la empresa. (Sallenave,
2002), sostiene que los gerentes son los estrategas para que los objetivos de la
empresa se materialicen. Y precisamente por ello, el mayor miedo esta en nuestra
propia incompetencia mas que en la competencia de la empresa en el mercado.
Segun (Chiavenato, 2017; Minzberg & Quinn, 1993; Koont & Weijrich, 1994;
Sallenave 2002); existen tres enfoques acerca de las habilidades gerenciales, el
primer enfoque es el de los gerentes tradicionales, el segundo es el de los
gerentes estrategas; y el tercer enfoque es el de los gerentes lideres. Los gerentes
tradicionales participan trabajando al interior de la empresa cumpliendo solo
funciones administrativas, y obedeciendo érdenes de los propietarios de la
empresa. A diferencia del segundo enfoque, que viene a ser el de los gerentes
estrategas, ellos estan enfocados en lograr la mision y vision de la empresa,
disefando estrategias. Segun (D’Alessio, 2012), los gerentes estrategas
previamente han desarrollado la estrategia de PESTEC para el logro de la mision
y vision de la empresa y ademas han alineado todos sus objetivos empresariales
con los del entorno. Finalmente, tenemos el enfoque de los gerentes lideres que
son aquellos que buscan desarrollar en el talento de la empresa la capacidad de
trabajar en equipo, de ser empaticos, de ser automotivados para que los objetivos
de la empresa se cumplan. Segun (Ferrel & Hartline, 2012), los lideres son los que
desarrollan las estrategias de marketing para que la empresa ingrese a mayores
segmentos del mercado. Por ello (Johnson; Scholes; y Whittington, 2010),
sostienen que todo depende de la estrategia, y en este caso la estrategia esta en
el liderazgo del gerente para que le sigan en los ideales que se ha propuesto como
gerente para el largo plazo. Como se sefalé anteriormente (Minzberg & Quinn,

1993), indican que las habilidades son tres: toma de decisiones; informacion; y



comunicacion; tales habilidades se convierten en las dimensiones de la presente
investigacion:

En referencia a la toma de decisiones, segun (Koontz & Weihrich, 1994; Robbins
& Coulter, 2014) es un proceso que consiste en elegir una decisién después de
haber analizado varias opciones para solucionar un problema. La toma de
decisiones requiere del estudio de criterios, tales como: riesgo, incertidumbre y
certeza. El mejor criterio es el de riesgo.

Segun (Koontz & Weihrich, 1994; Robbins & Coulter, 2014) la informacién, es la
accion de dar a conocer a los trabajadores los lineamientos de la empresa, sin
esperar respuesta, solo de manera vertical, emitir mensajes; mientras que, la
comunicacidn si es un proceso en que los mensajes van y vienen. La
comunicacion en la empresa se da en dos planos, el primero es a nivel de las
relaciones humanos para con los trabajadores, y que se conoce como la
comunicacion interna, y en el segundo plano, se da a nivel de las relaciones
publicas, dirigido al publico o a los clientes. (Kotler; Kartajaya; y Setiawan, 2011)
refieren que, segun el marketing 3.0 lo que las empresas hacen no es vender
productos ni satisfacer necesidades, tampoco emocionar a los clientes, sino es
compartir valores; y precisamente los valores constituyen aquello que debe ser
informado de parte de la gerencia a los trabajadores; y de paso compartir mediante
la comunicacion la reciprocidad de los valores, de la ética, de la moralidad que la
empresa estd empefiada en que sus trabajadores lo cultiven y se retroalimente
entre ellos.

Respecto a la variable gestion y analisis de riesgos de calidad, ésta surgio en la
década de los afios 1940. Desde que se empezd a conocer la gestion estratégica
empresarial, es que se le denomind gestiébn de riesgo tradicional, y que se
establecia zonas de peligro al interior de la empresa.

La gestion de riesgos de calidad, tiene dos enfoques, el primer enfoque es
conocido como el tradicional, y el segundo es conocido como ERM, que significa
Estrategia de Riesgo Empresarial. Cuando surgio ERM, es decir la estrategia de
riesgo empresarial, todo ese proceso tuvo un cambio impactante entre los
trabajadores de las empresas especialmente de las industrias. Segun (Dickinson,
2001), a la gestidon de riesgo empresarial, se le consider6 como una de las mas

delicadas herramientas para la toma de decisiones de la empresa, dada la



connotacion de los peligros y cuidados que se debian de considerar para con los
trabajadores al interior de las empresas.

Segun (Buchtik, 2012) gestionar los riesgos de una empresa es tratar con los
riesgos antes de que se vuelvan problemas. Es muy estresante comprender que
ser proactivos es mejor que ser reactivos. Para (Buchtik, 2012), la comprension
de la gestion de los riesgos, implica: identificar, documentar y analizar los riesgos,
planificar como enfrentarlos, implementar los planes y luego supervisarlos.

El proceso de riesgo en la empresa tiene cinco etapas: el primero es la
identificacién y evaluacion del riesgo; segundo la reduccién y prevencion del
riesgo; tercero la financiacion interna del riesgo; cuarto la transferencia del riesgo;
y finalmente, los resultados o control del riesgo.

La gestion de riesgos de calidad, tiene seis dimensiones: La primera es el enfoque
en el cliente; la segunda es el liderazgo; el tercero es el compromiso del personal;
el cuarto es el enfoque a procesos; el quinto es el enfoque a la gestion; el sexto
es la mejora continua; y el sétimo es la toma de decisiones basada en hechos.
Segun (Blanchard & Bowles, 2005), el enfoque al cliente es el mas representativo
gue enfocarse en los intereses de los duefios de la empresa. Lo que pasa es que
a los stakeholders les interesa mas la rentabilidad que la vida de los trabajadores
y esa cultura organizacional erratica tiene que cambiar.

En cuanto al liderazgo, es oportuno comprender que entre los tres modelos de
liderazgo, aquellos que son 1) modelo de liderazgo tradicional; 2) modelo de
liderazgo empresarial; y 3) modelo de liderazgo emergente; el que mas se deba
de aplicar son aquellos que se encuentran dentro del modelo emergente, porque
en ese modelo se encuentran; el liderazgo transformacional; y el liderazgo
estratégico, que superan a las viejas teorias de los estilos de liderazgo que forman
parte del modelo empresarial.

En cuanto al compromiso del personal, la gestion y analisis de riesgos de calidad,
sugiere que, lo que es mas importante no es que el personal esté involucrado, sino
que esté comprometido con los objetivos y metas de la empresa, con la
responsabilidad social de la empresa. Porque como lo afirma (Arellano, 2003;
Arbaiza; 2010; Arbaiza, 2014), los comprometidos estan debajo del iceberg de la
empresa gracias a sus valores, mucho mas que a la parte externa de la empresa,

y ello es lo méas importante.



Respecto al enfoque a procesos; las empresas modernas, no contemplan ya el
cumplimiento de las funciones, sino el cumplimiento de los procesos. Una empresa
que esta motivada, logra procesos. (Fischman & Matos, 2014); sefialan que la
motivacién 360° no solo incrementa la vida de las personas, sino la vida de la
empresa, Y ello es posible cuando estan muy bien explicitos los procesos en la
empresa, Yy entre ellos el proceso de la gestion de calidad de los riesgos.

La dimension del enfoque a la gestion esta directamente vinculada hacia la
efectividad, la eficacia y la eficiencia, donde todos los recursos de la empresa
tienen sentido que existan y que ademas generan valor. Ese valor, que no solo
esta en la técnica, sino en los procesos como en la ética, como lo sefiala (Bunge,
2005).

En cuanto a la sexta dimension, que es la mejora continua, (Bateman & Snell,
2001; Batey, 2013) enfatizan que es el fundamento de la calidad. No hay calidad
sin la mejor continua, y la mejora continua es el proceso para que exista calidad.
(Mayorga & Araujo, 2006) enfatizan que la mejora continua en la empresa permite
gue se desarrollen planes de marketing como parte de los procesos y de la mejora
continua en las estrategias que ha disefiado la empresa.

Finalmente, la sétima dimension que es la toma de decisiones basada en hechos,
sostiene que jamas se debe de asumir roles o responsabilidades sobre
especulaciones o falsas creencias. Segun (Bauman, 2007), el vivir bajo creencias
lo Unico que hace es que se termine siendo victimas de las alienaciones no solo
de las personas equivocadas, sino de la sociedad misma. Se debe de ser muy
valiente en asumir riesgos y también valiente en enfrentarlo. (Sun Tzu, s/f),
establecié que las palabras son como las flechas y el tiempo que pasan y no
regresan, asi en una empresa, caer en la precipitacion de creer en especulaciones
solo generaran mayores problemas, por ello, las decisiones a tomarse deben de
ser sobre hechos y realidades. (Papalia, Wendkos; y Duskin, 2009), refieren que
el miedo es mas fuerte que la realidad, si las personas no actian en base a
situaciones reales. (Assael, 1999), indica que muchas decisiones han sido
tomadas por las influencias tanto internas como externas del cual las personas

son objeto.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La tesis es de tipo aplicada. Segun (Valderrama, 2015, p. 39); “la investigacion
aplicada busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le preocupa la
aplicacion inmediata sobre una realidad concreta. Su finalidad especifica es
aplicar las teorias existentes a la produccion de normas y procedimientos
tecnoldgicos”.

El disefio de investigacion es No Experimental: transversal descriptivo

correlacional. La simbologia del disefio de investigacion es la siguiente:

Figura 1. Simbologia del disefio de investigacion.
Nota: Valderrama (2019, p. 255)

Dénde:

M = Muestra de observacion

r = Relacion o Correlacion

01 = Representa a la variable 1: Habilidades gerenciales

02 =  Representa a la variable 2: Gestion de riesgos de calidad

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: HABILIDADES GERENCIALES

Definicion conceptual: Segun (Minzberg & Quinn, 1993) las habilidades
gerenciales corresponden a aquellas personas que asumen las mas altas

responsabilidades al interior de la empresa, es decir a los gerentes.
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Definicion operacional: Las habilidades gerenciales son tres: tomar decisiones,

informar y comunicar.
Variable 2: GESTION DE RIESGOS DE CALIDAD

Definicion conceptual: Para (Sravya; S. Gangadharappa; K.; y Annjewel, J., 2017);
la gestion de riesgos de calidad es un proceso sistemético para el evaluacion,
control, comunicacién y revision de riesgos hacia la calidad de un bien en todo el

ciclo de vida del producto.

Definicién operacional: La gestion de riesgos de calidad, tiene seis dimensiones:
La primera es el Enfoque en el cliente; la segunda es el liderazgo; el tercero es el
compromiso del personal; el cuarto es el enfoque a procesos; el quinto es el
enfoque a la gestion; el sexto es la mejora continua; y el sétimo es la toma de

decisiones basada en hechos.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion el conjunto de todas las unidades de observacion de la investigacion.
La poblacién estuvo conformada por 52 profesionales de salud que se
desempefian en el departamento de Diagnéstico por imagen en Hospital Regional

Docente Clinico Quirurgico Daniel A. Carrién, Huancayo.

La muestra es la parte representativa de la poblacion de estudio. Para la tesis se
estimé como muestra a la totalidad de profesionales de la salud que se
desempefian en el departamento de Diagndéstico por imagen en Hospital Regional
Docente Clinico Quirdrgico Daniel A. Carrion, Huancayo, por lo que la muestra fue

censal.

CRITERIOS DE EXCLUSION: Se excluy6 a todo personal que no pertenezca al
departamento de Diagndstico por imagen del HRDCQDAC, Huancayo.
CRITERIOS DE INCLUSION: Se incluyé a todo personal que pertenezca al
departamento de Diagndstico por imagen del HRDCQDAC, Huancayo.
UNIDAD DE ANALISIS: La unidad de analisis fue el personal que trabaja en el
departamento de Diagndéstico por imagen del HRDCQDAC, Huancayo.
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

La técnica empleada fue la encuesta. Segun (Moisés, Angulo, Palomino, y Feria,
2019), la encuesta es la técnica que consiste en entrevistar a la unidad de analisis
para obtener datos acerca del objeto de estudio.

El instrumento de investigacion fue el cuestionario. Tafur (1995, p. 226) sefala que
el cuestionario “es un instrumento util en la elaboracion de la tesis y en la
investigacion cientifica, con el que se recogen datos que sirven para probar
hipotesis”

3.5. Procedimientos

Se contd con el permiso de consentimiento informado de parte de las autoridades

del HRDCQDAC, Huancayo, para efectos de la ejecucion de la presente tesis.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Para el analisis de los datos descriptivos se empled la estadistica descriptiva,
especificamente de distribucion de frecuencia, mientras que para la estadistica
inferencial se empled el Coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman; de esa

manera se analizaron los resultados de la presente tesis.

3.7. Aspectos éticos

El proyecto de investigacion cumple con cuatro aspectos éticos; se considero a la
responsabilidad en la ejecucion de la investigacion, que asimismo goce de
autonomia, que no cayese en la no maleficencia de su desarrollo investigativo y

finalmente enarbole la justicia para todo el proceso de la investigacion.

IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

En las siguientes paginas se presentan las tablas que permiten los hallazgos de
la presente tesis. Respecto al andlisis cuantitativo de la informacion, cabe

mencionar que se utilizo el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

El total de respuestas que vienen de las primeras 15 tablas, que corresponden al

cuestionario 1, acerca de la variable habilidades gerenciales. De la misma manera,
13



el total de respuestas que vienen desde la tabla 16 hasta la 30 corresponden al
cuestionario 2, acerca de la variable gestion de riesgos de calidad, realizada a 52
profesionales entrevistados pertenecientes al departamento de Diagndstico por
imagen en HRDCQDAC, Huancayo.
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Tabla 1

Dimensiones de Habilidades gerenciales

TOMA DE DECISIONES INFORMACION COMUNICACION
Tablas: 1,2,3,4,5 Tablas: 6,7,8,9,10 Tablas: 11,12,13,14,15
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2.4 4.61 4.8 9.23 10.8 20.76
Casi nunca 8.6 16.53 12.2 23.46 8.2 15.76
A veces 12.6 24.23 19.4 37.3 26.8 51.53
Casi siempre 19.8 38.07 13.4 25.76 5.2 10.00
Siempre 8.6 16.50 2.2 4.23 1.0 1.92
TOTAL: 52.00 100.00% 52.00 100.00% 52.00 100.00%

Nota: Elaboracién propia.

Descripcion: En latabla 1, se observa que la toma de decisiones alcanza al 54.57%. Asimismo, la informacion alcanza a 29.99%;
que vienen a ser las sumatorias de las respuestas casi siempre y siempre. Mientras que la comunicacion alcanza el 51.53%.

Interpretacion: Se aprecia aqui que la dimension Toma de decisiones esta en primer lugar, seguido de la dimension Informacién,
y de la dimension Comunicacion que figura en el tercer lugar, es decir, que las habilidades gerenciales no tienen mucha fortaleza

dentro de su desempefio en los profesionales pertenecientes al departamento de Diagndstico por imagen en HRDCQDAC,

Huancayo.
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Tabla 2

Dimensiones de Gestion de riesgos de calidad — Parte |

ENFOQUE AL CLIENTE

LIDERAZGO

COMPROMISO DEL

PERSONAL
Tablas: 16, 17 Tablas: 18,19,20 Tablas: 21,22
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 9.5 18.26 33 6.34 5.0 9.61
Casi nunca 13.0 25.00 12.0 23.07 10.0 19.23
A veces 23.0 44 .23 18.0 34.61 7.5 14.42
Casi siempre 6.5 12.50 13.3 25.57 17.0 32.69
Siempre 0.0 0.00 5.3 10.19 12.5 24.03
TOTAL: 52.00 100.00% 52.00 100.00% 52.00 100.00%

Nota: Elaboracién propia.

Descripcion: En latabla 2, se observa que el enfoque al cliente alcanza el 44.23% en el nivel a veces. Asimismo, que el liderazgo

alcanza el 34.61%, y el compromiso con el personal alcanza el 56.72%; que vienen a ser las sumatorias de las respuestas casi

siempre y siempre.
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Tabla 3
Dimensiones de Gestion de riesgos de calidad — Parte |l

ENFOQUE EN LOS

PROCESOS ENFOQUE A LA GESTION MEJORA CONTINUA
Tablas: 23,24 Tablas: 25,26 Tablas: 27,28
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2.5 4.8 2.5 4.8 7.5 14.42
Casi nunca 9.5 18.26 7.5 14.42 7.0 13.46
A veces 12.0 23.07 14.5 27.88 16.0 30.76
Casi siempre 18.5 35.75 21.0 40.38 17.0 32.69
Siempre 9.5 18.26 6.5 12.50 4.5 8.65
TOTAL: 52.00 100.00% 52.00 100.00% 52.00 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 3, se observa que el enfoque en los procesos alcanza al 54.01%. Asimismo, que el enfoque a la gestion
alcanza a 52.88%, y que la mejora continua alcanza el 41.34%; que vienen a ser las sumatorias de las respuestas casi siempre y

siempre.
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Tabla 4

Dimensiones de Gestion de riesgos de calidad — Parte Il

TOMA DE DECISIONES BASADO EN HECHOS

Tablas: 29,30
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 3.5 6.73
Casi nunca 16.5 31.73
A veces 20.5 39.42
Casi siempre 11.0 21.15
Siempre 0.5 0.9

52.00 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Descripcion: En la tabla 4, se observa que la toma de decisiones basado en hechos

alcanza el 39.42% en el nivel a veces, 31.73%; en el nivel casi siempre 21.15%.
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Resultados Inferenciales

Para la prueba de hipotesis se ha considerado al coeficiente Rho de Spearman:

Tabla 5
Tabla de coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman

. COEFICIENTE DE RHO DE
INTERPRETACION SPEARMAN

Correlacion negativa perfecta -0.91 a -1
Correlacion negativa muy fuerte -0.76 a-0.90
Correlaciéon negativa considerable -0.51a-0.75
Correlacién negativa media -0.26 a-0.50
Correlacion negativa débil -0.11a-0.25
Correlacion negativa muy débil -0.01a-0.10
No existe correlacion 0.00
Correlacion positiva muy débil +0.01a +0.10
Correlacion positiva débil +0.11 a +0.25
Correlacion positiva media +0.11 a +0.50
Correlacion positiva considerable +0.51a+0.75
Correlacion positiva muy fuerte +0.76 a +0.90
Correlacion positiva perfecta +0.91 a +1.00

PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe una relacién positiva y significativa entre las habilidades gerenciales

y gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo — 2021.

HO: No, existe una relacién positiva y significativa entre las habilidades
gerenciales y gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo -
2021.

Si p — valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna.
Si p — valor >0,05 se rechaza la hipotesis alterna.
Como valor p = 0.00 <0.05, porque sefiala ser: 0,000.
19



En consecuencia: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 6

Correlacién entre las HG y la Gestion de riesgos de calidad

Correlaciones

Habilidades Gestién de riesgos de
gerenciales calidad
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 940
Spearman gerenciales correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestlo_n de riesgos Coef|C|en,te de 940 1,000
de calidad correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Interpretacién: Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de Spearman,

en que como correlacion sefala fue de 0,940, con una significancia de 0.000, se

determina que existe una relacién directa y que existe una significancia entre las

habilidades gerenciales y la gestion de riesgos de calidad en el departamento de

Diagnostico por imagen en HRDCQDAC, Huancayo, por lo cual se acepta la

hipotesis alterna. El resultado es de una correlacion positiva perfecta de acuerdo a

la tabla de Spearman.
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PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 01

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la habilidad de tomar
decisiones y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo
- 2021.

HO: No, existe una relacidon positiva y significativa entre la habilidad de tomar
decisiones y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo
- 2021

Si p — valor <0.05 se acepta la hipotesis alterna.

Si p — valor >0,05 se rechaza la hipotesis alterna.

Como valor p = 0.00 <0.05, porque sefiala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 7

Correlacién entre la Habilidad de tomar decisiones y la GARC

Correlaciones

Habilidad de tomar ~ Gestion de riesgos

decisiones de calidad
Rho de Hab_lll_dad de tomar Coef|C|e_n,te de 1,000 768
Spearman  decisiones correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Gestion de riesgos Coef|C|e_n,te de 768 1,000
de calidad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Interpretacion: Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de Spearman,
en que como correlacion sefala fue de 0,768, con una significancia de 0.000, se
determina que existe una relacion directa y que existe una significancia entre la

habilidad de tomar decisiones y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
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Huancayo, por lo cual se acepta la hipotesis alterna. El resultado es de una

correlacion positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de Spearman.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 02

H1: Existe una relacion positiva entre la habilidad de informar y la gestion de
riesgos de calidad en el Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel

A. Carrion, Huancayo — 2021.

HO: No, existe una relacion positiva entre la habilidad de informar y la gestion de
riesgos de calidad en el Hospital Regional Docente Clinico Quirargico Daniel

A. Carrién, Huancayo - 2021.

Si p — valor <0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Si p — valor >0,05 se rechaza la hipotesis alterna.

Como valor p = 0.00 <0.05, porque sefala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Tabla 8

Correlacion entre la Habilidad de informar y la GARC

Correlaciones

Habilidad de informar Gestion de riesgos

de calidad

Rho de Habilidad de Coeficiente de 1,000 ,894
Spearman informar correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 52 52

Gestion deriesgos  Coeficiente de ,894 1,000
de calidad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

Interpretacién: Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de Spearman,
en que como correlacion sefala fue de 0,894, con una significancia de 0.000, se

determina que existe una relacion directa y que existe una significancia entre la
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habilidad de informar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo
- 2021, por lo cual se acepta la hipotesis alterna. El resultado es de una correlacion

positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de Spearman.

PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 03

H1: Existe una relacién positiva y significativa entre la habilidad de comunicar y
la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo — 2021.

HO: No, existe una relacion positiva y significativa entre la habilidad de comunicar

y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo - 2021

Si p — valor <0.05 se acepta la hipotesis alterna.

Si p — valor >0,05 se rechaza la hipotesis alterna.

Como valor p = 0.00 <0.05, porque sefiala ser: 0,000.

En consecuencia: Se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 9

Correlacién entre la Habilidad de comunicar y la GARC

Correlaciones

Habilidad de Gestion de riesgos
comunicar de calidad

Rho de Habilidad de Coeficiente de 1,000 627
Spearman  comunicar correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 52 52

Ge_stlon de riesgos de Coef|C|e_n,te de 627 1,000
calidad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

Interpretacién: Segun lo obtenido en la prueba estadistica de Rho de Spearman,
en que como correlacion sefala fue de 0,627, con una significancia de 0.000, se

determina que existe una relacion directa y que existe una significancia entre la
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habilidad de comunicar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 2021, por lo cual se acepta la hipotesis alterna. El resultado es de una

correlacion positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de Spearman.
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DISCUSION

Se ha propuesto como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
habilidades gerenciales y gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 2021. El resultado fue de 0,940, con una significancia de 0.000, se
determina que existe una relacion directa y que existe una significancia entre las
habilidades gerenciales y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo, por lo cual se acepta la hipé6tesis alterna. El resultado es de una
correlacion positiva perfecta de acuerdo a la tabla de Spearman. Al respecto, se
puede afirmar, que no todos los profesionales de la salud cuentan con el soporte
profesional de haber cultivado conocimientos acerca de la toma de decisiones,
especificamente de los conocimientos sobre Alta Direccion, que muy particularmente
se estudia en carreras universitarias como de Administracion, o en estudios de
posgrado en MBA — Maestria en Administracion de Negocios, sin embargo, es
oportuno indicar que actualmente todos los profesionales debemos de asumir el
compromiso de conocer lineamientos basicos y conocimientos fundamentales de
gestion, y por supuesto de gestion gerencial. Precisamente por ello, es que se ha
investigado si las personas que ocupan cargos de responsabilidad de un
departamento o unidad organizativa en una institucion sanitaria tienen o estan en la
capacidad de gerenciar tales, de estarlo, se asume que su desempefio es
sobresaliente. En tal sentido, es indiscutible que los profesionales de la salud tienen
como negocio el bienestar o la salud éptima de los pacientes, y que cuando se debe
de tomar decisiones sencillamente se tiene que hacerlo. En tal sentido, (Ohmae,
1993), insiste que se debe de cumplir con las responsabilidades en los puestos de
trabajo, y que ademas se debe de ser estratega mas que otro rol. Ser estratega es
aceptar que se debe de tener la capacidad de aplicar las estrategias, pero aquellas
estrategias que alcanzaran objetivos y también que lograran metas. No se debe de
olvidar que los objetivos se alcanzan y las metas se lograr. Objetivos y metas que
se va demostrando en estos Ultimos meses, a propdsito del objetivo de vacunar
contra el COVID - 19y de la meta en las fechas previstas por edades.

Es mas, siendo las habilidades gerenciales, aquellas de: tomar decisiones, informar

y comunicar, hoy los profesionales de la salud, con mayor razon, lo estan llegando
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a conocer con mayor detalle y estan aplicando tales habilidades. La razén principal
es que, al transformarse en estrategas, estan demostrando ser gerentes. Y es que
ese rol de desarrollar en cada uno de los profesionales de la salud, en ser gerentes
se habia perdido, pero esta pandemia, de alguna manera la obligé a encontrarla.
Esa es la razén en gran parte del por qué el sistema administrativo de salud en el
Pert habia estado funcionando con serias debilidades, y no podia enfrentar un
problema como lo es todavia la pandemia COVID 19. En consecuencia, ahora es el
desconocimiento de las habilidades gerenciales, las que estdn muy presentes dentro
de las funciones o procesos de trabajo en cada uno de los profesionales de la salud
en el Perl. Se reconoce que hacia falta de tales habilidades, mas aun para enfrentar
esta pandemia desde la primera linea.

Es mas, la variable gestion de riesgos de calidad, desde que aparece en la década
de los afios 1940, con la presencia de la ERM (Estrategia de Riesgo Empresarial),
ya se sefalaba que incluia la necesidad de integrar trabajo con estrategia, pero
equivocadamente se creyd en el sistema de salud, que tener el conocimiento
gerencial era menester solo de los que estudiaban administracion, y no correspondia
a los profesionales de la salud. Precisamente ERM se estudiaba como un
conocimiento indispensable, pero se le subestimé como un conocimiento
transversal. ERM siempre insisti6 en la estrategia, sobre todo ante amenazas de
desastres naturales o de cambio climatico y que, el sector salud es aquel que lo
enfrenta, sin embargo, se le distorsiond con aquellas funciones de otras instituciones
que se atribuyeron su responsabilidad por cuestiones de politica de gobierno. Se
suma a ello, el estudio de (Mahdavi, Farzad, Kheirandish, Ebrahimpour y Shahram,
2020), que defienden la posicién de que los profesionales de la salud deben asumir
el modelo de la sabiduria practica gerencial ante la ausencia de los conocimientos
de la gerencia académica universitaria, y por ello, sostienen que los profesionales
de la salud deben de incluir dentro de sus conocimientos, aquellos que son los
fundamentos de la gerencia.

De la misma manera, (Chen; Wing; Feng; y Zhang, 2020), sostienen que la mejor
opcion que tuvo el sector salud para enfrentar la pandemia, ha sido desde un inicio

proponer estrategias y que la gestion comenzaba por ahi, y no equivocarse en solo
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pensar cOmo enterrar a las victimas. Es mas que debia de planearse la elaboracion

de la vacuna para contraatacar al mal, venga de donde venga.

Se ha propuesto como objetivo especifico 01: Determinar la relacion que existe entre
la habilidad de tomar decisiones y la gestion de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo — 2021. El resultado fue de 0,768, con una significancia de
0.000, se determina que existe una relacion directa y que existe una significancia
entre la Habilidad de tomar decisiones y la Gestién de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo, por lo cual se acepta la hipétesis alterna. El resultado es
de una correlacion positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de Spearman. Este
resultado se corrobora con los estudios de Sustainability (2020), que ante las
dificultades que desenmascar6 al sector salud la pandemia del COVID - 19, por las
deficiencias administrativas demostradas, se aprendi6 a optar por acciones como las
denominadas adopciones estratégicas para enfrentar a este enemigo viral. Cabe
mencionar que ese estudio demuestra que, tener las habilidades gerenciales, resulta
siempre beneficioso; sobre todo el de la toma de decisiones, y en paralelo las
habilidades interpersonales. En el mismo sentido, (Mahdavi; Farzad; Kheirandish;
Ebrahimpour; y Shahram, 2020), al remarcar que la mejor practica de gestion en los
hospitales, esta supeditada en la valiosa intervencion de la toma de decisiones, no
solo para ver que los establecimientos de salud, deben de preocuparse por su criterio
de rentabilidad econémica, sino por su prestigio y para salvar vidas. Y como lo ratifica
(Mu; Peng; y MacLachlan, 2019), cuando exhorta a que la estrategia siempre esta
primero en la gestidn, y en los ultimos tiempos, en la asistencia de la tecnologia, de
la informatica como parte de la estrategia para gerenciar en las organizaciones,
independientemente de cual fuera su negocio en el que se encuentra, situacién que
(O’Connor & Rice, 2013), al igual que (Oehmen; Ben-Daya; Seering; y Al-Salamah,
2010) reafirman, porque sea el proposito que sea, toda organizacion para mejorar
en su gestion siempre debe vincularse con la tecnologia como parte de su estrategia

para enfrentar lo que le corresponda enfrentar.
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Se ha propuesto como objetivo especifico 02: Determinar la relacion que existe entre
la habilidad de informar y la gestién de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 2021. El resultado fue de 0,894, con una significancia de 0.000, que
determina que existe una relacion directa y ademas que existe una alta significancia
entre la habilidad de informar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo, por lo cual se acepta la hipétesis alterna. El resultado es de una
correlacion positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de Spearman. Los resultados
se corroboran con lo sefialado por (Monge, 2017), al sostener que, conservar las
relaciones interpersonales genera valor mas que nada para que la comunicacién no
se deje de lado nunca, y contribuye a fortalecer el propio desempefio. El autor insiste
en que, en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, el 40% del personal valora mucho
la practica de las relaciones interpersonales. Reafirmado también por (Park, 2018)
al indicar que, la gestion sin las habilidades gerenciales es solo un espejismo en la
realidad de toda organizacion. Reforzado con los argumentos de (Shipper & Davy,
2012), al considerar que la actitud y la voluntad también tienen su cuota de
participacién dentro de la aplicacién de las habilidades gerenciales, siempre y
cuando la organizacién esté alineada hacia una vision con liderazgo. Corroborado
con (Wang & Huang, 2010); y por (Zentis & Schmitt, 2013) y (Zwikael, 2011) en
épocas donde no hubo pandemia, pero si guerras y necesidades humanas mayores.

Se ha propuesto como objetivo especifico 03: Determinar la relacion que existe entre
la habilidad de comunicar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 2021. El resultado fue de una correlacion de 0,627, con una significancia
de 0.000, que determina que existe una relacion directa y de alta significancia entre
la habilidad de comunicar y la gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo, por lo cual se acepta la hipé6tesis alterna. El resultado es de una
correlacion positiva muy fuerte de acuerdo a la tabla de Spearman. Este resultado
demuestra lo mencionado por (Arbaiza, 2010); y (Arbaiza, 2014), cuando sostiene
que, la habilidad de comunicarse con los demés se asemeja a la analogia con lo que
es un iceberg, al indicar que, la parte sobresaliente del iceberg en el mar, es el

resultado de su trabajo, pero aquello que estd en la profundidad del mar, es

28



precisamente el cultivo de las habilidades comunicativas, aquellas que permiten que
la gestidn sea el gran soporte.

De la misma manera lo ratifica (Fischman & Matos, 2014) al poner énfasis en que la
motivacién 360° no solo incrementa la calidad de vida de las personas, sino que
convierte a la vida misma como si fuese una empresa, de la cual, se debe pedir la
rentabilidad que merece, es decir, resaltando que la motivacion deba de ser
comunicada oportunamente. Asimismo, con lo enunciado por (Robbins & Judge,
2017), al remarcar que las habilidades gerenciales son aquellas que destacan al
talento humano al interior de las organizaciones, como en este caso en el Hospital

Regional Docente Clinico Quirargico Daniel A. Carrion, Huancayo.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se determind la relacién entre las habilidades gerenciales y la gestidén de riesgos
de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo, con el resultado de 0,940 de
correlacion y con una significancia de 0.000.

Se determind la relacion entre la habilidad de tomar decisiones y la gestion de
riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo, con el resultado fue de 0,768
de correlacion y con una significancia de 0.000.

Se determind la relacién entre la habilidad de informar y la gestion de riesgos de
calidad en el HRDCQDAC, Huancayo, con el resultado fue de 0,894 de
correlacion, con una significancia de 0.000.

Se determiné la relacién entre la habilidad de comunicar y la gestion de riesgos
de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo — 2021, con el resultado de 0,627 de

correlacion y con una significancia de 0.000.
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RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Que, se fortalezca la relacion existente entre las habilidades gerenciales y la
gestion de riesgos de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo, para que la
institucion asuma mayor liderazgo institucional y se potencie el trabajo en

equipo.

Que, se desarrolle mediante capacitaciones la importancia de la relacion entre
la Habilidad de tomar decisiones y la gestion de riesgos de calidad en el
HRDCDAC, Huancayo para que el personal desarrolle muchisimo méas su

significativa labor.

Que, la Direccion de la institucion valore y reconozca el mérito de la relacion
entre la habilidad de informar y la gestion de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo, para que el personal lo desarrolle mas y se internalice

como parte de su importante desempefio.

Que, las personas responsables de las oficinas existentes en la institucion,
impulsen mas la relacion entre la habilidad de comunicar y la gestion de riesgos
de calidad en el HRDCQDAC, Huancayo, para el beneficio de toda la

dependencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades gerenciales y gestion de riesgos de calidad en el Hospital Regional Docente Clinico QuirGrgico Daniel A. Carrion,
Huancayo, 2021.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cudl es la relacion que existe entre
habilidades gerenciales y gestion de
riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 2021?

Determinar la relacion que existe entre
habilidades gerenciales y gestion de
riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 2021.

Existe una relacion positiva vy
Habilidades
gerenciales y la Gestion de riesgos de
calidad en el HRDCQDAC, Huancayo —

2021.

significativa entre las

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Cudl es la relacion que existe entre
la habilidad de tomar decisiones y la
gestion de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo — 2021?
¢Cudl es la relacién que existe entre
la habilidad de informar y la gestion de
riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 20217?

¢Cudl es la relacion que existe entre
la habilidad de comunicar y la gestion
de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo — 2021?

Determinar la relacion que existe entre
la habilidad de tomar decisiones y la
gestion de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo — 2021.
Determinar la relaciéon que existe entre
la Habilidad de informar y la Gestion
de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo — 2021.
Determinar la relaciéon que existe entre
la habilidad de comunicar y la gestién
de riesgos de calidad en el
HRDCQDAC, Huancayo — 2021.

Existe una relacion positiva y
significativa entre la habilidad de
tomar decisiones y la gestion de
riesgos de calidad en el HRDCQDAC,
Huancayo — 2021.

Existe una relacion positiva entre la
habilidad de informar y la gestion de
riesgos de calidad en el HRDCQ DAC,
Huancayo — 2021.

Existe una relacion positiva y
significativa entre la habili