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RESUMEN  

 

La presente investigación titulada “Aplicación del Lean Manufacturing para 

mejorar la productividad de la empresa Dicomsa, Santa Anita, 2019”. Lean 

Manufacturing consiste en optimizar los procesos de producción en el cual se 

utilizará la herramienta de las 5S. Tiene como objetivo determinar de qué manera 

la aplicación del Lean Manufacturing incrementa la productividad en la empresa 

Dicomsa, Santa Anita, 2019. 

Siendo de tipo aplicada de diseño cuasi - experimental, además cuenta con tipo 

de estudio la cual es explicativa; las pruebas se medirán a través de los 

colaboradores en cuanto a los tiempos de producción, el cual se realizará 12 

semanas antes (pre - test) y 12 semanas después (post – test). Para la 

recolección de datos de la investigación se aplicó la técnica de observación, el 

instrumento fue la ficha de recolección de datos. Así como la validación se realizó 

a través del juicio de expertos y para el análisis de datos se utilizó el programa 

SPSS versión 25.  

 Los resultados fueron reducir los desperdicios evidenciados como espera, 

tiempo, movimientos innecesarios y también se mejoró el orden y la limpieza 

para así facilitar la ubicación de herramientas, evitar accidentes en general. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation titled "Application of Lean Manufacturing to improve the 

productivity of the Dicomsa company, Santa Anita, 2019". Lean Manufacturing 

consists of optimizing the production processes in which the 5S tool will be used. 

Its objective is to determine how the application of Lean Manufacturing increases 

productivity in the company Dicomsa, Santa Anita, 2019. 

Being of an applied type of quasi - experimental design, it also has a type of study 

which is explanatory; The tests will be measured by the collaborators in terms of 

production times, which will be carried out 12 weeks before (pre - test) and 12 

weeks after (post - test). For the research data collection, the observation 

technique was applied, the instrument was the data collection sheet. As well as 

the validation was carried out through the judgment of experts and for the data 

analysis the SPSS version 25 program was used. 

 The results were to reduce the waste evidenced such as waiting, time, 

unnecessary movements and order and cleanliness were also improved to 

facilitate the location of tools, avoid accidents in general. 
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