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Resumen 

 

El mantenimiento de las maquinas es una actividad importante para garantizar un 

proceso productivo continuo. El presente trabajo de investigación tiene el objetivo 

de determinar en qué medida la aplicación del Mantenimiento Centrado en la 

Confiabilidad (RCM) mejora el indicador de efectividad total para las impresoras 

flexográficas de una empresa del sector papelero dedicada a la fabricación de 

cajas. El tipo de investigación es aplicada con diseño de investigación cuasi 

experimental, la muestra de estudio fue calculada mediante un análisis de criticidad. 

El cálculo de la efectividad total de los equipos (OEE) consideró la disponibilidad, 

el rendimiento y la calidad. El mantenimiento centrado en la confiabilidad se aplicó 

en máquinas flexográficas con alta y media criticidad en colaboración con el 

personal de mantenimiento y de producción, se identificaron los modos de fallos y 

se planteó nuevas tareas de mantenimiento. Se realizó el cálculo del OEE para las 

9 semanas antes y después de la aplicación del RCM. Los resultados del estudio 

indicaron que se logró mejorar significativamente la efectividad total de los equipos 

críticos en 10,556%. Se recomienda a la empresa revisar continuamente las tareas 

de mantenimiento propuestas y dar seguimiento al indicador OEE manera mensual. 

Palabras clave: mantenimiento, efectividad, confiabilidad, disponibilidad, mejora 
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Abstract 

 

The maintenance of the machines is an important activity to guarantee a continuous 

productive process. The present research work has the objective of determining to 

what extent the application of Reliability Centered Maintenance (RCM) improves the 

total effectiveness indicator for flexographic printers of a company in the paper 

sector dedicated to the manufacture of boxes. The type of research is applied with 

a quasi-experimental research design, the study sample was calculated by means 

of a criticality analysis. The calculation of the total equipment effectiveness (OEE) 

considered availability, performance and quality. Reliability-focused maintenance 

was applied on flexo machines with high and medium criticality in collaboration with 

maintenance and production personnel, failure modes were identified and new 

maintenance tasks were raised. OEE calculation was performed for the 9 weeks 

before and after RCM application. The results of the study indicated that the overall 

effectiveness of the critical equipment was significantly improved by 10,556%. It is 

recommended that the company continually review the proposed maintenance 

tasks and monitor the OEE indicator on a monthly basis. 

Keywords: maintenance, effectiveness, reliability, availability, improvement 
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