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Resumen

Se utilizé como objetivo principal determinar la relacién del control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas,
2020. Se manej6é un estudio de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental de
corte transversal, de tipo aplicada, con nivel correlacional causal, la técnica manejada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, el cual, fue aplicado a 60
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huancas, permitiendo obtener como
resultados que el Rho de Spearman es de 0,375 y la Sig., obtenida es menor a 0,05,
demostrandose que el control interno mantiene una correlacion significativa baja con
los procesos de adquisiciones y contrataciones. Concluyendo que al ejecutarse un
control interno tomando en cuentas las normas legales y la eficiencia en el entorno de
control, en las actividades de control y en la supervisiébn y monitoreo entonces se podra
llevar a cabo de forma eficiente los procesos de adquisiciones y contrataciones de la

Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Palabras clave: Control interno, procesos de adquisiciones y contrataciones,

proveedores, usuarios, eficiencia, supervision y monitoreo.
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Abstract

The main objective was to determine the relationship between internal control in the
procurement and contracting processes of the District Municipality of Huancas,
2020. The technique used was the survey and the instrument was the questionnaire,
which was applied to 60 workers of the District Municipality of Huancas, allowing to
obtain as results that Spearman’'s Rho is 0.375 and the Sig. obtained is less than
0.05, demonstrating that internal control maintains a low significant correlation with
the procurement and contracting processes. In conclusion, by executing internal
control taking into account the legal norms and efficiency in the control environment,
in control activities and in supervision and monitoring, the procurement and
contracting processes of the District Municipality of Huancas, 2020 can be carried
out efficiently.

Keywords: Internal control, procurement and contracting processes, suppliers,

users, efficiency, supervision and monitoring.

viii



INTRODUCCION

Holmaqvist et al., (2020), Los procesos de adquisiciones y contrataciones son
muy importantes para todo tipo de sociedad, sea publica o privada, ya que,
a través de ello, se puede alcanzar la eficiencia o la deficiencia en la
ejecucion de las compras. Necesitando que el control interno que realice el
organo de control gubernamental de cada pais debe ser cumpliendo todas
las etapas preventivas y analiticas que exigen las normas actuales (Wendt
et al., 2021). Esto permitira reducir los niveles de corrupcion, permitiendo a
las entidades publicas alcanzar las metas trazadas hasta lograr el objetivo
plasmado en el Plan Estratégico Institucional en beneficio de cada uno de
sus ciudadanos (Hamdan et al., 2021). Es asi que, en México, La Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2017), manifiesta
gue, el gobierno destina el 40% del presupuesto anual en los gastos en
compras, la suma de 800 mil millones, de los cuales, el mayor problema
evidenciado son los actos de corrupcion, donde México ocupa el nimero 124
entre los paises méas corruptos del mundo (Transparency International,
2020).

En la lista emitida por la hacienda en el portal de transparencia internacional
se revela que Colombia y Ecuador ocupan el puesto 92 en los paises con
mayor corrupcion, donde el 74% y 89% provienen de los procesos de
adquisiciones y contrataciones publicas que los gobiernos locales y
regionales realizaron en el 2020 (Toro, 2021).

Un caso particular y que se debe tomar como modelo es Uruguay, el cual de
poseer un nivel de corrupcién del 77% en las compras publicas hasta el
2017, en el 2020 se ha disminuido al 15%, esto se ha producido porque este
pais implemento el estandar Open Contracting en el segundo trimestre del
2018, trayéndolo buenos resultados al momento de ejecutar el control interno
en las municipalidades y otras entidades gubernamentales (Yufra, 2020).
En el contexto nacional, los problemas para realizar un eficiente control
interno en cada uno de las compras publicas por parte de la Contraloria de
la Republica, radica que, en nuestro pais se utiliza diferentes sistemas de

catalogacion, para compras se lleva a cabo a través del Catalogo Unico de



Bienes, Servicios y Obras (CUBSO), para pagar se usa el SIAF, para
registrar patrimonio que esta inmerso en el SIGA.

Otro de los problemas que enfrenta el Peri son los altos niveles de
corrupcion en las compras estatales y de la percepcion de este flagelo,
llegando al 83% de corrupcion en el uso de los recursos econémicos en
tiempos de pandemia en el departamento de Cusco, pese que es uno de los
departamentos con pobreza extrema en nuestro pais, las autoridades se las
ingenian para cometer actos ilicitos, siendo los mas perjudicados las
personas vulnerables (Gaceta Juridica, 2020).

En la Municipalidad Distrital de Huancas, provincia de Chachapoyas,
departamento Amazonas, se ha podido evidenciar que en tiempos de
confinamiento social por la COVID-19, recibieron diferentes partidas
econdmicas para hacerle frente a esta situacion, debiendo para ello, hacer
las adquisiciones de productos de primera necesidad y entregar a las
personas mas vulnerables del distrito, siendo uno de estos puntos que se
evidenciaron actos de corrupcion, ya que, las canastas no llegaron para
todos, y las que llegaron no tenian los productos que se mencionan en el
acta que se les hacia firmar a las personas, demostrandose de esta forma
gue en esta entidad edil existen deficiencias tanto en el control interno y en
los procesos de adquisiciones y contrataciones que se llevan a cabo.

Ahora se procede a detallar el problema de investigacién que se formuld en
este estudio, el cual fue: ¢Cudl es la relacion entre el control interno y los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Huancas, 2020? Del cual, se consideraron formular tres problemas
especificos: PEL. ¢Cudl es el nivel de relacién del control interno en su
dimensién entorno de control con los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020? PE2. ¢ Cual
es el nivel de relacion del control interno en su dimension actividades de
control con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas, 2020? PE3. ¢ Cual es el nivel de relaciéon
entre el control interno en su dimension supervisibn 0 monitoreo y los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de

Huancas, 20207 PE4. ¢ Cuél es el nivel de control interno de la Municipalidad
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Distrital de Huancas, 2020? PE5. ¢Cudl es el nivel de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas,
20207

Este estudio se justifica en el valor social porque este trabajo ayudara a las
autoridades a conocer cuales son los cuellos de botella que vienen
ocasionando inconvenientes en los procesos de adquisiciones y
contrataciones, ya que, de esta forma se podra utilizar de forma eficiente
todos los recursos econémicos.

Respecto al valor tedrico, se justifica en todos los aportes cientificos y
conceptuales de cada una de las variables. Con respecto al valor practico
esta investigacion se afianza en sus dimensiones e indicadores ya que, esto
permitié evidenciar los problemas que acontecen en cada una de ellas; con
respecto a la justificacibn metodoldgica, se afianza en el enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal, siendo de tipo
aplicada, de nivel correlacional causal, donde la muestra considerada fueron
60 trabajadores.

De la misma forma, se consider6 conveniente formular como objetivo
general: Determinar la relacion del control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas,
2020. Permitiéndonos formular tres objetivos especificos: OEL. Establecer la
relacion del control interno en su dimension entorno de control con los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Huancas, 2020. OE2. Comprobar la relacién del control interno en su
dimension de actividades de control con los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020. OES3.
Identificar la relacién del control interno en su dimensién de supervision o
monitoreo con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas, 2020. OE4. Identificar el nivel de control
interno de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020. OES. Identificar el
nivel de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Distrital de Huancas, 2020.
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Seguidamente se formul6 la hipétesis cientifica: Existe relacién entre el
control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas, 2020. Desglosando tres hipotesis
especificas: HEL. Existe relacién del control interno en su dimensién entorno
de control con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas, 2020. HE2. Existe relacién del control
interno en su dimension de actividades de control con los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas,
2020. HES. Existe relacién del control interno en su dimension de supervision
0 monitoreo con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la

Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.
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MARCO TEORICO
En este apartado, se relatan los antecedentes de investigacion, iniciando con
plasmar los trabajos internacionales de diferentes autores que a
continuacion, se detallan:
Delphine, S. (2021). Estudié: Government Procurement and Changes in Firm
Transparency. [Articulo cientifico - The Accounting Review]. Determino
verificar la contratacion publica y los cambios en la transparencia de las
empresas, para ello utilizaron un estudio cualitativo y descriptivo, llegando a
concluir que el gobierno requiere que sus proveedores cuenten con ciertos
procesos internos de informacion para reducir la perplejidad del contenido
gue permita asumir los compromisos.
Hope, O.K. et al., (2021). Trabajaron: Government procurement and financial
statement certification: Evidence from private firms in emerging economies.
[Articulo cientifico - Journal of International Business Studies]. Decidieron
examinar el papel de la supervision en la contratacion publica. Bajo un
estudio cuantitativo, descriptivo, aplicaron el cuestionario a 98 economias
emergentes, el cual, les permitié concluir que, los gobiernos tienen incentivos
de monitoreo mas débiles, cuando los proveedores estan sujetos al
monitoreo de las autoridades fiscales o los acreedores.
Mutangili, S.K. (2021). Trabajo: The Influence of the PublicProcurement Law
on the Market Economy in Kenya. [Articulo cientifico - Stratford Peer
Reviewed Journals and Book Publishing]. Resolvio establecer la influencia
de la ley de contratacién publica en la economia de mercado de Kenia. Bajo
un enfoque cualitativo, de tipo explicativo, con el andlisis documental, llegd
a concluir que, la ineficacia de la contratacion publica de Kenia es una
cuestion de economia politica, siendo este factor lo que genera que existan
altos niveles de corrupcion.
Decarolis, F. et al., (2021). Investigaron: Rules, Discretion, and Corruption in
Procurement: Evidence from Italian Government Contracting. [Articulo
cientifico - National Bureau Of Economic Research]. Resolvieron estudiar la
relacion entre la discrecionalidad y la corrupcion en la contratacion publica
de lItalia, para ello utilizaron el enfoque cualitativo, descriptivo, el cual, les

permitieron llegar a concluir que, Las subastas de procedimiento estan
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asociadas con corrupcion solo cuando se lleva a cabo con un niamero de
licitadores menor al requerido formalmente o empleando criterios
discrecionales.

Modeni, S. et al., (2020). Estudiaron: Control and accountability in supply
chain management: Evidence from a South African metropolitan municipality.
[Articulo cientifico - Cogent Business & Management]. Determinaron los
factores de riesgo del control interno que amenazan los procesos de
contratacion publica. A través de un estudio cuantitativo, no experimental,
correlacional, a través de la encuesta aplicada a 14 participantes, llegaron a
concluir que, Independientemente de tener sistemas SCM en lugar,
eficiencia en términos de adquisicion, licitacion y abastecimiento de bienes y
servicios en los municipios sudafricanos siguen siendo problematicos por los
altos niveles de corrupcion.

Silviu, M. (2020). Investigd: Challenges in Managing the Risks of Error and
Fraud in Public Procurement During the State of Emergency Generated by
the Covid-19 Virus”. [Articulo cientifico - Economic Sciences Series].
Identificé el nivel de control interno en los procesos de contratacion publica.
Bajo un enfoque cuantitativo, no experimental, aplicativo. Concluyé que, la
situacion de emergencia extrema, asi como el control interno mal controlado,
la corrupcion ha aumentado rapidamente debido a la mayor discrecion del
personal de adquisiciones en la adjudicacion de contratos.

Nyigmah, J. y Adjei, P. (2020). Trabajaron: Public Procurement and Public
Financial Management in Africa: Dynamics and Influences. [Articulo cientifico
- Public Organiz Review]. Decidieron estudiar los factores del control interno
que influyen en la contratacion publica. Manejaron un enfoque cualitativo,
descriptivo, el cual, les permitié concluir que, los factores humanos son los
gue afectan el costo de agencia en los sistemas administrativos publicos
necesarios para abordar los problemas de agencia en la gestion de
adquisiciones publicas hacia los resultados deseados del gobierno.

Bauhr, M. et al., (2019). Investigaron: Lights on the shadows of public
procurement: Transparency as an antidote to corruption. [Articulo cientifico -
Wiley Online Library]. Decidieron estudiar los efectos de la transparencia en

la contratacion publica, para ello, manipularon el enfoque cualitativo, con
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analisis de 3,5 millones de casos de 10 afios de antigiiedad, les permitieron
concluir que, las estrechas interacciones entre los actores publicos y
privados podrian impulsar la corrupcion en el sector publico.

Se procede a plasmar los antecedentes nacionales, el cual, se ha
considerado el aporte de los siguientes autores:

Arteaga, L.A. (2021). Estudi6: Los requerimientos técnicos minimos y la
gestién de compras en la escuela de aviacion civil del Pera, 2019. [Articulo
cientifico - Polo del conocimiento]. Resolvié determinar el nivel de relacién
entre los requerimientos técnicos minimos con la gestién de compras, para
ello, utilizé un enfoque cuantitativo, correlacional, aplicando el instrumento a
105 trabajadores, permitiéendole concluir que, ambas variables se
correlacionan, a través del Rho de Spearman del 0,654.

Ruiz, S. et al., (2020). Investigaron: Control interno para mejorar las
contrataciones del area de logistica, Unidad de Gestidén Educativa Local San
Martin 2020. [Articulo cientifico - Ciencia Latina: Revista Multidisciplinar].
Resolvieron determinar mejoras en las contrataciones del area de logistica
de la UGEL. A través de un estudio basico, no experimental, transversal,
aplicandose el cuestionario a 60 colaboradores, el cual, les permitié obtener
la conclusion que, la entidad no estipula las normas juridicas que existen
para elaborar las plataformas en todas las compras publicas.

Valera, J.P. y Delgado, J.M. (2020). Trabajaron: Control interno de la
ejecucion presupuestal en la gestion de salud 2020. [Articulo cientifico -
Ciencia Latina: Revista Multidisciplinar]. Decidieron caracterizar el control
interno de la ejecucién presupuestal en la gestion de salud, para ello,
manejaron un estudio béasico, descriptivo, con revision sistematica, el cual,
le permitié concluir que, la falta de compromiso, de competencias y de
comportamiento de los empleados del sector publico generan que el control
interno sea deficiente y afecte a los intereses del pueblo.

Ruiz, S. y Delgado, J.M. (2020). Estudiaron: El control interno en el proceso
de contrataciones en las instituciones. [Articulo cientifico - Ciencia Latina:
Revista Multidisciplinar]. Resolvieron conocer el control interno en el proceso
de contrataciones en las instituciones del estado. A través de un estudio

aplicado, no experimental, descriptiva, el cual, les permitio concluir que, se
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evidencia debilidades en el control interno porque no proceden a realizar un
control eficiente, ya que, de esta manera se podra acrecentar la validez y
vigencia en los procedimientos de las contrataciones de los gobiernos
locales.

Paucar, R. et al., (2020). Investigaron: Control previo y los procesos de
adquisiciones y contrataciones en los colaboradores de la Red de Salud
Jauja. [Articulo cientifico - Sendas is an Open Access Journal]. Determinaron
la relacion entre el control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones en los colaboradores de la Red Salud Jauja. Bajo un enfoque
cuantitativo, basico, descriptivo, correlacional, aplicaron la encuesta a 55
colaboradores, permitiendo concluir que, entre las variables existe una
correlacion directa pero débil, segun el Rho de Spearman obtenido del 0.242.
Asca, P.G. et al., (2020). Trabajaron: Gestion administrativa y analisis del
proceso de adquisiciones en el Instituto. [Articulo cientifico - INNOVA
Rsearch Journal]. Propusieron analizar la gestion administrativa en los
procesos de compra de bienes y contratacion de servicios. Bajo un enfoque
cualitativo, a través del estudio de algunos casos, aplicandose la entrevista
a siete funcionarios del INEI, el cual, permitieron consumar que, las
deficiencias evidenciadas en el disefio de los objetivos y estrategias en la
compra y la falta de coordinacion entre areas vienen ocasionando que los
procesos de compra y adquisiciones de esta entidad publica presenten
problemas en su ejecucion.

Puma, M.J. (2019). Trabajé: El control interno y la informacién financiera de
una entidad del estado: Ministerio de trabajo y promocion del empleo.
[Articulo cientifico - QUIPUKAMAYOC]. Decidi6 comprobar los
componentes de la Ley 28716 que influyen en la fiabilidad de la informacién
financiera del Ministerio de Trabajo, para ello, utilizé un método deductivo,
no experimental, correlacional. Se aplico el cuestionario a 41 trabajadores,
consumando que, si se ejecutan con anticipacion la evaluacion de riesgos
en el control interno evitaremos en lo posible malversacion de los fondos
publicos.

Ahora se procede a detallar los supuestos teoéricos del control interno:
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Esta variable esta respaldada por la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. Ese marco
normativo sistematiza las funciones de la contraloria, pretendiendo ejecutar
un control gubernamental apropiado, oportuno y efectivo en todo su ejercicio,
manejando la honestidad y la transparencia en todos los actos de ejecucion
de presupuesto publico por parte de los funcionarios, autoridades de todos
los niveles de gobierno y de todas las entidades publicas, incluyendo las
fuerzas armadas y la policia nacional.

La teoria considerada en los procesos de adquisiciones y contrataciones, se
considero al enfoque siguiente:

En esta variable se consider¢ a la teoria de la transparencia, donde Boehm
(2014), revela que todas las personas estamos expuestos a recibir
sensaciones del exterior sea constante o de forma casual, sin poder
modificarlas. Ahora bien, para que los eventos nos impacten se deben
considerar dos factores, los cuales son absolutamente necesarios.
Obviamente, uno es un hecho, evento o evento, y el otro evento que
determina efectivamente nuestras acciones y reacciones es lo que
recibimos. O el estado de afrontar el incidente. Esto es un hecho, no una
idea.

Cuando suceden este tipo de eventos, inevitablemente nos vuelven locos,
se vuelven insoportables y desvian nuestra atencion a asuntos triviales que
se han convertido en un gran problema para nosotros. Esto sucede porque
nuestro estado interior siempre se convierte en un muro, donde chocan todas
estas manifestaciones, es decir, las resistimos porque nos molestan y
perturban.

Efectivamente, solo es necesaria la observacion. Debemos dedicarnos a
encontrar algan mecanismo de autodefensa psicologico o de resorte para
iniciar la mejora que nuestro estado interior necesita. Los eventos son un
poco agresivos. "Podemos enumerar innumerables de ellos, desde los mas
pequefios y aparentemente insignificantes hasta los mas grandes y
complejos (Boehm, 2014).

Pensemos en ello, o al menos intentemos hacerlo, ya no somos tan fuertes

como un muro. Pensemos conscientemente, y empecemos a ser
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transparentes (Weingartner et al., 2021). Es decir, estos eventos ya no
encuentran una resistencia solida en nosotros. Al mantener un estado de
transparencia, seran atravesados por eventos que no se detendran y duraran
por mucho tiempo, y no nos afectaran en absoluto (Ali, 2021). Ya no nos
identificamos con ellos, ya no les damos una identidad. Hemos logrado
nuestro objetivo: tenemos transparencia, ya no somos firmes.

Se procede a relatar algunos conceptos del control interno:

Para la Contraloria General de la Republica del Pert (2018), es el adecuado
y riguroso control de las actividades que ejecutan las sociedades
gubernamentales con el fin de evitar la malversacion de fondos econémicos
gue han sido destinados para el bienestar de la comunidad.

Asimismo, la Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2011),
revela que son los elementos que permiten salvaguardar los bienes de la
entidad publica que garanticen la eficiencia en uso de los recursos
econdmicos del pueblo.

En cambio, la Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, 2016), son las técnicas que se utilizan para reducir los
riesgos financieros que traeria como consecuencia aumentar la corrupcion y
no alcanzar el bien comuan de la sociedad.

Esto quiere decir que, el control interno, favorece el desarrollo y en el
aumento de rendimiento de las actividades institucionales, permitiendo con
Su correcto uso generar una gestion publica optimizada (Contraloria General
de la Republica, 2018).

La dimension 1, del control interno, es el entorno de control, donde, Pérez
(2017), aqui se plasma la pauta de las operaciones de la sociedad y cdmo
afecta la percepcion de control de sus colaboradores. Siendo la parte
primordial de los mecanismos del control interno, proporcionando orden y
organizacion; los elementos contienen la probidad de los empleados de la
empresa, los valores y capacidades éticas (Nikolina, 2021).

La segunda dimensién son las actividades de control, en este punto se hace
referencia a que se controle las actividades de la sociedad, incluida la
aguiescencia, libertad, confirmacion, harmonia, estudio de la eficacia

operante, resguardo de los activos y division de responsabilidades (Velasco,
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2021). Las actividades se pueden dividir en intervenciones preparatorias,
examenes de descubrimiento, vigilancias correctivas, vigilancias
manejables, vigilancias informaticas y vigilancias de gestion.
Independientemente de la clasificacion utilizada, las actividades de control
deben ser adecuadas al riesgo (La Contraloria General de la Republica,
2017).

La dimensién 3 es la supervisiébn o monitoreo, en este punto se hace mencion
gue el sistema de control interno requiere supervision, un proceso que puede
verificar si el sistema mantiene las funciones normales a lo largo del tiempo
(Lépez & Rich, 2017). Esto se puede lograr mediante actividades de
vigilancia continua, evaluaciones periddicas o una combinacién de ambos.
Se llevara a cabo una supervision continua durante la operacion. Se deben
informar las fallas encontradas en el control interno, y se deben informar los
aspectos importantes observados por la alta gerencia y el directorio (La
Contraloria General de la Republica, 2017).

Ahora se procede a conceptualizar en los siguientes péarrafos de los procesos
de adquisiciones y contrataciones:

Informe que contiene datos de forma planeada y sistemética, sobre los
procesos de discriminacion que la institucion ha convocado durante el afio
(Céspedes, 2016).

La importancia de los procesos de adquisiciones y contrataciones reside
mayormente en que atribuye una sana competencia y concurrencia en el
mercado, estimulando la iniciativa privada, generando de esta manera el
desarrollo econémico con equidad empresarial (Xu et al., 2021).

La primera dimension de la variable 2, procesos de adquisiciones y
contrataciones es una apropiada programacion del plan anual de
adquisiciones, donde, Burquez (2020), indica que este punto las entidades
gubernamentales deciden las herramientas de gestion que se van a manejar
en toda la institucion, permitiéndoles disponer de mudltiples adquisiciones,
donde los procesos de seleccion se ejecuten de acuerdo a lo planificado,
culminando con la contratacion.

La segunda dimension es la mejora en los procesos de seleccion, en este

caso Hernandez (2016), revela que es el valor agregado que se afiade a los
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parametros minimos plasmado en todas las descripciones técnicas o
términos de referencia al momento que se establecen las mejoras del
contrato de bienes o servicios, correspondiente a las entidades publicas
identificar las mejoras que ofrecen cada proveedor debiendo incluirlas en las
bases, en el caso que se considere el factor de evaluacion (Militaru et al.,
2021).

Con respecto a la tercera dimension, es la adecuada ejecucion contractual,
donde Cassagne (1960), esta dimensién hace hincapié que los contratos
deben ser siempre perfeccionados en beneficio de ambas partes, debiendo
tomarse en cuenta el derecho administrativo. Esta medida repercute en que
los altos mandos de la entidad podrian abandonar el proceso de
discriminacion, sin menoscabo del compromiso contractual que se le

atribuya la anulacion por ilegitimidad (Petersen et al., 2021).
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacidon

3.1.1. Tipo de investigacion

Los investigadores decidieron manejar un estudio de tipo aplicada. De
acuerdo a Hernandez (2018), la pesquisa aplicada, como una
averiguacion activa o afanosa, y se halla profundamente atada a la
anterior, ya que obedece de sus hallazgos y aportes teoricos.

Es correlacional causal; Tuvo como ecuanime verificar el grado de

relacion existente entre las variables (Bernardo et al., 2020).

3.1.2. Disefo de investigacion

3.2.

Manejaron el disefio no experimental, de corte transversal. Donde
Hernandez et al., (2017). La formacion del disefio simboliza el paraje
donde se enlazan las fases conceptuales del juicio de exploracion como
el esbozo de las dificultades, el perfeccionamiento de la configuraciéon

hipotética y la suposicion con las etapas cuyo signo es mas ejecutante.

X1

l

Y1

Donde:

M: Muestra

X: Control interno

r: Relacion

Y: Procesos de adquisiciones y contrataciones
Variable y operacionalizaciéon

Variable 1: control interno
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3.3.

3.4.

Definicion conceptual: Es el adecuado y riguroso control de las
actividades que ejecutan las sociedades gubernamentales con el fin de
evitar la malversacién de fondos econdémicos que han sido destinados
para el bienestar de la comunidad (Contraloria General de la Republica,
2018).

Definicion operacional: Esta variable fue evaluada por las dimensiones
consideradas por Pérez (2017), por los motivos que menciona las formas
de como medir el control interno.

Variable 2: Procesos de adquisiciones y contrataciones

Definicion conceptual: Informe que contiene datos de forma planeada y
sistematica, sobre los procesos de discriminacion que la institucion ha
convocado durante el afio (Céspedes, 2016).

Definicién operacional: Esta variable fue evaluada por las dimensiones
consideradas por Revilla (2020), ya que, determina codmo evaluar los
procesos de adquisiciones y contrataciones.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion: Se tomaron en cuenta a los 60 trabajadores de la oficina de
control interno y de logistica de la Municipalidad Distrital de Huancas,
2020, ya que ambas éareas participan de las variables de este trabajo.
Muestra: Se considero a todo el universo, llegando a un total de 60
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Muestreo: ElI muestreo utilizado fue el no probabilistico, pues consintié
elegir casos caracteristicos de la poblacion limitando la muestra solo a
este caso, ademas la muestra tomada fue pequefia.

Unidad de andlisis: Se consider6 a los trabajadores de la oficina de
control interno y de logistica de la Municipalidad Distrital de Huancas,
2020.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Los responsables de este trabajo consideraron utilizar la técnica de la
encuesta. En palabras de Chavez (2017), revela que es la recoleccion
de datos con la nocién de cotejo, proceso mediante el cual se alcanza el

informe, valor o réplica para poder ejecutar la investigacion.
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Como instrumento decidieron utilizar el cuestionario, el cual, esta
conformado por 20 items, donde Sanchez Reyes (2017), alude que son
los equipos especificos que se utilizan en el proceso de almacenar datos.
Validez del instrumento por los expertos

Promedio
Aplicable / No
Nombre del experto Grado de
aplicable
valoracion
Victor Hugo Puican Magister en _
) L 47 Aplicable
Rodriguez gestion publica
Magister en .
Helmer Diaz Alarcon o 47 Aplicable
gestion publica
' Delgado Magister en
Mﬁ{Jm ] g o 49 Aplicable
Chavez gestién publica
Confiabilidad

Analisis de confiabilidad: Control interno

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 60 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 60 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

931 11

23



3.5.

3.6.

Anélisis de confiabilidad: Procesos de adquisiciones y contrataciones

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 60 100,0
Casos Excluidos® 0 .0
Total 60 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,859 11

Procedimientos

Se inici6 este trabajo contextualizando la realidad probleméatica que
acontece en el mundo y en nuestro pais, de la misma forma se procedié
a recoger informacion de articulos cientificos, libros, revistas y periédicos
con el propésito de elaborar el marco teérico, de las dimensiones
consideradas en este capitulo, se procedié a obtener los indicadores, el
cual, sirvieron para elaborar la encuesta. Después de ello, se requirio
consentimiento a la Municipalidad Distrital de Huancas para poder
emplear el cuestionario a sus trabajadores. Los datos obtenidos fueron
trasladados en primera instancia al Excel, después al SPSS vr. 22, el
cual, permitié a los investigadores obtener los resultados, para que sean
analizados e interpretados en el capitulo IV.

Métodos de anélisis de datos

Método estadistico descriptivo: Este método permiti6 a los
investigadores construir las tablas y figuras con los datos obtenidos de
las encuestas aplicadas. (Ruiz R. , 2017)

Método estadistico inferencial: En este caso, este método consistié en
contrastar la hipotesis de investigacion previa comprobacién de la

normalidad de los datos.
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3.7. Aspectos éticos
Desde el inicio del taller de tesis hemos venido cumpliendo con los
horarios de clase, respetando todas las indicaciones, sugerencias y
orientaciones de nuestro docente con respecto a la elaboracién de
nuestra tesis. De la misma forma se ha cumplido respetar y valorar las
ideas de los autores que se han plasmado en este trabajo, todo ello se
ha realizado a través del uso de las normas APA séptima edicion; como
parte final hemos cumplido con el esquema que la UCV ha entregado

para la correcta elaboracion del informe de tesis.

25



V. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Para verificar el grado de relacion y contrastacién de hipétesis, se utilizé el
SPSS v21. para ello, se manipulé una prueba de normalidad que permitio
determinar la hipotesis que fue aceptada: aplicando a 60 trabajadores,

utilizando el Kolmogorov-Smirnov?

Normalidad de variables
Ho: La variable control interno no tiene una distribucién no normal.
H1: La variable control interno tiene una distribucién normal.
a=0,05
Para la variable 2
Ho: La variable procesos de adquisiciones y contrataciones no tiene una
distribuciéon normal.
Hi: La variable procesos de adquisiciones y contrataciones tiene una

distribucion normal.

a=0,05
Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy?
Estadistico al Sig.
Control interno ,397 60 ,000
Procesos de adquisiciones y 458 60 000

contrataciones

a. Correccion de la significacion de Lilliefors,
Segun la Tabla 1, se observa que el nivel de significancia de acuerdo a Kolmogorov-
Smirnov? de ambas variables es menor al 0.05, siendo el motivo por el cual se ha
utilizado el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, por ser ambas de

distribuciéon no normal.
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Resultados inferenciales

Objetivo general: Determinar la relacion del control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Hi: Existe relacién entre el control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Ho: No existe relacion entre el control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020

Tabla 2
Relacion del control interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de
la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Correlaciones

Control Procesos de
interno  adquisiciones y
contrataciones
Coeficiente de correlacisn 1,000 3767
Control . )
interno Sig. (bilateral) . ,003
N 60 60
Rhode  Procesosde Coeficiente de correlacion 376" 1,000
Spearman adquisiciones iy (pilateral) 003 .
y . 60 60
contratacione N
S

**. La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Segun la Tabla 2, el Rho de Spearman es de 0,376, demostrandose que el control
interno  mantiene una correlacién significativa baja con los procesos de
adquisiciones y contrataciones. Esto revela que probablemente al utilizar las
herramientas de gestion adecuadas, tener diferentes propuestas de proveedores,
llevar a cabo un proceso de seleccion de acorde a las normas, ejecutandose
actividades de inspeccion, controles preventivos, controles de deteccion vy de
correccion, que al realizar evaluaciones periodicas, al utilizar procesos de
supervision continuada, al detectar las deficiencias del control interno, se podra
mejorar la eficiencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la

Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.
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Objetivos especificos
Objetivo especifico 1: Establecer la relacion del control interno en su dimension
entorno de control con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la

Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Tabla 3

Nivel de relacion del control interno en su dimension entorno de control con los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Huancas, 2020

Correlaciones

Entorno de control Procesos de
adquisiciones y
contrataciones
Coeficiente de 1,000 376~
correlacion
Entorno de control _. .
Sig. (bilateral) : ,003
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 3767 1,000
Procesos de
o correlacion
adquisiciones y _ )
] Sig. (bilateral) ,003
contrataciones
60 60

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 3, el Rho de Spearman es de 0.376, demostrandose que el entorno
de control posee una correlacion positiva baja con los procesos de adquisiciones y
contrataciones. Esto revela que probablemente al utilizar las herramientas de
gestion adecuadas, tener diferentes propuestas de proveedores y llevar a cabo un
proceso de seleccion de acorde a las normas, entonces se podran ejecutar los
procesos de adquisiciones y contrataciones de forma eficiente en benemérito de la

institucion.
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Objetivo especifico 2: Comprobar la relacion del control interno en su dimension
de actividades de control con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la

Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Tabla 4

Nivel de relacion del control interno en su dimension de actividades de control con
los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Huancas, 2020

Correlaciones

Actividades de Procesos de
control adquisiciones vy
contrataciones

Coeficiente 1,000 , 194

Actividades de control g?g??gﬂfg;‘; _ 138

Rho de N 60 60

Spearman Coeficiente ,194 1,000
Procesos de adquisiciones de correlacién

y contrataciones Sig. (bilateral) ,138 .

60 60

Segun la Tabla 4, el Rho de Spearman es de 0.194, demostrandose que las
actividades de control poseen una correlacion positiva muy baja con los procesos
de adquisiciones y contrataciones. Estos datos revelan que probablemente si se
ejecutan actividades de inspeccion, controles preventivos, controles de deteccion y
de correccion entonces se podrian mejorar los procesos de adquisiciones y

contrataciones.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relacion del control interno en su dimension de
supervision o monitoreo con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la

Municipalidad Distrital de Huancas, 2020

Tabla 5

Nivel de relacion del control interno en su dimensién de supervisibn o monitoreo
con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Huancas, 2020

Correlaciones

Supervision vy Procesos de

monitoreo adquisiciones
y
contrataciones
Coeficiente de 1,000 ,266°
Supervisién y correlacion
monitoreo Sig. (bilateral) . 040
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de ,266° 1,000
Procesos de correlacion
adquisiciones y _. _
contrataciones  ©ig- (bilateral) ,040 )
N 60 60

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Segun la Tabla 5, el Rho de Spearman es de 0.266, demostrandose que la
supervision y monitoreo posee una correlacion positiva baja con los procesos de
adquisiciones y contrataciones. Esto revela que probablemente al realizar
evaluaciones periodicas, al utilizar procesos de supervision continuada, al detectar
las deficiencias del control interno se podra mejorar la eficiencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.
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Resultados descriptivos

Objetivo especifico 4: Identificar el nivel de control interno de la Municipalidad

Distrital de Huancas, 2020

Tabla 6

Nivel de control interno de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Secciones Deficiente Reqular Eficiente

f % f % f %
Control interno 18 30 40 66.7 2 3.3
Entorno de 42 70 18 30 0 0
control
Actividades de 16 26.7 19 317 25 M7
control
Supervision y 42 70 18 30 0 0
monitoreo

Segun la Tabla 6, la variable control interno obtuvo un 66.7% en el nivel regular y

un 30% en el nivel

deficiente, asimismo,

las dimensiones con mayores

inconvenientes fueron el entorno de control y la supervisidn y monitoreo porque

alcanzaron un 70% en el nivel deficiente, la que mejor resultado obtuvo fue la

dimension actividades de control con un 41.7% en el nivel eficiente, pero aun

presenta mas de la mitad en niveles inferiores.

80

60
42 42

70

40 30

18
, B

Deficiente

B Control interno

70

40

26,7

%

66,7

3031,730

18 19 18

Entorno de control

%
Regular

Actividades de control

41,7

Eficiente

Supervisién y monitoreo

Figura 1 Nivel de control interno de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Fuente: Tabla 6
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Objetivo especifico 5: Identificar el nivel de los procesos de adquisiciones y

contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Tabla 7
Nivel de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Distrital de Huancas, 2020

Secci Deficiente Reqular Eficiente

ecciones P f % f %
Procesos de adquisiciones y 16 26.7 a4 733 0 0
contrataciones ' '
Apropiada programacién del 10 16.7 16 26.7 34 56.7
plan anual de adquisiciones ' ' '
Mejora en los procesos de 42 70 15 o5 3 5
seleccion
Adecuada ejecucion 32 533 28 467 0 0
contractual ' '

Segun la Tabla 7, la variable procesos de adquisiciones y contrataciones obtuvo un
73.3% en el nivel regular y un 26.7% en el nivel deficiente, asimismo, las
dimensiones con mayores inconvenientes fueron la mejora en los procesos de
seleccion obteniendo un 70% en el nivel deficiente y la adecuada ejecucion
contractual alcanzé un 53.3% en el nivel deficiente, la que mejor resultado obtuvo
fue la dimensién apropiada programacion del plan anual de adquisiciones con un

46.7% en el nivel eficiente, pero aun presenta algunas deficiencias.

70 73,3

50 53,3 56,7
60 42 . 44 46,7 2
40 32 26,7 28 26,725

16 16,7 16 15
20 10 3 5

. 0 0 0

0
f % f % f %
Deficiente Regular Eficiente

B Procesos de adquisiciones y contrataciones
Apropiada programacion del plan anual de adquisiciones
Mejora en los procesos de seleccion

Adecuada ejecucion contractual

Figura 2 Nivel de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Huancas, 2020.

Fuente: Tabla 7
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V.

DISCUSION

Esta investigacion tomo en cuenta enfoques cientificos que permitieron
respaldar las variables de estudio. En la variable control interno se ampara
en la Ley N° 27785. Ese marco normativo sistematiza las funciones de la
contraloria, pretendiendo ejecutar un control gubernamental apropiado,
oportuno y efectivo en todo su ejercicio, manejando la honestidad y la
transparencia en todos los actos de ejecucion de presupuesto publico por
parte de los funcionarios, autoridades de todos los niveles de gobierno y de
todas las entidades publicas, incluyendo las fuerzas armadas y la policia
nacional. En cambio, la variable procesos de adquisiciones y contrataciones
se afianz0 en la teoria de la transparencia de Palomares (2013), donde
manifiesta que cuando suceden este tipo de eventos, inevitablemente nos
vuelven locos, se vuelven insoportables y desvian nuestra atencién a
asuntos triviales que se han convertido en un gran problema para nosotros.
Esto sucede porque nuestro estado interior siempre se convierte en un muro,
donde chocan todas estas manifestaciones, es decir, las resistimos porque
nos molestan y perturban.

Tomando en cuenta el objetivo general, se obtuvo un Rho de Spearman de
0,376, demostrandose que el control interno mantiene una correlacion
significativa baja con los procesos de adquisiciones y contrataciones. Esto
revela que probablemente al utilizar las herramientas de gestion adecuadas,
tener diferentes propuestas de proveedores, llevar a cabo un proceso de
seleccion de acorde a las normas, ejecutandose actividades de inspeccion,
controles preventivos, controles de deteccion y de correccion, que al realizar
evaluaciones periddicas, al detectar las deficiencias del control interno, al
utilizar procesos de supervision continuada, se podra mejorar la eficiencia en
todas las contrataciones del municipio. Estos resultados son protegidos por
el estudio de Valera et al., (2020), porque evidenciaron que los indicadores
gue afectan a las variables es la falta de compromiso, de competencias y de
comportamiento de los empleados del sector publico generando que el
control interno sea deficiente y afecte a los intereses del pueblo. De la misma

forma lo ampara la investigacion de Paucar et al., (2020), porque obtuvo que,
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entre las variables existe una correlacion directa pero débil, segun el Rho de
Spearman obtenido del 0,242.

Con respecto al primer objetivo especifico, se alcanzé un Rho de Spearman
de 0.376, demostrando que el entorno de control posee una correlacion
positiva baja con los procesos de adquisiciones y contrataciones. Esto revela
gue probablemente al utilizar las herramientas de gestion adecuadas, tener
diferentes propuestas de proveedores y llevar a cabo un proceso de
seleccién de acorde a las normas, entonces se podran ejecutar los procesos
de adquisiciones y contrataciones de forma eficiente en benemérito de la
institucion. Estos datos son respaldados con el trabajo de Delphine, S.
(2021), porque llego a determinar que los indicadores que se debe tomar en
cuenta es que los proveedores deben contar con ciertos procesos internos
de informacién para reducir la perplejidad del contenido que permita asumir
los compromisos. De la misma forma, se afianza en el trabajo de Hope et al.,
(2021), ya que, reveld que los indicadores que vienen afectando a los
procesos de contratacion publica es la debilidad que presentan los incentivos
de monitoreo.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se alcanzé un Rho de
Spearman de 0.194, demostrandose que las actividades de control poseen
una correlacién positiva muy baja con los procesos de adquisiciones y
contrataciones. Estos datos revelan que probablemente si se ejecutan
actividades de inspeccion, controles preventivos, controles de deteccion y de
correccion entonces se podrian mejorar los procesos de adquisiciones y
contrataciones. Estos resultados son respaldados por el trabajo de Mutangili
(2021), porque evidenci6 que el indicador que viene afectando los procesos
es la ineficacia en la contratacién publica de Kenia, es este factor lo que
genera que existan altos niveles de corrupcion. De la misma forma lo hace
el trabajo de Modeni et al., (2020). Donde revela que el indicador que afecta
es la deficiencia en términos de adquisicién, licitacién y abastecimiento de
bienes y servicios en los municipios sudafricanos.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se alcanzé un Rho de Spearman
de 0.266, demostrandose que la supervision y monitoreo posee una

correlacion positiva baja con los procesos de adquisiciones y contrataciones.
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Esto revela que probablemente al realizar evaluaciones periddicas, al utilizar
procesos de supervision continuada, al detectar las deficiencias del control
interno se podra mejorar la eficiencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020. Estas
derivaciones son amparadas por la investigacién de Silviu (2020), ya que
reveldé que los indicadores que afectan a las variables es la situacion de
emergencia extrema, asi como el control interno mal controlado,
aumentando el nivel de corrupcién rapidamente debido a la mayor discrecion
del personal de adquisiciones en la adjudicacion contratos. Asimismo, lo
hace el estudio de Arteaga (2021), ya que, indicé que, ambas variables se
correlacionan, a través del Rho de Spearman del 0,654.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, se identific6 que la variable
control interno obtuvo un 66.7% en el nivel regular y un 30% en el nivel
deficiente, asimismo, las dimensiones con mayores inconvenientes fueron el
entorno de control y la supervision y monitoreo porque alcanzaron un 70%
en el nivel deficiente, la que mejor resultado obtuvo fue la dimensién
actividades de control con un 41.7% en el nivel eficiente, pero ain presenta
mas de la mitad en niveles inferiores. Estos datos estan amparados por el
trabajo de Nyigmah, J. y Adjei, P. (2020), porque determinaron que los
factores humanos son los que afectan el costo de agencia en los sistemas
administrativos publicos necesarios para abordar los problemas de agencia
en la gestion de adquisiciones publicas hacia los resultados deseados del
gobierno. Asimismo, lo hace el estudio de Ruiz y Delgado (2020),
evidenciaron diversas debilidades en el control interno porque no proceden
a realizar un control eficiente, ya que, de esta manera se podra acrecentar
la validez y vigencia en los procedimientos de las contrataciones de los
gobiernos locales.

Con respecto al quinto objetivo especifico, se identificO que la variable
procesos de adquisiciones y contrataciones obtuvo un 73.3% en el nivel
regular y un 26.7% en el nivel deficiente, asimismo, las dimensiones con
mayores inconvenientes fueron la mejora en los procesos de selecciéon
obteniendo un 70% en el nivel deficiente y la adecuada ejecucion contractual

alcanzé un 53.3% en el nivel deficiente, la que mejor resultado obtuvo fue la
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dimensién apropiada programacion del anual de adquisiciones con un
46.7% en el nivel eficiente, pero aun presenta algunas deficiencias. Estos
datos son respaldados por la investigacién de Ruiz et al., (2020), porque
evidenciaron que la entidad no estipula las normas juridicas que existen para
elaborar las plataformas en todas las compras publicas. Del mismo modo lo
hace el estudio de Bauhr et al., (2019), determinaron que las estrechas
interacciones entre los actores publicos y privados podrian impulsar la

corrupcion en el sector publico.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que el Rho de Spearman es de 0,375 y la Sig., obtenida es
menor a 0,05, demostrandose que el control interno mantiene una
correlacion significativa baja con los procesos de adquisiciones vy
contrataciones.

Se concluye que el Rho de Spearman es de 0,376 y la Sig., obtenida es
menor a 0,05, demostrandose que el entorno de control posee una
correlacion positiva baja con los procesos de adquisiciones y contrataciones.
Esto revela que probablemente al utilizar las herramientas de gestion
adecuadas, tener diferentes propuestas de proveedores y llevar a cabo un
proceso de seleccion de acorde a las normas, entonces se podran ejecutar
los procesos de adquisiciones y contrataciones de forma eficiente en
benemeérito de la institucion.

Se concluye que el Rho de Spearman es de 0,194, demostrandose que las
actividades de control poseen una correlacion positiva muy baja con los
procesos de adquisiciones y contrataciones; la Sig., obtenida es mayor a
0,05, demostrandose que no es significativa. Estos datos revelan que
probablemente si se ejecutan actividades de inspeccion, controles
preventivos, controles de deteccion y de correccion entonces se podrian
mejorar los procesos de adquisiciones y contrataciones.

Se concluye gue el Rho de Spearman es de 0,266 y la Sig., obtenida es
menor a 0,05, demostrandose que la supervisidn y monitoreo posee una
correlacién positiva baja con los procesos de adquisiciones y contrataciones.
Esto revela que probablemente al realizar evaluaciones periédicas, al utilizar
procesos de supervision continuada, al detectar las deficiencias del control
interno se podra mejorar la eficiencia en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Se concluye que la variable control interno obtuvo un 66.7% en el nivel
regular y un 30% en el nivel deficiente, asimismo, las dimensiones con
mayores inconvenientes fueron el entorno de control y la supervision y

monitoreo porque alcanzaron un 70% en el nivel deficiente, la que mejor
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resultado obtuvo fue la dimension actividades de control con un 41.7% en el
nivel eficiente, pero aun presenta mas de la mitad en niveles inferiores.

Se concluye que la variable procesos de adquisiciones y contrataciones
obtuvo un 73.3% en el nivel regular y un 26.7% en el nivel deficiente,
asimismo, las dimensiones con mayores inconvenientes fueron la mejora en
los procesos de seleccion obteniendo un 70% en el nivel deficiente y la
adecuada ejecucion contractual alcanzé un 53.3% en el nivel deficiente, la
gue mejor resultado obtuvo fue la dimension apropiada programacion del
anual de adquisiciones con un 46.7% en el nivel eficiente, pero aun presenta

algunas deficiencias
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Huancas
verificar y constatar que se utilicen de manera adecuada las herramientas
de gestion, tener diferentes propuestas de proveedores y llevar a cabo un
proceso de seleccion acorde a las normas.

Se recomienda a los responsables de llevar a cabo los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas
ejecutar actividades de inspeccion, controles preventivos, controles de
deteccidn y de correccion antes de proceder a dar la buena pro al proveedor
gue salga como ganador.

Se recomienda a las autoridades, funcionarios y empleados supervisar y
monitorear todos los procesos de supervision continuada, ya que, esto le
permitird detectar las deficiencias del control interno el cual, tendra un
impacto positivo en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas.

Se recomienda a los trabajadores efectuar un control interno tomando en
cuenta las normas legales y la eficiencia en el entorno de control, en las

actividades de control y en la supervision y monitoreo.
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ANEXOS

Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital de Huancas - 2020.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipoétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general:

¢ Cual es la relacion del control interno con
los procesos de  adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Huancas, 2020?

Problemas especificos

¢Cual es el nivel de relacion del control
interno en su dimension entorno de control
con los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Huancas, 20207

¢Cual es el nivel de relacion del control
intemo en su dimension actividades de
control con los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Huancas, 20207

¢ Cual es el nivel de relacion entre el control
interno en su dimension supervision o
monitoreo y los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Huancas, 20207

Objetivo general:

Determinar la relacion del control interno

en los procesos de adquisiciones y

contrataciones de la Municipalidad

Distrital de Huancas, 2020

Objetivos especificos

e Establecer la relacion del control
interno en su dimension entorno de
control con los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas,
2020.

e Comprobar la relacion del control
interno en su dimension de actividades
de control con los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas,
2020.

« [dentificar la relacion del control intemo
en su dimension de supervision o
monitoreo con los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas,
2020.

Hipotesis general:
Existe relacion del control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de

la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Hipotesis especificas

Existe relacion del control interno en su
dimension entorno de control con los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Existe relacion del control interno en su
dimension de actividades de control con los
procesos de adquisiciones y contrataciones de

la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.

Existe relacién del control interno en su
dimension de supervision o monitoreo con los
procesos de adquisiciones y contrataciones de

la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Disefio no experimental transversal Poblacion: La poblacion  estuvo
. . _ Entorno de control
Nivel correlacional causal conformada por los 60 trabajadores de la Control
. . Actividades de control
Municipalidad Distrital de Huancas. inferno
Supervision 0 monitoreo
01 Donde: Muestra: P
M= Muestra de estudio, Apropiada programacion del
’ lr 60 trabajadores La muestra estuvo conformada por 60 || Procesos o an ] 6o adaicones
I 81 ?T"‘F?‘ Interno trabajadores de la Municipalidad Distrital || adquisicion P |
= Relacion ;
92" 0z Procesos de de Huancas. esy Mejora en los procesos de
adquisiciones y | seleccion
contrataciones contratacion —
Adecuada ejecucion
es
contractual
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicion Dimensione ] Escala de
] Indicadores L
de estudio conceptual operacional ] medicion
Es un proceso Concienciacién a sus empleados Nominal
integral  efectuado Entorno de Integridad I ot Nominal
i ntegridad y valores éticos omina
por el titular control i ili
P | " Bl control interno fue Autoridad y responsabilidades Nominal
uncionario — - » )
y estudiado a través de Actividades de inspeccion Nominal
servidores de una , _
_ o la encuesta vy el Controles preventivos Nominal
entidad, disefiado ] . ] .
Variable 1 cuestionario aplicado a  Actividades Controles de deteccion y de
e para enfrentar los ) y Nominal
) 60 trabajadores que de control correccion
riesgos y para dar ) . _ o
_ ) permita conocer mas Informacion significativa Nominal
Control interno  seguridad razonable detal q
etalles e sus PRy ;
en la consecucion _ Comunicacion eficaz Nominal
dimensiones: Entorno - —— :
de la mision de la Evaluaciones periddicas Nominal
. de control, actividades . . .
entidad, se Procesos de supervision continuada Nominal
] de control, y Ia
alcanzaran los L Nominal
supervision o}

objetivos de la
misma (Contraloria
General de la

Republica,

monitoreo.

Supervision o
monitoreo

Deficiencias detectadas
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Variable 2

Procesos de
adquisiciones

y
contrataciones

Definicién de control
interno, 2018)

Es el documento en
el que constan, de

manera planificada y

ordenada, los
Procesos de
Seleccidon que Ila

Entidad va a
convocar o realizar
en el afno, en funcién
al cumplimiento de
sus metas y
objetivos  (MINSA,
PAAC (Plan Anual
de Adquisiciones y
Contrataciones),
2017)

Los procesos de
adquisiciones y
contrataciones fueron
estudiados a través de
la encuesta vy el
cuestionario aplicado a
60 trabajadores que
permita conocer mas
detalles de sus
dimensiones:
Apropiada
programaciéon del plan
anual de adquisiciones,
Mejora en los procesos
de seleccion y la
Adecuada ejecucion

contractual

Apropiada  Herramientas de gestion Nominal
programacion Diferentes propuestas Nominal
del plan
anual de Procesos de seleccion Nominal
adquisiciones
Mejoramiento en los bienes vy _
Mejoraenlos .. o Nominal
procesos de Mejora de la calidad Nominal
seleccion
Mejores postores Nominal
Adecuada
ejecucion Compromiso mutuo Nominal
contractual
Derecho administrativo Nominal
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Anexo 3. Figuras
Figura 3 Evidencias fotograficas
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Figura 4 Nivel de relacion del control interno en su dimension entorno de control
con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Huancas, 2020.
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Grafico Q-Q normal sin tendencias de VARZ2:PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
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Segun la Figura 2, el Rho de Spearman es de 0,376 y la Sig., obtenida es menor a
0,05, demostrandose que el entorno de control posee una correlacion positiva baja
con los procesos de adquisiciones y contrataciones. Esto revela que probablemente
al utilizar las herramientas de gestién adecuadas, tener diferentes propuestas de
proveedores Yy llevar a cabo un proceso de seleccion de acorde a las normas,
entonces se podran ejecutar los procesos de adquisiciones y contrataciones de

forma eficiente en benemérito de la institucion.
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Figura 5 Nivel de relacion del control interno en su dimension de actividades de
control con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad

Distrital de Huancas, 2020.
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Desv de normal

Grafico Q-Q nhormal sin tendencias de DIM2: ACTIVIDADES DE CONTROL
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Grafico Q-Q normal de VAR2:PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
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Grafico Q-Q normal sin tendencias de VARZ2:PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
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Segun la Figura 3, el Rho de Spearman es de 0,194, demostrandose que las
actividades de control poseen una correlacién positiva muy baja con los procesos
de adquisiciones y contrataciones; la Sig., obtenida es mayor a 0,05,
demostrandose que no es significativa. Estos datos revelan que probablemente si
se ejecutan actividades de inspeccion, controles preventivos, controles de
deteccion y de correccibn entonces se podrian mejorar los procesos de

adquisiciones y contrataciones.
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Figura 6 Nivel de relacion del control interno en su dimensién de supervision o
monitoreo con los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad

Distrital de Huancas, 2020
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Desv de normal

Grafico Q-Q normal sin tendencias de DIM3: SUPERVISION Y MONITOREO
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de VAR2:PROCESOS DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES
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Grafico Q-Q normal sin tendencias de VARZ2:PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
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Segun la Figura 4, el Rho de Spearman es de 0,266 y la Sig., obtenida es menor a
0,05, demostrandose que la supervision y monitoreo posee una correlacién positiva
baja con los procesos de adquisiciones y contrataciones. Esto revela que
probablemente al realizar evaluaciones periddicas, al utilizar procesos de
supervision continuada, al detectar las deficiencias del control interno se podra
mejorar la eficiencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.
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Figura 7 Nivel de relacion del control interno en los procesos de adquisiciones y

contrataciones de la Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.
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Desv de normal

Grafico Q-Q normal sin tendencias de VAR1:CONTROL INTERNO
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de VAR2:PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
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Grafico Q-Q normal sin tendencias de VARZ2:PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
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Segun la Figura 5, el Rho de Spearman es de 0,375 y la Sig., obtenida es menor a 0,05,
demostrandose que el control interno mantiene una correlacion significativa baja con los
procesos de adquisiciones y contrataciones. Esto revela que probablemente al utilizar
las herramientas de gestion adecuadas, tener diferentes propuestas de proveedores,
llevar a cabo un proceso de seleccion de acorde a las normas, ejecutandose actividades
de inspeccion, controles preventivos, controles de deteccion y de correccion, que al
realizar evaluaciones periodicas, al utilizar procesos de supervision continuada, al
detectar las deficiencias del control interno, al realizar evaluaciones periddicas, al utilizar
procesos de supervision continuada, al detectar las deficiencias del control interno se
podra mejorar la eficiencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la

Municipalidad Distrital de Huancas, 2020.
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Anexo 4. Validaciones de expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Puican Rodriguez, Victor Hugo

Institucién donde labora

Especialidad

- Universidad Nacional de Jaén
- Mg. En Gestion Publica

Instrumento de evaluacion - CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): Jersson Job Garcia Cullampe / Jestis Angel Rojas Alva

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los Mlems eslan redactados con lenguaje apropiade y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherente a la variable CONTROL
INTERNOD

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definiciin
operacional y  conceptual  respecto  a  la  variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipitesis,
problema y objetives de la investigacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fravés de los ifems del insirumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, mofive de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable: GESTION FINANCIERA

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacidn, desarrollo tecnoldgico & innovacian.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 "Excelente’; sin embarge, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de evaluacion cumple con todos los requisites solicitados para un trabajo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:
=

\ ._'J.'i'“

Jaén, 29 de junio de 2021

DNI N 42813931
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Puican Rodriguez, Victor Hugo
Institucion donde labora  : Universidad Nacional de Jaén

Especialidad

: Mg. En Gestién Pablica

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Jersson Job Garcia Cullampe / Jestis Angel Rojas Alva
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

CLARIDAD

112 ]3[4]5

‘ Los items estén redactados conlle»ngu'aje apropiado y libre de

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales,

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: PROCESOS DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y  conceptual respecto a la  variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la vanable, dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variablee PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

instrumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

AL

(Nota: Tener en cuenta que el Instrumenio es valido

: 48

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Il. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de evaluacion cumple con fodos los requisitos solicitados para un trabajo de investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

( /
A

DNI N® 42813931

cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

Jaén, 29 de junio de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Diaz Alarcn, Helmer,

Institucion donde labora  : Gerencia Regional de Lambayeque

Especialidad - Mg. En Gestion Pablica

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): Jersson Job Garcia Cullampe / Jests Angel Rojas Alva
II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|314

[E]

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigUedades acorde con los sujetos mussirales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en todas sus

dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento clentifico, X
ACTUALIDAD lecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: CONTROL
INTERNO

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la definicin X
operacional y  conceptusl respecte a la  variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipatesis,
problema y objetivos de la investigacidn.

ORGANIZACION

Log items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X
SUFICIENCIA | o0 1 variable, dimensiones  indicadores.

Los items del instrumente son coherentes con el fipo de investigacion y X

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis v variable de estudio.

La informacion que se recoja a fravés de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permifid analizar, describir y explicar la realidad, mofive de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X

COHERENCIA dimensidn de la variable: CONTROL INTERNO

La relacidn entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X

METODOLOGIA propasito de la investigacion, desarollo tecnoldgico e innovacion,

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento de evaluacidn cumple con todos los requisitos solicitados para un trabajo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 29 de junio de 2021

yfima........
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ealiha FPukilid®
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Diaz Alarcon, Helmer

Institucién donde labora  : Gerencia Regional de Lambayeque

Especialidad - Mag. En Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): Jersson Job Garcia Cullampe / Jests Angel Rojas Alva

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123 [4]5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muésirales.

Las instrucciones y los tems del instrumento permiten recoger la X
informacion objetiva sobre la variable: PROCESOS DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES en todas sus dimensiones en indicadores
concepiuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiente cientifico, X
ACTUALIDAD tecnoldgico, innavacion y legal inherente a la variable: PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X

: operacional y  conceptual respecto &  la  varable,
ORGANIZACION de manera que permilen hacer inferencias en funcidn a las hiptesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en canfidad y calidad acorde X
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investigacion.

Los items del insfrumento exprezan relacion con los indicadores de cada X
COHERENCIA dimensidn de la variable. PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgice & innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento de evaluacion cumple con todos los requisitos solicitadoes para un trabajo de investigacian

PROMEDIO DE VALORACION:
Jaén, 29 de junio de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Delgado Chéavez, Marlitt
Institucién donde labora - Municipalidad Provincial de Trujillo

Especialidad

- Mg. En Gestién Publica

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): Jersson Job Garcia Cullampe / Jests Angel Rojas Alva
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

+
[ CRITERIOS 'INDICADORES W
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales]
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: CONTROL INTERNO en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales
Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: CONTROL
INTERNO
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
; operacional y  conceptual respecto a la  variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COHERENCIA | Gimension de la variable: CONTROL INTERNO
; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumenio es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

Bl

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento de evaluacién cumple con todos los requisitos solicitados para un trabajo de investigacion
PROMEDIO DE VALORACION:

embargo, un_

Jaén, 29 de junio de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Delgado Chavez, Marlitt

Institucidn donde labora

Especialidad

- Municipalidad Provincial de Trujillo
- Mg. En Gestion Publica

Instrumento de evaluacion : CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s): Jersson Job Garcia Cullampe / Jests Angel Rojas Alva

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lemguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: PROCESOS DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES en todas sus dimensiones en indicadores
concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: PROCESOS DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lgica entre la definicidn
operacional y  conceptual respecto a la  variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento,
permilird analizar, describir v explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimensidn de la varable: PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesios responden al
propasito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Il. OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento de evaluacion cumple con todos los requisitos solicitados para un trabajo de investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Jaén, 29 de junio de 2021
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Anexo 5. Confiabilidad de la tesis
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Resumen del procesamiento de los casos

N %

Validos 60 100,0
Casos Excluidos? 0 0

Total 60 100,0
a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
911 22
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Anexo 6. Constancia de realizacion de investigacion

Municipalidad Distrital De Huancas

PROVINCIA CHACHAPOYAS - REGION AMAZONAS
FUNDADO EL 05 DE FEBRERO DE 1861

"Afio del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

* CONSTANCIA

El que suscribe, Alcalde de la Municipalidad Distrital de Huancas, de
la Provincia de Chachapoyas, Departamento de Amazonas;

HACE CONSTAR:

Que, los sefores Garcia Cullampe Jersson Job, identificado
con DNIN° 44770674 y Rojas Alva Jesus Angel, identificado con DNI
N° 47059998; con el grado de Bachilleres en Contabilidad, realizaran
su informe de investigacion, el cual lleva por Titulo “Control interno
en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital de Huancas - 2020”

Se expide la presente a solicitud de los interesados para los
fines que estimen conveniente

Huancas, 14 de julio de 2021.

)

4

Jr. José Olaya 103, Huancas
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