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Resumen

La cultura tributaria es uno de los factores mas importantes en el ambito social y
econdémico del pais ya que es la base principal para la recaudacion y sostenimiento
del mismo. Siendo esta la principal preocupacién de la administracion tributaria, ante
tal situacion, la presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacidbn que existe entre la Cultura tributaria y Obligaciones Tributarias de las
Empresas de Transporte de Vehiculos Menores de Ate Vitarte, Lima, 2020, siendo el
disefio de la investigacion de tipo béasica, no experimental de corte transversal, nivel
de investigacion observacional, el tipo de investigacidn es descriptivo correlacional de
enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 30 empresas de
transportes de vehiculos menores. La técnica utilizada para recolectar la informacion
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Obteniendo como resultado que el
66,67% de las empresas se encuentran en un nivel bajo de cultura tributaria y el 60%
perciben un nivel bajo de sus obligaciones tributarias, mostrando un valor de Rho
Spearman de p= .878 y p > 0.05 entre las dos variables. Concluyendo que la cultura
tributaria tiene una relacion directa y fuerte con la obligacion tributaria, de las

empresas de transporte de vehiculos menores de Ate Vitarte, Lima, 2020.

Palabras Claves: Cultura, Obligaciones, Conocimiento, Conciencia, Orientacion.



Abstract

The tax culture is one of the most important factors in the social and economic sphere
of the country since it is the main basis for the collection and maintenance of it. This
being the main concern of the tax administration, given such a situation, the present
investigation had as a general objective to determine the relationship that exists
between the Tax Culture and Tax Obligations of the Transport Companies of Minor
Vehicles of Ate Vitarte, Lima, 2020, being the research design of a basic type, non-
experimental, cross-sectional, observational research level, the type of research is
descriptive correlational with a quantitative approach. The population was made up of
30 small vehicle transport companies. The technique used to collect the information
was the survey and the instrument the questionnaire. Obtaining as a result that 66.67%
of the companies are in a low level of tax culture and 60% perceive a low level of their
tax obligations, showing a Rho Spearman value of p = .878 and p> 0.05 between the
two variables. Concluding that the tax culture has a direct and strong relationship with

the tax obligation of the minor vehicle transport companies of Ate Vitarte, Lima, 2020.

Keywords: Culture, Obligations, Knowledge, Awareness, Orientation.



INTRODUCCION

A nivel Internacional, cumplir las obligaciones tributarias son problemas que
también existen en el Continente Europeo, puesto que se les ha impedido disponer del
total de los tributos recaudados para ser utilizados en el desarrollo y accionar de la
inversion publica, esto les trajo como consecuencia, la deficiencia y desigualdad en la
distribuciéon econdmica, social y sobre todo en las finanzas publicas. Segun el
Parlamento Europeo (2019), nos dice sobre el Lavado de Capitales, Evasion y Elusién
Fiscal, que anualmente en Europa se pierde aproximadamente, € 1,000,000,000.00 (1
billon de euros) en recaudacion de impuestos, precisamente por el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales, demostrando asi una alta morosidad de pago de los tributos,

en el Continente Europeo.

En el Pert en el Art. 1° de nuestro codigo tributario nos dice, la obligacion
tributaria es el derecho de todas las personas y se vincula entre el deudor y acreedor
fiscal, el cual tiene por objeto que se cumpla la prestacion tributaria, que es exigible y
coactiva. Igualmente, la obligacion fiscal nace desde que adquirimos un bien o servicio
ofrecido. Sin embargo, ante la llegada del Coronavirus (Cov19), las Micro y Pequeias
Empresas (Mypes) fueron precisamente las mas afectadas, debido a los gastos fijos
gue generan los negocios, tales como, las planillas, los impuestos, el seguro, alquiler
de local, energia eléctrica, Teléfono, etc. Por ende, muchas microempresas pasaron
de la formalidad tributaria a la informalidad tributaria, para evitar cumplir la totalidad de

sus obligaciones tributarias.

En la Ciudad de lima, las Microempresas del sector transporte de vehiculos
menores (mototaxis), se ha ido incrementando notablemente en 450 mil mototaxis
aproximadamente (La Republica, 2021), generando asi autoempleo al desempleo
producido por el Coronavirus (COV 19), fuentes de trabajo y alto flujo en la economia

del pais.

Del mismo modo en el distrito de Ate vitarte, el 30 de noviembre del 2016 la

Municipal del mismo, aprobd las nuevas reglas que regula el Transporte urbano



publico, especialmente para pasajeros que utilizan los servicios de transporte de
Vehiculos Motorizados, el cual ha permitido a las Micros y Pequefias Empresas
(Mypes) del rubro transporte, formalicen y se inscriban como Personas Juridicas y
cumplan con el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa) de la
Municipalidad. Sin embargo, las empresas de transportes de vehiculos menores del
distrito de Ate Vitarte, trabajan en forma empirica y sin criterio tributario, por lo que es
importante conocer la cultura tributaria en este rubro y si estdn cumpliendo
correctamente con sus obligaciones fiscales o incurriendo en algun tipo de evasion
involuntaria de sus impuestos. No obstante, aunque ellos se encuentren exonerados
del Igv, si deben cumplir con el impuesto a la renta, ya que su principal centro de
trabajo son las pistas, las mismas que necesitan dar mantenimiento con los impuestos
recaudados. Impuestos que son enviados mediante un presupuesto a la municipalidad
del distrito. Dicho ello, se ha detectado en algunas empresas de este sector, por medio
de consulta ruc, que se encuentran sumergidas en deudas tributarias coactivas, tales
como al tesoro publico, Essalud y Onp, evidenciando asi, el incumplimiento de sus
obligaciones fiscales, precisamente por falta de conocimiento, concienciay orientacion
tributaria, trayéndoles como consecuencia multas y sanciones tributarias, el cual les

estaria afectando a las empresas de este sector su liquidez y capital de trabajo.

Ante lo descrito en la presente investigacion, se plantea el siguiente problema
general: ¢ Cudl es la relacién que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de las empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima,
20207, y como problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre el
conocimiento tributario y las obligaciones tributarias de las empresas de transporte
de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 20207?; ¢Cual es la relacion que existe
entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas de
transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020? y ¢ Cudl es la relacion
gue existe entre la orientacion tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas

de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 20207?.



Siendo una justificacién tedrica porque resume los aportes tedéricos de los
autores que hacen referencia a las variables de estudio. Asimismo, tiene una
justificacion préactica porque ayudara a prevenir el actual problema del cumplimiento
de la obligacién tributaria. De igual manera presenta una justificacion econdémica
debido a que colaborara a evitar gastos econdmicos a los contribuyentes que puedan
estar afectados en infracciones y sanciones tributarias. También cuenta con una
justificacion metodoldgica porque aporta con un instrumento elaborado para esta
investigacion. Ademas, cuenta con una Justificacion legal, porque nos basaremos en
las normas y leyes del cédigo tributario correspondiente a los art. 174° al 178° de la
Tabla I, 1 y Ill. Del mismo modo cuenta con una Justificacion Investigativa pues los
resultados daran pie a que se continten los estudios en este sector y otros sectores
empresariales. Por lo que la investigacion podra ser empleada como referencia para

posteriores estudios experimentales o propuestas.

A partir de ello, se establecio el objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas de
transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020. Objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre el conocimiento tributario y las obligaciones
tributarias de las empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima,
2020; Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias de las empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima,
2020 y Determinar la relacidbn que existe entre la orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias de las empresas de transporte de vehiculos menores de Ate
Vitarte, Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Este estudio cuenta con trabajos previos, relacionados con las variables de
investigacion, por ello desde un contexto nacional, se tiene los trabajos previos de
Merino (2018), quien su objetivo general fue: Determinar la influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociacion de
Comerciantes del Mercado de Telas Piura 2018. (Pregrado). Universidad Cesar
Vallejo. Su resultado fue 0,299 coeficiente débil. Concluyendo, los microempresarios
tienen conocimientos basicos tributarios, aun asi, cumplen sus pagos. Laurencio
(2019) objetivo general fue: Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en
las obligaciones tributarias de las ferreterias del mercado central de Huanuco, 2019.
(Pregrado). Universidad de Huanuco. Resultados 0.670 moderado. Concluye, si
conocen los tributos seran mas responsables en emitir sus comprobantes de pago y
declarar los mismos dentro de la fecha establecida. Ordofiez & Chapofian (2020),
qguien en su investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion de la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del distrito de las Pirias.
(Articulo cientifico). Universidad Sefior de Sipan. Resultado 0.755 fuerte. Concluye, al
mejorar la cultura tributaria, el nivel de cumplimiento de la obligacion tributaria sera
mayor. Quintana (2018), quien en su estudio su objetivo fue: Determinar la relacion
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de La
Empresa Sak Business Solutions s.a.c. (Pregrado). Universidad Autonoma del Peru.
Los resultados fueron de 0.941. Concluye, la empresa cumple regularmente sus
obligaciones tributarias por causa de la baja educacion y conciencia tributaria de los
empleados. Ledn (2018), quien en su estudio tuvo por objetivo: Determinar la relacion
de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas del sector
transporte de Ate 2017. (Pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Los resultados fueron
de 0.737. Concluye, cuanto mas conozcan los contribuyentes, mayor cumpliran sus

obligaciones tributarias.

Desde un contexto internacional, Ortiz (2016), quien en su investigacion su
objetivo general fue: Analizar la cultura tributaria en Colombia, con la finalidad de

determinar su influencia en la evasion tributaria. (Pregrado). Universidad de Francisco
4



de Paula Santander Ocafia - Colombia. Concluye, uno de los principales factores de
la evasion es el bajo conocimiento de las leyes y normas tributarias y el desinterés de
los contribuyentes en tener gastos referentes a impuestos. Garcia (2017), quien en su
investigacion su objetivo general fue: Medir el impacto de la cultura tributaria en los
contribuyentes informales en la ciudadela el Recreo. (Pregrado). Universidad de
Guayaquil - Ecuador. Se elabord la guia tributaria para evitarles sanciones y cierres
fiscales. Concluye, los contribuyentes no contaban con conocimientos tributarios de
las leyes y reglamentos en su totalidad, ni cuantificaban sus egresos e ingresos para
identificar sus pérdidas o ganancias. Campos & Matus (2017), quien en su
investigacion su objetivo fue: Analizar el nivel de conocimiento civico-tributario de los
estudiantes que cursan cuarto de secundaria en los colegios publicos de la comunidad
de San Carlos. (Pregrado). Universidad Bio-Bio. Chillan — Chile. Los resultados fueron
82,3% de bajo conocimiento. Concluye, los estudiantes tienen bajo nivel de
conocimiento y moral civico-tributaria, por ende, las entidades educacionales influyen
en los niveles de conocimiento de los estudiantes. Quispe, et al., (2020), quienes su
objetivo principal fue: Identificar los factores mas importantes de la cultura tributaria en
los contribuyentes, para explicar la causal para la evasion fiscal. (Pregrado).
Universidad Nacional de Chimborazo — Ecuador. Concluye, la evasion fiscal se
relaciona con el nivel de cultura y conciencia tributaria, sobre el cumplimiento de los

impuestos, influyendo significativamente en la evasion tributaria en un 46,2%.

En relacion a nuestras bases tedricas definiremos la primera variable, Cultura
Tributaria, segun los siguientes autores: Golia (2003), describe: La cultura tributaria
son conjuntos de valoraciones, conocimientos y actitudes referente a tributos, también
como el nivel de concientizar y orientar los derechos y deberes de los sujetos pasivos
y activos (p.1). Del mismo modo, Prodecon (2015), afirma: “La cultura tributaria son
distintas areas del conocimiento como la economia, sociologia y la historia. Se focaliza
en el cumplimiento voluntario y en los métodos publicos para incrementar la honestidad

en el proceso de tributacidén, asi disminuir los indices de contrabando y evasion”
(p.75).



En tal sentido precisamos el andlisis de la primera dimensién denominada el
Conocimiento Tributario, El autor Aguilar (2013), expresa: El deudor fiscal tiene que
ser formal, con ruc, emitir comprobantes de pago, tener conocimiento del régimen
tributario y evitar tener problemas de infracciones y sanciones tributarias. Del mismo
modo, Cango & Valera (2019), expresan: El conocimiento tributario agrupa informacion
de indole tributaria recepcionada mediante el aprendizaje. Ademas, Salazar (2017),
define: El conocimiento tributario es el entendimiento esencial de los tributos con

respecto a una politica fiscal que se hace a cargo del desarrollo de los gobiernos.

En tal sentido precisamos nuestro primer indicador, Tributos, segun la Real
Academia Espafiola (2020), es el Ingreso publico, establecido por ley, que todos los
ciudadanos entregamos al estado, para sostener el gasto publico, se caracteriza por

ser pecuniaria y coactiva. Los Tributos conforman: Impuestos, contribuciones y tasas.

Del mismo modo precisamos nuestro segundo indicador, Regimenes
Tributarios, segun Sunat (2021), expresa lo siguiente: Son cuatro categorias que se
acoge la Persona Natural o Persona Juridica para iniciar su negocio. Estos regimenes
tributarios establecen los niveles de pago de impuestos dependiendo del tamafio y tipo
de negocio. El Nuevo Rus, expresa: Las ventas mensuales no superen los S/. 8.000.00
0 S/. 96. 000.00 al afio, solo emiten tickets y/o boletas, cuentan con un solo local, sin
libros contables, pagan sus impuestos en cuota mensual segun categoria. Las
personas juridicas no se acogen al Nuevo Rus. Por otro lado, en cuanto al Régimen
Especial expresa: Los ingresos anuales no deben ser superior a S/. 525.000.00, sin
restricciones en emitir todo tipo de comprobantes, declaran mensualmente Impuesto
General a las Ventas (Igv) e Impuesto a la Renta (Irta), solo libros de compras y ventas,
No declaran Renta anualmente. Asimismo, el Régimen Mype Tributario nos dice: Los
ingresos percibidos anualmente no deben ser mayores a los 1700 uit, que es un
promedio de S/.7,480,000.00. soles anuales. Sus actividades no son limitadas,
presentan declaracion mensual del Igv e Irta, llevan libros contables obligatoriamente
de acuerdo a su ventas e ingresos y declaran impuesto a la renta anual. De igual
manera el Régimen General nos indica: Sin limites de ingresos por ventas, emiten

todos los comprobantes, sin actividades limitadas, presentan declaracion del Igv e Irta
6



(mensual y anual), llevan todos los libros contables de acuerdo a sus ingresos, etc. Sin
embargo, los colegios estan obligados a estar en el régimen general, asi sus ingresos
sean menos de 1700 UIT. (Ver Anexo 8).

Asimismo, precisamos nuestro tercer indicador, Comprobantes de pago: Segun
Decreto Ley N° 25632 y la Base legal articulo 1°, nos dice: Es el documento que da fe,
la entrega o transferencia de un producto o bien en uso y al préstamo de un servicio.
Segun Sanchez (2019), explica sobre los comprobantes de pagos: 1.- Acreditan las
transacciones u operaciones comerciales, el precio y el impuesto pagado. 2.- Para
cambios y reclamos cuando se manifieste desperfectos. Ademas, los comprobantes
de pago sustentan la propiedad de los bienes adquiridos por los contribuyentes, para
contabilizarlos en los registros de compras y sustentarlos como gastos o0 costos. Sin
embargo, si el comprobante de pago los contribuyentes omiten entregar, pagan menos
impuestos a la renta y se quedan con el Igv cobrado. Asimismo, los documentos que
se consideran comprobantes de pagos son: a) Boletas de Venta, b) Facturas, c)
Liquidacion de compra, d) Tickets de maquinas registradoras (Pos y Monedero
Electrénico), e) Recibos por honorarios, f) Boletos de transporte aéreo, g) Boletos de

viagje, h) Recibos de servicios (ellos nos dan derecho a crédito fiscal, costo o gasto).

Del mismo modo, precisamos nuestro cuarto indicador en relacion a las
Infracciones Tributarias, segun el articulo 164 del C.T. nos dice, es toda accion de
omitir o generar violacion de las normas tributarias. Es decir, las personas naturales o
juridicas que realicen actividades comerciales, deben realizar las obligaciones
tributarias reguladas por la ley fiscal. Su cumplimiento parcial, tardio o incorrecto de
sus obligaciones tributarias en accion de omitir, estarian cometiendo infraccion y por
ende una sancién por la misma. En el Articulo 172° del C.T., los tipos de Infracciones
Tributaria son: 1. Infraccién relacionada con la obligacion de inscripcidn, actualizaciéon
0 acreditacion en el sistema de la administracion. 2. Infracciones relacionadas con la
obligacion de otorgar, emitir o exigir comprobantes de pagos y facilitar por cualquier
medio la informacién solicitada por Sunat. 3. Infracciones relacionadas con la
obligacion de llevar registros y/o libros contables. 4. Infracciones relacionadas con la

obligacion de presentar comunicaciones y declaraciones juradas. 5. Infracciones
-


https://www.grupoverona.pe/sunat-incumplimiento-de-obligaciones-tributarias-le-cuesta-al-estado-s-56000-millones/
https://www.grupoverona.pe/sunat-incumplimiento-de-obligaciones-tributarias-le-cuesta-al-estado-s-56000-millones/

relacionadas con la obligacion de permitirle el control, informacién y comparecer ante
la administracion tributaria. 6. Otras Obligaciones Tributarias. Por otro lado, Las
Sanciones Tributarias, segun Zegarra (2017), nos define: Es una pena administrativa
aplicada al infractor tributario relacionada con las obligaciones sustanciales o formales
tributarias, tales como las patrimoniales (comiso de bienes, multas) o limitativos de
derechos (cierre temporal de local, suspensién de licencias, internamiento temporal de
vehiculo. etc.) (p. 67). Asi mismo, en el articulo 165° del C.T., consideran los tipos de
sanciones a los siguientes: 1. Multas o Penas Pecuniarias: Consiste en pagar
una multa a la administracién tributaria por haber cometido un delito. 2. Comiso de
bienes: Segun el Articulo 184° del C.T., es una sancion no pecuniaria, pero si afecta
al derecho de propiedad o posesion del infractor sobre sus bienes vinculadas a la falta
0 infraccion, restringiendo su derecho o consumo. 3. Internamiento temporal de
vehiculos: De acuerdo al Articulo 182° del C.T., afecta al derecho de propiedad o
posesion del infractor sobre sus vehiculos, restringiendo su uso. 4. Cierre temporal de
establecimiento: Segun el Articulo 174° numeral 1 del C.T., su objetivo es limitar el
derecho a las actividades empresariales cerrando sus locales, notificando mediante
resolucién de intendencia, teniendo un plazo de 5 dias habiles para presentar un
recurso de reclamacion. Primera oportunidad: 3 dias de cierre. Segunda oportunidad:
6 dias de cierre. Tercera oportunidad: 10 dias de cierre. 5. Suspension de licencias,
concesiones, permisos y autorizaciones vigentes: Son de tipo administrativas, es decir
sanciones que limitan gozar de un derecho administrativo autorizado por una

institucion publica. 7. Colocacion de carteles y otros determinados por la ley.

Por otro lado, precisamos la segunda dimensién Conciencia Tributaria, Villegas
(2016), expresa lo siguiente: La conciencia consiste en cumplir voluntariamente las
obligaciones tributarias previa a una formacion educativa, sin necesidad de coaccionar,
donde el contribuyente desea hacerlas en ejercicio de sus facultades. Esto es aun
extrafio en nuestra sociedad, por ello cuando se paguen los tributos en el tiempo y
monto sefalado, se espera del estado un eficaz cumplimiento del destino del gasto

publico a nuestra sociedad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Multa
https://es.wikipedia.org/wiki/Delito

En tal sentido, nuestro primer indicador es la Educacion Civica Tributaria, Segun
Alvarado (2018), nos dice: La educacion civica promueve cumplir voluntariamente los
deberes y derechos de los ciudadanos bajo las leyes y procedimientos que se deben
cumplir. Educando, asesorando y apoyando a los contribuyentes por los distintos

medios de comunicacion, television, periddicos, radio y sitios web.

Por otro lado, nuestro segundo indicador, Lépez (2018), menciona: Las
Obligaciones Tributarias son entre el ente administrativo tributario y el contribuyente,
correspondiente al pago de tributos para sostener los gastos publicos del gobierno,
distribucién de la renta, mejorar la economia y suavizar la crisis, el incumplimiento del

mismo conlleva a una sancion tributaria.

Del mismo modo el tercer indicador, Declaracion y Pago, el autor Snchz (2020),
define lo siguiente: El contribuyente debe presentar mensualmente su declaracion
jurada y anual sobre las operaciones gravadas y exoneradas, segun cronograma
tributario. Ademas, la Sunat verifica el pago de impuestos con el cruce de informacion,
a través del Daot anual. Por lo que cada empresario debe tener al dia y en orden sus

libros contables y declaraciones juradas.

Por otro lado, el cuarto indicador el Destino del Gasto Publico, Samhan (2015),
nos dice: Es el derecho de los gobernados a que sus contribuciones sean destinadas
a las atribuciones del estado, vinculadas a las necesidades del interés colectivo de

mayores y mejores servicios publicos. (p. 117).

Por otro lado, finalizamos con la tercera dimension de nuestra primera variable,
Orientacion Tributaria, segun Santos (2018), expresa: Mediante los diferentes tipos de
asesorias, charlas y programas de capacitacion, se procura difundir de forma veraz y
clara, la cultura tributaria, con la finalidad que el contribuyente pueda conocer acerca
de los cambios tributarios y beneficios para cumplir correctamente sus obligaciones

tributarias. (pag.14).

Asimismo, nuestro primer indicador, Charlas Informativas Tributarias, segun

Santos (2018), también dice lo siguiente: Son infinidad de programas tributarios para


https://www.rankia.pe/usuarios/david-snchz

capacitar, informar y actualizar los cambios tributarios a los contribuyentes, realizado

en un tiempo determinado y calendarizado. (pag. 14).

Del mismo modo nuestro segundo indicador, Difusién Informativa Tributaria,
segun Santos (2018), dice: La difusion informativa, se realiza mediante los distintos
medios de comunicacion para llegar abarcar el maximo posible de contribuyentes y
lograr informar los distintos temas tributarios. (pag. 14). Como son los medios
impresos, dipticos, volantes, radio y/o television o cualquier otra forma de informacion,
orientaciéon y comunicacion en tributacién municipal o aduanera. Del mismo modo el
tercer indicador, Asesoria Tributaria, analiza, disefia y establece los controles que
permite el cumplimiento de las normas tributarias, estableciéndose una planeacion
tributaria para prevenir contingencias y litigar exigencias indebidas fiscales sobre
interpretaciones legales incorrectas por parte de la administracion tributaria. Las
asesorias pueden ser: * Asesorias en derecho tributario, * devoluciones, ¢ calculo,
recuperaciones, * regularizaciones de tributos. Como también: « Analizar y determinar
los impuestos, ¢ Afrontar procesos de fiscalizacion tributaria en la via judicial y
administrativa, « Acogimiento a beneficios tributarios, « Recursos de apelacion vy

reclamacion, etc.

Por otro lado, en cuanto a la segunda variable, Obligaciones tributarias, segun
Saldafa (2005), nos dice: El sujeto pasivo es quien paga legalmente las obligaciones
tributarias, mientras el sujeto activo es quien vela su cumplimiento en ambas

obligaciones, tanto sustanciales y formales.

En tal sentido precisamos el analisis de la primera dimension denominada
Obligacién Tributaria Formal, Hernandez (2020), nos refiere: Son formalidades que
deben cumplir los contribuyentes, no implican desembolso dinerario, porque estan
orientadas a presentar informacion. Entre ellas mencionaremos las siguientes: 1.-
Obligacién de inscribirse e informar: Brindar las facilidades a la Administracion
Tributaria cuando se requiera. 2.- Obligacion de declarar: Presentar declaraciones
mensuales, anuales, impuesto a la renta, Igv, Plame y otras comunicaciones. 3.-

Obligacién de emision de documentos: Otorgar comprobantes de pagos por
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operaciones de ventas, llevar registros contables y libros de acuerdo a las normas
establecidas computarizadas. No eliminar los registros, libros o sistemas
computarizados sin estar el tributo prescrito. 4.- Consentir o dar facilidad al trabajo de
fiscalizacion (Art. 87° del C.T., 2020).

Como primer indicador definiremos la Actualizacion de datos, segin Sunat
(2020), nos dice: El contribuyente esta obligado actualizar los datos del ruc, cuando su
informacién anterior ya no es la misma, con la finalidad de que Sunat pueda enviar
informacién del estado tributario del contribuyente. Los datos a actualizar son: correo
electronico, domicilio fiscal, teléfono, nombre comercial, sistema de contabilidad,
sistema de emision de sus comprobantes, su actividad econémica principal, actividad

secundaria y numero de licencia municipal, entre otros.

Por otro lado, definiremos el segundo indicador, Declaraciones Tributarias,
segun el Articulo 88° del C.T. (2020): Manifiesta los hechos y comunicados al ente
administrativo, en el lugar y forma indicados segun Ley, determinando la base para dar
cumplimiento a la obligacién tributaria. Sin embargo, en el Articulo 176° Numeral 1 del
C.T. (2020). Expresa: Cuando no se presente la declaraciéon que determine la deuda
tributaria en los cronogramas establecidos, seran infracciones vinculadas con las

obligaciones de presentar comunicaciones y declaraciones. (Ver Anexo 9,10, 11,12).

Del mismo modo, como tercer indicador, La emision de comprobantes de pago,
segun Arenas (2016), manifiesta lo siguiente: No emitir comprobantes de pago deriva
a una sancién que es el cierre de local desde los dos o tres dias a mas dependiendo
de la misma infraccion repetitiva o del régimen tributario. Ademas, esta tipificada en el
articulo 174° Numeral 1 del C.T. denominada Infraccion relacionada con la obligacion
de otorgar, exigir y emitir comprobantes de pagos u otros. Para el Régimen Mype
tributario y general, el cierre es de 3 dias a mas; Régimen Especial el cierre es de 3

dias a mas; Régimen Unico Simplificado el cierre es de 2 dias a mas. (Ver Anexo 13).

Por consiguiente, como cuarto indicador, La Fiscalizacion, segun Castillo,
Pacherres & Morales (2016), definen lo siguiente: La facultad de fiscalizar es ejercida

discrecionalmente por el ente recaudador y consiste en controlar, investigar e
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inspeccionar que se cumplan las obligaciones tributarias formales y sustanciales del
contribuyente. La fiscalizacion puede ser parcial o definitiva, incluso las que se
encuentren exoneradas, con beneficios tributarios e inafectas. (Articulo 62°, del C.T.).

En tal sentido finalizamos con el analisis de la segunda dimensién, La
Obligacion Tributaria Sustancial, Definicion: Hernandez (2020), nos dice: Es la
obligacién principal referida a la determinacién y pago de los tributos correspondientes
a los contribuyentes, impuesto general a las ventas, pago o anticipo a cuenta del
impuesto a la renta, las percepciones y las retenciones. Es decir, el pago de la
prestacion tributaria, como son los impuesto, contribuciones y tasas o una deuda y/o

multas tributarias.

De la misma forma el primer indicador, los Impuestos, segun Carrillo (2019),
nos dice: Es un tributo que al cumplirlo no origina contraprestacion directa para
favorecer a los contribuyentes por parte del gobierno. Dentro de los impuestos
tenemos: El Impuesto Predial (IP), ITAN, IGV e IRTA, establecidos dentro de un

Cronograma de Pago.

Del mismo modo definiremos el segundo indicador pago de Contribuciones
(Onp, afp y Essalud), segun Carrillo (2019), la Contribucién es un tributo que
proporciona un servicio publico administrativo por parte del estado. Por ejemplo: la
contribucion al fondo de pensiones del estado (Onp) y la contribucién al Seguro Social
(Essalud), los cuales son beneficios laborales a los empleados o trabajadores afiliados
en una planilla laboral. Igualmente, el Instituto Peruano de Economia (IPE), expresa:
El Seguro Social de Salud es el aporte que realizan los empleadores (empresas) a sus
trabajadores, siendo el 9% de la remuneracion del sueldo mensual del trabajador. Sin
embargo, esta contribucion no debe ser menor del 9% del sueldo minimo. Del mismo
modo el empleador tiene la responsabilidad de registrarlos bajo dos sistemas de
pensiones, publica o privada, con la finalidad de salvaguardarlos en la etapa laboral
de jubilacién.

Por otro lado, el tercer indicador Tasas, segun Carrillo (2019), define: Las tasas

son tributos que brindan servicios individualizados, como son los: derechos, arbitrios y

12



licencias. a) Arbitrios Municipales, su Art. 66 de la Ley de Tributacion Municipal, son
tasas que se pagan por mantenimiento o prestacién de los servicios publicos a los
contribuyentes y ciudadanos de forma individualizada, tales como: La limpieza publica,
serenazgo, mantenimiento de jardines y parques. b) Los derechos, son los servicios
gue otorga el gobierno mediante una tasa de pago, como son: constancia de
nacimiento, tramitacion del documento de identidad y certificado de matrimonio, etc. c)
Las licencias son tasas que acreditan la actividad econdmica del contribuyente, tales

como, la licencia de conducir o de funcionamiento de un negocio.

Asimismo, el cuarto indicador deuda tributaria, Roldan (2020), nos dice lo
siguiente: La deuda tributaria es una obligacion legal que tienen las personas juridicas
0 naturales con su negocio o empresa a favor del ente recaudador. Tales como:
i) Deuda principal: Es el monto adeudado; ii) Intereses: Vencido el plazo determinado
para cancelar la deuda se afiade el interés correspondiente; iii) Recargos por declarar
fuera de plazo: Es el cobro adicional obligatorio; iv) Recargos por periodo de ejecucion:

cobros por deudas tributarias, cobros por coste; v) Otros recargos por ley exigidos.

Finalizando con el quinto indicador, Resolucion de multa, Torres (2021),
manifiesta lo siguiente: La resoluciéon de multa es un documento que emite la
administracion al deudor tributario por alguna infraccion cometida. La multa tiene
efectos de gradualidad en las infracciones y esto depende si la subsanacion es
voluntaria, en un 90% cuando se declara y paga antes de ser notificado, 80% por
declaracion sin pago. Sin embargo, cuando es inducida la rebaja es 60%, siempre y
cuando se declare y pague dentro de los 3 dias calendarios siguientes de haber
recibido la notificacién y 50% solo si se declara sin pago dentro de los 3 dias de ser

notificado. (Ver Anexo 13)

Sin embargo, la multa no sera menor al 5% UIT = S/ 220.00. UIT=S/.4,400. Si
se subsana voluntariamente, aplica la gradualidad del 90%. Adicionalmente le
sumamos los intereses correspondientes a 0.03% diario. Sin embargo, la Facultad

Discrecional RSNAO 006-2016, nos dice, No sancionar la infraccion del articulo 176
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numeral 1, siempre que las ventas y compras de ese periodo no eleve la 1/2 UIT (S/.

2,200). Es decir, no pagaran multa.

En relacién a la Definicion de términos basicos, Microempresa, segun Sunat
(2019), nos dice: Estan constituidas por personas Juridicas o Naturales, que
desarrollan actividades econdémicas de comercializacion de productos, prestacion de
servicios, produccion, extraccion y transformacion. Microempresario, segun Bravo &
Triful (2018), define: “Es el responsable de conducir el negocio, para ello necesita
poner en practica algunas herramientas gerenciales y conocimiento de sus
obligaciones tributarias que le permita funcionar de forma eficiente su pequefia
empresa”. (Pag. 45). El Impuesto General a las Ventas (Igv), segun Ortega, et al.,
(2013), definen: Impuesto indirecto que grava la compra y venta de servicios o
productos el cual permite efectuar deduccion en las adquisiciones, compras y gasto
del proceso productivo de las actividades econdémicas. El Impuesto a la Renta (Irta),
segun Merino (2021) define: Tributo que se determina anualmente, grava la renta de
explotacion de capital y las que provengan de trabajo. Recaudacion Tributaria, segun
Cruz (2019), define: Son ingresos publicos que se obtienen de los distintos
administradores publicos, para recaudar los tributos establecidos por el estado de
forma unilateral, para financiar el gasto publico. (p.18). El Cédigo Tributario (C.T.),
segun Huamani (2005), define: Son normas juridico-tributarias que regulan de forma
general la materia tributaria y aplica a todos los tributos. (p.1). La Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), segun el Glosario del Cédigo Tributario (2020), define: Valor en soles
establecido por el gobierno para determinar los impuestos, las infracciones, derechos
de trAmites, multas tributarias y otros aspectos administrativos. Por otro lado, la
Resolucién de determinacion: Es el acto en que la Administracion tributaria avisa al
contribuyente, la existencia de un crédito o deuda tributaria (Articulo 76° del C.T).
Asimismo, la Orden de Pago: Es un acto de exigir al deudor tributario cancelar la deuda
tributaria, sin emitir ain la resolucion de determinacién. (Articulo 78° del C.T.).
Terminando con la Notificacion: Es la diligencia que el ente recaudador da a conocer
al deudor tributario, la informacion de un acto administrativo. (Articulos 104, 105,106
del C.T.).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion
La investigacion es tipo basica. El autor Carrasco (2006), Expresa: Este
tipo de investigacion, no existe un fin aplicativo futuro, ya que solo busca ampliar

los conocimientos soélidos existentes.
3.1.2. Disefio de investigacion

No Experimental, Descriptiva - Correlacional, de Corte Transversal,
describe una realidad el cual dard conocer el nivel de relacién que existe en
ambas variables en un solo tiempo. Segun Dzul (2014), expresa: Se basa en la
observacion, en este disefio no se manipula ninguna de sus variables,
simplemente se analiza y se describe la relacion de las variables de estudio en
un tiempo determinado. Por otro lado, Segun Villegas et al., (2011), el enfoque
es cuantitativo, porque se puede observar y cuantificar los fendmenos
educativos que seran utilizados en la metodologia empirica, valiéndose de

ensayos estadisticos para el analisis de datos.
Esquema del disefio de investigacion:

O1 Cultura Tributaria

02 Obligaciones Tributarias
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Dénde:

r: Correlaciéon

M: Muestra de empresas de transporte de vehiculos menores

O1: Observacion de la variable cultura tributaria

0O2: Observacion de la variable obligaciones tributarias

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria

Definicion conceptual

Golia (2003) describe, la cultura tributaria son conjuntos de valoraciones,
conocimientos y actitudes referente a tributos, también como el nivel de concientizar y

orientar los derechos y deberes de los sujetos pasivos y activos (p.1).
Definicion operacional

Cultura tributaria es una variable de tipo categorica, de naturaleza cualitativa de
escala ordinal politomica, se midié6 a través de la escala de Likert a sus tres
dimensiones formuladas: Conocimiento, Conciencia y Orientacion. El cual se aplicé a

un cuestionario de 11 items.
Variable 2: Obligaciones Tributarias
Definicion conceptual

Saldafia (2005), nos dice: El sujeto pasivo es quien paga legalmente las
obligaciones tributarias, mientras el sujeto activo es quien vela su cumplimiento en

ambas obligaciones, tanto sustanciales y formales.
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Definicién operacional

Obligacién Tributaria es una variable de tipo categorica, de naturaleza
cualitativa de escala ordinal politdbmica, se midi6 a través de la escala de Likert en sus
dos dimensiones formuladas: Obligaciones Tributarias formales y Obligaciones

Tributarias sustanciales. El cual se aplicé a un cuestionario de 9 items.

3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo, Estratificacion y Unidad de Anélisis

3.3.1. Poblacion

Conforman 88 empresas de transporte de Vehiculos menores
(Mototaxis) en el distrito de Ate Vitarte, segun la relacién obtenida de la
Federacion de transportistas de vehiculos menores, Ate Vitarte. Siendo finita,
es decir se puede contar la totalidad de integrantes que participaran en el

estudio.
Criterios de inclusidon

e Representantes de cada empresa de vehiculos menores de Ate Vitarte, que
aceptaron participar en la investigacion, previa explicacion verbal acerca de

los objetivos del estudio.

Criterios de exclusion

e Empresas que hayan cesado sus actividades por pandemia

e Representantes de cada empresa que no tengan conocimiento acerca de la
administracion y contabilidad de la empresa

e Representantes de cada empresa que no deseen patrticipar en realizar la
encuesta.

e Representantes de cada empresa que no llenen adecuadamente las

encuestas.
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3.3.2. Muestra
La muestra ha sido tomada a los representantes legales o administrativos
de cada empresa, porque conocen la administracién y contabilidad que lleva su

empresa, por ello seran considerados para responder el instrumento.

3.3.3. Muestreo

Para calcular la muestra de nuestra investigacion se utilizé el muestreo
probabilistico, basado en su respectiva férmula, partiendo desde la cantidad
total de nuestra poblacion.

n = (pxg)Z2xN

E2(N-1)+(pxq)Z?

Teniendo:

e Tamafio de muestra =n

e Tamafo de poblacion: N = 88

e Nivel de confianza: Z = 95% (0.95)

e Margen de error: E = 05% (0.05)

e Probabilidad de éxito: p = 50% (0.5)

e Probabilidad de fracaso: g = 50% (0.5)

Aplicando la formula:

n= (0.5 x 0.5) (0.95)2* 88

(0.05)2 x (88 — 1) * (0.5 x 0.5) x (0.95)2

n=144
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3.4.

3.3.4. Estratificacion

El resultado de la muestra es de 44 empresas, como prevision de que no
todas las empresas han colaborado en nuestro estudio, utilizamos el muestreo

probabilistico al tamafio del estrato:

44 =30
1+44
88

Aplicando el célculo se obtuvo una muestra final de 30 empresas de
transportes de vehiculos menores (Mototaxis).

3.3.5. Unidad de andlisis

Represéntate Legal o administrativos, de las empresas de transporte de
vehiculos menores del distrito de Ate Vitarte.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
a) Laencuesta

Utilizamos la técnica de la encuesta basado en un cuestionario elaborado
para recoger la informacion, logrando medir las variables de investigacion a
cada representante de las empresas de vehiculos menores, determinando asi,

la relacidon que existe entre ambas variables.
b) Instrumentos

De la misma forma, Arias (2016) expresa lo siguiente: El instrumento es
una modalidad escrita mediante un cuestionario auto administrado de preguntas

llenado por el entrevistado, sin que intervenga el encuestador. (p.74)

El instrumento es un cuestionario, el cual nos permitié recolectar los datos

en referencia a las variables de investigacion, para conocer el grado del
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problema de estudio. Por ende, contiene 20 preguntas en forma de
proposiciones, conformado por 5 respuestas en escala de Likert, en modelo de

acuerdo y desacuerdo.
3.4.2. Validacion y confiabilidad del instrumento

a) Validez

Segun Hernandez et al., (2014) expresan: sobre la validacion de los
expertos: El instrumento es medido de acuerdo a voces de expertos que
califican el nivel de aplicacion de las variables en cuestion. (p. 204). El presente
instrumento ha sido verificado y validado por tres Expertos, docentes de la

materia contable que laboran en la Universidad.

Tabla 1.
Validacion de los expertos.

Validadores Expertos Nivel de
Aplicacion

Dr. Costilla Castillo Pedro Constante Aplicable
Dra. Patricia Padilla Vento Aplicable
Mg. Cabrera Arias Luis Aplicable

Fuente: Propia del Autor.

Tabla 2.

Validez del instrumento por los expertos.

ITEMS Vi V2 V3 EXxp. IA \%

P1 v v v 3 1 100%
P2 v v v 3 1 100%
P3 v v v 3 1 100%
P4 v v v 3 1 100%
PS5 v v v 3 1 100%
P6 v v v 3 1 100%

20



P7 vV v vV 3 1 100%
P8 N N Vv 3 1 100%
P9 N N Vv 3 1 100%
P10 v Vv Vv 3 1 100%
P11 v Vv Vv 3 1 100%
P12 v Vv Vv 3 1 100%
P13 v Vv Vv 3 1 100%
P14 v Vv Vv 3 1 100%
P15 N Vv v 3 1 100%
P16 N Vv v 3 1 100%
P17 v V Vv 3 1 100%
P18 N Vv v 3 1 100%
P19 N Vv v 3 1 100%
P20 N Vv v 3 1 100%

Nota: Validadores (V1, V2, V3). indice de aceptacion (IA). Validez (V).
Fuente: Propia del Autor

a) Confiabilidad

Segun Hernandez et al.,, (2014), expresan: Es el nivel el cual el

instrumento elaborado resulta ser coherente y consistente (p. 200). Para hallar

la confiabilidad del instrumento, se sometid y procesé mediante el analisis

estadistico del Alfa de Cronbach.

Tabla 3.

Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Resultado Interpretacion
Mayor de 0.9 Excelente
Entre 0.8y 0.9 Muy Bueno
Entre 0.7y 0.8 Bueno

Entre 0.6 y 0.7

Entre 0.5y 0.6
Menor de 0.5

Aceptable (Solo para estudios
Exploratorios)

Pobre
Inaceptable

Fuente: Hernandez et al., (2014)
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3.5. Procedimientos

Se inicié solicitando un permiso general al presidente de la Federacion de
Vehiculos Menores del distrito de Ate Vitarte, para aplicar el instrumento virtual,
elaborado en formulario Google, al grupo de wasap que integran los representantes
de cada empresa de transporte de vehiculos menores.

Finalmente, cuando se obtuvo la informacién de la encuesta, fueron procesadas
y analizadas estadisticamente, para hallar los resultados descriptivos y la
contrastacion de hipotesis.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez realizada la encuesta, las respuestas pasaron a ser procesadas

mediante el programa Spss 25, para hallar el analisis descriptivo e inferencial.

Iniciamos hallando la Confiabilidad de Alfa de Cronbach, previo a un simulacro
de encuestas a 20 microempresarios, luego procesamos la confiabilidad oficial a cada
variable y tablas cruzadas con los 30 microempresarios, seguidamente procesamos
las estadisticas descriptivas, la prueba de normalidad a las variables y sus
dimensiones y finalizamos con el analisis inferencial, utilizando el coeficiente de

correlacion Rho Spearman (en tablas) para la contrastacion de las hipétesis.
3.7. Aspectos Eticos

La informacion recolectada en el proceso de todo nuestro estudio es
confidencial y estrictamente sin fines de lucro o de perjudicar o dafiar a quienes
colaboraron con exponer la informacion recogida, ya que nuestro trabajo de
investigacion ha sido elaborado dentro de los estandares éticos permitidos de no
atentar contra los intereses de las empresas. Del mismo modo, cumple con la guia de
investigacion de la Universidad César Vallejo, aplicando las normas APA y respetando

la autoria bibliogréafica de los diversos autores.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
Niveles de percepcion de la variable cultura Tributaria

Figuras 1.

Variable Cultura Tributaria.
V1. Cultura Tributaria

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25

En la figura 1, se aprecian los grados de la variable cultura tributaria de las
empresas de transportes de vehiculos menores en Ate Vitarte, donde el 66.67% de las
empresas perciben baja cultura tributaria, el 13,33% un nivel moderado y 20,00% un
nivel alto. El cual nos refiere, mas de la mitad de las empresas de este sector tienen

baja cultura tributaria.
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Niveles de percepcion de la variable Obligaciones Tributarias

Figuras 2.

Variable Obligaciones Tributarias.

V2. Dbligaciones Tributarias

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25

En la figura 2, se aprecian los grados de la variable obligaciones tributarias de
las empresas de transporte de vehiculos menores en Ate Vitarte, donde el 60%
perciben bajo cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 23,33% un nivel
moderado y 16,67 % un nivel alto. El cual nos refiere, mas de la mitad de las empresas

de este sector tienen baja percepcion de sus obligaciones tributarias.
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Niveles de percepcion de la variable Conocimiento Tributario

Figuras 3.

Dimensién Conocimiento Tributario.

D1. Conocimiento Tributario

Porcentaje

Baijo Moderado Alto

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25

En la figura 3, se aprecian los grados de la dimension conocimiento tributario
de las empresas de transportes de vehiculos menores en Ate Vitarte, donde el 60.00%
de las empresas perciben bajo conocimiento de sus obligaciones tributarias, el 20,00%
un nivel moderado y 20,00 % un nivel alto. El cual nos refiere, que mas de la mitad de
las empresas conocen muy poco sobre tributos, por ello algunas empresas han
incurrido en algunas infracciones tributarias, por no realizar a tiempo el pago

correspondiente de sus obligaciones.
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Niveles de percepcion de la variable Conciencia Tributaria

Figuras 4.

Dimensién Conciencia Tributaria.

D2. Conciencia Tributaria

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25

En la figura 4, se aprecian los grados de la dimensién conciencia tributaria de
las empresas de transportes de vehiculos menores en Ate Vitarte, donde el 66,67% de
las empresas perciben baja conciencia tributaria, el 26,67% un nivel moderado y 6,67
% un nivel alto. El cual nos refiere, la conciencia tributaria no esta afianzada en este

sector.
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Niveles de percepcion de la variable Orientacion Tributaria

Figuras 5.

Dimensién Orientacion Tributaria.

D3.- Orientacion Tributaria

Porcentaje

Baijo Moderado Alto

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25

En la figura 5, se aprecian los grados de la dimension orientacion tributaria de
las empresas de transportes de vehiculos menores en Ate Vitarte, donde el 66,67% de
las empresas perciben baja orientacion tributaria, el 20,00% moderada orientacion y el
13,33% alta orientacion. el cual nos refiere, que la orientacion tributaria en este sector

necesita ser reforzada.
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4.2. Analisis inferencial
Tabla 4.
Prueba de normalidad basada en Shapiro-Wilk.

Factor Shap - Wilk Sig. (p)
Vi Cultura tributaria ,811 .000
D1 Conocimiento tributario 911 .016
D2 Conciencia tributaria ,804 .000
D3 Orientacion Tributaria ,823 .000
V2 Obligaciones Tributarias ,865 .001
D1 Obligacion Tributaria Formal ,833 .000
D2 Obligacion Tributaria Sustancial ,897 .007

*p <0.05 (Significativa)

En la tabla 4, En la Prueba de Normalidad, utilizamos el Test Shapiro — Wilk,
por ser nuestro tamafio de muestra 30 empresas de transporte de vehiculos menores.
Encontrandose que las variables y sus dimensiones no presentaron un ajuste a la
distribucion normal (p<0.05). Por lo tanto, utilizamos la Prueba No Paramétrica para la

contrastacion de hipotesis, utilizando el Coeficiente Rho — Spearman.

Tabla 5.

Valores Criticos de Correlacion Rho — Spearman.

Valor de p Fuerza de Correlacion
Hasta 0.3 Débil Correlacion

Entre 0.3y 0.7 Moderada Correlacién
Més de 0.7 Fuerte Correlacion

Fuente: Aula Data (2018).
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Contrastacion de la Hipétesis General

Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las

empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las

empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

Tabla 6.

Correlacion entre las variables Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias.

V1. V2.
Cultura Obligaciones
Tributaria Tributarias
Cultura tributaria Rho 1.000 ,878™
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Obligaciones Tributarias Rho ,878™ 1.000
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 6, Indica que existe una fuerte correlacion entre las variables, cultura

tributaria y obligaciones tributarias de las empresas de transportes de vehiculos

menores, Ate Vitarte, 2020; Siendo el valor de Rho Spearman r = 0.878. Ademas, la

significancia en ambas variables (0.000<0.05), rechazandose la hipétesis nula y

aceptandose la hipotesis alterna.

Por consiguiente:

Ha: Existe relacién entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las

empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.
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Contrastacion de Hipoétesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre el conocimiento tributario y las obligaciones tributarias de
las empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre el conocimiento tributario y las obligaciones tributarias de las
empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

Tabla 7.
Correlacion entre la dimension Conocimiento Tributario y Obligaciones Tributarias.

D1. V2.
Conocimiento  Obligaciones
Tributario Tributarias
Conocimiento Tributario Rho 1.000 ,766™
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Obligaciones Tributarias Rho ,766™ 1.000
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, Indica que existe una fuerte correlacion entre la dimension
conocimiento tributario y la variable obligaciones tributarias de las empresas de
transportes de vehiculos menores, Ate Vitarte, 2020; Siendo el valor de Rho Spearman
r = 0.766. Ademas, la significancia entre ambas es (0.000<0.05), rechazandose la

hipotesis nula y aceptandose la primera hipoétesis especifica alterna.

Por consiguiente:
Ha: Existe relacidén entre el conocimiento tributario y las obligaciones tributarias de

las empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

30



Contrastacion de Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de las
empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

Ha: Existe relacion entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de las
empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

Tabla 8.

Correlacion entre la dimension Conciencia Tributaria y Obligaciones Tributarias.

D2. V2.
Conciencia  Obligaciones
Tributaria Tributarias
Conciencia Tributaria Rho de 1.000 ,840™
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Obligaciones Tributarias Rho ,840™ 1.000
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, Indica que existe una fuerte correlacion entre la dimension
conciencia tributaria y la variable obligaciones tributarias de las empresas de
transportes de vehiculos menores, Ate Vitarte, 2020; Siendo el valor de Rho Spearman
r = 0.840. Ademas, la significancia entre ambas es (0.000<0.05), rechazandose la

hipotesis nula y aceptandose la segunda hipotesis especifica alterna.

Por consiguiente:
Ha: Existe relacidon entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias de las

empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.
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Contrastacion de Hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la orientacion tributaria y las obligaciones tributarias de las
empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.
Ha: Existe relacion entre la orientacion tributaria y las obligaciones tributarias de las

empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

Tabla 9.

Correlacion entre la dimensién Orientacion Tributaria y Obligaciones Tributarias.

D3. V2.
Orientacion  Obligaciones
Tributaria Tributarias
Orientacién Tributaria Rho 1.000 ,833"
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Obligaciones Tributarias Rho ,833™ 1.000
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, Indica que existe una fuerte correlacion entre la dimension
orientacion tributaria y la variable obligaciones tributarias de las empresas de
transportes de vehiculos menores, Ate Vitarte, 2020; Siendo el valor de Rho Spearman
r = 0.833. Ademas, la significancia entre ambas es (0.000<0.05), rechazandose la

hipotesis nula y aceptandose la tercera hipotesis especifica alterna.

Por consiguiente:
Ha: Existe relacidén entre la orientacion tributaria y las obligaciones tributarias de las

empresas de transporte de vehiculos menores de Ate vitarte, Lima, 2020.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados del presente estudio, referiremos el objetivo
general del trabajo de investigacion: Determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria y las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de vehiculos

menores de Ate vitarte, Lima, 2020.

Previamente se realiz6 la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, utilizando
el programa Spss 25. Obteniendo los resultados 0,944 y 0,916 para cada variable,
cultura tributaria y obligaciones tributarias respectivamente. Asimismo, la confiabilidad
conjunta por ambas variables 20 items, refleja un nivel de confiabilidad de 0,963,
considerado como excelente y aceptable para ser aplicado segun la valoracion de
Hernandez et al., (2014). Procediendo hacer aplicado a 30 empresas del sector

transporte de vehiculos menores.
1.- A partir de los resultados hallados, se acepta la hipoétesis alterna general:

En la figura 1. Se aprecian que las empresas de transportes de vehiculos
menores en Ate Vitarte, 66,67% perciben baja cultura tributaria, el 13,33% perciben
regular y el 20,00% perciben alto nivel. Asimismo, en la figura 2, se aprecia los niveles
de la variable obligaciones tributarias, donde el 60% perciben bajo cumplimiento de las
obligaciones tributarias, el 23,33% moderado cumplimiento y 16,67% alto

cumplimiento.

Asimismo, se validé la hipétesis alterna general, por los resultados estadisticos
de correlacién Rho Spearman entre ambas variables, ha sido fuerte y directa (r = .878)
y (p = 0,000< 0.05), el cual nos define, si la cultura tributaria es baja, por ende, el

conocimiento de las obligaciones tributarias resultoé ser bajo.

Estos resultados tienen relacién con lo que investigé Quintana (2018), en su
investigacion en la empresa SAK Business Solutions S.A.C. El cual hallé que el 8.33
% perciben baja cultura tributaria y el 97% regular cultura. De la misma manera se
percibe en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones, 8.33% bajo cumplimiento, el

83.33% regular cumplimiento y el 8.33% buen cumplimiento, Asimismo se encontré
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una relacién estadistica fuerte y directa (r =.938) y (p = 0,000< 0.05), con el cual nos
define, si los trabajadores tienen cultura tributaria regular, cumplen de manera regular

sus obligaciones tributarias.

2.- A partir de los resultados hallados, se acepta la primera hipoétesis alterna

especifica.

En la figura 3, se aprecian que las empresas de transportes de vehiculos
menores en Ate Vitarte, el 60,00% percibe bajo conocimiento tributario, el 20,00% un
nivel moderado y 20,00 % un nivel alto.

Asimismo, se validé la primera hipétesis alterna especifica, por los resultados
estadisticos de correlacion Rho Spearman entre la variable y la primera dimension,
fuerte y directa (r =.766) y (p = 0,000< 0.05), En cual nos define que los representantes
legales de las empresas conocen muy poco sobre tributos, por ello algunas empresas
han incurrido en infracciones tributarias, por no realizar a tiempo el pago

correspondiente de sus obligaciones.

Estos resultados tienen relacion con lo que investigd Laurencio (2019), en su
investigacion en las ferreterias del mercado central de Huanuco, hallando una
correlacion (r=0.530) y (p = 0,000< 0.05), definiendo, el conocimiento tributario
permitira a los comerciantes ser mas responsables en emitir sus comprobantes y

declarar sus impuestos a tiempo.
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3.- A partir de los resultados hallados, se acepta la segunda hip6tesis alterna

especifica:

En la figura 4, se aprecian que las empresas de transportes de vehiculos
menores en Ate Vitarte, el 66,67% perciben baja conciencia tributaria, el 26,67% un

nivel moderado y 6,67 % un nivel alto.

Asimismo, se validé la segunda hipoétesis alterna especifica, por los resultados
estadisticos de correlacion Rho Spearman entre la variable y la segunda dimension,
fuerte y directa (r = .840) y (p = 0,000< 0.05), El cual define, la conciencia tributaria no
esta afianzada en este sector, por falta de formacion civica tributaria, por ende, hay

poca importancia por cumplir con sus obligaciones tributarias.

Estos resultados tienen relacion con lo que investigo Laurencio (2019), en su
investigacion en las ferreterias del mercado central de Huanuco, que hallo una
correlacion (r=0.520) y (p = 0,000< 0.05), definiendo, la educacion civica tributaria

generaria mayor conciencia tributaria.
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4.- A partir de los resultados hallados, se acepta la tercera hipotesis alterna

especifica:

En la figura 5, se aprecian que las empresas de transportes de vehiculos
menores en Ate Vitarte, el 66,67% perciben baja orientacion tributaria, el 20,00%

moderada orientaciéon y el 13,33% alta orientacion.

Asimismo, la tercera hipétesis alterna especifica, por los resultados estadisticos
de correlacién Rho Spearman entre la variable y la tercera dimension, fuerte y directa
(r =.833) y (p = 0,000< 0.05), el cual nos indica que la orientacion tributaria en este
sector necesita ser reforzada, por ello el desconocimiento de algunas empresas en
cumplir sus obligaciones tributarias, el cual les ha generado sanciones tributarias, que
a la fecha muchas empresas desconocen como subsanarlas, por ende les estaria

afectando su liquidez.

Estos resultados tienen relacion con lo que investigd Merino (2018), en su
investigacion en el mercado de telas de Piura, aunque hallé una relacion positiva debil
(r=.142) y (p =0,000< 0.05), definié que la orientacion tributaria en el mercado necesita

ser constantemente monitoreada y sancionada por la administracion.
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VI.

CONCLUSIONES

En esta Tesis se determin6 que existe relacion entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de las empresas de transporte de vehiculos menores de
Ate vitarte, Lima, 2020. La cultura tributaria es baja en este sector, debido a que
mayormente se preocupan en hacer gestiones administrativas con la
municipalidad, para evitar alguna sancion o pérdida de beneficios y descuidan
el lado tributario de sus obligaciones, precisamente porque no tienen mucho
control por parte del Ente recaudador.

En esta Tesis se determind que existe relacion entre el conocimiento tributario
y las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de vehiculos
menores de Ate vitarte, Lima, 2020. El conocimiento tributario es bajo en este
sector, debido a que desconocen como cumplir correctamente el pago de sus

tributos y subsanar las infracciones del mismo.

En esta Tesis se determind que existe relacion entre la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de vehiculos menores
de Ate vitarte, Lima, 2020. La conciencia tributaria es baja en este sector, debido
a que desde que emprendieron a formalizar sus negocios, no han tenido una

previa formacién civica tributaria.

En esta Tesis se determind que existe relacion entre la orientacion tributaria y
las obligaciones tributarias de las empresas de transporte de vehiculos menores
de Ate vitarte, Lima, 2020. La orientacion tributaria ha sido muy poca fomentada
por la administraciéon en este sector, por ende, muchas empresas no saben

coémo cumplir y subsanar correctamente sus obligaciones tributarias.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas de vehiculos menores del distrito de Ate Vitarte,
solicitar por medio de su Federacion, capacitacion en forma periddica a través de
convenios interinstitucionales, con la Camara del Comercio del Perd, Sunat y la
Municipalidad del distrito, para transmitir informacion sobre temas tributarios,
mediante charlas informativas, seminarios o talleres tributarios, para que de la
forma mas simple, puedan entender los microempresarios de este sector, temas
referentes a la importancia de emitir y exigir comprobantes de pago, como tener
un buen control de sus ingresos y gastos, las infracciones y sanciones tributarias
y la nocividad que causa incumplirlos. (multas, cierre temporal de

establecimientos o Internamiento temporal de vehiculos etc.).

Por otro lado, considero sugerir en cuanto al conocimiento tributario recomendar
a la Municipalidad de Ate Vitarte, de la mano con la Administracion tributaria,
realizar eventos con contenido tematico sobre la tributacion en este sector,
mediante actividades dinamicas, como: Ferias informativas, loteria tributarias e

historietas, que motiven el pago de los tributos y complementen el conocimiento.

Del mismo modo considero sugerir en cuanto la conciencia tributaria, repetir
audios matutinos en la Municipalidad del distrito, que propaguen constantemente
de forma facil y sencilla el cumplimiento a tiempo de sus obligaciones tributarias

y el uso y destino de los impuestos.

Asimismo, recomiendo incorporar en cuanto a la orientacién tributaria un moédulo
tributario en las oficinas de la Federacion que los representa, para orientarlos en
caso de multas, deudas e infracciones tributarias o subsanaciones en el caso de

gue hubiera alguna intervencién por Sunat.
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ANEXOS



Anexo 1.

Matriz de operacionalidad de la Variable Cultura Tributaria.

Variable Definicién conceptua Defmlglon Dimensiones Indicadores item Esca_la_ d © Nivel'y
Operacional medicion Rango
Golia (2003), Cultura Tributos 1
describe: La cultura tributaria  es 1 - Conocimiento Régimen Tributario 2 ordinal Bajo
tributaria son una variable de Comprobantes de pado 3
Cultura  conjuntos de tipo categorica, Tributario P o pagd Totalmente (11, 25)
Tributaria yajoraciones, de naturaleza Infraccion tributaria 4 desacuerdo (1) Moderado
conocimientos vy cualitativa de En
actitudes referente a escala ordinal (26,40)

tributos, también
como el nivel de
concientizar y
orientar los

derechos y deberes
de los sujetos
pasivos y activos

(p.1).

politomica, se
midié a través
de la escala de
Likert a sus
tres
dimensiones
formuladas vy
se aplicé a un
cuestionario de
11 items.

2.-Conciencia
Tributaria

3.-Orientacion
Tributaria

Educacion Civica 5
Obligacion Tributaria 6
Declaracion y Pago 7
Destino del gasto publico 8
Charlas Informativas 9
Difusion Informativa 10
Asesorias tributarias 11

Desacuerdo (2)

Nide acuerdo  Alto

ni en
desacuerdo (3) (41,55)

De acuerdo (4)

Totalmente
de acuerdo (5)

Fuente: Elaboracién Propia del Autor



Anexo 2.
Matriz de operacionalidad de la Variable Obligaciones Tributarias.

. L Definicion . . . . Escala de Nivel
Variable Definicion conceptus: etinicio Dimensiones Indicador item y
Operacional medicion Rango
Saldafia (2005), Obligacién Actualizacion
nosdice: Elsujeto  Tributaria es . de datos 12 . .
Obligacione Pasivo es quien  na  variable 1.- IC:)bllrga(I:lones i Ordinal Bajo
Tributarias Ioaga ll)elz_galmente de tipo ormales eclaraciones Totalmente (©. 20)
as obligaciones , . Tributarias 13
tributarias, categorica, de - desacuerdo (1) Moderado
mientras el sujeto  naturaleza S10 En
activo es quien  cualitativa de comprobantes de pago 14 pesacuerdo (2) (21,33)
vela su  escala ordinal Fiscalizacion 15 _ Alto
cumplimiento en  politémica, se Ni de acuerdo
ambas Py 4 ni en
midi6 a través (34,45)
' ' desacuerdo (3
:)abnltlgamones, de la escala de ®)
sustanciales vy I&|kert en sus Impuestos 16
formales. rensiones 2.-Obl|gaC|(?nes Contribuciones 17 De acuerdo (4)
Sustanciales
formuladas. El Tasas 18  Totalmente
cual se aplicé Deudas Tributarias 19 de acuerdo (5)
a un Multas 20
cuestionario
de 9 items.

Fuente: Elaboracién Propia del Autor



Anexo 3. Matriz de Consistencia.

Cultura tributaria y Obligaciones Tributarias de las Empresas de Transporte de Vehiculos Menores de Ate vitarte, Lima,

2020.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general -Tributos Enfoque de
¢Cual es la relacion Determinar la relacion que  Existe relacion entre la Conpcimie_nto -Régimen investigacion
que existe entre la €xiste entre la cultura cultura tributaria y las Tributario Tributario Cuantitativa
cultura tributaria y las  tributaria y las obligaciones tributarias de las -Comprobantes Tipo de
obligaciones obligaciones tributarias de empresas de transporte de de pago Investigacion
tributarias de las las empresas de vehiculos menores de Ate -Infracciones Basica
empresas de transporte de vehiculos Vvitarte, Lima, 2020. tributarias. Nivel de
transporte de menores de Ate vitarte, Investigacion
vehiculos menores Lima, 2020. Descriptivo
de Ate vitarte, Lima, -Educacion civica  Correlacional
20207 Cultura Conciencia -Obligaciones Disefio de la

Tributaria Tributaria Tributarias investigacion
-Declaracion y No experimental
. . pago de corte
Problgmas Objetivos  especificos  pinstesis especificas -Destino del gasto  transversal
especificos publico Poblacion
1-¢Cudl  es la 1. peterminar la relacion - E>.<isjte rela(?ién entre el 88 empresas
relacion que existe que existe entre el cor.100|r.n|ento Frlbute.lrlo y las Muestra
entre el conocimiento  conocimiento tributario y obligaciones tributarias de las -Charlas Estratificada
tributario 'y  las las obligaciones tributarias €mpresas de transporte de Orientacion informativas 30 empresas
obligaciones de las empresas de Vehiculos menores de Ate Tributaria -Difusion Instrumentos de
tributarias de las transporte de vehiculos vitarte, Lima, 2020. Informativa recolecciéon de
empresas de Mmenores de Ate vitarte, -Asesoria datos: -
transporte de Lima, 2020. Tributaria Cuestionario
vehiculos  menores Técnica
de Ate vitarte, Lima, -Encuestas

20207

Método Anélisis
de Datos: -SPSS




2.- ¢Cudl es la
relacion que existe

entre la conciencia
tributaria y las
obligaciones

tributarias de las
empresas de
transporte de
vehiculos menores

de Ate vitarte, Lima,
20207

3.- ¢Cudl es la
relacion que existe

entre la orientacién
tributaria y las
obligaciones

tributarias de las
empresas de
transporte de
vehiculos menores

de Ate vitarte, Lima,
20207

2.- Determinar la relacion
que existe entre la
conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias de
las empresas de
transporte de vehiculos
menores de Ate vitarte,
Lima, 2020.

3.- Determinar la relacion
que existe entre la
orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias de
las empresas de
transporte de vehiculos
menores de Ate vitarte,
Lima, 2020.

2.- Existe relacion entre la
conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias de las
empresas de transporte de
vehiculos menores de Ate
vitarte, Lima, 2020.

3.- Existe relacion entre la
orientacién tributaria y las
obligaciones tributarias de las
empresas de transporte de
vehiculos menores de Ate
vitarte, Lima, 2020.

Obligaciones
tributarias

Obligaciones
formales

Obligaciones
sustanciales

-Actualizacién de
datos
-Declaraciones
tributarias
-Emisién de
comprobantes de
pago
-Fiscalizacion

-Impuestos
-Contribuciones
-Tasas
-Deudas
Tributarias
-Multas

version 25

-Excel

-Analisis
cuantitativo
-Tablas y graficos
estadisticos
-Prueba de
hipotesis

Fuente: Elaboracién Propia del Autor



Anexo 4.

Instrumentos de recoleccion de datos de Cultura Tributaria.

Cuestionario de Cultura Tributaria

Estimado (a) Microempresario estamos interesados en conocer su opinion acerca de la

“Cultura tributaria y Obligaciones tributarias de las Empresas de Transporte de Vehiculos

Menores de Ate vitarte, Lima, 2020”. Por este motivo me permito dirigirme a usted con el

proposito de solicitar su colaboracion, con la seguridad de que su opiniéon y ayuda sera de gran

utilidad para esta investigacion. La informacion serd totalmente confidencial por lo que

agradecemos que conteste honestamente, teniendo en cuenta la siguiente escala: (1)

totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni en acuerdo ni desacuerdo, (4) de acuerdo

y (5) totalmente de acuerdo. Acept6 participar libre y voluntariamente en la investigacion.

No

ITEMS

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN
DESACU
ERDO

NI EN
ACUERDO NI
DESACUERDO

DE
ACUERDO

TOTALMEN
TE DE
ACUERDO

Conocimiento tributario

Los tributos son
aportaciones de los
ciudadanos, que
permite sostener el
gasto publico, como
parte de la cultura
tributaria.

El Régimen tributario
permite ubicar el nivel
de pago de los
impuestos, de acuerdo
al tipo de negocio del
contribuyente  como
parte del conocimiento
tributario.

El comprobante de
pago es un documento
que acredita la
transferencia de
bienes, la entrega en
uso, o la prestacién de
Servicios  necesarios
para establecer la
cultura tributaria en los
contribuyentes.

La infraccion tributaria
determina la accién u
omisién de la violacién
de las normas




tributarias siendo
sancionadas mediante
una pena
administrativa que el
contribuyente debe
conocer
tributariamente.

Conciencia tributaria

La Educacion civica
tributaria promueve el
cumplimiento
voluntario para que los
ciudadanos conozcan
sus deberes y
derechos segun las
leyes y procedimientos
para aumentar la
conciencia tributaria.

La obligacion tributaria
es un deber juridico
tributario que hacen los
contribuyentes a la
administracion, de
cumplir con el pago de
los tributos para el
sostenimiento del
gasto publico que el
contribuyente
interioriza en su
conciencia tributaria.

La declaracion y pago
es el cumplimiento de
la presentacién jurada
mensual y anual de la

determinacion de
impuestos, en el mes
calendario segln

cronograma tributario
que el contribuyente
debe interiorizar en su
conciencia tributaria.

El destino del gasto
publico, son los tributos
destinados a la
realizacibn de obras
publicas, relacionadas
con las necesidades
colectivas de brindar
servicios publicos a los
ciudadanos y motivar
la conciencia tributaria.

Orientacién Tributaria

Las charlas
informativas son
programas tributarios
para capacitar,

informar y actualizar
los cambios tributarios
para lograr mejorar la




cultura tributaria en los
contribuyentes.

La difusiéon informativa,
son los distintos

medios de
comunicacion para
llegar  abarcar el

10 maximo posible de 1

contribuyentes y lograr
informar los distintos
temas tributarios con el
objetivo de afianzar la
cultura tributaria.

La Asesoria Tributaria
permite analizar,
establecer y disefar
controles para el
11 correcto cumplimiento 1
de las obligaciones
tributarias, que forman
parte de una buena
orientacion tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia del Autor



Anexo 5.

Instrumentos de recoleccion de datos de Obligaciones Tributarias.

Cuestionario de Obligaciones Tributarias

Estimado (a) Microempresario estamos interesados en conocer su opinion acerca de la

“Cultura tributaria y Obligaciones tributarias de las Empresas de Transporte de Vehiculos

Menores de Ate vitarte, Lima, 2020”. Por este motivo me permito dirigirme a usted con el

proposito de solicitar su colaboracion, con la seguridad de que su opinion y ayuda sera de

gran utilidad para esta investigacion. La informacion sera totalmente confidencial por lo que

agradecemos que conteste honestamente, teniendo en cuenta la siguiente escala: (1)

totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni en acuerdo ni desacuerdo, (4) de acuerdo

y (5) totalmente de acuerdo. Acept6 participar libre y voluntariamente en la investigacion.

Nc

ITEMS

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN
DESACU
ERDO

NI EN
ACUERDO NI

DESACUERDO

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

Obligaciones Formales

12

El contribuyente esta
obligado a actualizar
los datos en el
registro Unico del
contribuyente con la
finalidad de que la
administracion
tributaria
mantener
informacién del
estado tributario del
contribuyente y
cumpla a tiempo sus
obligaciones
tributarias.

pueda

13

La declaracion
tributaria permite el
conocimiento de las
operaciones ante la
Administracion

tributaria como parte
de la obligacion
formal que asume el
contribuyente.

14

La emision de
comprobantes de
pago permite el
sustento de la
entrega de
documentos

autorizados ante la




administracion
tributaria en relacion
a la venta o

prestacion de
servicios de sus
obligaciones

tributarias formales.
La Fiscalizacion
permite la
inspeccion,

investigacion y
control del

15 .

cumplimiento de las
obligaciones

tributarias formales y
sustanciales del

sujeto pasivo.

Obligaciones Sustanciales

16

El impuesto es un
tributo que las
personas naturales y
juridicas estan
obligadas a pagar al
estado sin que exista
una contraprestacion
directa de  sus
obligaciones
tributarias.

17

La contribucién perm
ite proporcionar un
servicio publico
administrativo como
Essalud y Onp a los
trabajadores y es el
cumplimiento de las

18

obligaciones
tributarias de las
empresas.

Las tasas son
tributos que

determinan el pago
de un servicio

publico
individualizado,
como son los
arbitrios, derechos y
licencias que

también forman parte
de las obligaciones
tributarias
sustanciales.

19

La deuda tributaria

es una obligacién
legal que mantiene
una persona natural
0 juridica por el
incumplimiento de su
obligacion tributaria.



https://economipedia.com/definiciones/contraprestacion.html
https://economipedia.com/definiciones/contraprestacion.html
https://economipedia.com/definiciones/deuda.html

La multa es un
documento que la
Sunat emite al
deudor tributario por

20 1
cometer una
infraccion de sus
obligaciones
tributarias.

Fuente: Elaboraciéon Propia del Autor




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Anexo 6.

Expediente de Validacion de los Expertos.

) Ycy
E5E lﬁ.l“-ﬂlhl A

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Costilla Castillo Pedro

FPresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXFERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi

mismao, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCY, en
la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.
El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es; “Cultura tributaria y Obligaciones
Tributarias de las Empresas de Transporte de Vehiculos Menores de Ate vitarte,
Lima, 2020". ¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yfo
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:;

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las varables v dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certiiicado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por 1a atencion que dispense a la presente.

Atentamente. ‘/Ji:?

Firma
Apellidos ¥ nombre:

DML 43099640



N Lcv
ESLUELA DE ;’L'IL-'[iH.I'-Ul'.I

CARTA DE PRESENTACION
Sefior; Cabrera Arias Luis

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en
la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.
El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: “Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias de la Federacion de Transportistas de Vehiculos
Menores “FETRAVEMECEA", Ate Vitarte, Lima, 2021". Y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion |

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente. /_,_fé::b

Firma
Apellidos y nombre:

DML 43099649 .



N B

ESUUELA DE POSTGEHADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Padilla Vento Patricia

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en
la sede Lima norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacidn
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.
El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: “Cultura Tributaria y
Obligaciones Tributarias de la Federacion de Transportistas de Vehiculos
Menores “FETRAVEMECEA™", Ate Vitarte, Lima, 2021". Y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. ‘/__'Ei:)

Firma
Apellidos y nombre:

D.N.I.. 430996459, .
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ESCUELA D POSPREADD

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01
TITULD: CULTURA TRIBUTARIA

Definicion: Golia (2003), Afirma: “La cultura tributaria se refiere al conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de
orientacion y conciencia respecto de los deberes v derechos gue derivan para los
sujetos activos v pasivos de esa relacion tributaria™ (p. 1)

Dimension de la variable 01:
Dimension 1: Conocimiento Tributario

Definicion: Aguilar (2013) Expresa lo siguiente: “El deudor tributario debe ser formal,
tener RUC, cumplir con la emision de comprobantes de pago, conocer el Regimen
Tributario en el que se encuenfra y asi evitar cometer infracciones y sanciones
tributarias, para cumplir con sus obligaciones tributanias™ (p.31)

Dimension 2: Conciencia Tributaria

Definicion: Villegas (2016) Expresa lo siguiente: la conciencia consiste en cumplir de
manera voluntaria las obligaciones tributarias previa a una formacion educativa,
sin necesidad de coaccion, ya gue el contribuyente en ejercicio de sus facultades
desea hacerlas. Esto es aun exirafio en nuestra sociedad por ello cuando se paguen
los tributos en el monto y tiempo respectivo se espera del estado un eficaz
cumplimiento del destino del gasto publico a la sociedad en general.

Dimension 3: Orientacion Tributaria

Definicion: Segun Santos (2018) expresa lo siguiente: Mediante los diferentes tipos de
asesorias, charlas v programas de capacitacion se procura difundir de forma veraz
y clara la cultura tributaria, con la finalidad que el contribuyente pueda conocer acerca
de los cambios tributarios, beneficios v cumplimiento correcto de sus obligaciones
tributarias.” (pag. 14).



Variable 02:
TITULO: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Definicion: Saldafia (2005), define “Sujeto pasivo sera quien tenga a su cargo pagar
legalmente las obligaciones tributarias y sujeto activo es quien tiene que velar por el
cumplimiento de estas obligaciones, tanto formales como sustanciales. (p.73).

Dimension 4: Obligacion Tributaria Formal

Definicion: Hernandez (2020) Nos dice sobre las obligaciones formales, “Estan
referidas a las formalidades que los contribuyentes deben cumplir, no implican

desembolso de dinero, mas estan orientadas a la presentacion de informacion™.

Entre ellas son: 1.- Obligacion de inscribirse e informar; 2.- Obligacion de declarar, 3.-
Obligacion de emision de documentos y 4.-Consentir en Facilitar la labor de
fiscalizacion.

Dimensidn 5: Obligacion Tributaria Sustancial

Definicion: Hermandez (2020). “Es la obligacion principal referida a la determinacion y
pago de los tributos que corresponden a cada contribuyente como es el impuesto
general a las ventas (lgv), impuesto a la renta (Irta), el pago o anticipo a cuenta del

impuesto a la renta, las percepciones y las retenciones”.

Podemos concluir que la obligacion tributaria sustancial tiene por objeto el

cumplimiento de la prestacion tributana, es decir el pago.



N Lev

ESCLIELA DE POSTGRAD])

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos

Los tributos son aportaciones | Totalmente de acuerdo
de los ciudadanos que permite | De acuerdo

Tributos sostener el gasto piblico, como | Ni de acuerdo ni
parte de la cultura fributana. desacuerdo
Conocimiento Tributario En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El Régimen tributario permite | Totalmente de acuerdo
ubicar &l nivel de pago de los | De acuerdo

Régimen Tributario impuestos, de acuerdo al tipo | Ni de acuerdo ni

de negocio del contribuyente | desacuerdo

como parte del conocimiento | En desacuerdo

tributario. Totalmente en desacuerdo

El comprobante de pago es un | Totalmente de acuerdo
documento que acredita la | De acuerdo

transferencia de bienes, la| Nide acuerdo ni

entrega en uso, o la prestacion | desacuerdo

Fagos de servicios necesarios para | En desacuerdo

establecer la culiura tributaria | Totalmente en desacuerdo
en los contribuyentes.

Comprobantes de

La infraccion tributaria | Totalmente de acuerdo
determina la accion u omision | De acuerdo

de la violacion de las normas | Ni de acuerdo ni
Infraccian tributaria tributarias siendo sancionadas | desacuerdo

mediante una pena | En desacuerdo
administrativa que el | Totalmente en desacuerdo
coniribuyente debe conocer
tributariamente.

Educacion civica La Educacion civica fributaria | Totalmente de acuerdo
Conciencia Tributaria tributaria promueve el cumplimiento | De acuerdo
voluntario  para  que  los




ciudadanos conoZcan  suUs
deberes v derechos segln las
leyes y procedimientos para
aumentar la conciencia
tributaria.

Mi de acuerdo ni
desacuerda

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Obligacion tributaria

La obligacion tributaria es un
deber juridico tributaric que
hacen los contribuyentes a la
administracion, de cumplir con
el pago de los tributos para el
sostenimiento del gasto publico
que el contribuyente interioriza
en su conciencia tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerda

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Declaracion y pago

La declaracion y pago es el
cumplimiento de la
presentacion jurada mensual y
anual de la determinacion de
impuestos, en el mes
calendario segun cronograma
tributario gue el contribuyente
debe interiorizar en su
conciencia tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerda

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Desfino del gasto
publico

El destino del gasto publico,
son los tributos destinados a la
realizacion de obras plblicas,
relacionadas con las
necesidades colectivas de
brindar servicios publicos a los
ciudadanos vy motivar  la
conciencia tributaria.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerda

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Orientacion Tributaria

Charlas informativas

Las charlas informativas son
programas tributarios para
capacitar, informar y actualizar
los cambios fributarios para
lograr mejorar la cultura
tributaria en los contribuyentes.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerda

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




Difusion Informativas

La difusion informativa, son los
disfintos medios de
comunicacion  para  llegar
abarcar el maximo posible de
contribuyentes y lograr
informar los distintos temas
tributarios con el objetivo de
afianzar la cultura tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerda
Totalmente en desacuerdo

Asesorias Tributarias

La Asesoria Tributaria permite
analizar, establecer y disefiar
confroles para el correcto
cumplimiento de las
obligaciones tributarias, que
forman parte de una buena
orientacion tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerda
Totalmente en desacuerdo

Variable 02: Obligaciones Tributarias

Obligaciones Formales

Actualizacion de datos

El contribuyente esta obligado
actualizar los datos en el
registro Unico del contribuyente
con la finalidad de que la
administracion tributaria pueda
mantzner  informacion  del
estado tributario del
contribuyente v cumpla a
tiempao 5U5 obligaciones
tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerda
Totalmente en desacuerdo

Declaracionas
tributarias

La declaracion  tributaria
permite el conocimiento de las
operaciones ante la
Administracion tributaria como
parte de la obligacion formal
que asume el contribuyente.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerda
Totalmente en desacuerdo




Emision de

comprobantes

La emision de comprobantes
de pago permite el sustento de
la entrega de documentos
autorizados ante la
administracion  tributaria  en
relacion a la venta o prestacion
de servicios de 5US
obligaciones tributarias
formales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Fiscalizacion

La Fiscalizacion permite la
inspeccion, investigacion vy
control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias
formales y sustanciales del
sujeto pasivo.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Obligaciones Sustanciales

Impuestos

El impuesto es un fributo que
las personas naturales vy
juridicas estan obligadas a
pagar al estado sin que exista
una contraprestacion directa

de sus obligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Contribuciones

La contribucion permite
proporcionar un servicio
publico administrativo como
Essalud y Onp a los
trabajadores Y es el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las
empresas.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Tasas

Las tasas son ftributos que
determinan el pago de un
servicio publico
individualizado, como son los
arbitrios, derechos y licencias
que también forman parte de
las obligaciones tributarias
sustanciales.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Deudas fributarias

La deuda tributaria es una
obligacion legal que mantiene
una persona natural o juridica
por el incumplimiento de su
obligacion tributaria.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Multas

La mulia es un documento que
Sunat emite al deudor tributario
por cometer una infraccion de
sus abligaciones tributarias.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.




N 2EY

ESCUELA DE POSTORADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA: “CULTURA TRIBUTARIA Y
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VEHICULOS MENORES DE ATE VITARTE,
LIMA, 2020."

+
N DIMENSIONES | items Pertinen |Relevan | Claridad Sugerencias
cia’ cia® 3
DIMENSION 1 Si| No | Si|No| Si| No
1 Conocimiento Tributario
Las tributos son aportaciones de los ciudadanos | X X x

que permite sostener el gasto publico, como
parie de la cultura tributaria.

b El Régimen tributario permite ubicar e nivel de | X x x
pago de los impuestos, de acuerdo al tipo de
negocio del contribuyente como parte del
conocimiento tributario.

[ El comprobante de pago es un documento que | X X x
acredita la transferencia de bienes, la entrega en
uso, o la prestacion de servicios necesarios para
establecer la cultura tributaria en los
contribuyentes.

d La infraccion tributaria determina la accion u | X P x
omision de la violacion de las normas tributarias
siendo  sancionadas mediante una pena
administrativa que el contribuyente debe conocer
tributariamente.

DIMENSION 2 Si| No | Si|No| §i| No

P

Conciencia Tributaria

a La Educacion civica tributaria promueve el [ X F x
cumplimiento voluntario para que los ciudadanos
conozcan sus deberes y derechos segun las
leyes y procedimientos para aumentar la
conciencia tributaria.

b |La obligacion tributaria es un deber juridico | X P x
tributaric que hacen los contribuyentes a la
administracion, de cumplir con el pago de los
tributos para el sostenimiento del gasto publico
que el contribuyente interioriza en su conciencia
tributaria.

C La declaracion y pago es el cumplimiento de la | X X x
presentacion jurada mensual v anual de la
determinacion  de  impuestos, en e mes
calendario segun cronograma tributario que el
contribuyente debe interiorizar en su conciencia
tributaria.

d El destino del gasto publico, son los fributos | X x x
desfinados a la realizacion de obras piblicas,
relacionadas con las necesidades colectivas de
brindar servicios publicos a los ciudadanos y
motivar la conciencia fributaria.

DIMENSION 3 $1| No [ Si (Mo | Si | No

3 Orientacion Tributaria

a Las charlas informativas son  programas | X X x
tributarios para capacitar, informar v actualizar
los cambios tributarios para lograr mejorar la
cultura fributaria en los contribuyentes.

b La difusion informativa, son los distintos medios | X X x
de comunicacion para legar abarcar el maximo
posible de contribuyentes v lograr informar los
distintos temas tributarios con el objetivo de
afianzar la cultura tributaria.

C La Asesoria Trbutaria permite analizar, | X X x
establecer y disefiar controles para el comecto
cumplimiento de las obligaciones tributarias, que
forman parte de una buena orientacion tributaria.

DIMENSION 4

4 Obligaciones Formales




a El contribuyente esta obligado actualizar los | X X X
datos en el registro Unico del contribuyente con
la finalidad de que la administracion tributaria
pueda mantener informacion del estado tributario
del contribuyente y cumpla a tiempo sus
obligaciones tributarias.

b La declaracion tributaria permite el conocimiento | X X X
de las operaciones ante la Administracion
tributaria como parte de la obligacion formal que
asume el contribuyente.

c La emision de comprobantes de pago permite el | X X X
sustento de la entrega de documentos
autorizados ante la administracion tributaria en
relacion a la venta o prestacion de servicios de
sus obligaciones fributarias formales.

d La Fiscalizacion permite la inspeccion, | X X X
investigacion y control del cumplimiento de las
obligaciones ftributarias formales y sustanciales
del sujeto pasivo.

DIMENSION 5 Si| No | Si |[No| Si | No
5 Obligaciones Sustanciales
a Elimpuesto es un tributo que las personas | X X X
naturales y juridicas estan obligadas a pagar al
estado sin que exista
una contraprestacion directa de sus obligaciones
tributarias.
b La contribucién permite proporcionar un servicio | X X X

publico administrativo como Essalud y Onp a los
trabajadores y es el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas.

c Las tasas son tributos que determinan el pago de | X X X
un servicio publico individualizado, como son los
arbitrios, derechos y licencias que también
forman parte de las obligaciones tributarias
sustanciales.

u Lo USuda uiudignia S uilia g alndang isyal yus Fat Fat Fat
mantiene una persona natural o juridica por el
incumplimignto de su obligacion tributaria.

e La multa 25 un documento que Sunat emite al | X X x
deudor tributario por cometer una infraccion de
sus obligaciones tributarias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE DNI 09925834
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

'Partinancia: £ item cofresponce 3l CORCERLD Sarco fNmuEane
Ralgvancia: El item es apropiado para represantsr al componznte o 26 de 05 del 2021
dmension especifica del constructo )

*Claridad: Se entends sin dificuitsd alguns =l enunciado del em, 25

conciso, axacho ¥ directo FIRMADO

MWofa: Suficiencia, 52 dice sufiiencia cuando las fams plamaados son
suficientzs pars medr 3 dimenzion Firma del Experto Informante.



d La deuda tributaria es una obligacién legal que | X X X
mantiene una persona natural o juridica por el
incumplimiento de su obligacién tributaria.

e La multa es un documento que Sunat emite al | X X X
deudor tributario por cometer una infraccion de
sus obligaciones tributarias.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): {M (N %](A, My

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [¥] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ambvcm MO; ;L)uu/)

o _ . o DNI: 08004
Especialidad del validador: .I“Wc' —l—\c]a UM

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es apropiade para rep al componente o 03 de Dé del 2

. i6n especiica del
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es

conciso, exacto y directo /y./

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando les items planteados son V
suficientes para medir la dimensién Firma del Experio Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia - V°B°.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Patricia Padilla Vento DNI 09402744

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 07 de 06 del 2021
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ez

concigo, exacto y directo

FIRMADO

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.



Anexo 7.
Confiabilidad del Instrumento en Alfa de Cronbach.
1.- Andlisis de confiabilidad de la Variable: Cultura Tributaria.

El instrumento ha sido validado con un nivel de confiabilidad del 95%. Nuestra
primera variable validada esta conformada por 11 items y una muestra de 30
empresas encuestadas.

Variable 1: Cultura Tributaria

Resumen del procesamiento de los casos

[+ %
Casos  Validos 30 100,0
Excluidos® o A
Total 30 1000

a. Eliminacion por lista hasada en
todas las variables del
procedimisnto.

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25

Alfa de Cronbach de la Variable Cultura Tributaria

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de M de
Zronbach elementos
Gd4 11

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25

Resultado:

El Alfa de Cronbach para la Variable Cultura Tributaria es de 0.944, siendo mayor a

0.7. Por lo que se concluye que el nivel de confiabilidad es excelente.



Validez item por item de la Variable Cultura Tributaria.

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Carrelacidn Alfa de
esgcala gise esgcala gise elemeanto- Cronhach si
elimina el elimina el total se elimina &l
glemento glemento corregida elemento
P1 2263 132,999 B&7 934
F2 2277 134254 817 936
P3 21,80 140852 [GAE 842
F4 22,27 146,685 ,349 954
P& 2317 139,040 803 837
FG 23,00 138,138 874 935
P7 22,50 128,874 823 REch
Fa 2287 141,551 633 943
Pg 23,00 138,138 874 835
F10 22,50 128,879 923 Rk
P11 2287 141,551 633 8943

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25

2.- Anadlisis de confiabilidad de la Variable: Obligaciones Tributarias.

Nuestra segunda variable validada esta conformada por 9 items y una muestra de 30
empresas encuestadas.

Resumen del procesamiento de los casos

[ %
Casos  Validos 30 100,0
Excluidos® ] 0
Total a0 1000

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS versién 25

Alfa de Cronbach de la Variable Obligaciones Tributarias

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
16 ]

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS versién 25



Resultado:

El Alfa de Cronbach para la Variable Obligaciones Tributarias es de 0.916, siendo

mayor a 0.7. Por lo que se concluye que el nivel de confiabilidad es excelente.
Validez item por item de la Variable Obligaciones Tributarias.

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacién Cronbach si
elimina el elimina el elemento- ge elimina al
glemento glemento total corregida glemento
F12 1817 56,695 848 887
P13 18,23 56,530 828 8488
F14 18,50 54,534 954 888
P16 18,03 54,309 TG 805
F16 16,33 68,747 143 937
P17 1817 55 5G2 G680 A1
F18 18,50 63,776 AE8 A
F14 18,50 60,810 a8 802
Fz0 18,50 54,534 954 888

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS versién 25

3.- Tablas Cruzadas de ambas variables: Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias

Validamos conjuntamente el primer y segundo instrumento, utilizando la confiabilidad
del alfa de Cronbach a través del programa Spss.Vers. 25, conformado por 20 items,

con una muestra de 30 empresas encuestadas en un nivel de confiabilidad del 95%.

Resultados totales: Variable 1y Variable 2:

Resumen del procesamiento de los casos

I %
Casos  Validos 30 1000
Excluidos® 0 A
Total 30 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS versién 25



Alfa de Cronbach de la Variable Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de I de
Cronbach glementos

GE3 20

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS versién 25

Resultado:
El Alfa de Cronbach para ambas variables es de 0.963, siendo mayor a 0.7. Por lo que

se concluye que el nivel de confiabilidad es excelente.

Validez item por item de la Variable Cultura Tributaria y Obligaciones Tributarias.

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala sise escala sise Correlacidn Cronbach si

elimina el elimina el elemento- ga elimina el

elemento elemento total corregida elemento
P 43,00 380,345 ,BEA 958
P2 4313 382,878 820 960
F3 4227 387,030 G60a 962
F4 4263 403,482 420 966
P5 4353 388,740 850 958
PG 4337 388,309 Bar 958
P7 42 87 374,257 G914 958
Fa 4333 396,368 G149 962
Pa 4337 388,309 8ar 958
F10 42 87 374,257 G914 958
F11 4333 396,368 G149 962
F12 4313 381 844 ,B6A 958
P13 4320 385062 TBT 960
F14 4347 3sa120 a1a 958
F15 43,00 380,345 ,BG6A 958
F16 41,30 427 528 124 967
P17 4313 382,878 820 960
F18 4347 417,242 340 965
F14 4347 405 4499 761 J961
F20 4347 3sa120 a1a 958

Fuente: Propia del Autor utilizando el SPSS version 25



Anexo 8.

Pago de Impuestos Segun sus Regimenes Tributarios.

CONCEPTO

NUEVO RUS

REGIMEN
ESPECIAL

REGIMEN MYPE
TRIBUTARIO

REGIMEN GENERAL

P. NATURALES S| S| S| S
P. JURIDICAS NO S| S| I
) MENSUAL
LIMITES DE Hasta 1700 UIT
N GRESS o $/.8,000 $/.525, 000 (:/St;' 48(?%8’0) NO
ANUAL S/. 96,000 S
) MENSUAL
LC”\(;III\JI-IESRADSE $/.8,000 $/.525, 000 NO NO
ANUAL S/.9,6000
Tickets, Boleta de | FACTURAS. FACTURAS. BV. FACTURAS. BV.
COMPROBANTES| Venta, Guia de BV. R NG ND CRLENGND,
Remision GR.LC.NC.ND T T
CUOTA: PAGO A CTA I. RENTA =
COMPRAS Y/O 1% PAGO A CTA I. RENTA
PAGOS VENTAS IRTA = 1.5% IGV = 18% -1.5% OFEL
MENSUALES |20  $/.5,000 | IGv=18% SUPERAN 300 UIT COEFICIENTE
50  S/.8,000 (1.320,000) =1.5% O EL IGV = 18%
COEFICIENTE
DECLARACION
JURADA ANUAL NO NO o St
REGISTRODE |  HASTA 300 UIT = HASTA 300 UIT =
LIBROS NG COMPRAS | R.COMPRAS/R.VENTAS, | R.COMPRAS/R.VENTA
CONTABLES REGISTRO DE LIBRO DIARIO s, LIBRO DIARIO
VENTAS SIMPLIFICADO SIMPLIFICADO
) 10 POR
TRABAJADORES | INHIMITES TURNO SIN LIMITES SIN LIMITES
ACTIVO FIJO $/ 70,000 $/ 126,000 NO NO

Fuente: Sunat 2021

Nota:

e Sisuperan las 300 UIT a 500 UIT = (Registro de Compras, Registro de

Ventas, Libro Diario, Libro Mayor)
e Si Superan las 500 UIT a 1700 UIT = (Registro de Compras, Registro de

Ventas, Libro Diario, Libro Mayor, Libros de inventarios y balance)
e SiSuperan 1700 UIT = (Contabilidad Completa)




Anexo 9.

Infracciones relacionadas con la obligacion de presentar declaraciones y

comunicaciones. Articulo 176° Numeral 1° Codigo Tributario.

INFRACCIONES RELACIONADAS CON LA

NUEVO
Articulo | OBLIGACION DE PRESENTAR DECLARACIONES | CODIGO RG
RUS
Y COMUNICACIONES RMT R.E.
NO presentar las Declaraciones que 0.6% |
contengan la determinacion de la o
176°-1
Deuda, dentro de los plazos establecidos. 50% | Cierre
6041 |[1UIT uIT | (2)(3)

Fuente: Sunat 2021

(2) La multa que sustituye al cierre de local segun el inciso a) del cuarto parrafo del articulo

183° no podra ser menor al 50 % de la UIT.

(3) Para las infracciones sancionadas con multa o cierre, excepto las del articulo 174°, se

aplicara la sancién de cierre, salvo que el contribuyente efectie el pago de la multa

correspondiente antes de la notificacion de la resolucién de cierre.




Anexo 10.
10.1 Multay Gradualidad segun regimenes tributarios del Articulo 176. 1
No presentar las declaraciones que contengan la determinacion de la deuda tributaria

dentro de los plazos establecidos o si se omitié presentar la declaracion.

, SUBSANACION INDUCIDA,
REGIMEN SUBSANACION 3 DIAS HABILES PARA
MULTA VOLUNTARIA SUBSANAR UNA VEZ
DETECTADO
90% (con 80% (Sin 60% (Con 50% (Sin
Régimen General Pago) Pago) Pago) Pago)
y RegimenMype | 100 | s/440.00 | S/880.00 S/. 1,760 S/. 2,200
Régimen Especial Il 522000 | $/440.00
2 200 S/. 880 S/. 1,100
0.6%IN
(0]
Nuevo RS O S/22.00 S/43.00 S/86.00 S/108.00
220

Fuente: Fuente: Sunat 2021.

Sin embargo, la multa no podra ser menor al 5% UIT = S/220.00. UIT=S/.4,400.
Si la subsanacion es voluntaria, se aplica una gradualidad del 90%. Adicionalmente le

sumamos los intereses moratorios a razon de 0.03% diario.

La Facultad Discrecional Mediante la RSNAO 006-2016, establece no
sancionar la infraccion numeral 1 del articulo 176, siempre que: Las compras Yy
ventas de dicho periodo no supere 1/2 UIT (S/. 2,200). En conclusién, si las ventas y

compras no superan la 1/2 UIT, no pagaran multa.



10.2. Multa y Gradualidad segun regimenes tributarios del Articulo 176. 1, si se

considerdé como no presentada la declaracion.

tributario, segun corresponda.

El formulario virtual Solicitud de Modificacién y/o Inclusion de Datos, | 100% | 100%
si se considerd no presentada la declaracion al haberse omitido o

consignado en forma errada, el numero de Ruc o el periodo

Fuente: Sunat 2021.

No se aplica el criterio de gradualidad de pago. Rebaja al 100%

Anexo 11.

Infracciones relacionadas de otras Obligaciones Tributarias.

Articulo 178° Numeral 1° y Numeral 4° del Cédigo Tributario.

No incluir en las DJ ingresos y/o remuneraciones y/o
retribuciones y/o, rentas y/o.... distintos a los que les
corresponde en la determinacién de los pagos a cuenta
0 anticipos, o declarar cifras o datos falsos u omitir
circunstancias en las declaraciones que influyan en la
determinacion y el pago de la obligacién tributaria; y/o
gue generen aumentos indebidos de saldos o pérdidas

tributarios o créditos a favor del deudor tributario.

No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos

retenidos o percibidos

Numeral 1

Numeral 4

50% del tributo
por pagar omitido
o, 100% del
monto  obtenido
indebidamente.
(13)

50% del tributo no
pagado

Fuente: Sunat 2021

(13) El tributo por pagar omitido sera la diferencia entre el tributo por pagar declarado y el que

debié declararse. La multa no puede ser menor al 5% de la UIT. En el caso de los tributos



administrados por la Sunat, se tomaré en cuenta para estos efectos los saldo a favor de los
periodos anteriores, las pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores.

Ademas, segun el Articulo 178° Numeral 1° del Cddigo Tributario (2020).
Expresa lo siguiente: En el caso de pagar una cuota menor a la que corresponde o
declarar cifras o datos falsos u omitir circunstancias en las declaraciones que influyan
en la determinacion y el pago de la obligacion tributaria en Igv o Renta, la multa sera
el 50% del tributo omitido.

Anexo 12.
12.1. Aplicacion del Régimen de Gradualidad para el Art. 178.1 del Cadigo Tributario.

4)
- SUBSANACION

(1) . 3) INDUCIDA EN
SUBSANACION ggf;:géc;gg ANLIDZLA%'I%?\I '%Q'I;ZAO SUBSANACION | LA ETAPA DE
VOLUNTARIA INDUCIDA EN | RECLAMACION

de 3 dias) COBRANZA (Plazo 15 dias
(Plazo 7 dias) hébiles)
CON SIN
PAG | FRACCIONAMIENTO | PA
0, [0) [0)
95% O | APROBADO85% | GO 60% 40%
95% 70%

Fuente: Sunat 2021

Puede realizar una subsanacion voluntaria, antes de alguna notificacion de la
Sunat con una gradualidad del 95% mas intereses al dia de efectuar el pago (TIM=
0.03% diario). Para el IGV el Codigo es 6091 y su tributo asociado es 1011 y para la
Renta es 6091, y su tributo asociado 3111.

La subsanacion consiste en la presentacion de la declaracion rectificatoria en
los siguientes momentos: anterioridad de notificacion, dia siguiente de notificacién del

ler requerimiento, plazo otorgado por la SUNAT, etc.



12.2. Aplicacion del Régimen de Gradualidad para el Art. 178.4 del Cddigo Tributario.

. SUBSANACION
S\fgLSS\T'TAACF'{?AN SUBSANACION INDUCIDA EN , INDUCIDA EN
) LA ETAPA DE FISCALIZACION (2) | SUBSANACION | LA ETAPA DE
INDUCIDA EN | RECLAMACION
COBRANZA (3) (4)
95% 70% 60% 40%

Fuente: Sunat 2021

() Primer Requerimiento de Fiscalizacion

(2) Plazo Articulo 75 CT o notificacion de valores
(3) Plazo del articulo 117 del CT

(4) Presentacion del recurso de reclamacion.
4.1Plazo del articulo 146 del CT

La subsanacion consiste en la cancelacion del integro de los tributos retenidos
o percibidos dejados de pagar en los plazos establecidos mas los intereses generados
hasta el dia en que se realice la cancelacion, en los momentos antes sefialados. En el
caso que no se hubiera cumplido con declarar los tributos retenidos o percibidos, la

subsanacion implicara ademas que se proceda con la declaracion de estos.

Anexo 13.
13.1. Infracciones relacionadas con la obligacion de emitir, otorgar y exigir

comprobantes de pago u otros. Articulo 174° Numeral 1° del Cédigo Tributario.

FRECUENCIA
. SANCION lera 2da 3era
DESCRIPCION TABLAS SEGUN TABLAS | Oportunidad | Oportunidad O'port.unldad .0
mas (Sin Rebaja)

Cierre (a) Cierre (a) Cierre (a)

No emitir y/o no Cierre 3 dias 6 dias 10 dias

otorgar I 1UIT 65% UIT 85% UIT 1UIT

comprobantes de Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
pago o documentos Il 50% UIT 30% UIT 40% UIT 50% UIT




complementarios a Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
éstos, distintos a la
guia de remision. ] 0.6 1% 0.4% | 0.5% 1 0.6% I

Fuente: Sunat 2021

13.2. Infracciones relacionadas con la obligacion de emitir documentos que no retinen
los requisitos y caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago o
como documentos complementarios a estos, distinto a la guia de remision.
Articulo 174° Numeral 2° del Codigo Tributario.

FRECUENCIA
SANCION lera 2da 3era o or‘tl:?\idad
DESCRIPCION | TABLAS SEGUN . . . P . .
Oportunidad | Oportunidad | Oportunidad | o mas (Sin
TABLAS .
rebaja)
Multa Cierre Cierre Cierre
— >
Emitir y/ u 0% UITo | o0 it 5 dias 7 dias 10 dias
otorgar Cierre
documentos I 50%UIT 25% UIT 30% UIT 40% UIT 50% UIT
que no rednen 25% UIT o , , ,
los requisitos y Cierre 12% UIT 5 dias 7 dias 10 dias
caracteristicas
para ser
. Il
considerados
como 25% UIT 12% UIT 16% UIT 20% UIT 25% UIT
comprobantes
de pagoo ...

Fuente: Sunat 2021

La Emision de comprobantes no autorizados, Base Legal: Art 174 Numeral 2 /
Modificada con la R.S 180-2012/SUNAT, Caja & Ingaruca (2020), expresan lo
siguiente: “Hace referencia a los documentos el cual no son considerados
comprobantes de pago, de acuerdo al reglamento de comprobantes de pago; los

cuales son: proforma, guia de venta, nota de pedido, etc.” (p.24).



Anexo 14.
Relacion de empresas de Vehiculos Menores del distrito de Ate Vitarte.

EMPRESAS QUE CONFORMAN
LA FEDERACION DE TRANSPORTISTAS EN VEHICULOS MENORES DEL CONO
ESTE, ATE VITARTE - LIMA. “FETRAVEMECEA”

A solicitud de la Srta. Sandra Sonali Fajardo Ferrer, identificada con Dni 43099649, Se expide la
relacion de las 88 Empresas que conforman la Federacion de Transportistas en Vehiculos Menores del
Cono este, Ate Vitarte - Lima. “FETRAVEMECEA".

1.- EMPRESAS DE TRANSPORTE Y SERVICIOS WAYKIS S.A.C
2.- EMPRESAS DE TRANSPORTE MOTOKAR “PUEBLO UNIDO” S.A.C

3.- ASOCIACION DE MOTOCARS UNION VALDIVIEZO

4.- EMPRESAS DE TRANSPORTES Y TURISMO CAWIRE JD S.A.C

5.- EMPRESAS DE TRANSPORTES PERLA DE LOS ANDES S.A.C

6.- EMPRESAS DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PERU SELVA S.A.C

7.- EMPRESAS DE TRANSPORTES SAN FRANCISCO DE ASIS DE ATE S.A.C

8.- EMPRESA DE TRANSPORTES 5 DE JUNIO S.A.

9.- EMPRESAS DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MI PERU S.A.C

10.- EMPRESAS DE TRANSPORTES Y SERVICIOS “27 DE ABRIL” S.A

11.- EMPRESA DE TRANSPORTE MOTOCAR “LOS CANARIOS” S.A. ETMCSA

12.-ASOCIACION DE MOTOCAR “ NUESTRA SENORA DE LA CRUZ”

13.- EMPRESA DE TRANSPORTE MOTOKAR E. INGENIEROS S.A.C

14.- EMPRESA DE TRANSPORTE MOTO CARD “ CORAZON DE JESUS ” S.A.

15.- EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “ HIJOS DE TUPAC AMARU’S.A.(ETHTASA)
16.- EMPRESA DE TRANSPORTES VIRGEN DEL CARMEN Y MICAELA S.A.

17.- EMPRESA DE TRANSPORTES “LOS ALPES DE ATE VITARTE S.A”

18.- EMPRESA DE TRANSPORTE “ SANTA MARIA DE VITARTE” S.AC

19.- EMPRESA MULTISERVICIOS ATE UNIDOS S.A.C

20.- EMPRESA DE TRANSPORTES DE MOTOTAXIS LAS AGUILAS DE BARBADILLO ALTO S.A.C.
21.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS “RIO DE AGUA VIVA” S.A.

22.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS TORITOS SOL S.R.L

23.- EMPRESA DE TRANSPORTES MOTOCAR PUEBLOS UNIDOS EX FUNDO BARBADILLO E.I.R.L
24.- EMPRESA DE TRANSPORTES MONTOVERDE S.A.C.

25.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS FUNDO BARBADILLO S.A.C.

26.- ASOCIACION DE MOTOTAXIS DOHORIMARK BARBADILLO — ATE

27.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS HUSARES DE JUNIN S.A.C

28.- EMPRESA DE TRANSPORTES LOS GENIOS S.A.C

29.- EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS CIBER S.A.C



30.- EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS MOTOCAR NUMERO DE ATE — VITARTE

31.- EMPRESA DE TRANSPORTE DE MOTOTAXI “SANTA ROSA DE LIMA S.A”

32.- EMPRESA DE TRANSPORTES “ FRAY MARTIN S.A.” ETUMFMSA

33.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS UNIDOS NUEVO SOL DE VITARTE S.A.
34.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS “UNIDOS VISTA ALEGRE S.A”

35.- EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS MULTIPLES NUEVA GENERACION LAS BRISAS S.A.
36.-EMPRESA DE TRANSPORTE MOTOCAR LOS TITANES S.A.C (ETMOTISAC)

37.- EMPRESA DE TRANSPORTE MOTOKAR CICLON S.A.

38.- EMPRESA DE TRANSPORTES MOTOTAXIS E INVERSIONES MULTIPLES “SERVICIO SEGURO”
39.- EMPRESA DE TRANSPORTE AMAV S.A.C

40.- EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIO JHA RAFA S.A.C

41.- EMPRESA CALLE NUEVA TOURS S.A.

42.- EMPRESA DE TRANSPORTES E INVERSIONES NUEVA ESPERANZA S.A.

43.- EMPRESA DE MOTOTAXI CONSORCIO PROGRESISTA AMERICA S.A. EMCOPRA.

44.- EMPRESA DE TRANSPORTE VALLE AMAUTA S.A.C

45.- EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS AMERICA ATE S.A.C.

46.- EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS GENERALES SOL NACIENTE S.A.C

47.- EMPRESA DE TRANSPORTE FRONTERA TUR S.A.C

48.- EMPRESA DE TRANSPORTES “SAN ANTONIO” S.A

49.- EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “NUEVO EXITO’S.A.C

50.- EMPRESA TRANSPORTE DE PASAJEROS “SAN GREGORIO 2000” S.A.C

51.- EMPRESA DE TRANSPORTE ESTRELLA S.A. ETESA

52.- EMPRESA DE TRANSPORTE MOTOTAXI SANTA CLARA S.A.

53.- EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS NUEVA INDEPENDENCIA E.I.R.L

54.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS JEHOVA MI SALVADOR

55.- EMPRESA DE TRANSPORTES TURISMO “SOCIEDAD DE PATAZ” S.A.C

56.-EMPRESA DE TRANSPORTE DE LA NUEVA VILLA LA CAMPANA DE ATE S.A.C.

57.- EMPRESA DE TRANSPORTES LA VINA DE SAN JUAN S.A.C

58.- EMPRESA DE TRANSPORTE TORITO SENOR MURUHUAY S.A.C

59.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES E INVERSIONES TURISMO SOLAR S.AC.
60.-EMPRESA DE MOTOTAXIS “EL TORITO” SR. DE MURUHUAY

61.- EMPRESA DE TRANSPORTE MOTO TAXIS “LUCERO DE SOL”

62.- ASOCIACION EL MIRADOR DE SANTA CLARA

63.- EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJERO Y SERVICIOS MULTIPLESW Y J ATE S.A.C
64.-EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES NUEVA AMERICA S.A.C

65.- EMPRESA DE TRANSPORTES MULTIPLES NUEVA PRIMAVERA FIEL Y VERDADERA
66.- EMPRESA DE TRANSPORTE MOTOTAXI VIRGEN DE LA PUERTA S.A.C

67.- EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIO “TURISMO PERU 2000"S.A.

68.- EMPRESA DE TRANSPORTE LOS FIELES DE HORACIO ZEVALLOS G. S.A.C.

69.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES LOS ANGELES DE PARIACHI S.A.C
70.- ASOCIACION DE MOTOTAXIS SERVICE CENTRO POBLADO LA GLORIA — ATE



71.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES ESPIRITU SANTO S.R.L

72.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIO “TRES DE ENERO’S.A

73.-ASOCIACION DE MOTOTAXIS UNION PROGRESISTAS

74.- EMPRESA DE TRANSPORTE DE SERVICIOS MULTIPLES LA ARENERA HUAYCAN

75.- EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS MULTIPLES 16 DE JUNIO S.A.C

76.- EMPRESA DE TRANSPORTES UNIDOS “15 DE JULIO S.A.C”

77.- EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIO LUZ DE ESPERANZA HUAYCAN S.A

78.- EMPRESA DE TRANSPORTE DE MOTOTAXI AUTODISA CENTRO S.A.C

79.- EMPRESA DE TRANSPORTE ESCALERA DEL EXITO S.A.C

80.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES DE PASAJEROS “JESUCRISTO ES EL
SENOR” S.R.L

81.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PARQUE INDUSTRIAL S.A.C

82.- EMPRESA DE TRANSPORTES OSCAR BENAVIDES HUAYCAN S.A.C

83.- EMPRESA DE TRANSPORTES LA FRATERNIDAD HC S.A.

84.- EMPRESA DE MOTOTAXIS UNION PROGRESISTA S.A.C.

85.- EMPRESA DE TRANSPORTES MULTIPLES UNION PROGRESISTAS S.A.

86.- EMPRESA DE TRANSPORTES JOYITAS HCT DEL PERU S.A.C

87.- EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS MULTIPLES OSCAR BENAVIDES HUAYCAN S.A.C
88.- EMPRESA CIUDAD DE LA ESPERANZAS

Se expide el presente informe a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, 11 de Junio del 2021
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SECRETARIO GENERAL — PRESIDENTE
Federacién de Transportistas en Vehiculos
Menores del Cono Este de Ate.
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