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Resumen 

El fin primordial de la presente indagación es Determinar la relación entre la 

satisfacción laboral y la productividad en el área logística de la empresa Komatsu 

Mitsui Maquinarias Perú S.A., Callao – 2019. La presente investigación es de 

tipo aplicada, con un diseño transversal no experimental y un nivel correlacional 

descriptivo, mientras que la metodología considerada fue el método deductivo e 

hipotético. 77 trabajadores de la empresa del área de logística llegaron a 

constituir la población, mientras que solo 64 de los mismos conformaron la 

muestra. Después del procesamiento y la interpretación de información, pudo 

evidenciarse una considerable correlación positiva de 0.914 entre la satisfacción 

laboral y la productividad con un p-valor menor al 0.05. De esta manera, se 

posibilita la refutación de la H0 y, con ello, la aprobación de la H1; de manera se 

ha confirmado que la satisfacción laboral se relaciona directamente con la 

productividad de los trabajadores del área logística de la empresa Komatsu 

Mitsui Maquinarias Perú S.A., Callao – 2019 

Palabras clave: Satisfaccion laboral, productividad, desempeño laboral. 
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Abstract 

The main objective of this investigation is to determine the relationship between 

job satisfaction and productivity in the logistics area of the company Komatsu 

Mitsui Maquinarias Perú SA, Callao - 2019. This research is applied, with a non-

experimental cross-sectional design and a descriptive correlational level, while 

the methodology used was the hypothetical-deductive method. 77 workers of the 

company in the logistics area became the population, while only 64 of them 

formed the sample. After processing and interpreting the information, he was able 

to show a considerable positive correlation of 0.914 between job satisfaction and 

productivity with a level of significance less than 0.05 raised in the research. In 

this way, the refutation of the H0 is possible and, with it, the approval of the H1; 

It has been confirmed that job satisfaction is directly related to the productivity of 

workers in the logistics area of the company Komatsu Mitsui Maquinarias Perú 

S.A., Callao - 2019

Keywords: Job satisfaction, productivity, job performance. 


