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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
la conciencia tributaria y la evasion de tributos de las empresas del sector Hotelero,
Tarapoto - San Martin, siendo el tipo de investigacion aplicada, de disefio no
experimental, a consecuencia de que no se realizard manipulacion alguna en las
variables de estudio, de alcance descriptivo correlacional, la poblacion fue de 180
empresas ubicadas en la ciudad de Tarapoto, la muestra de 108 empresas,
muestreo probabilistico, aleatorio simple, ademas la investigacion nace a
consecuencia de la problematica existente respecto a la evasion de impuestos
generada por las empresas hoteleras, como resultado se determiné el r = 0,997 y
un p = 0,000, lo que significa que, cuanto mayor sea el conocimiento que tienen los
empresarios mayor posibilidades de evadir los impuestos existe, ya que el
conocimiento que tienen lo utilizan para el incumplimiento de las leyes tributarias
establecidas por la Superintendencia de Administracion Tributaria. en donde a
través de la investigacion de concluyd que, existe relacion significativa muy alta
entre la conciencia tributaria y la evasion de tributos de las Empresas del sector

Hotelero de la ciudad de Tarapoto.

Palabras clave: conciencia tributaria, evasion tributaria, obligaciones tributarias,

fiscalizacion, recaudacion.
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Abstract

The present research work aims to determine the relationship between tax
awareness and tax evasion of companies in the Hotel sector, Tarapoto - San Martin,
being the type of applied research, non-experimental design, as a result of not being
will carry out any manipulation in the study variables, of descriptive correlational
scope, the population was 180 companies located in the city of Tarapoto, the sample
of 108 companies, probabilistic sampling, simple random, in addition the research
was born as a result of the existing problems regarding to tax evasion generated by
hotel companies, as a result r =0.997 and p = 0.000 were determined, which means
that, the greater the knowledge that entrepreneurs have, the greater possibilities of
evading taxes exist, since the The knowledge they have is used to breach the tax
laws established by the Superintendency of Tax administration. where through the
investigation it was concluded that there is a very high significant relationship
between tax awareness and tax evasion of the Companies of the Hotel sector of the
city of Tarapoto.

Keywords: tax awareness, tax evasion, tax obligations, inspection, collection.
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I. INTRODUCCION

Segun Carmen y Rui (2020), en su articulo menciona respecto al ambito
internacional Espafia, muchas de las empresas dedicadas al rubro hotelero, se han
visto afectadas por la coyuntura actual de la pandemia, sin embargo, ya han
abiertos sus puertas para seguir prestando el servicio, visto de esta perspectiva y
hablando de empresas formalizadas, muchos han dejado de percibir ingresos, por
ende, las declaraciones de los impuestos respectivos en muchos de los casos han
sido cero, ocasionando una disminucion en cuanto a la recaudacion de los
impuestos.

Por otro lado, se hace mencion a la evasion de tributos que muchas de las
empresas del rubro hotelero y otros rubros lamentablemente lo hacen, para ello
existen diferentes motivos, alin mas cuando han sido afectados econémica por la
pandemia, y en muchos de los casos se ha visto el cierre o baja temporal del ruc

de dichas empresas, pero que aun funcionan con normalidad (Valencia, 2020).

En el &mbito nacional la realidad es similar, ya que Segun la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SUNAT, 2021), menciona que también existen empresas
gue al parecer han cerrado o dado de baja a su RUC, pero que a través del area
de fiscalizacibn se ha detectado que muchas de estas empresas vienen
funcionando con normalidad, esto hace que se produzca la evasion de los tributos,
aun conociendo sus propias responsabilidades, sin embargo, segun (Fernandez;
2020), a través de un proyecto de Ley que exonera el pago del IGV a las MYPE,
con la finalidad de reactivar la economia afectada por la propagacion del Covid-19,
ha decidido otorgar beneficios tributarios. Respecto a la magnitud del sector
informal en el Pera se calcula que dentro del margen cambia entre el 40 y 60% del
producto bruto interno registrado oficialmente, de igual manera, el costo que refleja
la cifra dice poco de la composicidbn compuesta, incluida por la evasién tributaria
pura, la economia irregular y las ocupaciones ilegales realizadas (De la Roca &
Hernandez, 2017)

En cuanto al &mbito local, enfocandonos en la ciudad de Tarapoto, muchas de las
empresas del rubro hotelero estan funcionando con normalidad, sin embargo, se

viene produciendo la evasion al no estar activos con el RUC, y al no entregar un



comprobante de pago a los consumidores del servicio. La nueva coyuntura actual,
ha venido afectando a los diferentes negocios, y en busca de la reactivacion
econdmica, muchos negocios han optado por la informalidad o bien optaron por no
declarar sus ingresos reales a pesar de las modificaciones tributarias que se dieron
en favor de las MYPES, esto ha generado una problematica en donde intervienen
la conciencia tributaria en relacion a la evasion. El foco de la direccion infractora no
es otro que el disimulo de provechos, bienes y derechos de contenido financiero
mediante el manejo de instrumentos materiales o ideolégicamente falsos, la

realizacion de actos o transacciones juridicos (Ochoa, 2017).

Respecto a dicha Ley, podemos decir que su primordial objetivo es la reactivacion
econOmica y de esta manera poder superar los efectos econdmicos negativos
generados por la Covid-19, pues es a través de la exoneracion temporal respecto
al pago de los impuestos, el cual favorece a las micros y pequefias empresas a
nivel nacional, dentro de las prestaciones de servicio a exonerarse se encuentran
a los servicios de hospedaje, agencias de viaje, agencias de turismo, transporte
publico, guia de turismo, restaurantes, artesanias, entre otros similares, con la
finalidad de reducir el impacto que podria causar la pandemia a la economia de las
empresas y familias a nivel nacional (Fernandez, 2020).

Es importante mencionar que muchas de las empresas desconocen de aquellos
beneficios otorgados por el estado, por ende, optan por seguir laborando de manera
ilegal, es decir, dando de baja temporal a su niumero de RUC, pero sin dejar de
ejercer la actividad econdmica, o bien no declarando los ingresos reales, esto se
pudo detectar gracias a un trabajo de fiscalizacion que viene realizando la Super
intendencia Nacional de Administracion tributaria (SUNAT, 2021).

Después de haber conocido la verdad del problema, se proviene a proponer el
problema siguiente: ¢ Existe relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de
tributos de las Empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, Afio 20217
Finalmente se cuenta con tres problemas especificos que presentan en seguida:
¢ Existe relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion tributaria de las
empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 20217 ¢ Existe relacion

entre la conciencia tributaria y la ausencia de fiscalizacion tributaria de las



empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 20217 ¢ Existe relacion
entre la conciencia tributaria y el incumplimiento tributario de las empresas del

sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 2021?

La presente investigacion se justifica de manera tedrica, ya que se contara con la
teoria de autores ya existente que respaldaran las variables que son objeto del
presente estudio, ademas, se justifica de manera social, ya que contribuira con el
desarrollo cientifico al presentar informacion relevante respecto a la conciencia
tributaria y la evasion de los tributos, se justifica también de manera metodoldgica,
pues segun el autor (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014), sera correlacional,
finalmente se justifica en la practica, ya que dicha investigacién sera llevada a la
practica, recolectando informacion en beneficio de los objetivos planteados.

El objetivo general de la investigacion es, determinar la relacion entre la conciencia
tributaria y la evasion de tributos de las Empresas del sector Hotelero de la ciudad
de Tarapoto, afio 2021. Al final se cuenta con 3 fines especificos que se presentan
después: Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion
tributaria de las empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 2021.
Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la ausencia de fiscalizacién
tributaria de las empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 2021.
Determinar la relacidén entre la conciencia tributaria y el incumplimiento tributario de

las empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 2021.

Al final se maneja siguiente hip6tesis general: Existe relacion significativa entre la
conciencia tributaria y la evasion de tributos de las Empresas del sector Hotelero
de la ciudad de Tarapoto, afio 2021. Ademas de las siguientes hipoétesis
especificas: Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
recaudacion tributaria de las empresas del sector Hotelero de la ciudad de
Tarapoto, afio 2021. Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la
ausencia de fiscalizacion tributaria de las empresas del sector Hotelero de la ciudad
de Tarapoto, afio 2021. Existe relacidn significativa entre la conciencia tributaria y
el incumplimiento tributario de las empresas del sector Hotelero de la ciudad de
Tarapoto, afio 2021.
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ll.  MARCO TEORICO

Segun, Astete (2018), a través de su investigacion busca determinar la
dependencia entre la conciencia tributaria y la decision de cumplimiento fiscal,
siendo el espécimen de investigacion descriptiva-correlacional, de disefio no
experimental, con una poblacion de 79 estudiantes, al finiquitar la investigacion, se
evidencio relacion estadistica entre ambas inconstantes a través de la tentativa de
Chi-cuadrado por lo tanto se aceptd la hipétesis planteada, de igual manera, se
evidencié relacion directa entre la conciencia tributaria y la decision de
cumplimiento fiscal, el cual muestra un 79% de cumplimiento voluntario,
considerado como alta intensidad de relacion.

Segun lo menciona el autor, Agurto (2018), en su investigacion busca determinar la
manera en que la conciencia tributaria influye en la evasion del impuesto, siendo el
tipo de investigacion correlacional, de disefio no experimental, con una poblacion
marcada por 692 contribuyentes encontrados en condicion de evasores tributario,
al finalizar la indagacién, concluye que, existe una correlacion moderada y a su vez
significativa entre la conciencia y la evasién del impuesto con un resultado de
relacion de 0,61 por lo que menciona que seguird aumentando la evasion si no se

toman medidas al respecto.

Segun el autor, Huaraz (2019), a través de su investigacion busca describir el nivel
de conciencia tributaria que tienen los contribuyentes, siendo el tipo de
investigacion descriptivo simple de disefio no experimental, con una poblacion de
400 contribuyentes, al finiquitar la indagacion, se concluy6é que, el 49% de la
poblacion encuestada afirmé que existe poca conciencia tributaria, mientras que el
34% expresa que no existe conciencia tributaria, respecto a cumplir con las
obligaciones de tributos el 48% testifica que existe poco cumplimiento y otro grupo

conformado por el 37 piensa que no es necesario cumplir con dichas obligaciones.

Segun, Choque (2018), a través de su indagacion busca evaluar la correspondencia
entre el sistema tributario y la conciencia tributaria, siendo el tipo de indagacion
basica correlacional, de esbozo no experimental, con una poblacion de 405
personas, al finiquitar la investigacion, se evidencié que, existe un conocimiento

promedio el cual representa el 50%, lo que significa un resultado por debajo de lo

11



esperado en relacion al sistema tributario, por otro lado, se logré6 comprobar una
tendencia estadistica promedio respecto al nivel de conciencia que fluctia hacia el
50% en promedio, el cual se evalia como un resultado por debajo de lo que se
esperaba.

Segun el autor, Aguilar (2021), a través de su indagacion busca establecer
influencia de la evasiva tributaria de los comerciantes dedicados a la venta de
abarrotes, siendo el arquetipo de investigacion expresiva de disefio no experimental
de corte transversal, con una poblacion 48 personas que se encuentran en el
mercado, al culminar la investigacion se concluyé que, se puedo evidenciar una
evasion de impuestos producto de la falta de cultura respecto a los impuestos,
ademas de ello producto de la falta de seminarios informativos por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, ademas de ello los encuestados

informaron que los impuestos son excesivos.

Segun el autor, Almeida (2017), en su investigacion busca, analizar, disefiar y a su
vez comprobar a través de una simulacion, diferentes estrategias de control de
tributos los cuales logren identificar y al mismo tiempo corregir el grado de evasion
en un pais en desarrollo, siendo el tipo de investigacion descriptiva-exploratoria, de
disefio experimental, con una poblacién de 6 regiones, al finiquitar la investigacion
se concluyd que, la gran parte de estrategias contra la evasion se han enfocado en
base a un concepto meramente tradicional, es decir, una vez producido el fraude,
por ende a través de los resultados la administraciébn encargada de los tributos

determinara el incumplimiento y ejecutara el respectivo procedimiento.

Segun el autor, Presentacion (2018), a través de su indagacion busca analizar las
investigaciones de los diez ultimos afios correspondientes a la evasion de
impuestos nacionales, siendo el tipo de investigacion descriptiva de enfoque
cuantitativo, de método inductivo, por lo tanto, al finiquitar la presente investigacion
se concluy6 que se logré analizar el impacto econémico que tiene el impuesto de
la industria y el comercio, considerado por la normativa regida por la Ley 26 de

1904, asimismo, se describe la plataforma legal que lo rige respecto al impuesto de
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industria, compilando asi jurisprudencia con la verificacion de cambios segun lo

precise el consejo de Estado.

Segun el autor, Martinez (2020), a través de su investigacion busca analizar el
fendmeno de la escapatoria fiscal del impuesto a la renta de los entes consideradas
naturales, a través de una revision documental, siento el tipo de investigacion
descriptiva de enfoque cuantitativo, al finiquitar la investigacion concluy6é que la
evasion es un problema el cual se presenta en las diversas economias, sino que
de manera distinta acorde a cada entorno, mencionando que las causas son
diversas alguno de los autores le dan mucha importancia a dicho sistema, mientras
que otros mencionan que es una cuestion de factores didacticos y generales tales
como la propia devocion de la actitud humana.

A continuacion, se procede a describir las variables con sus respectivas
dimensiones e indicadores el cual estara respaldada por autores. Respecto a la
variable de Conciencia tributaria, cuando hablamos de ello nos referimos por lo
general al grado de sentido y conocimiento que tienen las personas respecto a los
tributos, dentro de ello tenemos a tres factores importantes como son la informacion
tributaria, la normatividad tributaria y finalmente las obligaciones tributarias (Acero,
2018)

La informacion tributaria, comprende a tres aspectos que se deben tener cuenta,
estos son el entendimiento tributario, el grado de cultura tributaria que pueda tener
un contribuyente y finalmente la difusion, publicidad y orientacion tributaria, todo el
proceso debe ser realizado por personal de la SUNAT.

La normatividad tributaria, estd basada en el conocimiento de normas y estas deben
ser entendidas, es decir, claras y a su vez sencillas, ademas de ello, dichas normas
deben ser aplicadas en el dia a dia, por consiguiente, las normas no deben ser
complejas.

Las obligaciones tributarias, se basan por lo general al cumplimiento, dentro de ello
tenemos a cuatros aspectos, estos son el cumplimiento del pago de impuestos, el
cumplimiento de la fiscalizacion, el cumplimiento de las sanciones tributarias y

finalmente, el cumplimiento espontaneo para el pago de los impuestos
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Cuando hablamos de la informacion tributaria, nos referimos a tres factores que se
encuentran involucrados los cuales se deben tener en cuenta, estos son el
entendimiento tributario, la cultura tributaria y finalmente la difusion, publicidad y
orientacién tributaria. Con respecto a la normatividad tributaria, también esta
compuesta por tres factores, estos son las normas entendibles, claras y sencillas,
el poder aplicar la norma en el dia a dia y finalmente, ver el grado de complejidad
gue puedan tener las normas vigentes. Referente a las obligaciones tributarias,
encontramos a cuatros fundamentales aspecto a considerar, estos son el
cumplimiento del pago de impuestos, el cumplimiento de la fiscalizacion, el
cumplimiento de las sanciones tributarias y finalmente el cumplimiento espontaneo

para el pago de los impuestos.

Respecto a la variable de evasion tributaria, cuando hacemos mencién de ello nos
referimos al acto de incumplir o transgredir una Ley o una norma, dentro de ellos
tenemos a tres factores importantes que deben considerarse, estos son la
recaudacion tributaria, la ausencia de fiscalizacion tributaria y finalmente el
incumplimiento tributario (Cédigo Tributario, 2018)

La recaudacion tributaria, abarca tres aspectos importantes, dentro de ello tenemos
a la finalidad y propésito tributario, al incremento econémico de la nacion y
finalmente el uso de los impuestos que se recaudo.

La ausencia de fiscalizacion tributaria, se produce por lo general, por la falta de
visita del area de fiscalizacién por parte de la SUNAT, ademas por la falta de
seguimiento y control de los contribuyentes y finalmente por la falta de otorgar
beneficios de la fiscalizacion.

El incumplimiento tributario, esta compuesto por cuatro aspectos importantes como
son el pago de impuestos, la emisidon de comprobantes de pago, el emplear normas
tributarias y finalmente el exceso de carga sobre impuestos.

Caodigo Tributario (2018), cuando hablamos de la recaudacion tributaria, nos
enfocamos por lo general en tres aspectos de mucha importancia como son la
finalidad y propésito tributario, el incremento econémico de la nacién y finalmente
el uso de los impuestos que se recaudd. Respecto a la ausencia de fiscalizacion

tributaria, comprende a tres factores importantes como son la visita de fiscalizacion
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de la SUNAT, el seguimiento y control de los contribuyentes y finalmente los
beneficios de la fiscalizacion. Referente al incumplimiento tributario, abarca cuatros
principales factores a tener en cuenta, estos son el pago de impuestos, la emision
de comprobantes de pago, el emplear normas tributarias y por ultimo el exceso de

carga sobre impuestos.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera aplicada, segun (CONCYTEC, 2018), menciona que
es un ligado de técnicas metddicas y practicas que se aplica al estudio de un
determinado fendmeno, ademas ello, las investigaciones aplicadas parten de la
formulacion de una hipétesis u objetivos, en el cual se tienen que recolectar datos

dentro de un plan establecido de manera secuencial y a su vez ordenada.

Disefio de investigacion

Es no experimental de corte transversal, segun (CONCYTECT, 2018), menciona
que en este tipo de disefio no se realizara la manipulacién de las variables que son
objeto del presente estudio, sino que seran analizados en su entorno natural, y sera
analizada por Unica vez. El alcance de la investigacién ser& correlacional, ya que
se busca fundar correspondencia alguna entre las versétiles de estrategias de

marketing y el posicionamiento de marca.
/ \f

&

Vv

Donde:

2

M: Muestra
R: Relaciéon
V1: Variable conciencia tributaria

V2: Variable evasion de tributos

3.2. Variables y operacionalizacion
Variables
Variable independiente: Conciencia tributaria

Variable dependiente: Evasion tributaria

16



Operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable conciencia tributaria. — Es el conocimiento
de la obligacion de pagar los tributos voluntariamente con responsabilidad, teniendo
la afirmacion que el Estado va a redistribuirlos eficientemente en beneficio de toda
la sociedad (Acero, 2018)

Definicion conceptual de la variable evasion tributaria. — Viene a ser una figura
juridica que se basa en el impago voluntario de los tributos establecidos por la Ley,
el cual es considerado como una actividad ilicita y cominmente es contemplado
como delito o como infraccion administrativa en la mayor parte de los
ordenamientos juridicos su primordial objetivo es la reactivacion economica
(Codigo Tributario, 2018)

Definicién operacional de la variable conciencia tributaria. - La conciencia
tributaria serd evaluada a través de tres dimensiones como son la informacion
tributaria, la normatividad tributaria y las obligaciones tributarias.

Definicién operacional de la variable evasion tributaria. - La evasion tributaria
se evaluara a través de tres dimensiones como son la recaudacion tributaria, la

ausencia de fiscalizacion tributaria y el incumplimiento tributario

3.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por 180 empresas del
sector hotelero registrados en la ciudad de Tarapoto abarcando sus distritos como
Morales, Tarapoto y la Banda de Shilcayo, segun la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SUNAT).

Criterios de inclusién

Se considerara a todas las empresas de la ciudad de Tarapoto, ya que son aquellos
quienes nos brindaran informacion veraz.

Criterios de exclusion

Solo se considerara a las empresas del sector hoteleros registradas en la ciudad
de Tarapoto segun SUNAT.

Muestra

La muestra estara conformada por 108 empresas del sector hotelero de acuerdo a

la férmula que se utilizo.
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La muestra es una parte tomada de la poblacion, es decir, cuando la poblacién es
mayor a 100 para poder determinar la muestra es necesario la aplicacion de la
formula para obtener la cantidad de personas exactas, sin embargo, si la poblacion
es menor o igual a 100 la muestra es considerada tomando en cuenta el 100% de
la poblacion, es decir, no se necesita la aplicacion de la formula. (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Z2xpxqXxN

Formula: n = FPX(N—1)1 22 xpxq

Donde:

a: Grado de confianza = 95%

z: Nivel de confianza = 1.95

p: Proporcién de la poblacion = 0.5

g: 1-p=0.50

E: Es el error maximo de la poblacién = 5%

N: Tamafio de la poblacién = 180

Reemplazando:

- 1.952 x 0.5 x 0.50 x 180
™= 0.052 x (180 — 1) + 1.952 x 0.50 x 0.50

n = 107.77 = 108 Empresas dedicadas al rubro hotelero

Muestreo
Es probabilistico, ya que para poder aplicarlo se deben conocer todos los elementos

gue conforman la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica es la encuesta, y como instrumento se utiliz6 el cuestionario de
preguntas esta compuesto por 20 items para la variable de conciencia tributaria, y

18 items para la variable de evasion tributaria.
3.5. Procedimientos

Se llevara a cabo en las empresas del sector hotelero ubicadas en la ciudad de

Tarapoto, en el cual se aplicara la técnica de la encuesta, a través del instrumento
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del cuestionario de preguntas, para poder recopilar informacion importante que

ayudara al desarrollo de la presente investigacion

3.6. Métodos de analisis de datos

Se realizara a través del programa SPSS version 25 en el cual se generaran los
cuadros de correlacion, para que posteriormente sean interpretados, con la
finalidad de poder plasmar seguidamente las respectivas conclusiones vy

recomendaciones que demanden la presente investigacion

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados fueron que a través de la investigacion se
aseguro la transparencia y coherencia, brindando informacion necesaria y precisa,
asi mismo en el proceso del informe se citaron autores, acorde al formato APA, los
cuales respaldaron a las variables que son objeto del presente estudio, por ultimo,
la presente investigacion fue analizada a través del “Turnitin” conforme a las normas

establecidas por la universidad.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO
A continuacion, se procede a describir a los resultados por variables, para ello se

presenta las siguientes tablas:

Tabla 1

Andlisis descriptivo de la variable Conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 22 20,4
Conciencia Nivel Medio 48 44,4
tributaria Nivel Alto 38 35,2
Total 108 100,0

Interpretacion

En el presente tabla podemos observar el reporte respecto al nivel de conciencia
tributaria que tienen los propietarios de las empresas dedicadas al rubro hotelero,
en donde se puede apreciar que la gran mayoria tiene un nivel medio de conciencia
tributaria con un porcentaje que asciende al 44.4%, y solo un 20.37% representa
un nivel bajo de conciencia, esto significa que la mayoria de empresarios tienen
conocimiento respecto a la normativa tributaria, ademéas de ello conocen bien
cuales son sus obligaciones tributarias como contribuyentes y finalmente han

recibido informacioén tributaria.

Tabla 2

Andlisis descriptivo de la variable evasién tributaria

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 20 18,5
Conciencia Nivel Medio 48 44 .4
tributaria Nivel Alto 40 37,1
Total 108 100,0
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Interpretacion

En el presente tabla podemos observar el reporte respecto al nivel de Evasion
tributaria que tienen los propietarios de las empresas dedicadas al rubro hotelero,
donde se puede apreciar que la gran mayoria tiene un nivel medio de evasion
tributaria con un porcentaje que asciende al 44.4%, y solo un 18.5% representa un
nivel bajo de evasion, esto significa que la mayoria de empresarios a pesar de tener
conocimiento de las normas siguen evadiendo impuestos, esto significa que el
conocimiento que tienen lo utilizan para evadir, mas no existe una verdadera
conciencia del pago de los tributos, sin embargo, dentro de ello podriamos
mencionar a factores que lo llevan a que se produzca la evasion, dentro de dichos
factores a través de la investigacion se pudo detectar la baja econdmica producida
por la pandemia y por los cambios politicos suscitados en nuestro pais, ademas del
alza de precios, es por ello que toman la decision de no cumplir con sus

obligaciones o bien evadirlos.

Andlisis inferencial

Anadlisis de fiabilidad
Tabla 3

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
,998 38

Interpretacion

En la presente tabla nos muestra el andlisis de fiabilidad el cual se logré por medio
del alfa de Cronbach en donde se obtuvo un resultado de 0,998 lo que significa que
el instrumento utilizado es confiable, esto nos garantiza una correcta aplicacion del

cuestionario de preguntas a los 108 participantes de la presente investigacion
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria 0.229 108 0.000
Evasion de los tributos 0.192 108 0.000

Interpretacion

En la presente tabla tenemos la posibilidad de mirar la prueba de normalidad de las

variables de analisis, donde el p-valor = 0.000 lo cual sugiere que es < 0.050, por

consiguiente, se muestra que los datos no poseen una reparticién regular, lo que

mencionara que utilizaremos Rho Spearman como estadistico de andlisis para la

correlacion de las variables.

Relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion tributaria de las

empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 2021

Tabla 5

Relacion de la conciencia tributaria y la recaudacion tributaria

Conciencia Recaudacion
tributaria tributaria

Conciencia  Correlacion de Rho Spearman 1 ,941"
tributaria Sig. (bilateral) ,000

N 108 108
Recaudacién Correlacion de Rho Spearman ,941" 1
tributaria Sig. (bilateral) ,000

N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La presente tabla nos asomé informacion relevante respecto a la afinidad relaciéon

de la variable conciencia tributaria y la ganancia tributaria, donde mientras de
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adjuntar el coeficiente de correlacion de Rho Spearman se obtuvo un resultado
donde r =0,941 y un p = 0,000 lo que significa que se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (H1) que es la hipotesis de la investigacion, que
indica que existe afinidad significativa entre la conciencia tributaria y la recaudacion

tributaria, ademas el grado de correlacidon es positiva muy alta.

Relacion entre la conciencia tributariay la ausencia de fiscalizacién tributaria

de las empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 2021.

Tabla 6

Relacion de la variable conciencia tributaria y la ausencia de fiscalizacion

tributaria
Conciencia Ausencia de
tributaria fiscalizacion tributaria

Conciencia tributaria  Correlacion de 1 1,000™

Rho Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 108 108
Ausencia de Correlacion de 1,000™ 1
fiscalizacion tributaria  Rho Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla nos muestra informacion relevante respecto a la relacion de la variable
conciencia tributaria y la ausencia de fiscalizacién tributaria, en donde luego de
aplicar el coeficiente de correlacion de Rho Spearman se obtuvo un resultado
donde r =1 y un p = 0,000 lo que significa que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alterna (H1) que es la hipotesis de la investigacion, donde se
indica que existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la ausencia de

fiscalizacion tributaria, ademas el grado de correlacién es positiva perfecta.
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Relacion entre la conciencia tributaria y el incumplimiento tributario de las

empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio 2021.

Tabla 7

Relacion de la variable conciencia tributaria y el incumplimiento tributario

Conciencia Incumplimiento
tributaria tributario

Conciencia tributaria Correlacion de 1 ,949™

Rho Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 108 108
Incumplimiento Correlacién de ,949" 1
tributario Rho Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Segun nos muestra la tabla, la informacion relevante respecto a la relacién de la
variable conciencia tributaria y el incumplimiento tributario, donde luego de aplicar
el coeficiente de correlacion de Rho Spearman se obtuvo un resultado donde r =
0,949 y un p = 0,000 lo que significa que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (H1) que es la hipotesis de la investigacion, que indica
gue existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el incumplimiento

tributario, ademas el grado de correlacion es positiva muy alta.
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Relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de tributos de las

Empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, Afio 2021.

Tabla 8

Correlacion de la variable Conciencia tributaria y Evasion de tributos

Conciencia Evasion de
tributaria tributos

Conciencia Correlacién de Rho 1 ,935™
tributaria Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 108 108
Evasioén de Correlaciéon de Rho ,935™ 1
tributos Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 108 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La presente tabla muestra informacion relevante respecto a la relacién existente

entre la variable conciencia tributaria y evasion de impuestos, donde luego de

aplicar el coeficiente de correlacion de Rho Spearman se obtuvo un resultado

donde r = 0,935 y un p = 0,000 lo que significa que se rechaza la hipétesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (Hi) que es la hipotesis de la investigacion, que

menciona que existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y evasion de

impuestos, ademas el grado de correlacién es positiva muy alta.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

A través de la investigacion se pudo determinar la relacion entre la conciencia
tributaria y la recaudacion tributaria de las empresas del sector Hotelero de la
ciudad de Tarapoto, en donde se obtuvo que r = 0,941 y un p = 0,000 lo que
representa que existe relacion significativa muy alta, asi también lo menciona el
autor, Huaraz (2019), en donde, busca describir el nivel de conciencia tributaria que
tienen los contribuyentes, siendo el tipo de investigacion descriptivo simple de
disefio no experimental, concluyendo que, el 49% de la poblacién encuestada
afirmo6 que existe poca conciencia tributaria, mientras que el 34% expresa que no
existe conciencia tributaria, respecto a cumplir con las obligaciones de tributos el
48% testifica que existe poco cumplimiento y otro grupo conformado por el 37

piensa que no es necesario cumplir con dichas obligaciones.

El determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la ausencia de fiscalizacion
tributaria de las empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, fue muy
importante ya que se obtuvo que r = 1 y un p = 0,000 lo que significa que existe
relacion significativa perfecta, asi también lo menciona el autor, Choque (2018), el
cual busca evaluar la relacién entre el sistema tributario y la conciencia tributaria,
siendo el tipo de investigacion basica correlacional, de disefio no experimental,
evidenciando que, existe un conocimiento promedio el cual representa el 50%, lo
que significa un resultado por debajo de lo esperado en relacién al sistema
tributario, por otro lado, se logré comprobar una tendencia estadistica promedio
respecto al nivel de conciencia que fluctia hacia el 50% en promedio, el cual se
evalla como un resultado por debajo de lo que se esperaba.

El determinar la relacién entre la conciencia tributaria y el incumplimiento tributario
de las empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, fue de mucha
importancia ya que a través de ello se obtuvo un resultado donde, r = 0,949 y un p
= 0,000 lo que simboliza que existe relacibn demostrativa muy alta, asi también lo
menciona el autor, Aguilar (2021), el cual busca establecer influencia de la evasiva
tributaria de los comerciantes dedicados a la venta de abarrotes, siendo el tipo de

investigacion descriptiva de disefio no experimental de corte transversal,
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concluyendo que, se puedo evidenciar una evasion de impuestos producto de la
falta de cultura respecto a los impuestos, ademas de ello producto de la falta de
seminarios informativos por parte de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, ademéas de ello los encuestados informaron que los impuestos son

excesivos.

Finalmente, el determinar la relacién entre la conciencia tributaria y la evasion de
tributos de las Empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, fue
importante, ya que se obtuvo un resultado donde r = 0,935 y un p = 0,000 lo que
significa que existe relacion significativa muy alta, asi también lo menciona el autor,
Agurto (2018), ya que busca determinar la manera en que la conciencia tributaria
influye en la evasion del impuesto, siendo el tipo de investigacion correlacional, de
disefio no experimental, concluyendo que, existe una correlacion moderada y a su
vez significativa entre la conciencia y la evasioén del impuesto con un resultado de
relacion de 0,61 por lo que menciona que seguird aumentando la evasion si no se

toman medidas al respecto.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se logré determinar que existe relacidn expresiva muy alta entre la
conciencia tributaria y la evasion de tributos de las Empresas del sector
Hotelero de la ciudad de Tarapoto, con un resultado donde r = 0,935y un p
= 0,000, esto significa que, cuanto mayor sea el conocimiento que tienen los
empresarios mayor posibilidades de evadir los impuestos existe, ya que el
conocimiento que tienen lo utilizan para el incumplimiento de las leyes
tributarias establecidas por la Superintendencia de Administracion Tributaria

6.2 .De igual manera se logré determinar que existe relacion significativa muy
alta entre la conciencia tributaria y la recaudacion tributaria de las empresas
del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, con un resultado donde, r =
0,941 y un p = 0,000, esto significa que, cuanto mayor sea el conocimiento
gue tengan los empresarios, existe mayores posibilidades de que no
contribuyan con el pago de sus impuestos y por ende no se recaude los
impuestos esperados, los cuales sirven para beneficio de la poblacion.

6.3 Asimismo, se logré determinar que existe relacion significativa perfecta entre
la conciencia tributaria y la ausencia de fiscalizacion tributaria de las
empresas del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, con un resultado
donde, r =1 y un p = 0,000, lo que significa que, cuanto mayor sea el
conocimiento que tengan los empresarios, hace que, frente a una posible
fiscalizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, puedan
acogerse de algunas leyes para evitar ser sancionados.

6.4 Finalmente se logré determinar que existe relacion significativa muy alta
entre la conciencia tributaria y el incumplimiento tributario de las empresas
del sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, con un resultado donde, r =
0,949 y un p = 0,000, lo que significa que, cuanto mayor sea el conocimiento
gue tengan los empresarios, mas facil sera que incumplan con la tributacion,

lo cual representa un grave problema.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1 Se encarga a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT) y
la Municipalidad, para disminuir la evasion tributaria y elevar mas el grado
de conciencia tributaria, puedan realizar el respectivo programa de
informacion y atencion a las empresas dedicadas al sector hotelero, con la
finalidad de generar mejor conciencia tributaria y por consiguiente lograr el

acatamiento de sus obligaciones tributarias.

7.2 Se recomienda a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT)
y la Municipalidad, puedan contar con un plan de incentivos tributarios para
las empresas y negocios a consecuencia del cumplimiento del pago de sus
impuestos generados por las ventas y del impuesto a la renta, con el objetivo
de lograr el incremento de las recaudaciones tributarias.

7.3 Se recomienda a la administracion tributaria a brindar charlas con la finalidad
de poder dar a conocer el procedimiento que se lleva a cabo cuando existe
una fiscalizacion, esto ayudara a tener un mejor control tanto para los
empresarios, como para los entes encargados, dentro de ello es importante
mencionar, las normas a las cuales pueden acogerse y las facilidades de
pago que existen en caso de caer en alguna infraccion.

7.4 Se recomienda a la administracion tributaria se cree un sistema de
fiscalizacion constante, donde se pueda acercar a los empresarios, con la
finalidad de poder brindad informacién y direccionar la tributacién de
acuerdo a la naturaleza de su negocio, de esta manera se podran cumplir
con las declaraciones, el pago de impuestos y al correcto acogimiento de las
normas tributarios, como también acogerse a los beneficios que pueda
brindar la SUNAT.
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ANEXO 1 Operacionalizacion de variables

Variables | Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Es el grado de sentido y | La conciencia Entendimiento tributario
conocimiento que tienen | tributaria sera | Informacién Cultura tributaria
las personas respecto a | evaluada a traves | tributaria Difusion, publicidad y orientacion
los tributos, dentro de ello | de tres tributaria
tenemos a tres factores | dimensiones . Normas entendibles, claras y sencillas :
| importantes como son la | como son la | Normatividad 500 " ies Ta norma en el dia a dia | SKETE
Conciencia | ; 2 ; ; ; (2 tributaria » Nunca
: X informacion tributaria, la | informacion Complejidad de las normas
tributaria | yormatividad tributaria v | tributaria, la Cumplimiento del pago de impuestos A veces
finalmente _ las | normatividad Cumplimiento de la fiscalizacion Slempre
obligaciones  tributarias. | tributaria 'y las | opligaciones | Cumplimiento de las sanciones
(Acero, 2018) obligaciones. tributarias tributarias
Cumplimiento espontaneo para el pago
de los impuestos
Es el acto de incumplir o | La evasion de . Finalidad y propdsito tributario
. ) . | Recaudacion o —
transgredir una Ley o una | tributos sera | . taria Incremento econdmico de la naciéon
norma, dentro de ellos | evaluada a través Uso de los impuestos que se recaudo
tenemos a tres factores | de tres Visita de fiscalizacion de la SUNAT
importantes que deben | dimensiones Ausencia de — Likert:
Evasién de | considerarse, estos sonla | como  son  la | fiscalizacion Seguimiento y control de los Nunca
tributos recaudacion tributaria, la | recaudacion tributaria contribuyentes A veces
ausencia de fiscalizacioén | tributaria, la Beneficio de la fiscalizacion Siempre
tributaria y finalmente el | ausencia de Pago de impuestos
incumplimiento tributario. | fiscalizacion y el Incumplimiento | Emisién de comprobantes de pago
(Codigo tributario, 2018) | incumplimiento | yribytario Emplear normas tributarias
tributario Exceso de carga sobre impuestos




ANEXO 2 Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica
Instrumentos

General General General

¢Existe relacibn entre la conciencia | Determinar la relacién entre la conciencia | Existe relacidn significativa entre la

tributaria y la evasion de tributos de las | tributaria y la evasién de tributos de las | conciencia tributaria y la evasién de tributos

Empresas del sector Hotelero de la ciudad | Empresas del sector Hotelero de la ciudad | de las Empresas del sector Hotelero de la

de Tarapoto, Afio 2021? de Tarapoto, Afio 2021. ciudad de Tarapoto, Afio 2021.

Especificos Especificos Especificos

¢Existe relacibn entre la conciencia | Determinar la relacién entre la conciencia | Existe relacion significativa entre la

tributaria y la recaudacion tributaria de las | tributaria y la recaudacion tributaria de las | conciencia tributaria y la recaudacion

empresas del sector Hotelero de la ciudad | empresas del sector Hotelero de la ciudad | tributaria de las empresas del sector Hotelero

de Tarapoto, afio 20217 de Tarapoto, afio 2021. Determinar la | de la ciudad de Tarapoto, afio 2021.

¢Existe relacibn entre la conciencia | relacién entre la conciencia tributaria y la | Existe relacidn significativa entre la

tributaria y la ausencia de fiscalizaciéon | ausencia de fiscalizacién tributaria de las | conciencia tributaria y la ausencia de o

tributaria de las empresas del sector | empresas del sector Hotelero de la ciudad | fiscalizacion tributaria de las empresas del | Técnica:

Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio | de Tarapoto, afio 2021. Determinar la | sector Hotelero de la ciudad de Tarapoto, afio | Encuesta

20217 relacién entre la conciencia tributaria y el | 2021.

¢Existe relacion entre la conciencia | incumplimiento tributario de las empresas | Existe relacion significativa entre la | Instrumento:

tributaria y el incumplimiento tributario de | del sector Hotelero de la ciudad de | conciencia tributaria y el incumplimiento | Cuestionario

las empresas del sector Hotelero de la
ciudad de Tarapoto, afio 2021?

Tarapoto, afio 2021.

tributario de las empresas del sector Hotelero
de la ciudad de Tarapoto, afio 2021.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Es no experimental de corte transversal,
seglin (CONCYTECT, 2018), menciona
que en este tipo de disefio no se realizara
la manipulacion de las variables que son
objeto del presente estudio, sino que
seran analizados en su entorno natural, y
serd analizada por Unica vez. El alcance
de la investigacion sera correlacional,

Poblacién: 180 empresas del sector
hotelero de los distritos de Morales,
Tarapoto y la Banda de Shilcayo, segun la
Superintendencia de Administracion
Tributaria (SUNAT).

La muestra de estudio estara conformada
por 108 empresas del sector hotelero de
acuerdo a la formula que se utilizo.

Concienci | Informacion tributaria
a tributaria | Normatividad tributaria
Obligaciones tributarias
Evasion Recaudacion tributaria
tributaria Ausencia de fiscalizacion
tributaria
Incumplimiento tributario




ANEXO 3 Instrumentos de recoleccion de datos

El presente cuestionario de preguntas tiene como objetivo recolectar informacién
relevante respecto a la conciencia tributaria de las empresas dedicadas al sector

hotelero, para ello pedimos que pueda responder con sinceridad a las siguientes

Instrumento de la Conciencia tributaria

preguntas.

6y,

Marque con una “X” la alternativa que usted crea conveniente.

Nunca A veces Siempre
1 2 3
N° Descripcion 1
Variable: Conciencia tributaria
Dimension: Informacion tributaria
1 | Como contribuyente conoce el procedimiento de las

declaraciones que se realizan de manera mensual

2 | Como contribuyente usted esta interesado en informarse sobre
los Ingresos Recaudados por la SUNAT

3 | Cuando se realiza charlas de informacion tributaria que brinda la
SUNAT, asiste usted a ellas

4 | En el periodo 2020 en alguna oportunidad usted recibio
capacitacion por parte de la SUNAT

5 | Por donde usted vive la SUNAT realiz6 charlas para informar en
el tema de los impuestos

6 | Cuando dan la orientacion tributaria, usted comprende
adecuadamente a los temas tratados por la SUNAT

7 | Recibe frecuentemente informacion sobre las facilidades de pago
respecto a los tributos que brinda la SUNAT

Dimension: Normatividad tributaria

8 | A su parecer las normas tributarias son faciles de entender para
el pago de los impuestos tributarios

9 | Antes de abrir un negocio se informa usted sobre los regimenes
tributarios que debe acogerse una empresa

10 | Considera que es adecuado el régimen tributario al que se ha
acogido

11 | Respecto a las normas y leyes tributarias que existen, considera
gue la SUNAT aplica todas las normas tributarias en todos los
aspectos tributarios.

12 | Las normas tributarias para usted son dificiles de entender

13 | Segun usted las normas tributarias son muy complejas

14 |En esta sociedad en que vivimos estar actualizado

constantemente con las normas tributarias es muy beneficioso




Dimension: Obligaciones tributarias

15

Cumplir con las obligaciones de la SUNAT es un deber y debe ser
cumplida voluntariamente.

16

Las declaraciones mensuales, usted la cumple en la fecha
establecida

17

Cree usted que es importante el pago de nuestros impuestos para
el desarrollo del pais

18

Cuenta usted con todos los documentos necesarios ante una
Fiscalizacion de la SUNAT

19

Es importante realizar charlas de orientacion a los contribuyentes,
para que asi se realice una concientizacion tributaria

20

Si uno desea realizar el pago de sus impuestos, es necesario
llevar correctamente un buen registro de nuestra contabilidad




Instrumento de la Evasion tributaria

El presente cuestionario de preguntas tiene como objetivo recolectar informacion

relevante respecto a la conciencia tributaria de las empresas dedicadas al sector

hotelero, para ello pedimos que pueda responder con sinceridad a las siguientes

preguntas.

Marque con una “x” la alternativa que usted crea conveniente.

Nunca A veces Siempre
1 2 3
N° Descripcion
Variable: Evasion tributaria
Dimensién: Recaudacién tributaria

1 | El pago de los impuestos ayuda para que el pais progrese

2 | Todos los tributos recaudados son a beneficio de construccion de
obras publicas.

3 | Respecto a los pagos que se realizan a la SUNAT, considera que
el estado sabe administrarlo correctamente para beneficio de la
poblacién

4 | Toda la recaudacion de los tributos se deberia informar a la
poblacién en que se esta invirtiendo

5 | Cuando usted no emite comprobantes de pago la SUNAT le pone
multas tributarias

6 | En el rubro de hoteles de la ciudad de Tarapoto considera que
todos los propietarios, emiten comprobantes de pago a sus
clientes.

Dimension: Ausencia de fiscalizacion tributaria

7 | En el rubro de hoteles de la ciudad de Tarapoto, la SUNAT realiza
fiscalizaciones tributarias

8 | Lafiscalizacion tributaria es importante porque al hacerlo hay mas
entrada de dinero para el pais

9 | Ha tenido usted alguna fiscalizacion por parte de la SUNAT en el
afio 2020

10 | Es necesario que la SUNAT realice un control y seguimiento de
su Registro de Compras y Ventas de su empresa

11 | Se deberia realizar una fiscalizacion tributaria a las empresas
dedicadas al rubro de hoteles cada afio

12 | Si uno realiza la fiscalizacion tributaria una vez al afio se evitaria
la evasion de los impuestos

Dimension: Incumplimiento tributario

13 | Cada contribuyente debe cumplir mensualmente con el pago de
sus impuestos

14 | Al realizar una venta de su servicio usted le brinda comprobantes

de pago al contribuyente




15

Cuando usted realiza una compra le emiten comprobantes de
pago para sustentar sus gastos

16

Los impuestos que recauda la SUNAT, para usted son
extremadamente elevados para poder pagarlos

17

Es importante que se informe sobre las dltimas modificaciones en
temas tributarios que brinda la SUNAT.

18

A su parecer la SUNAT le brinda facilidades de pago para
cancelar sus tributos




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ANEXO 4 Validacion de instrumentos de recoleccién de datos

I.DATOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experta: Scheader Ifapl Juan Carles
Especialidad: Magster en Gestion Publica
Instrumento de evaluacidn: Cuestionaro de pregunias
Aardor del instrementa: Br. Sintl Rios, Yesenla Tatiana
li. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIEMTE {1} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3

(5

CRITERIOS

INDICADORES

BUENA (4) EXCELENTE
1] 2

CLARIDAD

Lo Mterie eidn redactados con lenguaje apropiada y libre de
ambigledades acoide con los sulos musstrales.

OBJETIVIDAD

Las mstrucciones y ks ilems del msiumentd penmilen
recoger ka infanmacsdn objetiva sobre la vafable, &n todas sus
dimensiones en indicadores concapluales v operacionales.

ACTUALIDAD

El maluments  demueslia  vigensa  acorde  con el
concsimiente cienlifics, lecnalégics, inmovacion y legal
inherene a la variable: Contrataciones del Estada.

ORGANIZACION

Los iems del instrurments reflejan organicidad |6gica enlre ka
definicion operacional y conceplual respects a la varable, de
manera que permilen hacer inferencias en funcidn a las
hiptesis, protblema y ehjelivos de |a investigacian,

SUFICIENCIA

Los iterms del instuments son sulicientes en canlidad y
calidad acords con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los femms del nstrumenls san coberenles con & lpo de
investigacion ¥ responden a los objelives, hipdtess y vaniabls
de eshidia: Contrataciones del Estada.

COMNSISTERCIA

La nformacidn que se recoja a través de |os itlems del
instrumento, permilird  analizar, describir y explicar ka
reaidad. malivo de |3 investigacsdn.

COHEREMNCLA

Lo iterns del mstrermento esxgresan relacidn con Bs
indicadones de cada  dimension  de  la variable:
Contratacionas dal Estado.

METODOLOGIA

La relacion enle la léenica y el nstruments propuestas
responden al propisils de la invesligacion, desamalls
fecnolGgics & Fro asdn.

FERTINEMRCLA

La redaccidn de s ilems concuerda con la escala valoraliva
del irEirumentio.

X

PUNTAJE TOTAL

43

{Mala: Tener en cuenla gue o instrumenio =s vakdo cuanda == liene un puntaje minima de 41 “Excelents="; sin

embargo, un puniaje menar al anbeior == considera a msirumenio no vilido ni aplicable)

li. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: | 48
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experta: Flores Fasanando Christian José
Ezpecialidad : Magster f CPCC
instrumento de evaluacidn: Cusstionano de preguenias
Aator del Instrementa: Br. Sinbl Rios, Yesenla Tatlana
li. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIEMTE (2] ACEPTABLE (3)

CRITERIOS

INDICADDRES

BUEMA (4) EXCELENTE (5
112 |3

CLARIDAD

Lo fterns 2218n redactados con lenguaje apropiada y libre de
ambigledades acorde con los sujElos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las nsiucciones v bos flems del nstumenio penmelen
recoper i infanmacidn objetiva sobre ka vakable, en odas aus
dimensiones en indicadores soncepluahes v operacionales.

ACTUALIDAD

El msturmeno demeesita  vigencia acorde  ocon el

conosimients cientifics, lecnolégico, innowactn y legal
inhberene a la variable: Contrataciones del Estada.

ORGAMIZACION

Los ienrs del instruments reflejan onganscidad logica entre ka
definicidn operacional y eonceplual respecta a la varable, de
manera que penrilen hacer nferencias en funcion a las
hipdbesis_problema y ehjetivos de |a investinacidn,

SUFICIENCIA

Loz jterns del instuments son sulicienies en cantidad y
calidad acords con ka variabie, dimansiones & mdicasdores.

INTERCPOMALIDAD

Los flems del instruments san coberenles con o lipo de
invesigacion ¥ responden a los objelivas, hipdbess y vamabie
de esludia: Contralacionas del Extada.

COMNSISTENCIA

La mformacibn que se recaja a Favés oe los ilems oel
instrumento, pemnitrd  analizar, describif y explicar la
regfidad. maliva de |a imesligacdn.

COHEREMCIA

Lo ibems del nstrumento expresan nelacidn con o
indicadores de cada dimengion de la variable:
Contratacionas dal Estado.

METODOLOGEA,

La relacion entre la lScnica y el nstumenlo propueslos
responiden al prophsio de la irvesligacion, desamalle
bacnalGgiog & Mo acsdn.

FPERTINERCIA

La redaccdn de og ilems concuenda con la escala valoraliva
ded imstrumenio.

X

PUNTAJE TOTAL

49

{Mata: Tener en cuenia que & instrumenio es vakdo cuanda == tene un puntaje minima de 41 “Excelents”; sin

embargo, un puniaje menar al antenor == considera al msirumenio no vilido ni aplicable)

Iv. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento sdecuada para su aplicacian

PROMEDIO DE VALORACION: | 49
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apelidos ¥ nombres del experta: Becerra Golcochea Rosa Elizeth
Especialidad: Magster F CPC

Instrumento de evaluacidn: Cwestionaro de pregunias

HAartor del instrementa: Br. Sintl Rios, Yesenla Tatiana

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3] BUEMA {4) EXCELENTE (5)
1|2 |3

CRITERIOS INDICADDRES 4| &
CLARIDAD Los items es1dn redactados con lenguaje apropiada v libve de X
ambigledades acorde con los sujelos muestrales.
Las nstruceiones v los fems del nstrumenio penmilen X

DBRJETIVIDAD recoger ka inlamracdn oyjeliva sobre ka varkable, en lodas sus
dimengiones en indicadores concapluales y operationales,

El maiumens demuesira '.ligl‘.'l'lflﬂ soorde  con &l X
ACTUALIDAD eanpsimients clentifice, leenoldgics, inpovasion y legal
inerame & la vaiable: Cantratacionas dal Estada,

Lo ferrs del instruments reflsan orgareidad I6gica entre ka X
definicidn operacional y conceplual respechs a la variable, de
MIARETE que FIEI'I'I'I'IE'I'I Macar mberancias en funddn a klas
hipdtesis problema y abijstives de la imvestiacion,

ORGANIZACION

Lo iterns del instuments son sulicientes en canlidad y X

SUFICIENLAA calidad acorde con b variable, dimensiones & ndicadores.

Loes Plesrrs del ingtremenls son coberenies con el |j|'J-I3 da x
INTEMCIONALIDAD | investigacion y responden a ks ebjetlivas, hipstesis y varable
de esflidia; Contrataciones del Estade.

La mformacitn que se recoja a fravés de los ilems del X
CONSISTEMCIA insbruments, pemilird  amalizar, describie v explicar la
realidad. moalive de |3 irestigacdn,

Lis  iterms del msiremens exgresan melascicn con os X
COHEREMCIA indicadares  de  cada  dimensidn de la variable:
Contrataciones del Estado.

. La melacitn enbre la iéonica y el msbumenio proguesios X
METODOLOGIA responden al propdadio de ko imestigacien, desssmolks
fecnoliagicn & B scidn.
La redaccidn de bos ilems concuerda con |a escala valorativa X
FERTINENCIA el s i i,
PUNTAJE TOTAL 49

{Mata: Tener en cuenla gue e instrumenio es waido cuanda == liene un puntaje minimo de 41 “Excelents=”; sin
embargo, un puniaje menor al anbenor == considera al nsirumenis no vilido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrurnenlo adecuade para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: | 49 Tarapoto, 19 de agosio de 2021
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