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Resumen 

La investigación denominada “Propuesta de mejora de la Gestión de Almacén en la empresa 

Oftalmología Landa S.A.C Lima 2019” fue planteada con el Propósito de mejorar los 

procesos de Recepcion, Almacenamiento y Despacho, teniendo como punto base la 

utilización la Metodología 5S. 

Esta investigación corresponde al tipo básico, con diseño no experimental descriptivo simple. 

la población y muestra estuvo constituida por 5 trabajadores relacionados directa e 

indirectamente al área de almacén, entre ellos se encuentra la encargada de almacén, el 

director médico, optómetra, técnico biselador y vendedora. Para obtener la recaudación de 

datos se utilizó un Check List y un cuestionario encuesta con aplicación en escala de Likert. 

Como resultado se obtuvo una mejora del 59.13%, desde la Recepcion, Almacenamiento 

hasta el Despacho  

Palabras clave: Gestión de Almacén 5S, Recepción, Almacenamiento, Despachos. 
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Abstract 

The research called "Proposal to improve Warehouse Management in the Landa S.A.C 

Ophthalmology Company, Lima 2019" was proposed with the Purpose of improving the 

Reception, Storage and Dispatch processes, based on the use of the 5S Methodology. 

This research corresponds to the basic type, with simple descriptive non-experimental design. 

The population and sample consisted of 5 workers directly and indirectly related to the 

warehouse area, among them is the warehouse manager, the medical director, optometrist, 

bevelling technician and seller. In order to obtain data collection, a Checklist and a survey 

questionnaire with application in the Likert scale were requested. As a result, an improvement 

of 59.13% was obtained, from Reception, Storage to Dispatch 

Keywords: 5S Warehouse Management, Reception, Storage, Dispatches. 
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