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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento en las normas establecidas en el reglamento de Grados y
Titulos seccién de pregrado de la Universidad César Vallejo para la expresion
curricular de Desarrollo de Proyecto de investigacion, presento el trabajo de
investigaciéon denominado: “E-commerce para el proceso de ventas de eventos

académicos en la universidad Esan”

La presente investigacion tiene como propésito fundamental: determinar la
influencia del e-commerce para el proceso de ventas de eventos académicos en

la universidad Esan.
La presente investigacion esta dividida en siete capitulos

El primer capitulo incluye la introduccion, teniendo en cuenta asi la realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacién del
problema, justificacion de estudio, los objetivos y la hipotesis. El segundo
capitulo contiene: el marco metodolégico sobre la investigacion en la que se
desarrolla el trabajo de campo de las variables de estudio y su respectiva
operacionalizacion ademas de los indicadores, disefio de investigacion,
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez, confiabilidad, métodos de analisis y los aspectos éticos. El tercer capitulo
comprende los resultados de la investigacion, datos estadisticos y la
corroboracién de las hipétesis de la investigacion. El cuarto capitulo muestra: la
discusion sobre los resultados obtenidos. El quinto capitulo tiene: las
conclusiones. El sexto capitulo contiene: las recomendaciones mientras que el
capitulo siete contiene las referencias bibliograficas. Teniendo, por altimo, a los

excesos de la presente investigacion.

Sefiores miembros del jurado espero que la presente investigacion sea evaluada

con la seriedad del caso y merezca su dichosa aprobacion.



RESUMEN

El propoésito de esta indagacidon es desarrollar un sistema e-commerce basado

en el proceso de venta de actividades académicas en la Universidad de Esan.

Su principal finalidad es determinar el impacto del e-commerce en el proceso de
ventas de las actividades académicas de la Universidad de Esan, donde se

evaltan los siguientes indicadores: Nivel de eficiencia e indice de ventas diarias.

En este estudio, se usa el método Scrum, se usa el lenguaje de programacion
PHP y el administrador de la base de datos usa MySQL

Para la documentacién y estructura correctas. El tipo de encuesta utilizada fue
experimental, el disefio fue previo al ensayo y se extrajo y analizé una muestra
de registros de encuestas de ventas. La prueba T de Student se utiliza para
probar la hipotesis propuesta. Para ellos, compare los datos obtenidos con cada

indicador.

Después se realizaron las pruebas posteriores, se encontré6 que el nivel de
eficiencia habia mejorado, porque el nivel de eficiencia antes de la
implementacion era del 45% y el nivel de eficiencia después de la
implementacion era del 75%. Esto muestra que el nivel de eficiencia ha
aumentado en un 30%. De eficiencia, ventas diarias la aplicacion de e-commerce
aumentd, 66% antes de la implementacion, 77% después de la implementacion,
y las ventas diarias del 11%.

Se concluye que la aplicacién del sistema de e-commerce tiene un impacto

positivo en el proceso de venta de los eventos académicos.

Palabras clave: Metodologia Scrum - Lenguaje de programacion PHP-Gestor de
base de datos MySQL.



ABSTRACT
The project includes the development a system

Based on an e-commerce for the sales process of academic events at Esan

University.

The main objective is to determine the influence of an e-commerce for the sales
process of academic events at Esan University, where the following indicators

are being evaluated: Efficiency level and the Sales index per day.

In the present investigation for the realization of a correct documentation and
structuring the Scrum methodology was used, using the PHP programming

language and the database manager was done with MySQL.

The type of study that was used was the experimental one and the pre-
experimental design was taken from a sample of sales records which were
analyzed in the investigation. The T - Student test was used to validate the
proposed hypothesis. For them, the data obtained in each indicator is

compared.

After the test and post tests were carried out, it was obtained that the efficiency
level improved, since the level of efficiency before the implementation was 45%
and after the implementation it was 75%, which shows an increase of 30% in
the level of efficiency, the rate of sales per day increased with the application of
e-commerce, since before the implementation it was 66% and after the
implementation it was 77% which shows that the index of sales per day at 11%.

Finally, it was concluded that the implementation of the E-commerce System

positively influenced the sales process of the academic events.

Keyword: Scrum methodology - PHP programming language - MySQL
database manager
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